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INTRODUCCIÓN 

Desde hace mucho tiempo los altos ejecutivos de las empresas han intentado buscar una 

estrategia que aumente e impulse las ventas de sus productos entre sus antiguos y nuevos 

clientes, respectivamente, esta búsqueda es más antigua que el viejo principio donde "El 

cliente siempre tiene la razón", concepto que va más allá e identifica como hacer rentable 

los actos o comportamientos de ellos. 

Para aumentar el activo más importante de cualquier empresa "sus clientes", la estrategia 

utilizada es la comercialización masiva de sus productos, siendo esta una de las formas más 

efectivas para llegar a estos objetivos. Sin embargo, a medida que pasa el tiempo y el 

mercado crece, está perdiendo efectividad ya que la diferenciación de los productos no se 

puede percibir muy claramente. Todo esto da como resultado que las empresas 

industriales, tales como: Agro - negocios, automotriz, comercio, servicios financieros, y 

servicios de salud, están cambiando dicha estrategia por una con excelentes resultados, 

como es la mercadotecnia uno-a-uno de ofertas personalizadas de productos y servicios por 

clientes. 

La tecnología de Internet y las telecomunicaciones facilita que las empresas tengan un 

contacto mas estrecho con los clientes y se puedan diseñar propuestas únicas de ventas y de 

valor a gran velocidad. Estas tecnologías permiten combinar el contacto personalizado y 

servicio individualizado con las eficiencias de la comercialización masiva a una enorme 

base de datos de clientes a costos marginales muy bajos. 



La junta directiva de la empresa Confecciones LORD S.A en la búsqueda de una estrategia 

para aumentar la efectividad de su negocio y maximizar su valor a largo plazo, se apoyará 

en la red mas grande le mundo, Internet, para tener relación directa con el cliente y 

vendedores, nuevo concepto que hace posible que los clientes compren productos con 

servicios en línea y otorguen permisos para recibir información individualizada sobre 

productos, entregas, ofertas, promociones e información adicional valiosa para ellos. 



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Confecciones LORD S.A. ubicada en la Cra. 74 No. 76-150 es una de las empresas 

comercializadora y diseñadora de ropa masculina en Barranquilla-Colombia es catalogada 

como una de las empresas con mas experiencia en el campo de las confecciones. Cuenta 

con mas de 300 empleados capacitado, seccionados por departamentos como Comercial, 

Contabilidad, Financiera, Sistemas entre otros y tiene como cabeza en su Organigrama a el 

Ingeniero Álvaro Gómez Escalante Gerente General de la organización. 

Uno de los Departamentos que existe dentro de la Organización es el Ventas, conformado 

por la Coordinadora de Ventas, 3 asistentes en la fabrica y 8 vendedores distribuidos en 

diferentes ciudades de Colombia, es el departamentos mas importante ya que dentro de 

funciones esta : Realizar Ordenes de Producción, Crear Referencias, Coordinar Despachos, 

realizar todas las relaciones con Clientes, etc .. 

Ellos son la única estrategia que posee la empresa para llegar a sus clientes, convirtiéndose 

este en el problema principal ya que no alcanzan a cubrir las necesidades que dichos 

clientes requieren. Además esta compañía no cuenta con en departamento de Marketing o 

publicidad, que de a conocer sus productos en forma adecuada. De este gran problema 

nacen muchos otros que evitan que la empresa crezcan en clientes, rentabilidad y que 

aumente valores a sus accionistas. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

•!• Para qué se quiere mejorar el sistema de pedido de Confecciones Lord S.A.? 

•:• Qué la facilita al vendedor? 

•!• Qué trabajo reduce al departamento de Auditoria? 
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•!• Cómo mejorar el servicio al cliente? 

•!• Cómo mantener la información actualizada? 

•!• Cuáles son los servicios que confecciones Lord va ha mejorar? 

•!• Qué le brinda a sus clientes? 

•!• Qué le facilita al cliente interno? 

•!• Cómo evitar el sobre pedido? 

•!• Le facilita la cliente rapidez y confianza en sus pedidos? 

•!• Tiene promociones para sus mejores clientes? 

7 



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Proveer a Confecciones LORD S.A. de un sistema de administración de relaciones 

comerciales con sus clientes y futuros clientes mediante un sitio Web. 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

../ Detectar las anomalías del sistema actual en Confecciones LORD S.A. 

../ Realizar la planificación y análisis del proyecto . 

../ Establecer el diseño del diagrama entidad relación para la base de datos . 

../ Desarrollar códigos y presentación de las páginas web . 

../ Implementar pruebas del sistema instalado. 
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3. JUSTIFICACIÓN

A los clientes no les importa la manera en que una compañía guarda su información, o 

como se debe combinar los datos de diferentes fuentes para darles lo que quieren. Ni 

siquiera les importa si llamaron al sitio equivocado. Lo único que los clientes saben es que 

quieren un servicio excelente y lo quieren ya. 

Los altos ejecutivos consideran importante ARC para la supervivencia de la compañía. Una 

mayor competencia, la globalización, el creciente costo de la adquisición de clientes y un 

alto grado de perdida de clientes son cuestiones de gran importancia en industrias tan 

distintas como son los servicios financieros, las telecomunicaciones y las ventas en general. 

ARC es una combinación de procesos de negocios y tecnología que pretende comprender a 

los clientes de una compañía desde una visión multifacética. Quienes son, que hacen y que 

les gusta. 

ARC es uno de los mercados del software de mayor crecimiento durante el siglo XXI, 

convirtiéndose en una oportunidad de ganancias de muchos millones de dólares. Esta 

tendencia responde al énfasis de las organizaciones en mejorar la satisfacción del cliente y 

su lealtad, así como en obtener mayores ingresos de los clientes existentes. 
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La única manera que una organización pueda tener éxito es enfocándose hábihnente en las 

necesidades del cliente. Para conservar a los mejores clientes, la gerencia debe concentrar 

sus energías en crear rápida y eficientemente nuevos canales de entrega, capturar 

cantidades masivas de datos sobre los clientes y relacionar todo para crear una experiencia 

única. Los incentivos para los clientes como los programas de lealtad de ''viajero 

frecuentes" y los cupones de "compra x cantidad y obtenga algo gratis" ya no son 

suficientes. Solo creando una infraestructura que integre las ventas y el servicio con todos 

los aspectos de las operaciones, la gerencia puede ver un cambio en sus relaciones con los 

clientes. 

Las razones fundamentales de este proyecto es tomar el confuso concepto de enfocarse en 

el cliente y ponerlo en un solo grupo de aplicaciones que nos sirven de estrategia de ventas, 

marketing y servicios integrados. 
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES

En términos muy básicos, la Adminjstración de Relación con el Clientes consiste en un 

procesos que integra cinco (5) funciones o sistemas :fundamentales: 

./ La integración de una visión de 360° de los clientes de Confecciones LORD S.A.,

consolidando toda la información de sus clientes incluyendo sus perfiles,

preferencias, permisos y demás información de valor para ellos .

./ La segmentación estratégica de los clientes, capitalizando sobre toda la información

de clientes para desarrollar campañas de promoción y evaluar su éxito .

./ La personalización de la oferta de productos y servicios de la empresa para ofrecer

una experiencia única a los clientes al diseñar servicios de información

individualizados a cada uno de ellos .

./ La comunicación de la oferta personalizada de productos y servicios a los clientes

para que tomen su decisión a través de los medios de comunicación de su

preferencia

./ ARC no funciona para facturar servirá de soporte de la transacción para facilitar una

ágil interacción entre el cliente y la empresa en el intercambio de Información y en

el cierre de ventas .

./ En caso de que la empresa cuente con una adecuada configuración de estos

sistemas, tendrá una plataforma robusta, escalable y flexible que soporte el proceso

integral de la ARC.

11 



( 

5.1. MARCO TEORICO 

5.1. l. Naturaleza de la ARC. 

5. MARCO DE REFERENCIA

La Administración de relaciones con Clientes (ARC) es una estrategia de negocios que 

selecciona, atrae, desarrolla y retiene a los clientes más rentables con objeto de maximizar 

su valor a largo plazo para la empresa. La ARC requiere que las empresas tengan una 

filosofia y una cultura centrada en el cliente y que soporte efectivos en las áreas de 

mercadotecnia, ventas y servicio a clientes. Las aplicaciones de tecnología informática 

pueden facilitar una efectiva ARC, si y solo si, la empresa, cuenta con un liderazgo, una 

estrategia y una cultura centralizada en el cliente. 

Las metas de este marco de trabajo de negocios son las siguientes: 

Utilizar las relaciones existentes para generar ingresos. 

==> Utilizar la información integrada para dar un servicio excelente. 

==> Introducir procedimientos y procesos de ventas más continuos. 

==> Crear nuevo valor y generar lealtad. 

En una empresa que se implementa la ARC típicamente se meJoran los procesos de 

negocios y las soluciones de tecnología informática de todas las áreas de comercialización 

incluyendo: Mercadotecnia de producto, mercadotecnia de canal, ventas y servicio a 

clientes a través de todos los medios de contacto con los clientes (sitios de Internet, correos 

electrónicos, telemarketing, teléfono, fax y contacto personal). 

5.1.2. Sistema ó funciones fundamentales de ARC. 

Desde luego que la configuración del proceso de ARC deberá adecuarse a las necesidades 

específicas de la empresa de acuerdo con su estrategia de negocios, la oferta de productos y 

servicios; así como la configuración de los sistemas de contacto con clientes, y la 

infraestructura de computación y telecomunicaciones de la empresa. 
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5.1.3. Integración de una Visión de 360º de los Clientes 

Uno de los objetivos primarios de la ARC''' es proveer a toda la organización de una visión 

integral del cliente, independientemente del área que tuvo el contacto con el cliente y de los 

sistemas en los cuales resida la información. La ARC busca integrar una visión de 360° de 

los clientes mediante el desarroUo de un Centro de Información de Clientes que consolide 

toda la información de perfiles, preferencias, permisos y transacciones de clientes. 

Sin embargo, en muchas empresas la información de los clientes generalmente se encuentra 

dispersa en múltiples centros de información proviene de múltiples fuentes, tales como: 

Sistemas transaccionales, base de datos operativos, arclúvos del centro de telemarketing, e 

información capturada por el sitio de Internet, teléfono y fax. 

Por lo que en muchas empresas, el primer paso consiste en desarrollar un Centro de 

Información de Clientes en una base de datos robusta, escalable, flexible y de alto 

rendimiento, para consolidar la información de los diversos centros y fuentes existentes. El 

Centro de Información de los Clientes ofrece importantes beneficios, tales como: Asegurar 

un dialogo informado con los clientes al presentar una "sola cara" integrando de todos los 

puntos de contacto de la organización con los clientes, asegurar alta consistencia en la 

información de los clientes a través de todas las áreas funcionales de la empresa, formular 

una visión cada vez más rica y completa de cada uno de los clientes al acumular la 

información, generar una extensa base de información para formular y ejecutar campañas 

promociónales, así como facilitar el flujo de información para coordinar iniciativas 

promociónales en línea y fuera de línea. 

Conviene destacar que, los beneficios más importantes que el Centro de Información de 

Clientes ofrece a la empresa son: Primero, permite identificar a los clientes; segundo, 

consolida la información de los clientes de acuerdo con su perfil, características y 

preferencias y transacciones de venta por producto; Con lo cual se podrá determinar el 

valor de cada cliente para la empresa, según se plantea en la siguiente sección; tercero, con 

#, ABC: Administración de Relaciones Con los Clientes 
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el tiempo este repositorio de información se convertirá en un activo corporativo valioso y 

estratégico que permitirá diseñar estrategias diferenciadas que brindarán ventajas 

competitivas sostenibles a la empresa. 

5.1.4. Segmentación Estratégica de los Clientes. 

La Administración de Relaciones con Clientes se fundamenta en una segmentación 

apropiada y precisa de los clientes para determinar a largo plazo quienes son los más 

rentables para la empresa. Un sistema robusto típicamente facilita tres tipos importantes de 

análisis y segmentación: El análisis procesado en línea (Online Analytical Processing -

OLAP), las búsquedas sofisticadas (Data Mining) y el análisis estadístico de la información 

en la base de datos de los clientes. 

El sistema de segmentación permite realizar análisis relevantes y muy sofisticados de la 

base de datos de clientes. Este sistema permite: Identificar cuáles son los clientes más 

importantes por su frecuencia y lealtad de compras; identificar cuáles son los perfiles, loa 

atributos comunes, y los patrones de compra de los clientes importantes; determinar la 

localización de estos clientes; detenninar la segmentación más conveniente de los clientes 

por sus características demográficas o por sus patrones de compras; y definir campañas de 

promoción diferenciadas para mejorar las ventas por cada tipo de clientes. 

El sistema de segmentación o.frece importantes beneficios a la empresa, ya que permite: 

desarrollar un conocimiento más profundo y enriquecedor de los perfiles, las necesidades 

los patrones de consumo de los clientes; determinar las preferencias de los clientes en 

cuanto a los atributos de los productos y de los servicios; definir en forma precisa los 

segmentos meta; generar una sólida base analítica para administrar las interacciones con los 

clientes y las campañas de promoción de ventas. 

Conviene destacar que los principales beneficios del sistema de segmentación son los que 

permiten: Medir el valor económico de los clientes en su ciclo de vida, expresado este, 

como el valor presente neto del flujo de efectivo por los márgenes de las ventas por 

producto menos el costo de adquisición y de mantenimiento y servicio al cliente; identificar 
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cuáles son los clientes que generan bajo valor o pérdidas para la empresa Facilitando a la 

dirección el definir claramente prioridades estratégicas por tipo de cliente para el diseño de 

campañas de promoción de ventas. 

5.1.5.Personalización de la Oferta de Productos y Servicios 

En toda empresa que cuente con ARC*, se le da un trato personalizado sólo a un selecto 

número de clientes importantes debido a los elevados costos marginales que implica la 

personalización. Por lo que, se limita realizar promociones genéricas con los clientes, tales 

como promociones de producto o descuentos de acuerdo con sus volúmenes de compras. 

Las nuevas tecnologías informáticas hacen posible el poder personalizar los productos y los 

servicios para una base de clientes al reducir los costos marginales de personalización. Esta 

tecnología se conoce como Mercadotecnia basada en Bases de Datos o Data Base 

Marketing. 

Un sistema de personalización robusto ofrece la posibilidad de desarrollar relaciones con 

los clientes uno-a-uno mediante la promoción de ofertas de productos y servicios 

personalizados. Es decir, el sistema permite crear perfiles de clientes, personalizar la oferta 

de productos y servicios para ofrecer una experiencia única a cada cliente y facilitar el 

desarrollo de relaciones a plazo con clientes. 

Por lo tanto, el sistema permite personalizar el contenido y el contexto considerando las 

preferencias del cliente de manera de contactar a la persona adecuada, con el mensaje 

apropiado, en el momento indicado y a través del medio preferido de comunicación. El 

sistema soporta la personalización de quien, qué, donde, y cómo de la interacción con los 

clientes aprovechando las capacidades de la base de datos de clientes. 

El sistema de personalización permite: 

Identificar quien debe recibir servicios de información y oferta de productos, aprovechando 

las listas de prospectos que se generan en el sistema de segmentación, las preferencias y los 

permisos de suscripción de clientes. 
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Definir el contenido que debe incluirse en estos servicios de información, incluyendo la 

oferta personalizada de productos y servicios estructurada mediante la consulta dinámica de 

las bases de datos y las campañas promociónales por segmento. 

Determinar el medio de comunicación con los clientes más apropiado, para entregar el 

servicio de información de acuerdo con las preferencias de cada cliente registradas en la 

base de datos, en cuanto a los diversos medios: Correo electrónico, sitio de Internet, fax o 

teléfono. 

Definir cuándo los clientes necesitarán más del servicio de información, de acuerdo con las 

preferencias de los clientes registradas en la base de datos en cuanto a fechas y horas para 

recibir esta información y del historial de compras del cliente. 

Establecer cómo se deberá presentar el servicio de información, adecuando el formato 

según el medio de comunicación seleccionado: Correo electrónico, fax o teléfono. 

5.1.6. Comunicación de la Oferta Personalizada a los Clientes 

La Administración de Relaciones con Clientes (ARC) efectiva requiere asegurar que se 

puede establecer contacto con los clientes a cualquier hora del día y mediante medio de 

comunicación. En los mercados corporativos y de consumidores se observa una tendencia 

creciente de uso de medios de comunicación tradicionales (teléfono, fax) y sobre todo de 

los nuevos medios de comunicación (teléfono celular, Internet, correo electrónico). 

El sistema de comunicación ofrece importantes beneficios a la empresa, ya que permite 

desarrollar una estrategia integral por canal aprovechando las ventajas de cada medio de 

comunicación antes mencionado, y entregar ágilmente información y las ofertas 

personalizadas de productos y servicios a clientes en cualquier lugar y a cualquier hora para 

facilitar el cierre de la transacción de ventas. 
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5.1.7. Soporte de la Transacción de Ventas 

Los clientes, para tomar su decisión de compra normahnente, interactúan con varios 

proveedores para obtener información sobre sus productos o servicios y su oferta 

comercial, realizan una evaluación comparativa de las ofertas de estos proveedores y 

deciden que productos o servicios van a adquirir de cual proveedor. 

El sistema de transacción mantiene el registro de las preferencias, las subscripciones a 

servicios y los permisos de los clientes, administrando el flujo de información y servicios 

de la empresa a cada cliente a través de los medios de comunicación de su preferencia. 

5.1.8. Beneficios de la ARC 

El sistema de transacción genera beneficios porque: Facilita la entrega ágil de información 

y de la oferta de productos y servicios a cada cliente; y da soporte al intercambio de 

información para realizar aclaraciones sobre la oferta o para ampliar la información y en 

última instancia facilita el proceso de levantamiento de pedidos de los clientes; además, el 

sistema pennite informar a clientes sobre la entrega de los productos solicitados en el 

pedido. 

5.1.9. Herramientas para el Desarrollo. 

Primero que todo, este proyecto se basa en una pagina Web. Una página web es una unidad 

sencilla de información, comúnmente denominada un documento, esta disponible vía el 

worl Wide web(WWW). 

5.1.9.1 Diseño Pagina Web. 

A la hora de diseñar la web hay dos conceptos que conviene tener en cuenta y que son la 
accesibilidad y la usabilidad. 
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a) Accesibilidad

La web se hace con la idea de que sea vista por el mayor número de personas y en múltiples 

países, pero cada uno de los visitantes va a acceder a ella con un equipo y una forma de 

navegar que, si no lo tenemos en cuenta, le impida apreciar el diseño o que no lo vea en 

absoluto. Los factores técnicos y de navegación que afectan a la visualización correcta de 

una página web son: 

./ Conexiones lentas a Internet.

./ Ordenadores que no tienen flash ni plug-ins instalados, muchas veces sencillamente
porque su propietario no quiere .

./ Ordenadores con tarjetas gráficas que sólo permiten 256 colores .

./ Ordenadores con pocas fuentes instaladas .

./ Usuarios con equipos portátiles .

./ Monitores de baja resolución .

./ Distintos tipos de exploradores .

./ Usuarios que tienen desactivada la carga de imágenes en su explorador.

./ Versiones antiguas de los exploradores .

./ Usuarios con deficiencias visuales que activarán las fuentes más grandes y
aumentarán el contraste del texto y los fondos .

./ Usuarios con deficiencias motrices que les impiden manejar el ratón y usarán sobre
todo el teclado.

Como es casi imposible contemplar todos estos factores en el diseño de la web, es 

conveniente tener presente estos 3 principios para lograr que su accesibilidad sea lo mayor 

posible: 
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./ La web debe adaptarse al equipo del visitante transformando su aspecto de forma
correcta .

./ El texto es siempre lo más accesible para cualquier usuario. Por ello se debe poner
siempre un texto alternativo a las imágenes .

./ El contenido debe ser navegable. Hay que colocar elementos de navegación claros y
correctamente situados que permitan moverse por la web en todas direcciones.

b) Usabilidad.

Una web muy lograda desde el punto de vista del diseño, pero con una baja usabilidad será 
un fracaso seguro de visitantes. Se podría dar infinidad de recomendaciones en este sentido: 

./ Diseñar la web pensando en el punto de vista del visitante

./ La mayoría de los ínter-nautas se cansa de esperar a que cargue una página lenta.
Debe ser lo más rápida posible .

./ Navegación fácil e intuitiva .

./ No agobiar con complejas y pesadas presentaciones. Ir al grano .

./ Contenidos rigurosos y escuetos. Las páginas cargadas de texto suelen cansar. Si no
hay más remedio, dar la opción al visitante mediante un archivo de texto, de
imprimir el texto para leerlo en papel que es mucho más cómodo .

./ No abusar de los colores chillones, de la negrita y, mucho menos, de los mensajes
parpadeantes que a muchas personas molestan y no son, en el fondo, necesarios.

Evitar si se puede la aparición de barras de desplazamiento horizontal a partir de una 

resolución de 800x600. No merece la pena diseñar pensando en resoluciones menores que 

ya casi no se encuentran. 

5.1.10 Tipos de Estructuras 

Veamos un poco los tipos de estructuras de navegación o mapas, que podemos manejar en 

el desarrollo de la interfaz de usuario en la pagina web, lo siguiente es tomado de la pagina 

www.webestilo.com 
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a) Jerarquía.

La estructura jerárquica, es la típica estructura de árbol, en el que la raíz es la hoja de 

bienvenida, esta hoja se puede también sustituir por la hoja de contenido, en la que se 

exponen las diferentes secciones que contendrá nuestro sitio. La selección de una sección 

nos conduce asimismo a una lista de subternas que pueden o no dividirse. 

Este tipo de organización permite al lector conocer en qué lugar de la estructura se 

encuentra, además de saber que, con forme se adentra en la estructura obtiene información 

más específica y que la información más general se encuentra en los niveles superiores 

Figül. 

b) Lineal.

La estructura lineal es la más simple de todas, la manera de recorrerla es la misma que si 

estuviésemos leyendo un libro, de manera que estando en una página, podemos ir a la 

siguiente página o a la anterior. 

Esta estructura es muy útil cuando queremos que el lector siga un camino fijo y guiado, 

además impedimos que se distraiga con enlaces a otras páginas. Por otra parte podemos 

causar a lector la sensación de estar encerrado si el camino es muy largo o poco interesante. 

Este tipo de estructura sería válido para tutoriales de aprendizaje o tours de visita guiada. 

������� 
E.l +- L=.I +- � +- E.l(Fig. 02) 

e) Red.

La estructura de red es una organización en la que aparentemente no hay ningún orden 

establecido, las páginas pueden apuntarse unas a otras sin ningún orden aparente. 

Este tipo de organización es la más libre, pero también es la más peligrosa ya que si no se 

informa a] Jector de en dónde se encuentra, puede perderse o puede no encontrar lo que 
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anda buscando o no llegar a ver lo que le queremos mostrar. Por eso es muy recomendable 

asociar la estructura de las páginas con alguna estructura conocida, como por ejemplo la de 

una ciudad. 

d) Lineal con jerarquía.

Este tipo de estructura es una mezcla de la dos anteriores, los temas y subtemas están 

organizados de una forma jerárquica, pero uno puede leer todo el contenido de una forma 

lineal si se desea. 

Esto permite tener el contenido organizado jerárquicamente y simultáneamente poder 

acceder a toda la información de una manera lineal como si estuviésemos leyendo un libro. 

Esta guía sigue básicamente este tipo de estructura. 

Mas adelante estaremos especificando que estructura se usará para la presentación. 

5.1.11. Herramientas de Apoyo. 

El Proyecto de Administrador de Relaciones con los Clientes de Confecciones LORD S.A., 

se apoya en herramientas nuevas utilizando al máximo los recursos existentes, esto quiere 

decir que es un proyecto muy económico para la empresa. 

Actuahnente esta empresa cuenta con sistemas operativos diferentes, como Linux Suse 8.0, 

Unix, Win98, Win-XP, de todos estos escogemos para el proyecto Linux ya que en este se 
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encuentra el servidor de correo y los archivos de datos necesarios para la publicación en 

Internet. 

Los programas de Confecciones Lord son realizados por el personal del Departamento de 

Sistemas de esta empresa. Ellos nos han facilitado información, necesaria para adelantar 

este proyecto. Cuentan con leguaje de programación COBOL, con el que desarrollan todas 

sus aplicaciones. 

El reto de nuestro proyecto es conectar esta herramienta de programación, COBOL un 

lenguaje poco amigable, a nuestra pagina realizada en HTML, lenguaje que entienden los 

browser. 

En nuestra investigación encontramos que COBOL cuenta con unas librerías que nos 

permite escribir código html sobre sus programa, haciendo más fácil y amigable nuestra 

presentación. Esta librería llamada "Cobolcgx" se instalan en la carpeta /cgx-bin del 

servidor en linuxjunto con el resto de las librerías encontradas de Cobol. 

5.2. MARCO CONCEPTUAL. 

/ COBOL: es un lenguaje de programación de alto nivel de tipo procedural. No es un 

lenguaje funcional, con lógica orientada a objetos. Es primariamente utilizado en la fase de 

implementación de desarrollo de software, tal como la 

mayoría de los lenguajes de programación. Sin embargo, algunas veces los diseños de bajo 

nivel son escritos en un COBOL del tipo seudo-código. Un programador COBOL escribe 

un programa entrando el texto desde un teclado 

porque, al momento de su invención, el humano medio lo hacía también por teclado y hacia 

la tarjeta perforada. 

El nombre COBOL es un acrónimo de Common Business Oriented Language. Éste fue 

diseñado para ser usado en aplicaciones de negocios. Hoy le Uamaríamos Sistemas de 

T nformación.
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/ CRM: es un modelo de gestión y estrategia empresarial que persigue construir 

relaciones duraderas con los clientes, mediante la compresión de necesidades y preferencias 

individuales. Consiste en tratar de forma diferente a clientes distintos logrando una 

comunicación única y personalizada. Se basa en la orientación de toda la cadena 

empresarial hacia el cliente, incluyendo todos los procesos de la compañía. 

/ Data Mining: la extracción de información oculta y predecible de grandes bases de 

datos, es una poderosa tecnología nueva con gran potencial que ayuda a las compañías a 

concentrarse en la información más importante de sus Bases de Información. 

Un Sistema Datamining es una tecnología de soporte para usuario final cuyo objetivo es 

extraer conocimiento útil y utilizable a partir de la información contenida en las bases de 

datos de las empresas. 

/HTML: (HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que permite 

describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con 

enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de información 

relacionadas, y con inserciones multimedia (gráficos, sonido ... ) La descripción se basa en 

especificar en el texto la estructura lógica del contenido (títulos, párrafos de texto normal,. 

enumeraciones, definiciones, citas, etc) así como los diferentes efectos que se quieren dar 

( especificar los lugares del documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un gráfico 

determinado) y dejar que luego la presentación final de dicho hipertexto se realice por un 

programa especializado ( como Mosaic, o Netscape ). 

/ LINUX: es un moderno y popular sistema operativo de distribución libre, cuyo kernel 

fue creado hace ya casi una década por el joven finlandés Linux Torvalds, mientras este 

realizaba estudios universitarios en la Universidad de Helsinki. A este kernel (núcleo) se 

asocian programas creados por una multitud de autores, aunque como regla general es 

posible decir que en todos los sistemas Linux se encuentran instaladas un conjunto de 

herramientas desarrolladas bajo el auspicio de la Free Software Foundation, denominadas 

comúnmente "herranúentas GNU", motivo por el cual algunas personas abogan porque se 

llame al sistema GNU/Linux. 
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/MERCADOTECNIA: Investigación de Mercado. 

/MySQL: es el servidor de bases de datos relacionales más popular, desarrollado y

proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es una empresa cuyo negocio consiste en 

proporcionar servicios en tomo al servidor de bases de datos MySQL. Una de las razones 

para el rápido crecimiento de popularidad de MySQL, es que se trata de un producto Open 

Source, y por lo tanto, va de la mano con este movimiento. 

/ TELEMARKETING: ó telemercadeo es una actividad de mercadotecnia que permite 

un contacto instantáneo, en vivo y bidireccional entre el proveedor y el consumidor. 

El telemarketing ahorra costosas visitas personales, se contactan más prospectos al día y se 

satisface a los clientes, con base en una buena atención, y la oportunidad de respuesta ante 

la competencia. 

/ UNIX: Es d núcleo de un sistema operativo de tiempo compartido: un programa que 

controla los recursos de una computadora y los asigna entre los usuarios. Permite a los 

usuarios correr sus programas; controla los dispositivos periféricos conectados a la 

maquina; y proporciona un sistema de archivos que administra el ahnacenarniento a largo 

plazo de información tal como programas, datos y documentos. Comprende además 

compiladores, editores, lenguajes de comandos, programas par copiado e impresión de 

archivos. 

/ WEBMASTER: Es la persona encargada de un sitio, vendría siendo como el director 

de una empresa, es la persona que decide las tecnologías que se van a usar, decide, los 

servidores y la estructura. Podemos decir que, es la responsable propiamente dicho de Todo 

un Sitio, ya que es la que tiene por ejemplo, los códigos o passwords para hacer 

modificaciones en la pagina. 
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6. METODOLOGÍA

6.1. TIPO DE ESTUDIO 

El tipo de estudio para la implementación de este proyecto teniendo en cuenta las 

investigaciones realizadas, lo que se quiere es mejorar la calidad del servicio a sus clientes. 

Se ha querido determinar aplicando al problema el tipo de estudio cuantitativo ya que ese 

tipo de estudio nos permite aplicar una serie de técnicas especifica con el fin de recoger, 

procesar y analizar características que se dan en un ambiente de desarrollo. Al igual 

aplicamos un estudio participativo, con el objetivo de la búsqueda de solución en niveles 

de vida. 
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6.2. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

La línea de investigación seguida para el proyecto es el Sistema de Información (Diseño y 

Desarrollo de Software) el cual estará implementado en Página Web, se utilizará esta línea 

ya que según los estándares del proyecto así lo requiere. 

6.3. METODOLOGÍA SISTEMA DE INFORMACIÓN, PÁGINAS 

WEB. 

El Ciclo de Vida 

PLANIFICACIÓN 

n DEL SISTEMA 

ANÁLISIS 

-i 
DISEÑO 

-i 
CODIFICACIÓN 

-i 
PRUEBAS 

l 
MANTENIMIENTO 

,, •• •r r 1. 1 

1 

(Fig. 05) 
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7. RECURSOS

Para llevar a cabo este proyecto es necesario la utilización de los siguientes 

recursos: 

� Enciclopedia = El Pequeño Larooss Ilustrado. 

� Página Web = (aparecen contempladas en la bibliografia) 

� Computadora = Clon, software Windows XP, Office 2000. 

� Lenguaje de Programación COBOL 
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8. CRONOGRAMAS

PROPUESTA Y ANTEPROYECTO 
2002 AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

SEMANA 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 

Verificación del problema 
Entrevista al personal de la Cia. 
Reunión con Gerencia de la Cia. 
Buscar limitaciones del proyecto. 
Investigaciones avanzadas del proyecto 
Reunión Personal del Proyecto 
Desarrollo escrito del anteproyecto 
Presentación de la propuesta 

ANÁLISIS Y DISEÑO 
2003 FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNlO 

SEMANA 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 

Determinar Ambito del Software 
Análisis económico y técnico 
Determinar herramientas para desarrollo 
Estimación de recursos 
Desarrollar diferentes modelos ER 

� 

Reunión para determinar mejor modelo 
Diseño Arquitectónico 
Diseño de Interfases 
Diseño de Procedimientos '• 

Diseño de archivos y salidas 
Diseño de Integración Base de Datos 
Entrega del Proyecto 
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DESARROLLO Y PRUEBAS 
2004 FEBRERO MARZO ABRIL/MAYO JUNIO 

SEMANA 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 

Generación y Desarrollo de Código 
Reunión, detenninar cambio en desarrollo 
Realizar cambios según acordado en reunión 
Inicio de pruebas 

IMPLEMENTACIÓN Y MANTENIMIENTO 
2004 JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

SEMANA 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 01 02 03 04 

Verificación de Pruebas 
Implementación Prototipo del Proyecto 
MANTENIMIENTO - Cambio según necesidades 
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9. INGENIERÍA DE REQUISITOS

9.1. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA ACTUAL 

Los vendedores de Confecciones LORD S.A. son las encargadas de llegar a los clientes en 

forma directa con muestras del producto a promocionar y con un informe de existencias de 

mercancía que se les envía los días viernes desde la fábrica. 

Ellos vendedor cuando van a atraer un posible cliente lleva en un maletín las muestras de la 

mercancía y su listado de existencias antes mencionado. 

Si el cliente decide comprar se procede a llenar un documento con todos sus datos y genera 

un pedido, con la mercancía solicitada por el nuevo cliente, el vendedor envía la 

documentación anterior a la fábrica de Barranquilla, en el departamento de ventas revisa 

que la documentación esté completa y los pasa a auditoria, allí se revisa toda la información 

y deduce si el cliente es confiable ó no. Luego estos documentos se devuelven al 

departamento de ventas y se procede a elaborar el pedido, cuando terminan, una de las 

asistentes lleva el paquete* al departamento de contabilidad anexándole el pedido con el 

fin de verificar que esté correcta toda su liquidación y referencias. 

Se devuelve a ventas para continuar a elaborar la orden de despacho para luego, llevar los 

documentos respectivos a la bodega para hacer el envío de la mercancía. Este es un 

procesos que no presenta inconvenientes, su tiempo de duración pueden ser de cinco a seis 

días, pero en esta compañía este caso se presenta muy poco ya que siempre encontramos 

problemas como: 

./ Todos los vendedores reciben el mismo informe de existencias y muchas veces varios

clientes en diferentes lugares del país hacen pedidos a las mismas referencias

creando un *sobre pedido . 

./ Los vendedores llevan muestras fisicas en un maletín, lo qué impide llevar la

mercancía en su totalidad.
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./ El tiempo comprendido entre el momento que el cliente llena sus datos y hace el

pedido hasta el momento en que la documentación llega por primera vez al

departamento de ventas en Barranquilla puede ser de un día proceso que debe durar 

menos tiempo . 

./ Si la persona encargada en el departamento de auditoria tiene muchos documentos por

revisar, la verificación de los datos en proceso puede demorarse; sin contar el

tiempo perdido si el cliente no tiene la documentación reglamentaria . 

./ Cuando se procede a elaborar el pedido o despacho muchas veces es muy tarde ya que

la mercancía solicitada no tiene la existencia suficiente para satisfacer su solicitud.

Por todo lo anterior la compañía esta generando incumplimiento en la entrega de sus 

productos y servicios, perdiendo así sus cliente antiguo y no dándole garantías a los nuevos. 

9.2. RECOLECCION DE INFORMACION 

Para llevar a cabo la recopilación de los datos necesarios, contaremos con la colaboración 

de la Gerencia que suministrará información y la de los vendedores y los asistentes de 

ventas que son pieza importante ya que de esa información recolectada saldrá mucha 

variedad de datos necesarios para llegar a las conclusiones que se desean. 

9.3. PARTICIPANTES DEL PROYECTO. 

Este trabajo estará supervisado por la Ingeniera Emma Molina Jefe de Sistemas de 

Confecciones LORD S.A, sus programadores y los integrantes del proyecto para el análisis 

y diseño del sistema orientados por el Ingeniero German Conrado Profesor de la 

Universidad Simón Bolívar. 
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Como representantes de los usuarios están las asistentes de ventas, Sra. Hercilia de la Hoz, 

Sra. Alba Posada, el Sr. Arenas vendedor de la ciudad de Barranquilla, quienes 

proporcionaran la información necesaria del nuevo sistema y los beneficios que se esperan 

sobre este, además contamos con la colaboración del Gerente General el Ing. Álvaro 

Gómez con una visión del producto final a través de sus especificaciones y requerimiento 

del sistema. 

9.4 DEFINICION DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA. 

Durante las entrevistas realizadas al personal implicado en el desarroJJo de este proyecto se 

recopilaron los datos suficientes para establecer los objetivos o requerimientos del sistema, 

estos serán especificados a continuación por una serie de tablas que permitirán conocer su 

descripción y estabilidad. Cada uno de estos Objetivos han sido seleccionados y 

globalizados para permitir una mejor comprensión y globalización, además están 

identificados con un código antecedido por la palabra "OBJ''. 

OBJ-01 

Descripción 

OBJ-02 

Descripción 

GESTIONAR CLIENTES 

El sistema deberá gestionar las solicitudes aceptación de nuevos 

clientes, permitir la actualización de los antiguo y realizar 

consultas. 

GESTIONAR ORDENES DE PEDIDOS 

El sistema deberá permitir la gestión de pedidos hechas por los 

clientes mediante la interfase Usuario Pagina, entregando opciones 

como generación, consulta, programación e impresión. 
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OBJ-03 

Descripción 

OBJ-04 

Descripción 

OBJ-05 

Descripción 

OBJ-06 

Descripción 

GESTIONAR INVENTARIO 

El sistema permitirá registrar las ordenes de pedido antes 

mencionada y descargar del kárdex para ayudar al control de 

existencia de artículos en bodega� así se harán los pedidos sobre 

inventario real. 

GENERACION DE REPORTES Y LISTADOS 

Por el sistema se deberá poder generar reportes y listados impresos 

de las ordenes de compras despachos, actividades entre otros. 

EST ADISTICAS Y SEGUIMIENTOS 

El sistema permitirá generar estadísticas de cumplimiento de las 

ordenes de pedido, entrega de mercancía, compras por clientes, 

referencias vendidas y consultas que so licite la Gerencia para 

estudio. 

GESTIONAR LA SEGURIDAD, MANTENIMIENTO Y 

AUDITORIA. 

El sistema de información deberá asignar perfiles de acceso a los 

grupos de usuarios en los diferentes módulos del sistema, se 

podrá realizar mantenimientos de tablas y base de datos en 

general y tendrá la capacidad de entregar respuesta a los 

seguimientos que haga el departarnento de auditoria. 
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OBJ-07 

Descripción 

OBJ-08 

Descripción 

OBJ-09 

Descripción 

P ARAMETRIZACION DEL SISTEMA 

El sistema permitirá la actualización, eliminación consulta y 

captura de los parámetros con los cuales el sistema interactúa tales 

como las dependencias y el personal de la misma. 

GESTIONAR LOS DESPACHOS 

El sistema permitirá gestionar los despachos hechos además 

permitirá a los clientes ver en que condiciones se encuentra su 

mercancía pedida, Ej: si esta en estudio, producción, bodega, 

despachada, entregada. 

GESTIONAR PROMOCIONES ó DESCUENTOS 

El sistema deberá permitir realizar promociones ó descuentos 

personalizados dependiendo del cliente, es decir, manejar precio 

de venta y descuento por cliente. 

9.5. ESPECIFICACIÓN DEL REQUERIMIENTO 

Para la recolección de la información que facilitará el estudio y viabilidad del proyecto se 

realizaran una serie de reuniones de despliegue de funciones de calidad el representante de 

cada departamento y así determinar los diferentes casos de uso del software dentro de los 

diferentes escenarios donde se desenvolverá. 

9.5.1 Requisitos Normales: Dentro de los requisitos básicos la empresa desea están: 
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9.5.1.1 Requerimiento de procesamiento de datos . 

./ Se desea que el cliente pueda registrarse en nuestro sistema para luego hacerle

llegar una clave y así navegar y tener acceso a procesamiento de sus datos .

./ Se podrá captura y procesamiento Ordenes de Compras si el cliente es aceptado .

./ Luego que las Ordene de Compras han sido almacenadas en e] sistema deberán

generar las ordenes de despachos, si el cliente cumple con los requisitos .

./ Dependiendo del cliente, se pueden crear realizar promociones y descuentos

personalizados, mediante la programación hecha por el personal del Departamento

de Ventas .

./ E] sistema debe permitir la captura y actualización de los diferentes entes que

interactúan con el Departamento ta]es como los vendedores, asistentes, etc .

./ Para el manejo del sistema se hace necesario que se generen diferentes privilegios

para los distintos usuarios, por lo que se requiere desarrollar un sistema de

seguridad que haga integro y seguro en el manejo de información.

9.5.l.2. Requerimientos de reportes e informes . 

./ Se deben imprimir las Ordenes de Compras que se generen por el Cliente, pueden

ser individuales, agrupadas por numero, o dando una fecha especifica .

./ Diariamente se deberá generan un informe de referencias que están pedidas y que

no tienen existencias en Kardex, este informe deberá contener la Orden de Compra,

Clientes(Numero de Identificación, nombre), Fecha, Referencias, consecutivo

asignado.
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./ Si la orden de despacho esta relacionada con la Orden de Compras esta también

tendrá que ser impreso simultáneamente .

./ El usuario podrá imprimir los informes según la acción que este desarrollando.

9.5.1.3 Requerimientos Esperados. 

Se mencionarán a continuación los requisitos que el cliente no declaró explícitamente, pero 

que son fundamentales para el sistema: 

./ Facilidad y rapidez en las operaciones de creación, consultas, actualización y todas

las operaciones que tengan que gestionar el cliente .

./ Navegación fácil del usuario .

./ Integridad y seguridad de la información .

./ Los datos que se suministran al sistema poseen similitud en pantallasos, haciendo

mas fácil su entendimiento(Entorno Amigable) .

./ El Administrador tiene control sobre el sitio ó sistemas.

9.5.1.4 Requisitos Innovadores . 

./ Permitirá al usuario ver ó saber en que lugar se encuentra su pedido, es decir, si se

encuentra en producción, diseño, bodega, listo para salir, despachado ó si su pedido

tiene problemas .

./ Manejo efectivo de usuarios a través de perfiles asignados a grupos.
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9.6 ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS DEL SOFTWARE. 

Los datos que se tendrán en cuenta para el sistema especificado anteriormente están 

representado en los siguientes esquemas. 

R-01

Objetivo asociado 

Descripción 

Importante 

Datos Específicos 

R-02

Objetivo asociado 

Descripción 

Datos Específicos 

R-03

Objetivo asociado 

Descripción 

Importante 

Datos Específicos 

CAPTURA DE DA TOS DE LOS CLIENTES 

OBJ-01 

Se registraran toda aquella persona ó empresa que quiera ser cliente 

de Confecciones LORD S.A, llenando una serie de datos, 

cumpliendo con los requisitos exigidos y aceptando las reglas de la 

empresa. 

Debe haber control al registrarse como usuario, verificar que exista 

el nuevo cliente 

Según tablas hechas en COBOL. 

CAPTURA DE O RDENES DE PEDIDO 

OBJ-02 

Cada Usuario (Vendedor) puede realizar por medio de la web una 

solicitud de pedido u Orden de pedido para luego ser despachada. 

Según tablas hechas en COBOL. 

CONSl.JLTADE INVENTARIOS 

OBJ-03 

El usuario (Vendedor) puede revisar que mercancías hay para la 

venta, cuales están en producción, revisar como va la mercancía 

de su cliente, revisar existencias. 

Tener control de este usuario con registros de auditoria, si se le 

permite cambiar valores, se aconseja que sea de consulta 

Sef,1'Ím tablas hechas en COBOL. 
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R-04 REPORTES/ INFORMES 

OBJ-04 Objetivo asociado 

Descripción Cada grupo de opciones, pagma debe tener su opción de 

informes. 

Importante Los informes también serán controlados por perfil del usuario. 

Datos Específicos Ninguno. 

R-05 ESTADISTICAS Y SEGUIM1ENT0S 

Objetivo asociado OBJ-05 

Descripción La alta gerencia tiene forma de realizar estudios y estadísticas 

según sean requeridos. 

Importante La gerencia debe realizar la solicitud de las consultas. 

Datos Específicos Los datos que se soliciten. 

R-06 VER REGISTROS DE CONTROL. 

Objetivo asociado OBJ-06 

Descripción Los auditores pueden revisar ó hacer seguimientos a los procesos, 

serán tratados con un perfil casi administrador. 

Importante El auditor no puede realizar cambios. 

Datos Específicos Según tablas hechas en COBOL. 
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R-07

Objetivo asociado 

Descripción 

Importante 

Datos Específicos 

R-08

Objetivo asociado 

Descripción 

Importante 

Datos Específicos 

CREACION DE USUARIOS 

OBJ-07 

Controla el acceso al sistema permitiendo ciertas opciones 

dependiendo el tipo de usuario. 

Solo el administrador del sistema tendrá el control total. 

o Clave.

o Nombre.

o Grupo.

o Perfil.

CONTROL DE LA MERCANCIA DESPACHADA 

OBJ-08 

El cliente tiene el control del desarrollo y transporte de la 

mercancía pedida. 

El cliente puede hacer seguimiento, si esta en estudio, producción, 

empaque, bodega ó enviada 

Según tablas hechas en COBOL. 
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10. INGENIERIA DE LA INFORMACIÓN.

10.1 RESEÑA HJSTORICA DE LA EMPRESA. 

Confecciones Lord S.A inició sus actividades en 1942 cuando el Sr. Abdala Saieh 

junto con sus hermanos, Luis y Elías, fabricaban vestidos en una microempresa de su 

propiedad usando maquinas de coser de pedal y planchas de carbón y gas. En 1950, 

se mudaron a la ciudad de Barranquilla y crearon una sociedad de confección de 

pantalones y camisas. En 1967, se unió a sociedad de familiar Jaar y años mas tarde 

decidieron comprar y remodelar un viejo edificio para establecer allí su planta. 

Aproximadamente desde el año 1975, la compañía empezó sus contactos con el 

mercado internacional exportando sus productos hacia Venezuela, El Salvador y 

Estados Unidos. Hoy día la compañía cuenta con una capacidad de producción de 

15.000 pantalones y 1.500 sacos por semana en un área de 4.370.76 metros 

cuadrados generando 282 empleos directos. 

Actualmente distribuye sus productos por medio de tiendas por departamentos, 

distribuidores directos y puntos de venta propios con una amplia cobertura a nivel 

nacional. 

Sus principales marcas son: Lord Futurista, para ropa formal y casual, y trapiche 

para ropa informal jeanwear. La empresa presta también el servicio de maquila para 

empresas que comercializan marcas propias. 

Sus principales clientes nacionales son: Casa Estrella, Los Tres Elefantes, 

Almacenes Éxito, La l Almacenes Only y JEP; en el exterior son: Almacenes Siman 

del Salvador y Oxford Industriales de EEUU Igualmente la compañía fabrica 

dotaciones para entidades como el DAS, Avianca, Adpostal y SAM. La empresa 

actualmente se encuentra en proceso de ce11ificación ISO 9001, Versión 2000. 

10.2. MISIÓN. 

"La MJSIÓN de Confecciones Lord S.A es diseñar, confeccionar y comercializar 

prendas de vestir que satisfagan necesidades y expectativas del mercado nacional e 
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internacional en forma competitiv� cumpliendo con ética las obligaciones para con 

sus clientes, proveedores, empleados, socios, el Estado y la comunidad en la que se 

desarrollan las actividades de la empresa." 

10.3. VISION. 

"En el 2007 Confecciones Lord S.A será la empresa líder en América Latina en el 

diseño, confección y comercialización del concepto de vestir como satisfactor de 

necesidades tangibles e intangibles, con :fidelidad a sus compromisos con sus 

clientes, empleados, socios y la comunidad." 

10.4. VALORES. 

•!• CONFIANZA 

•!• LEALTAD 

•!• HONESTIDAD 

•!• COMPROMISO 

•!• RESPETO 

10.S. ORGANIGRAMA (Ver Fig. Organigrama).

11. ANÁLISIS DEL SISTEMA.

11.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS. 
(Ver Figura 6.) 

11.2 MODELO ENTIDAD-RELACION. 

El Siguiente modelo ER, será desarrollado bajo una Base de datos MySQL para control de 

perfiles de cada usuario. El modelo general de pedidos, clientes, kardex se mostraran como 

en el anexo E como el sistema ya existente. 
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11. Analisis del Sistema.

11.1 Diagrama de Flujo de Datos.
En este sistema podemos encontrar otros 

usuarios como: Gerenrencia, Asís.de Ventas 
comercia, los cuales cumplen con el mismo 
perfil que el usuario vendedor, el resto de 

procesos seran realizados con el sistemas que 
tienen implatado en este momento, sistema bajo 

programació Cobol. 

Cliente 

Inf. Cliente 

Usuario 

Cliente 
Solicitud de 
Pedido Sistema de Administracion 

de relaciones con clientes Pedidos 

Aceptacion Pedido 

1ente 

Numero Pedido/Codi_go Cliente

Figura Nivel O del DFD Sistema Administracion

Relaciones con Cliente 

Estado del 
Pedido 

Aceptación 

Datos Comsulta 
/,. 

tNumero Pedido/ 
l�odigo Cliente

---

Usuario 

Despachador 

Usuarios 

Kardex 



Aceptación de Datos 

Existencias consultadas 

Figura Nivel 1 del DFD Sistema Administracion 

Relaciones con CI iente 

Gestionar Cliente 

lnf. Cljente 

Gestionar Pedido 

Verificar Usuarios 

Consultar Existencias 

Estado del 

Numero Pedido/ 

Codi_g_o Cliente

Aceptación 

Kardex 

Cliente 

Pedidos 

Usuarios 
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1 

Aceptación de Datos 

Aceptación datos Mo�ificados 

Estado del Pedido 

Figura Nivel 2 del DFD Sistema

Administracion Relaciones con Cliente 

2 

Gestionar Cliente 

1.1 1 Registrar Cliente 

1.2 1 Modificar Cliente 

Gestionar Pedido 

2. 
Registrar Pedido 

2.2 !Consultar Estado Pedido 

Usuarios 

Cliente 

lnf. Cliente 

Estado 

Pedidos 

Aceptación 

Kardex 

Referen4ias Pedidas 



No Aceptados 

Verificar Datos 
1.1 .1 1 Cliente 

Datos Cliente 

Figura Nivel 3 del DFD Sistema Administracion 

Relaciones con Cliente( 1) 

1.1.2 
Registrar Datos 
Cliente 

Datos Cliente! 

Codigo - Clave 

Datos Cliente 

1.2.2 1 Modificación
Cliente 

Datos Cliente 

No Aceptados 

1.1.3 
Registrar Datos 
Usuario ____ _  _ 

Codigo - Clave 

Usuarios 1 



Usuario 

Despachador 

Usuario 

Vendedor 

Cliente 

Datos Cliente No Aceptados 

Verificar Datos 
2.1.1 1 Cliente2 

Numero 
Pedido
Cliente 

Datos Pedido 

Numero 
Pedido-

Figura Nivel 3 del DFD Sistema Administracion 

Relaciones con Cliente(2) 

No Aceptados 

1.1.2 
Registrar Pedido 

Datos Pedidos 

Pedidos 

Datos Pedio 

2.1.2 I Consulta datos
Pedido 

Referencias Pedidas 

Dato No valido 

Kardex 



Usuario 
Cliente 

Usuario 
Vendedor 

Usuario 

Codigo y Clave 

Despachador,"-1 x ---·--·-·· u_,.1.c: __ ;:¡_ -1 

No Aceptados 

3 .1 1 Verificar Usuarios 

No Aceptados 

5.1 1 Modificar Pedido 

Figura Nivel 3 del DFD Sistema Administracion 

Relaciones con Cliente(3) 

Aceptado 

Usuarios 
Aceptación 

Pedido 
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cscuuo 

SRCCSC-JRIO 

.---T __ 
CLIE\'TE 

SRCCLJE.\TE 

CTCT>.-W 
SR.CCJlJ>.U> 

(Fig. 07) 

GRCPO --<El� GRCPAG 
Sf!!__'(;·_Rf!:_(_!__ l ·\'RC<rRlP-W

PEJ>JlJOJ 
SRCPEDWOI 

PEDJD02 -.::i>-__,
SRCJ>EDJI>Ol 

.1CDITO 
SRUl.T>JTO r 

EVSTE 
SRCE\'/STE 

REFERR 

SRCREFERR 

f>..J(iJS 1 
SRCP.-4<il.\:-4 

TR-4.\'S-I 
SRCTR-4.YSA 
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11.3. MODELO RELACIONAL 

SRCTSURIO 

l:SCCL..! 1CSC.\'0.11 

H
' l CSCGRC 

lSCCOD
__ "_r_.w_-,_,_>r._:,_Y __ I 

, SRCCLJE.\
T
E 

CUT.OG 
#CLTCUD 
Cl.l.\0.1{ 
CLI.lL.\1 
CLIDIR 
CLITEL 
C'líTIP 
CL!CCl' 
CL!REP 
CLTFECCDI 
ClíCIC 
CLTE.'..P 

SRCC1l"D:W 

, #CJCCOJ>
Cll.':\'0.11 

(Fig. 08) 
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PEDll>ES 
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11.4. DICCIONARIO DE DATOS 

SRCORCPA 

GRCCOD 

GRCJ�!G 
CrRUIET 

SRCTR-1\'S;l 

#TR.-lCOD
TR.-1.YO.\f

SRCP-H,I.\:.J 

#PA(7COD
PAUCBJ 
NGDES 

SRCEYJSTE 

#E.Hl<EF 
#E.'\_ff-lL 
E.YIC.-IS 
E.UPEJ> 
E .UOBS 

r-SRCREFERR 

#REFCOD
#REFT.IL 
REJ-:Y0.11 
REFCOS 
REFT:-IL 
REFil:-1

SRC.JU>JTO 

#.-ICJ>FEC 
#.-ICJ>HOR 
.-ll"fJCU 
.-IU>rR.-1 
.-lCJ).\/()[>

A continuación se describen los procesos anteriormente descritos en los diagramas de 
flujo de datos 

Proceso: 
Descripción 

Gestionar cliente 
Proceso de aceptación del cliente teniendo en cuenta los datos 
exigidos por el sistema. 

Entrada: Datos del cliente 
?.::tli?.�_: ___ _ ___ _  Aceptación del cliente, información del nuevo cliente. 
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Proceso: 
Descripción: 
Entrada: 
Salida: 

Modificación datos del cliente 
Proceso de actualización de los datos 
Nuevo dato del diente, información del cJjente 
Información actualizada. 

Proceso: Registro de pedidos. 
Descripción: Proceso donde el cliente registra los datos del pedido a solicitar 
Entrada: Solicitud de pedido. 
Salida: ---· Aceptación de pedido,_referencias de_yedido._ ...... ........... . ....... -......... ... . .... . ........... . . . ... ..... ·-·--·-

Proceso: 
Descripción: 

Consulta de pedidos 
Proceso que le permite a cualquier usuario registrado verificar los 
pedidos realizados por un cliente. 

Entrada: Código del cliente, número de pedido, 
Salida: ...... .. .. .. ... .. ... .. .... .... _ __ .._ _ Datos del pedí.�?, núm�E? d�P.�.?i..??.: __ ... ....... . . . . .................. __ ........ .................................._ 

Proceso: Verificación de usuarios 
Descripción: Proceso por el cual se verifica si el usuario está autorizado a entrar en 

el sistema según su perfil. 
Entrada: Código y clave 
Salida: ...... .... �cept.a.?.i<:>J:I���J:11.i:a.ia.: __ .... .......... -............. _ ....................................... --.................. -.. -·--·----.. -........................ .

Proceso: 
Descripción: 

Entrada: 
Salida: 

Consulta de existencia. 
Proceso por el cual el vendedor puede saber que existencias hay 
disponibles. 
Datos de la consulta de referencia. 
Consulta de referencia. 

Proceso: Verificación de datos por aceptación. 
Descripción: Proceso que verifica los datos del cliente para su aprobación. 
Entrada: Datos del cliente. 
Salida.: __ .. . .... .... !?.atos_?el cliente .. verificado, ... c1iente no aceptado. .. ............ .... .

Proceso: Registro de usuario. 
Descripción: Proceso encargado de registrar los usuarios que entrar al sistema. 
Entrada: Datos del usuario, código, clave. 
-�alida_: _ __ Datos del. usuario, aceptación del_cliente. __ .. _ 
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Proceso: 
Descripción: 
Entrada: 
Salida: 

Proceso : 
Descripción: 
Entrada: 

Verificación datos del cliente. 
Proceso que verifica los datos del cliente. 
Datos del cliente. 
Cliente no existente, datos del cliente. 

Actualización de datos. 
Proceso que actualiza los datos del cliente 
Datos del cliente, información del cliente. 

Salida: Aceptacióndeicliente, información del cliente. __ ...... ..... ..... .... ........ .......... ........................ . 

Proceso: Verificación de cliente. 
Descripción: Proceso que verifica los datos del cliente. 
Entrada: Solicitud de pedido, cliente existente. 
�él:li��: ..... - ....... .............................. . Datosdel __ .pedido,_referencia delpedido. __ ............ · · · ················ · · ·-· ·-················-·-· ······ 

. . .......... ,«···-·- ··········· ····· ·······-··-··--·-·- · ·-··· ···· ·· ·· · ·· ·· ··· ·· ··· ·· ··· ·· ··· ·· · ·· · · · ·· · ···· · ·· ··· ·· · ·· ·· · · ·· ·· · ·· ···--····· · · ·· · ·· --·, .. , ............... ·· · · ······ ·· ····-······- ········ ···················· ·····-·- .................... , .. -····· ··· ····· 

Proceso: 
Descripción: 
Entrada: 
Salida: 

Registro referencia. 
Proceso que se encarga de registrar las referencias del pedido . 
Datos de referencia del pedido. 
Pedido. 

················ ····· ····· ·· ··· ····· ········ ····-·- .................. ............ . ·· ········ ····················- .............. ........................................... .................. _,,,_,., ........ _ ..................... ,-··-··-·-··-· .... .. 

Proceso: Verificación pedido . 
Descripción: Proceso que se encarga de verificar el pedido. 
Entrada: Pedido. 
Salida: ·-······ ___ Datos del pedido,_ aceptación del__pedido,registro_ del pedido. -·
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11.5 DICCIONARIO DE LOS ALMACÉNES DE DATOS 

Almacén: 
Descripción: 
Flujo de Datos recibido: 
Flujo de Dato proporcionado: 
Volumen: 
Acceso: 

Almacén: 
Descripción: 
Flujo de dato recibido: 
Flujo de dato proporcionado: 
Volumen: 
Acceso: 

Almacén: 
Descripción: 
Flujo de dato recibido: 
Flujo de dato proporcionado: 
Volumen: 
Acceso: 

Almacén: 
Descripción: 
Flujo de dato recibido: 
Flujo de dato proporcionado: 
Volumen: 
Acceso: 

Almacén: 
Descripción: 

Flujo de dato recibido: 
Flujo de dato proporcionado: 
Volumen: 
Acceso: 

--

Cliente. 
Almacén de clientes. 
Información actualizar, información nuevo cliente. 
Información cliente. 
Alto. 
Lectura, escritura, modificación. 

Usuario. 
Almacena los registros de los usuarios. 
Datos del Usuario. 
Existe usuario y datos del usuario modificado. 
Alto. 
Lectura, escritura, modificación . 

... ........... " __ .. __

Pedido l. 
Almacena la información sobre los pedidos. 
Número de pedido. 
Datos del pedido. 
Alto. 
Lectura, escritura, modificación. 

Pedido2. 
Almacena toda la información sobre los pedidos. 
Número de pedido, referencias, precios. 
Datos del pedido. 
Alto. 
Lectura, escritura, modificación. 

Referencias 
Almacena los datos de los producto y además contiene 
la existencias, cantidad pedida. 
Datos consulta existente. 
Consulta de referencias. 
Alto. 
Lectura, escritura, modificación. 

................ ____ ,,_ ······················- ........ .... · · ··················· ········ ·-- ............. ...... .........................
.. ··········-·-··-··-
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1 
CAPTURA 

DATOS DE 

CLIENTE 

12. DISEÑO DEL SISTEMA.

SISTEMA 

ADMINISTRADOR DE 

RELACIONES CON 

CLIENTES 

1 
GESTIONAR GESTIONAR CONSULTA 

CLIENTE PEDIDO EXISTENCIA 

MODIFICAR VERIFICAR 

DATOS DEL DATOS DEL 

CLIENTE CLIENTE 

REGISTRAR 

PEDIDO 

VERIFICAR 

PF.0100 

GESTIONAR 

PEDIDO 

CONSULTAR 

11 OATO� 

(Fig. 09) 

1 

1
CONSULTAR 

1RF.l<J;'.Rl<.Ní'I A 

1 
IMPRIMIR 

PEDIDO 

MODIFICAR 

P1<n1no 

12.1 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA FUNCIONAL (Fig.09) 

1 

1 

La estructura funcional del sistema de información esta basada en los requisitos 

especificados por los usuarios, se han dividido en 3 módulos importante. Y el mapa de 

navegación del sistema, todo esto descrito a continuación. 
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12.l.l. .MODULO DE GESTION DE CLIENTE.

Este módulo se encargará de capturar y procesar los datos generales del cliente para la 

gestión de la solicitud de aceptación de el nuevo cliente, aquí se podrá: 

a) REGISTRAR DATOS DEL CLIENTE: Esta función se encargara de

capturar todos. los datos generales del cliente para saber si se puede aprobar,

denegar y aplazar dependiendo si cumple con los requisitos solicitados.

b) VERIFICACION DE DATOS: Esta función se encargara de hacer la

debida verificación de los datos del cliente para darle aceptación de entrada

al sistema y a la organización.

Los datos del cliente se actualizará por el manejador de Base de Datos, este proceso lo 

realizará el administrador del sistema. 

12.1.2. MODULO DE GESTIONAR PEDIDO. 

Este modulo se encargara de las ordenes de pedido hechas por los clientes mediante el 

sistema entregando opciones de consulta, impresión, verificación. 

a) REGISTRAR PEDIDO : En esta función se podrán registrar los pedidos, es

decir, que el cliente tiene la opción de hacer su solicitud de la mercancía que

quiere por medio de la web.

b) GESTIONAR PEDIDO En esta función del modulo se podrá realizar: 

• VERIFICAR PEDIDO: aquí los clientes y todos los usuarios del

sistema tendrá la opción de verificar el estado del pedido, es decir, en

que lugar del proceso de despacho se encuentra.
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• CONSULTAR DATOS: Esta función pernútirá antes de imprimir

cualquier tipo de listado hacer consulta de cualquier información sobre los

datos del pedido.

• MODIFICAR PEDIDO: Esta función es para los despachadores, donde

darán curso al pedido, al modificar el cliente o cualquier usuario estará en la

capacidad de decir en que lugar del proceso de despacho se encuentra el

pedido.

e) IMPRIMIR PEDIDO : En esta función pernútirá imprimir el pedido para 

que el cliente tenga una constancia que lo que solicitó. 

12.1.3 MODULO DE CONSULTA DE EXISTENCIA. 

En este modulo se supera uno de los problema"' ó inconveniente que tiene la empresa, 

aquí el vendedor podrá verificar que mercancía hay en existencia y que puede pedir y 

que no. 

a) CONSULTAR REFERENCIA: El vendedor mediante esta función del

modulo podrá verificar las existencia de cualquier referencia ya sea por

nombre, código de la empresa, código EAN.

b) IMPRESION DE LISTADO: Esta función le pernútirá imprimir el listado que se

le envía los viernes pero actualizado.

"' Problema principal presentado en el Planteamiento del Problema. 
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12.2. MAPA DE NAVEGACIÓN 

[8) Asistencia [!) 
[8) Productos y servicios 

[8) Catalogo 

[8) Registro Cliente [!) 
[8) Datos Generales 

IB> Mapa de Sitio [!) 
@Contacto 
@Quienes Somos? 

[8) Productos 

[8) Pedidos 
[8) Realizar Pedidos 
[8) Estado del Pedido 

[8) Nosotros 
[8) Misión, Visión, Valores 
[8) Búsqueda de la Certificación 
@Como ser Cliente de Lord 

(Fig.10) 

IB> Menú Administrador [!_} 

[8) Consultas Dinámica 
[8) Admón. De Usuario 
[8) Modulo Auditoria 

Entre los modelos de navegación antes vistos uno de los capítulos anteriores, vemos que el 

más conveniente es el Lineal Jerárquico. Esto permite tener el contenido organizado 

jerárquicamente y simultáneamente poder acceder a toda la información de una manera 

lineal como si estuviésemos leyendo un libro y llegando a cualquier lugar de la pagina sin 

llegar a perdernos. 
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12.3 DISEÑO DE LAS INTERFACES (PROTOTIPO). 

La interfaz de usuario se basa en un ambiente amigable, compuesto por los colores de 

Confecciones Lord S.A., presentando a nuestros clientes un lugar donde pueden navegar 

sin perderse y lograr guiarlo por el camino, en el trascurso de su estadía en nuestra pagina. 

--,:;.�·;;:;;�-�-- � I} Jr 

---_-,_-_ ----.-_ -.----..,-.-,..,,,-,.-_-<---.-_--,_-,--.*--:-,--, ... -..... -.-.----·' • 
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l'llolllft•�L-ZO�osu,PC.Ufltil!sll'U,&> 

8 
·�•tOI\-.. 
,C-Ollft�(fff'O!' 

• 

�),1r ... 1i.... 

Esta es la pagina que encontrará al entrar a la dirección vvww.lord.com.co, aquí el usuarios 

internos, cliente, futuros clientes, proveedores inician su navegación 

TIPOS D[ PROl>tlcros 
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Pagina para la información tanto general como comercial del cliente, para luego ser 
verificados los datos tanto por el Webmaster y luego enviarlos a confirmación en el 

Departamento de Ventas y Auditoria. 

)IISJ01' 
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·CO!rlf!!� 

. !ks¡xt.o. 

Presentación de la empresa, misión, visión, valores y toda la información que le pueda decir 
a cualquier navegador, Quienes somos?. 

Entrada" LotdNatl 

Error'11 (r,rnLi YIPM�m'nll"<:11-v.v-rt· ;,,O(_ 
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Llenando estos datos, los usuarios autorizados podrán verificar en que lugar del 

procesos de despacho se encuentra el pedido ó los pedidos de un cliente. 

• Nombre: 

Empresa!C,a 

'Ema,I 

fole!ono'Fa.x 

'Ciudad: 

Estado •P10·,1nc1a 

• P�is [ ESCOJa su Pais 

_J 

lv} 

Ourcro mformac1on de cafa,•og�o ____ ..,_["�I 

• Llene los datos que aparecen acontinuación. 

• Envíelos 

• El sistema confirmara el número de fdentfficación 
registrado y correo electronico. 

• ldentificac,on 

Empresa/Cía 

• Emall 

1 Enviar... 1 

Atención en línea a nuestros clientes, mediante procesos automáticos creados. 
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ANEXOS 

Anexo A Recibo de la Orden de Despacho 
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CONFECCIONES LORD S.A. 
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ANEXOD 

Programas Cobol para actualizar Base de Datos en MySQL 



EOS. 

IDENTIFICATION DIVISION. 
******Genera Base de datos para la pagina Web. 

PROGRAM-ID. BASEREF. 
ENVIRONMENT DIVISION. 
CONFIGURATION SECTION. 
SOURCE-COMPUTER. ALTOS. 
OBJECT-COMPUTER. ALTOS. 
INPUT-OUTPUT SECTION. 
FILE-CONTROL. 

COPY "maeref.sl". 
* COPY "maeexi.sl".

SELECT IMPRES ASSIGN TO PRINT "Refere. txt".
DATA DIVISION. 
FILE SECTION. 

COPY "maeref.fd". 
* COPY "maeexi.fd".

FD IMPRES DATA RECORD REGIMP. 
01 REGIMP PIC X(lOOO). 
WORKING-STORAGE SECTION. 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 

MAEREF-STA PIC XX. 
LIN PIC 99. 
DIAACU-W PIC 99. 
CONTADOR PIC 99. 
CAMBIO PIC 99. 
VALORl-W PIC 9(8). 
VALOR2-W PIC 9 ( 8) . 
SI PIC XX. 
DATOS. 
02 FILLER PIC X(41) 
VALUE "INSERT INTO 'srcreferencia. (. REFCODINTl '". 
02 FILLER PIC X(41) 
VALUE ", . REFCODINT2 ', . REFNOMBRE', 'REFTALLAS', ". 
02 FILLER PIC X(38) 
VALUE "'REFIVA', 'REFPREVTAl ', 'REFPREVTA2', ". 
02 FILLER PIC X(38) 
VALUE "' REFPROPRO', . REFDESCON., . REFTIPTEL', ". 
02 FILLER PIC X(40) 
VALUE "'REFCOMPO', 'REFCANTINI', 'REFPEDIDAS', " 
02 FILLER PIC X(45) 
VALUE "'REFEXISTEN', 'REFFECCRE') VALUES (". 
02 DATOALL PIC X(2000). 

01 TOTVTA-W 
01 TOTCAM-W 

PIC S9(9} VALUE O. 
PIC S9(9) VALUE O. 

01 EDITZ9-2 PIC 
PROCEDURE DIVISION. 
500-ABRIR.

----,---,---

DISPLAY " " LINE 01 POSITION 01
ERASE. 

OPEN 1-0 MAEREF. 
MOVE 01 TO CONTADOR. 
MOVE 01 TO CAMBIO. 
MOVE SPACES TO KEYlREF 
DISPLAY "DESDE KEYlREF ·" LINE 02 POSITION 01 ERASE 

ACCEPT KEYlREF LINE 02 POSITION 25 PROMPT NO BEEP ECHO 
OPEN OUTPUT IMPRES 
START MAEREF KEY NOT < KEYlREF INVALID 

CLOSE MAEREF IMPRES 
GO TO 500-ABRIR. 

MOVE ZEROES TO TOTCAM-W TOTVTA-W. 

510-DISPLAY.



DISPLAY "KEYlREL 

"KEY2REL 
MOVE 2 TO LIN. 

" 

11 LINE 01 POSITION 10 ERASE EOS 
REVERSE LOW 

LINE 01 POSITION 40 REVERSE LOW 

500-LEER.
READ MAEREF NEXT AT END

CLOSE MAEREF IMPRES 
STOP RUN. 

* SEARCH CANEXI-W TO MAEXIS FOR REFERE-R.

DATOALL. 

ADD 1 TO LIN
IF DESCON-R =

11 S 11 OR MFECGRA-R(l:4) 
GO TO 500-LEER. 

MOVE PREVTA-R TO VALORl-W 
MOVE PREPRO-R TO VALOR2-W 
STRING "'" DELIMITE O BY SIZE 

DEPART-R DELIMITED BY SIZE 
11' '" DELIMITED BY SIZE ( 

REFERE-R DELIMITE O BY SIZE 
"' '11 DELIMITE O BY SIZE 

( 

NOMREF-R DELIMITE O BY SIZE 
,, ' '11 DELIMITED BY SIZE ' 

TALLAR-R DELIMITE O BY SIZE 
"' '11 DELIMITED BY SIZE 

( 

11 16 11 DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITE O BY SIZE 

( 

VALORl-W DELIMITE O BY SIZE 
"' '11 DELIMITED BY SIZE 

( 

VALOR2-W DELIMITED BY SIZE 

< 2004 

"', 'O', 'O', '" DELIMITED BY SIZE 
TIPTEL-R DELIMITED BY SIZE 
" ', NULL, '" DELIMITED BY SIZE 
1150', 'O', '50', '" DELIMITED BY SIZE 
"2004-05-09 1

);
11 DELIMITED BY SIZE INTO 

DISPLAY KEYlREF 
NOMREF-R 
MFECGRA-R 

ADD 1 TO CONTADOR 

LINE LIN POSITION 01 
LINE LIN POSITION 15 
LINE LIN POSITION 50. 

WRITE REGIMP FROM DATOS. 
GO TO 500-LEER. 



IDENTIFICATION DIVISION. 
****Genera archivo cliente para la base Mysql de la pagina SCR 

PROGRAM-IO. BASECLI. 
ENVIRONMENT DIVISION. 
CONFIGURATION SECTION. 
SOURCE-COMPUTER. ALTOS. 
OBJECT-COMPUTER. ALTOS. 
INPUT-OUTPUT SECTION. 
FILE-CONTROL. 

COPY 11 /usf/prol/maecli.sl 11

• 

SELECT IMPRES ASSIGN TO PRINT "Cliente.txt". 
DATA DIVISION. 
FILE SECTION. 

COPY "/usf/prol/maecli. fd". 
FO IMPRES LABEL RECORD OMITTED DATA RECORD REGIMP. 
01 REGIMP PIC X{3000). 
01 REGIMl PIC X(80). 
WORKING-STORAGE SECTION. 
01 DATOS. 

02 FILLER PIC X(40) 
VALUE "INSERT INTO 'srcclientes' ( 'clinombre', " 
02 FILLER PIC X(36) 
VALUE "· clini t ·, · cligracon ·, · clipernat ·, ". 

02 FILLER PIC X(39} 
VALUE 11 

• clinalext ·, · clipatbru ·, · clinomrep ·, 11 

02 FILLER PIC X(41) 
VALUE 1

1 • clidircial', 'cliciudad ·, · cli tele fono·, 11
• 

02 FILLER PIC X(35} 
VALUE " • clifax ·, · cliaereo ·, · cliemail ·, ". 
02 FILLER PIC X(39) 
VALUE "· clinomalm ·, · cli telalm ·, · clidiralm ·, " 
02 FILLER PIC X(31} 
VALUE "· cliciualm ·, · clicontactofin ·, ". 
02 FILLER PIC X(34} 
VALUE "· clientrefbanl ·, • cli telrefbanl ·, " 
02 FILLER PIC X{34} 
VALUE "· cliciurefbanl ·, • clientrefban2 ·, 11 

02 FILLER PIC X(34) 
VALUE "· cli telrefban2 ·, · cliciurefban2 ·, "
02 FILLER PIC X{34) 
VALUE "'clientrefban3', 'clitelrefban3', 11 

02 FILLER PIC X(42} 
VALUE "· cliciurefban3 ·, · cliestado ·, · cliobserva · ".
02 FILLER PIC X(44} 
VALUE 11

, • clifeccrea ·, · clifecmod ·, · clientrefcial · 11
• 

02 FILLER PIC X(36) 
VALUE ", 'clitelrefcial ·, 'cliciurefcia2', ". 
02 FILLER PIC X(34) 
VALUE 11 • clientrefcia3 ·, · cli telrefcia3 ·, ". 
02 FILLER PIC X(40} 
VALUE 11 • cliciurefcia3 ·, · clicupo ·, · cliindcom ·, ". 
02 FILLER PIC X(44) 
VALUE " 'clicodintl', 'clicodint2', 'cliciurefcial' 11

• 

02 FILLER PIC X(34} 
VALUE ", · clientrefcia2 ·, · clitelrefcia2 ·". 
02 FILLER PIC X(lO) 
VALUE ") VALUES (". 
02 DATOALL PIC X(2000}. 

01 COMILLAl 
01 COMILLA2 
01 DATONULL 
01 DATOFIN 

PIC X VALUE "'". 
PIC X(3) VALUE 111

,
"

. 

PIC X(6} VALUE 11NULL, 11 

PIC X(2) VALUE ");". 



EOS. 

fax 

aereo 

ernail 

telal 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

01 

LIN PIC 

DIAACU-W PIC 

SI PIC 

EDITZS-2 PIC 

TOTVTA-W 

TOTCAM-W 

EDITZ9-2 PIC 

MAECLI-STA 

99. 

9. 

XX. 

zzz,zzz. 

PIC S9{9) VALUE O. 

PIC S9{9) VALUE O. 

----,---

PIC XX. 

PROCEDURE DIVISION. 

500-ABRIR.

DISPLAY " " LINE 01 POSITION 01

ERASE. 

OPEN INPUT MAECLI. 

INITIALIZE KEYlCLI 

DISPLAY "DESDE KEYlCLI ·" LINE 02 POSITION 01 ERASE 

ACCEPT KEYlCLI LINE 02 POSITION 25 PROMPT NO BEEP ECHO 

OPEN OUTPUT IMPRES 

START MAECLI KEY NOT < KEYlCLI INVALID 

CLOSE MAECLI 

GO TO 500-ABRIR. 

510-DISPLAY.

DISPLAY "KEYlREL " LINE 01 POSITION 10 ERASE EOS

REVERSE

"KEY2REL 
"C" LINE 

" LINE 01 POSITION 40 REVERSE 

01 POSITION 70 REVERSE LOW 

"V" LINE 01 POSITION 72 REVERSE LOW 
"B" LINE 01 POSITION 74 REVERSE LOW 

MOVE 2 TO LIN. 

500-LEER.

READ MAECLI NEXT AT END

CLOSE MAECLI IMPRES 

GO TO 500-ABRIR. 

MOVE ZERO TO DIAACU-W. 

IF NITCLI-M < 700000000 

MOVE 1 TO DIAACU-W. 

STRING "'" DELIMITE O 

NOMCLI-M DELIMITED 
111 '" DELIMITED , 

NITCLI-M DELIMITED 
11' 

, 
1 o', 

111 DELIMITED 

DIAACU-W DELIMITED 

BY SIZE 

BY SIZE 

BY SIZE 

BY SPACES 

BY SIZE 
BY SIZE 

"','0','0','" DELIMITED BY SIZE 

NOMREP-M DELIMITED BY SIZE 
"' '11 DELIMITED BY SIZE , 

DIRECA-M DELIMITED BY SIZE 
"1 '" DELIMITED BY SIZE , 

CIUDAA-M DELIMITED BY SIZE 
11' 1" DELIMITED BY SIZE , 

TELEFO-M DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

SPACE DELIMITED BY SIZE 
"1 111 DELIMITE O BY SIZE , 

SPACE DELIMITED BY SIZE 
"1 1" DELIMITED BY SIZE , 

SPACE DELIMITED BY SIZE 
.. ' '" 

DELIMITE O BY SIZE , 

NOMALM-M DELIMITED BY SIZE 
11' '11 DELIMITED BY SIZE , 

SPACE DELIMITE O BY SIZE 
"' 1" DELIMITE O BY SIZE , 

DIRECC-M DELIMITE O BY SIZE 

LOW 

LOW 



"' '" DELIMITE O BY SIZE , 

CIUDAC-M DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

ncont SPACE DELIMITE O BY SIZE 
"' 1" DELIMITED BY SIZE , 

refbl SPACE DELIMITE O BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

telbl SPACE DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

ciubl ZERO DELIMITED BY SIZE 
"1 'n DELIMITED BY SIZE , 

refb2 SPACE DELIMITE O BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

telb2 SPACE DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

ciub2 ZERO DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

refb3 SPACE DELIMITE O BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

telb3 SPACE DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE 

I 

ciub3 ZERO DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

"A" DELIMITED BY SIZE 
"1 1" DELIMITED BY SIZE 

I 

obsr SPACE DELIMITED BY SIZE 
"' 1" DELIMITED BY SIZE I 

"2004-05-08" DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

"2004-05-08" DELIMITED BY SIZE 
"' 1" DELIMITED BY SIZE , 

refcl SPACE DELIMITED BY SIZE 
"' 1" DELIMITED BY SIZE , 

telcl SPACE DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE 

, 

ciuc2 ZERO DELIMITED BY SIZE 
"1 '" DELIMITE O BY SIZE 

I 

refc3 SPACE DELIMITE O BY SIZE 
"1 1" DELIMITED BY SIZE , 

telc3 SPACE DELIMITED BY SIZE 
"' 1" DELIMITED BY SIZE , 

ciuc3 ZERO DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE 

I 

cupo ZERO DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE 

I 

indcom "l" DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

zona ZONACL-M DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE , 

subz SUBZON-M DELIMITED BY SIZE 

conz CONSEC-M DELIMITE O BY SIZE 

codi SUCCLI-M DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE 

, 

ciucl ZERO DELIMITED BY SIZE 
"' '" DELIMITED BY SIZE 

, 

refc2 SPACE DELIMITED BY SIZE 
"1 '" DELIMITED BY SIZE 

, 

telc2 SPACE DELIMITE O BY SIZE 
" 1 ) ; " DELIMITED BY SIZE INTO DATOALL. 

WRITE REGIMP FROM DATOS. 
ADD 1 TO LIN 
IF LIN > 21 

* ACCEPT SI LINE LIN POSITION 77 NO BEEP OFF 



ECHO 

PERFORM 510-DISPLAY 

END-IF 

DISPLAY 

CODCIU-M LINE LIN POSITION 01 

CODCLI-M LINE LIN POSITION 06 

NOMCLI-M LINE LIN POSITION 17 

CIUDAA-M LINE LIN POSITION 54 

CIUDAC-M LINE LIN POSITION 60 

VENCIM-M LINE LIN POSITION 65 

ESTCUE-M LINE LIN POSITION 70 

ESTVEN-M LINE LIN POSITION 72 
* ACCEPT SI PROMPT NO BEEP SIZE 2 LINE LIN POSITION 78

IF SI = "." 

CLOSE MAECLI 

STOP RUN 

END-IF 

GO TO 500-LEER. 



Barranquilla, Marzo 31 de 2004 

Señor 

ALVARO SANJUÁN 

La Ciudad 

REF: Proyecto "Diseño e implementación de un sistema de relaciones 

comerciales con los clientes de Confecciones LORD, bajo un sitio Web" 

Cordial saludo. 

Por medio de la presente me permito informarle que en reunión del comité de 

Investigación fue evaluada su carta y se llegó a la siguiente conclusión: 

Se aceptan las limitaciones realizadas al proyecto de la referencia, y puede 

continuar ti-abajando bajo este esquema. Además, debe anexar, a la brevedad 

_posible, una carta de compromiso de los programadores de la empresa para crear 

el módulo de cargue de la información de !a base de datos de Cobol.cgi a la nueva 

base de datos. 

En espera de darle solución a sus inconvenientes, me suscribo. 

Atentamente, 

r) f) l. 
Ini, ��nf Pf;JR¿;¡�· �;���os�; 

· Jefe de Investigación

Facultad de lng. De Sistrn1as

.. 
-



Barranquilla, 07 de abril del 2004. 

Ingeniera 

PATTY PEDROZA BARRIOS 
Jefe de Investigación 

Facultad de Ing. De Sistemas 

Universidad Simón Bolívar 

La Ciudad. 

REF: Proyecto "Diseño de un sistema Web de relaciones comerciales con los clientes y 
vendedores de Confecciones Lord". 

A solicitud del interesado Álvaro E. Sanjuán me permito informarle que si la 
implementación del proyecto en referencia es llevada a cabo, nuestro programador 
ayudaran en el desarrollo de un modulo para cargar los datos que este proyecto 
considere necesario. 

Esperamos que el desarrollo de este proyecto ayude a la mejora del proceso de pedidos 
de nuestra empresa y que su implementación sea posible. 

Cordiamente, 

cf-:>n � � /.¡;¿ ;•·--f 
Emma Molina O. 

Departamento de Sistema 
Confecciones Lord S.A. 



DISEÑO DE UN SISTEMA WEB DE RELACIONES COMERCIALES CON 
LOS CLIENTES Y VENDEDORES DE CONFECCIONES LORD S.A. 

Proyecto para: UNIVERSIDAD MAYOR DEL DESARROLLO 
SIMON BOLIVAR 

AUTOR: 

Est. ALVARO ENRIQUE SANJUAN PEÑARANDA. 

En el año 2004, de acuerdo con la teoría de CRM (Customer Relationship 
Management), teoría que nació prácticamente con el Internet y con el 
eBusiness y de la cual no se puede hablar de un autor especifico por la gran 
evolución y cambios que se ha logrado desde la década de los 90, se realizó un 
proyecto e investigación sobre diseño de un sistema Web de Relaciones 
Comerciales con los Clientes y Vendedores de Confecciones Lord S.A. Para lo 
cual se utilizó metodología de diseño, desarrollo de software y paginas Web 
basándose en el lenguaje de programación HTML, PHP y control de la 
información guardadas en Base de Datos MySQL y así cubrir las necesidades 
requeridas por los departamentos involucrados en el proceso comercial de la 
empresa. El autor logró desarrollar un software que sirve como apoyo a todos 
estos departamentos y agilizar el proceso de pedidos, consultas de kardex 
disponibles y ayuda a los clientes a mantener una comunicación directa, rápida 
y eficaz durante toda su transacción. Con todo esto se superan falencias como: 
que los vendedores reciban el mismo informe de existencias, que no lleven 
tantas muestras físicas al cliente a menos que este lo requiera y sea 
sumamente necesario, rapidez en el despacho de pedidos. 

El Autor concluye que se ha cumplido con los objetivos propuestos al lograr 
esta página interactiva, es decir un programa que permite cumplir y apoyar a 
todas estas áreas de la empresa en su labor de comercialización de sus 
productos y cumplir así con el objetivo y misión de la misma. Y el estudio 
recomienda continuar e implementar el sistema Web de Relaciones comerciales 
con los clientes y vendedores de Confecciones Lord S.A., diseñado y 
desarrollado, con ayuda del autor y los programadores de CONFECCIONES 
LORD S.A. 
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CRM, PEDIDOS, COBOL, INTERNET, TRANSACCIONES DE VENTA, LINUX, HTML, MARKETING, MySQL, WEBMASTER, UNIX 
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INGENIERIA DE ANALISIS, DISEÑO Y DESARROLLO DE SOFTWARE BASADO EN PAGINA WEB PA RA LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES 
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Teoría CRM, Solución al problema del proceso de solicitud de pedidos de los clientes, Herramientas de desarrollo para los 
Departamentos que intervienen en el Proceso Comercial de la Empresa 

fíti¡tgun� (iroblema 

Para qué se quiere mejorar el sistema de proceso de pedido en Confecciones Lord S.A.? 

Justificación (lmpo,rtaocia é lmpá�o � � lnvesttgacióo) · . 
A los clientes no les importa la manera en que una compañía guarda su información, o como se debe combinar los datos de 
diferentes fuentes para darles lo que quieren. Ni siquiera les importa si la empresa llamó al sitio equivocado para solicitar sus 
referencias. Lo único que los clientes saben es que quieren un servicio excelente y lo quieren YA. 
Las razones fundamentales de este proyecto es tomar el confuso concepto de enfocarse en el cliente y ponerlo en un solo grupc 
de aplicaciones que nos sirven de estrategia de ventas, marketing y servicios integrados. 

Objetivo General ,,.,, 
Proveer a Confecciones LORD S.A. de un sistema de relaciones comerciales entre sus vendedores, clientes, futuros clientes y le 
empresa en general mediante un sitio Web. 

' Objetivos Espetjfi1:os 
• Detectar las anomalías del sistema actual en Confecciones LORD S.A.
• Realizar la planificación y análisis del proyecto.
• Establecer el diseño del diagrama entidad relación para la base de datos.
• Desarrollar códigos y presentación de las páginas web.
• Implementar pruebas del sistema instalado.

Mare;o 1eórico (Enfoque Conceptual: Teorías - Autor Guía) 

Relaciones con Clientes(Customer Relationship Management), es una teoría que nació prácticamente con el Internet y con el 
eBusiness y de la cual no se puede hablar de un autor especifico por la gran evolución y cambios que se ha logrado desde la 
década de los 90, esta teoría o mejor, estrategia de negocios busca seleccionar, atraer y retener a los clientes más rentable5 
con objeto de maximizar su valor a largo plazo para la empresa. El sistema de este servicio en línea, requiere que las empresa5 
tengan una filosofía y una cultura centrada en los dientes y que soporte efectivos en las áreas de mercadotecnia, ventas � 
servicio a clientes. Las aplicaciones de tecnología informática pueden facilitar una efectividad si y solo si, la empresa, cuenta 
con un liderazgo, una estrategia y una cultura centralizada en el cliente. 

Las metas de este marco de trabajo de negocios son las siguientes: 
Utilizar las relaciones existentes para generar ingresos. 
o Utilizar la información integrada para dar un servicio excelente.
o Introducir procedimientos y procesos de ventas más continuos.
o Crear nuevo valor y generar lealtad.

Herramientas de Apoyo. 
El Proyecto de Relaciones con los Clientes de Confecciones LORD S.A .. se apoya en herramientas nuevas utilizando al máximo 
los recursos existentes, para almacenamiento temporal se utilizará una base de datos muy conocida en el mundo del Internet la 
llamada MySQL, esto quiere decir que es un proyecto muy económico para la empresa. 
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Actualmente esta empresa cuenta con sistemas operativos diferentes, como Linux Suse 8.0, Unix, Win98, Win-XP, de todos estos 
escogemos para el proyecto Linux ya que en este se encuentra el servidor de correo y los archivos de datos necesarios para la 
publicación en Internet. 
Los programas de Confecciones Lord son realizados por el personal del Departamento de Sistemas de esta empresa. Ellos nos 
han facilitado información, necesaria para adelantar este proyecto. Cuentan con leguaje de programación COBOL, con el que 
desarrollan todas sus aplicaciones. 
El reto de nuestro proyecto es conectar esta herramienta de programación, COBOL un lenguaje poco amigable, a nuestra pagina 
realizada en HTML, lenguaje que entienden los browser. 
En nuestra investigación encontramos que COBOL cuenta con unas librerías que nos permite escribir código html sobre sus 
programa, haciendo más fácil y amigable nuestra presentación. Esta librería llamada "Cobolcgx" se instalan en la carpeta /cgx-bin 
del servidor en linux junto con el resto de las librerías encontradas de Cobol (Al implementar el Proyecto). 

Hlpó�esls (Si Aplica) " 

NO APLICA 

Metodología 

Investigación Cualitativa o Investigación Cuantitativa • 

Tipo de EstudiQ 
., 

.,. 

Este es un estudio que surge a partir del problema en el proceso de pedidos de clientes y promocion de productos, tiene como 
objetivo la busqueda de la solucion y mejorar los niveles de vida de los participantes. Por esta razón el tipo de estudio es 
Participativo. 

., 
Población y Muestra 

La recolección de información le hace a cada uno de los departamento que tienen que ver con el proceso comercial actual de la 
empresa como Ventas, Compras, Gerencia, Sistemas, financiera, cartera, 

Técnica de Recolección de la informac.ión y/o Procedimientos 

Encuesta de participación a cada una de las personas nombradas anteriormente. 
Análisis de Result¡1dos 

• Todos los vendedores reciben el mismo informe de existencias y muchas veces varios clientes en diferentes lugares del país 
hacen pedidos a las mismas referencias creando un sobre pedido.
• Los vendedores llevan muestras físicas en un maletín, lo qué impide llevar la mercancía en su totalidad.
• El tiempo comprendido entre el momento que el cliente llena sus datos y hace el pedido hasta el momento en que la
documentación llega por primera vez al departamento de ventas en Barranquilla puede ser de un día proceso que debe durar
menos tiempo.
• Si la persona encargada en el departamento de auditoria tiene muchos documentos por revisar, la verificación de los datos en
proceso puede demorarse; sin contar el tiempo perdido si el cliente no tiene la documentación reglamentaria.
• Cuando se procede a elaborar el pedido o despacho muchas veces es muy tarde ya que la mercancía solicitada no tiene la
existencia suficiente para satisfacer su solicitud.

,. Conclusiones ' 

La compañía debe mejorar el cumplimiento en la entrega de sus productos y servicios, mantener a los cliente antiguo y darle 
garantías a los nuevos. 

Recomendacion� 

Continuar e Implementar el sistema Web de Relaciones comerciales con los clientes y vendedores de Confecciones Lord S.A. 
desarrollado y diseñado, 

Análisis de la Bibliografía 

Número total de fuentes: ¡Infinito (no se alcanzan a contar Toda la información fue bajada y consultada en Internet y 
Profesores de la Universidad). 

Libros: (NINGUNO) 

Revistas: (NINGUNO) 

Periódicos: (NINGUNO) 
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http: / /www.diariored.com/ analisis/2002_04_ 12.html 

http: //www.esmic.edu 

http://www.gestiopolis.com/ canales/ dermarketing/articulos/ 43/ crmmba.html 

Internet: http://www. hipermarketing. com / nuevo%204/ columnas/ l ionet/ nivel3crmrevolucion. html 

http://www.lafactoriadeinternet.com/trastienda/ guia_27.shtml 

http://www. !agente .com/ cgi-bin/ contenido.pl?art=84 

http:/ /www.upracd.upr.clu.edu 

http://www.webestilo.com 

Consultas a profesores de la Universidades 

· lng. Francis Castellanos

Otros: 
· lng. Juan Carlos Borrero

• lng. Fabio Moya

· lng. Johann Mancera.

Documentos (NINGUNO) 
especializados: 

Documentos (NINGUNO) 
generales: 

Clasificación de fuentes por año de publicación 

2002 (NINGUNO) 

2001 (NINGUNO) 

2000 
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Aplicado por: Patty Pedroza 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la herramienta mas utilizada para la comunicación de una 

empresa y sus clientes, sin lugar a dudas se llama Internet, es por esto que la 

necesidad de una empresa en la utilización de páginas web se hace cada vez mas 

evidente, Confecciones Lord S. A., es una de ellas, la página web a su vez le 

suministra un estilo mas de comunicación con cada uno de sus clientes, es mas 

efectivo y ágil utilizar este método ya que se obtendrá la información mas 

oportunamente y se cumplirá con la necesidad de los clientes de manera eficaz. 

Además de todas las ventajas que adquiere la empresa a nivel de mercado, y 

comparándola con otras del mismo género que todavía no han implementado un 

mecanismo sistemático como este, podemos decir que la situación competitiva va 

a experimentar un aumento muy importante que ayudará a que la empresa 

obtenga una mejor posición en el mercado de las confecciones en el país, sin 

contar que esta pagina puede ser vista en cualquier parte del país por medio de la 

red mundial, se mostrará toda la información en cuanto a productos y servicios 

además se pueden realizar pedidos desde cualquier ciudad, ampliando el rango de 

acción y de trabajo de esta,. 



La única manera que una organización pueda tener éxito es enfocándose 

hábilmente en las necesidades del cliente, para conservar a los mejores, la 

gerencia debe concentrar sus energías en crear rápida y eficientemente nuevos 

canales de entrega, capturar cantidades masivas de datos sobre los clientes y 

relacionar todo para crear una experiencia única. 

La razón fundamental de este proyecto es tomar el confuso concepto de enfocarse 

en el cliente y ponerlo en un solo grupo de aplicaciones que nos sirven de 

estrategia de ventas, marketing y servicios integrados, logrando concebir una 

pagina Web que cumple con estos requisitos tan importantes en el mercado actual. 
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL 

Proveer a Confecciones LORD S.A. de un sistema de relaciones comerciales con sus 

clientes, vendedores y futuros clientes mediante un sitio Web. 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Detectar las anomalías del sistema actual en Confecciones LORD S.A.

• Realizar la planificación y análisis del proyecto.

• Establecer el diseño del diagrama entidad relación para la base de datos.

• Desarrollar códigos y presentación de las páginas Web.

• Implementar pruebas del sistema instalado.

• Diseñar manuales de Sistema y Usuario.

• Aplicar normas y estándares de calidad para garantizar el buen desempeño de

la página Web.

3 



3. Il\1PLEMENTACIÓN DE LA PÁGINA WEB E INSTALACIÓN DEL

SISTEMA DE INFORMACIÓN DE CONFECCIONES LORD S.A.

Para la implementación de la página Web de la organización se debe adquirir un 

dominio, contratar el servicio con una empresa proveedora de Internet, en cualquier 

modalidad (cable-modem, satelital, línea dedicada, línea conmutada). 

La instalación del sistema de información (base de datos) se debe realizar en un 

servidor diferente al equipo en el que se montará la pagina Web, esto con el fin de 

brindar seguridad a esta, teniendo en cuenta las posibles violaciones que puede sufrir 

a causa de personas inescrupulosas que se dedican a dañar información de las 

empresas por medio del Internet, pero se tiene la opción de instalarla en el mismo 

servidor Web. 

Además de esto se deben tener en cuenta los requerimientos de Hardware y Software 

para que la base de datos de un excelente rendimiento. 

La herramienta para soportar la información son: motor de base de datos MySql. 

Programación PHP y apache como servidor de Internet. 

4 



4. REQUERIMIENTOS BÁSICOS

Esta es una parte importante en la instalación y desempeño de la base de datos y en la 

página Web, por eso se deben tener en cuenta los requerimientos de Hardware y 

Software que se dan a continuación. 

La página Web puede estar soportada en un servidor con plataforma Windows 95/ 98/ 

NT Server/ NT Workstation/ Millenium / 2000 o en su defecto en un servidor con 

plataforma Linux. 

Para la base de datos se debe tener en cuenta la velocidad del procesador y la 

memoria para que esta se desempeñe en forma rápida al dar las respuestas requeridas 

por el usuario o por cualquier funcionario de la empresa. 

REQUERIMIENTOS CARACTERISTICAS 
Sistema Operativo Windows 95/ 98/ NT Server/ NT 

! Workstation/Millennium/ 2000 o Linux 
Procesador Pentium ITI o superior 

Memoria RAM 128 MB o superior 



5. DEFINICIÓN DE LA BASE DE DATOS DE CONFECCIONES LORD S.A.

El motor de base de datos usado para la aplicación y soporte de la información del 

sistema es MySql. 

A continuación se enumeran las tablas creadas para conformar la base de datos que 

será accesada por los usuarios de la empresa para la revisión de pedidos. 

Srcciudades 

Srccolores 

srcconsecutivos 

srcgruporef 

srcpaises 

srcpedidol 

CREA TE TABLE srcciudades ( 

ciunombre varchar (20) primary key, 

ciucodigo int (11), 

ciucodpais int (11) 

) 

srcpedido2 

srcrefcrencia 

srcclientes 

Tabla parametrizada que va a tener la siguiente información: 

srctipusuario 

srcusuarios 

INSERT INTO srcciudades V
A

LUES ('SANTAFE DE BOOOTA D.', 1, 1); 

JNSERT JNTO srcciudades V ALUES ('BARRANQUILLA', 2, l); 
INSERT INTO srcciudades V ALUES ('BUCARAMANGA', 3, l); 

INSERT JNTO srcciudades V ALUES ('CARTAGENA', 4, 1); 
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INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SANTA MARTA', 5, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('ENVIGADO (ANTIOQUIA)', 6, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('BELLO (ANTIOQUIA)', 7, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('IBAGUE', 8, 1); 

lNSERT INTO srcciudades VALUES ('CUCUTA', 9, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('OCANA', 10, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('BUCARAMANGA', 11, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('BARRANCABERMETA', 12, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MEDELLIN', 13, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('TUNJA', 14, 1); 

lNSERT INTO srcciudades V ALUES ('SOGAMOSO', 15, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('DUITAMA (BOYACA)', 16, l); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('VILLA VICENCIO', 17, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('TULUA (VALLE)', 18, l); 

lNSERT INTO srcciudades VALUES ('PASTO', 19, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('PEREIRA', 20, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('ARMENIA (QUINDIO)', 21, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MANIZ.ALES', 22, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SANTA ROSA DE CABAL', 23, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('IPIALES (NARINO)', 24, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('POPAYA
N, 25, 1); 

lNSERT INTO srcciudades V ALUES ('GIRARDOT', 26, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('PALMIRA (VALLE)', 27, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('ZIPAQUIRA (BOYACA)', 28, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('CHIQUINQUIRA (BOYACA', 29, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('PAMPLONA', 30, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('FACATATIVA', 31, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('NEIV A', 32, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('CALI', 33, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('LA DORADA (CALDAS)', 34, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('HONDA (TOLIMA)', 35, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('FLORENCIA (CAQUETA)', 36, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('V ALLEDUPAR', 37, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('SINCELEJO', 38, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MAGANGUE', 39, 1); 

INSERT lNTO srcciudades V ALUES ('LORICA (CORDOBA)', 40, 1); 

lNSERT INTO srcciudades VALUES ('MAICAO', 41, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MONTERIA', 42, 1); 

lNSERT INTO srcciudades VALUES ('ZARZAL (VALLE)', 43, 1); 

lNSERT INTO srcciudades V ALUES ('CURACAO N.A', 44, 1); 
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INSERT INTO srcciudades V ALUES ('PORLAMAR, ISLA M
A

RGA', 45, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('ST. THOMAS', 46, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MONROE, GEORGIA 3065', 47, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('MIAMI FLA. 33127 U.S', 48, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('CALIFORNIA- USA', 49, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('NEW YORK,N.Y. 10018', 50, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('ATLANTA (GEORGIA)', 51, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('PANAMA', 52, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('PURIFICACION (TOLIMA', 53, 1); 

INSERT INTO srcciudades V
A

LUES ('GARZON (HUILA)', 54, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('SAN JUAN (PUERTO RIC', 55, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('BUENA VENTURA', 56, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('GUAMO (TOLIMA)', 57, l); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SEVILLA (valle)', 58, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('LA PAILA (VALLE)', 59, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('ITAGUI (ANTIOQUIA)', 60, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('GUA YNABO (PTO RICO)', 61, l); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SOACHA', 62, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('CANADA', 63, l); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('CARTAGO (Valle)', 64, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('PANAMA', 65, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('TAYWAN (BRANCH)', 66, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('MARACAIBO, VENEZUELA', 67, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MIAMI FLORIDA 33155', 68, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('ARUBA', 69, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('CARMEN DE BOLIV AR', 70, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SAN ANTONIO DEL TACH', 71, 1); 

INSERT INTO srcciudadcs V ALUES ('BUGA', 72, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MIAMI FLORIDA 33014', 73, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('NEW YORK. 11230', 74, 1); 

INSERT INTO srcciudades V
A

LUES ('DOS QUEBRADAS (RISAR', 75, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('VENEZUELA', 76, 1); 

lNSERT INTO srcciudades VALUES ('NORTH BERGEN, N.J. O', 77, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MISSISSAUGA, ONTARIO', 78, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('YUMBO (VALLE)', 79, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MIAMI FLORIDA 33166', 80, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('HOLLYWOOD, FLA. 3302', 81, 1); 

lNSERT INTO srcciudades VALUES ('CARACAS (VENEZUELA)', 82, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('RIOACHA', 83, 1); 

lNSERT INTO srcciudades V ALUES ('CIENAGA', 84, 1); 
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INSERT INTO srcciudades VALUES ('SABANETA-ANTIOQUIA', 85, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('ENVIGADO-MEDELLIN', 86, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('LIMA-PERU', 87, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('ATHENS, GA', 88, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SAN ANDRES\ 89, 1); 

1NSERT INTO srcciudades V ALUES ('CALDAS', 90, l); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('FUNDACION', 91, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('BURLINGTON N.J. 0801 ', 92, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SAN JOSE (COSTA RICA', 93, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('CHINCHINA (Caldas)', 94, 1); 

INSERT JNTO srcciudades V ALUES ('NEW YORK N,Y. 10018', 95, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('LIMA- PERU', 96, 2); 

lNSERT lNTO srcciudades VALUES ('GALAPA', 97, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('SABAN
A

LARGA (ATLANTI', 98, l); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('CUNDINAM
A

RCA', 99, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SOACHA', 100, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('CHINCHINA (Caldas)', 101, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('LA VIRGINA, RISARALD', 102, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('SOLEDAD', 103, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SAHAGUN, CORDOBA', 104, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('FLORIDA BLANCA -(SA', 105, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('CERETE (cordoba)', 106, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('GUATEMALA', 107, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SANTANDER DE QUILICH', 108, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('MIAMI, FLA 33122', 109, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('FUSAGASUGA (CUMDINAM', 110, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MONTELIBANO (CORDOBA', 111, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('MIAMI, FLA 33172 USA', 112, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('BARRANCAS (GUAilRA)', 113, 1 ); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('LA ESTRELLA (ANTIOQU', 114, 1); 

INSERT INTO srcciudades VALUES ('SABANETA (ANTIOQUIA)', 115, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('BARBOSA (SANTANDER)', 116, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SAN GIL (SANTANDER)', 117, 1 ); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MOMPOX (BOLIV AR)', 118, l); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('SAN JUAN DEL CESAR(', 119, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('ISLAS VIRGENES BRITA', 120, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('DOS QUEBRADAS', 121, l); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('ZAMBRANO (BOLIV AR)', 122, 1); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('COSTA-RICA', 123, 2); 

INSERT INTO srcciudades V ALUES ('MALAMBO (ATLANTICO)', 124, 1); 
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lNSERT 1NTO srcciudades V ALUES ('ROLDANILLO (CARTAGO-', 125, 1); 

INSERT lNTO srcciudades VALUES ('RIONEGRO (ANTIOQUIA)', 126, 1); 

1NSERT lNTO srcciudades VALUES ('MUMBAI (INDIA)', 127, 2); 

1NSERT INTO srcciudades V ALUES ('CORAL GABLES, FL 331', 128, 2); 

INSERT lNTO srcciudades V ALUES ('ATHENS, GEORGIA 3060', 129, 2); 

1NSERT lNTO srcciudades V ALUES ('SANTIAGO (CHILE)', 130, 2); 

lNSERT INTO srcciudades V ALUES ('EL SALVADOR', 242, 2); 

INSERT lNTO srcciudades V ALUES ('ZONA FR
A

NCA DE BARRA', 911, 1); 

CREA TE TABLE srccolores ( 

colcocligo int (11), 

colcodref varchar ( 6), 

colnomcol varchar ( 15) 

) 

alter table srccolores add constraint srccolores_pk primary key (colcodigo, colcodref); 

CREATE TABLE srcclientes ( 

clinombre varchar (35), 

clinit int (11), 

cligracon int ( 1 ), 

clipemat int (1), 

clinalext int (1), 

clipatbru int (1), 

clinomrep varchar (30), 
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clidircial varchar (30), 

cliciudad int (3), 

clitelefono varchar (15), 

clifax varchar (15), 

cliaereo varchar (15), 

cliemail varchar (30), 

clinomalm varchar (35), 

clitelalm varchar (15), 

clidirahn varchar (35), 

cliciualm int (3), 

clicontactofin varchar (30), 

clientrefban 1 varchar (30), 

clitelrefbanl varchar (20), 

cliciurefbanl int (4), 

clientrefban2 varchar (30), 

clitelrefban2 varchar (20), 

cliciurefban2 int (4), 

clientrefban3 varchar (30), 

clitelrefban3 varchar (20), 

cliciurefban3 int (4), 
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cliestado enum ('A', 'I'), 

cliobserva varchar(250), 

clifeccrea date, 

clifecmod date, 

clientrefcial varchar (35), 

clitelrefcial varchar (20), 

cliciurefcia2 int ( 4), 

clientrefcia3 varchar (35), 

clitelrefcia3 varchar (20), 

cliciurefcia3 int ( 4), 

clicupo int (11), 

clündcom int(l), 

clicodintl char(2) primary key, 

clicodint2 varchar (7) primary key, 

cliciurefcial int (4), 

clientrefcia2 varchar (35), 

clitelrefcia2 varchar (20) 

) 

alter table srcclientes add constraint srcclientes_pk pnmary key (clicodintl, 

clicodint2); 
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CREA TE TABLE srconsecutivos ( 

concodigo int (I 1) primary key, 

connombre varchar (15), 

conconsec int(ll) 

) 

CREA TE TABLE srcgruporef ( 

grucodigo int (11) primary key, 

grunombre varchar (35), 

grutipo enum ('D', 'C', 'N') 

) 

CREATE TABLE srcpaises ( 

paicodigo int (11) primary key, 

painombre varchar (30) 

) 

CREA TE TABLE srctipusuario ( 

tipu_codigo int (11) primary key, 



tipu_nombre varchar (15), 

tipu_pagina varchar (5) 

) 

CREATE TABLE srcusuarios ( 

usudid tinyint (4) unique, 

usunombre text, 

usuapellido text, 

usulogin varchar( 40), 

usupassword varchar (20), 

usuemail text, 

usutipo char (3) 

) 

CREA TE TABLE srcpedido 1 ( 

pedlnumped int (11) primary key, 

pedlnitcli int (11), 

pcdlcodcli varchar (9), 

ped 1 fecped date, 

pedlvende int (11), 

pedlobserva varchar (100), 
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pedldptcia int (2), 

pedlsubtot int (11), 

ped 1 totiva int (11 ), 

pedltotal int (11), 

pcdlestado tinyint (4), 

) 

CREATE TABLE srcusuarios ( 

ped2numped int (11), 

ped2referel char (2), 

ped2refere2 varchar (4), 

ped2talla int (2), 

pedvaluni int (11), 

pedcorrca int (1), 

pedvaltot int (1 1 ), 

ped2color int (4), 

ped2cantidad int (11) 

) 

alter table srcusuarios add constraint srcusuarios_pk primary key (ped2numped, 

pcd2referel, ped2refere2, ped2talla); 
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CREA TE TABLE srcreferencia ( 

refcodintl char (2), 

refcodint2 varchar (4), 

reftallas int (2), 

refnombre varchar (30), 

refiva int (11), 

refprevtal int (11), 

refprevta2 int (11) , 

refpropro int (11), 

refdescon enum ('l', 'O'), 

reftiptel varchar (10), 

refcompo varchar ( 1 O), 

refcantini int (11), 

refpedidas int (11), 

refexisten int(l 1 ), 

reffeccre date 

) 

alter table srcreferencia add constraint srcreferencia_pk primary key 

(ref codintl ,refcodint2,reftallas); 

16 



6. FUNCIONES QUE SE REALIZAN EN CADA FORMULARIO

6.1. MENU DE OPCIONES PRINCIPALES 

6.1.1 PANTALLA DE INICIO 

6.1.1.1 Inicio 

Esta opción realiza un link a la página principal www .lord.com.co. 

6.1.1.2 Mapa Sitio 

<a class="cornmFLnkSection" href="mapasitio.htm">Mapa Sitio<la> 

Esta sentencia permite enlazarnos a la pagina mapasitio.htm que muestra una ventana 

nueva donde se encuentran otras opciones de navegación por el sitio Web. 

6.1.1.3 Como Página Inicio 

<a class= "cornmFLnkSection" ref. Onclick= "this.style.behavior='url 

(#default#homepage)' ;this.setHomePage( 'www .lord.com.co '); "

style="CURSOR:hand">Como Pagina Inicio<fa> 

Esta sentencia nos permite enlazar la pagina principal a la subpágina don.de se 

encuentra la opción de agregar la dirección www.lord.corn.co corno pagina de inicio 

al entrar al servicio de Internet 
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6.1.1.4 Contacto 

<a class="commFLnkSection" href="#" onClick= "winopen 1 (); return 

true; ">Contacto<la> 

Esta sentencia nos enlaza con la subpágina de contacto que nos muestra un formulario 

donde se introducen datos importantes del cliente para que la empresa pueda tener un 

fácil contacto con él, ya sea vía Internet o telefónica si se requiere. 

6.1.1.S Acerca de WebLord 

<a class="comrnFLnkSection" href="#" onClick="winopen2(); return true;">Acerca 

de la Web<la> 

Esta sentencia permite enlazarnos a una subpágina que da una breve información 

sobre el desarrollador de la página Web y el departamento al que va orientado. 

6.1.1.6 Nuestra Empresa 

a) Quienes Somos

Esta conformada por varios subpaginas de información general sobre la empresa, 

como forma de producción, tipo de tecnología usado en los talleres de confección, 

centros de despacho y capacidad de producción. 
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b) Misión, visión, valores

Carga la subpágina donde se encuentra consignada la misión, visión y valores 

corporativos que rigen en la empresa. 

c) Búsqueda certificación

En esta subpágina se han consignado la definición de la norma de calidad que la 

empresa busca para que los clientes se sientan respaldados al saber que están 

adquiriendo productos certificados por estándares y normas de calidad nacionales e 

internacionales muy estrictas, además de las políticas de calidad que maneja la 

empresa. 

6.1.1. 7 Productos y Servicios 

a) Productos

La pagina que aparece al dar clic en este link, explica los tipos de producto y las 

formas de despacho de cada uno de estos, dependiendo de los requerimientos del 

cliente. 

b) Catálogos
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La pagina que aparece al dar clic al link correspondiente muestra un catalogo 

dinámico que permite conocer las prendas que se confeccionan en la empresa, sea de 

caballero, dama o niño, orientando al cliente sobre lo que pretende comprar. 

e) Servicio al Cliente

Este link nos enlaza con la subpágina de contacto que nos muestra un formulario 

donde se introducen datos importantes del cliente para que la empresa pueda tener un 

fácil contacto con él, ya sea vía Internet o telefónica si se requiere. La función más 

importante de este ítem se encuentra en lenguaje JA V ASCRIPT: 

function NoHayEntradaO 

{ entrada=document.forml.nombre. value; 

if ((entrada.length< l)ll(entrada.substring(0�6)="*Compl")) 

{ alert("Lo siento. Debe completar el formulario antes de poder enviarlo"); 

document.forml .nombre. value="*Complete aquí..."; 

document.form 1 .nombre.focus(); 

retum false; 

} 

entrada=document.form 1.email. value; 

if ( ( entrada.length<l )11( cntrada.substring(0,6)="*Compl ")) 

{ alert("Lo siento. Debe completar el formulario antes de poder enviarlo"); 

document.forml.email. value="*Complete aqui ... "; 

document.forml.email.focus(); 

retum false; 

} 

entrada=document.form l .ciudad. value; 



if ( ( entrada.length<l )11( entrada.substring(0,6)="*Compl")) 

{ alert("Lo siento. Debe completar el formulario antes de poder enviarlo"); 

document.forml.ciudad. value="*Complete aquí. .. "; 

document.forml.ciudad.focus(); 

return false; 

} 

var texto = document.forml.email. value; 

var mailres = true; 

var cadena = 

"abcdefghijklmnñopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ1234567 

890@._-"; 

var arroba= texto.indexüf("@" ,O); 

if ((texto.lastlndexOf("@")) != arroba) arroba= -1; 

var punto = texto.lastlndexüf(". "); 

for (var contador= O; contador < texto.length; contador++){ 

if ( cadena.indexüf(texto.substr( contador, 1 ),O) = -1 ){ 

mailres = false; 

break; 

} 

} 

if ((arroba > 1) && (arroba + 1 < punto) && (punto + 1 < (texto.length)) && 

(mailres = true) && (texto.indexüf(" . .'',0) = -1)) 

return true; 

else 

alert("Lo siento. Debe Incluir un correo valido"); return false; 

} 
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Esta función se encarga de controlar el diligenciamiento de la información requerida 

por la empresa para poder hacer contacto con el cliente que necesite los servicios de 

la empresa como por ejemplo el nombre de la persona que en este caso es un dato 

requerido y obligatorio, así como suministrar un correo electrónico valido, la ciudad 

correcta y el país al que pertenece la persona o empresa que quiere ser contactada por 

CONFECCIONES LORD S.A. 

Si se prueba este punto se darán cuenta que al tratar de enviar la información 

incompleta, este mandará un mensaje de advertencia al usuario para que corrija o 

complete la información obligatoria. Si se cumple con los requisitos que se piden se 

enviará un mensaje en el que se le informa a la persona o empresa que se ha inscrito 

en nuestro servicio al cliente, que será contactado por nuestros agentes (vendedores/ 

asesores comerciales), vía email o telefónicamente. 

d) Quiero ser cliente

En este link se encuentra la información básica de cómo ser cliente de nuestra 

empresa, ya sea por vía Internet, e-mail, vía telefónica o de forma personal. 

e) Seguimiento Pedidos

En este link el cliente puede llevar un continuo seguimiento a los pedidos que haya 

realizado a la empresa, dando su Nit de cliente y el numero o consecutivo que 

identifica al pedido, mostrando luego la pagina de verificación donde muestra las 



diferentes etapas que tiene un pedido en la empresa (Verificación del producto, en 

producción, proceso de despacho, entregado a la transportadora), dando como 

resultado unos iconos con marcas que identifican que los pedidos ya han pasado por 

estas etapas, dando un listado detallado de los productos que los clientes han hecho. 

La función más importante del seguimiento de pedidos es JA V ASCRIPT: 

function NoHayEntradaO 

{ entrada=documentforml.idcliente. value; 

if (( entrada.length<l )11( entrada.substring(0,6)="*Compl ")) 

{ alert("Lo siento. Debe completar el formulario antes de poder enviarlo"); 

document.forml.idcliente. value="*Complete aquí ... "; 

document.forml .idcliente.focus(); 

return false; 

} 

en.trada=document.form 1.numpedido. value; 

if ( ( entrada.length<l )11( entrada.substring(0,6)="*Compl ")) 

{ alert("Lo siento. Debe completar el formulario antes de poder enviarlo"); 

document.forml .numpedido. value="*Complete aqui ... "; 

} 

} 

document.form l .numpedido.focus(); 

return false; 

Esta función se encarga de verificar si los datos requeridos están completos y si estos 

son correctos, en caso contrario se enviarán mensajes para cada error que se haya 
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cometido como por ejemplo, debe completar los datos requeridos o en su defecto que 

la identificación del cliente o el código del pedido no existen. 

f) Realizar Pedidos

Este link les permite a los clientes realizar todos los pedidos de los productos que 

necesita en línea, con el fin de evitar que tenga que dirigirse directamente a la 

empresa o que algún(a) impulsador(a) tengan que acercarse al sitio donde se 

encuentra el cliente para tomar su pedido. 

g) Consulta Existencias

Este link permite a los clientes saber cuanto tiene la empresa en existencia en 

productos, teniendo en cuenta las cifras que arroje la consulta, el cliente puede 

realizar su pedido a la empresa, o en su defecto la empresa confeccionará los 

productos requeridos por los clientes. 

Este ítem contiene las siguientes funciones JAVASCRIPT: 

Instrucciones para detectar el Browser y la versión de este, en este caso se realizan 

cambios en la página de forma automática si encuentra como Browser a Netscape y la 

versión usada es mayor a la 3. 

var NS = (navigator.appName = "Netscape"); 

var VERSION = parselnt(navigator.app Version); 

if (VERSION > 3) { 

document. write('<form><input type=button value="Imprimir" name="Print" 

onClick="printit() "><lform> '); 

} 



function printitO{ 

if (window.print) { window.print(); 

} else { 

var WebBrowser = '<OBJECT lD="WebBrowserl" WIDTH=O HEIGHT=O 

CLASSID="CLSID:8856F96l-340A-11DO-A96B-00C04FD705A2"></0BJECT>'; 

document. body .insertAdjacentHTML('beforeEnd', WebBrowser); 

WebBrowserl.ExecWB(6, 2);//Use a 1 vs. a 2 for a prompting dialog box 

WebBrowserl.outerHTML = '"'; 

} 

} 

Esta función se encarga de mostrar la ventana de propiedades de impresión para 

enviar la información a la cola de la impresora. 

6.1.1.8 Entrada 

a) Usuario

En esta caja de texto se debe introducir el login o nombre de usuario que identifica a 

una persona ante la empresa como cliente de CONFECCIONES LORD S.A. 

b) Clave



En esta caja de texto se escribe la clave de acceso que se encuentra consignada y 

permit.e la entrada a los diferentes servicios que presta la página de la empresa. 

Si la clave es errada no se puede entrar al sist.ema, también se debe tener en cuenta el 

nombre del usuario con el que esta asociada la clave. 

e) Recordar Clave

Este link permite reacordar la clave al usuario que se le haya olvidado, al hacer clic en 

este se despliega una pagina que pide datos requeridos por la empresa para comprobar 

que esta información pertenece al usuario correcto, como por ejemplo el numero de 

identificación, la empresa a la que pertenece y el correo electrónico, esto con el fin de 

enviar un e-mail donde este consignada la clave y que garantice que ninguna otra 

persona ajena adquiera esta información (clave). 

Este ítem contiene en su código la siguiente función JA VASCRIPT: 

function NoHayEntradaO 

{ entrada=document.forml .ide. value; 

if ((entrada.length<l)ll(entrada.substring(0,6)="*Compl")) 

{ alert("Lo siento. Debe completar el formulario antes de poder enviarlo"); 

document.forml.ide.value="*Complete .aquí..."; 

document.forml.ide.focus(); 

return false; 

} 

entrada=document.forml .email. value; 

if (( entrada.length< 1 )11( entrada.substring(0,6) "*Compl ")) 
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{ alert("Lo siento. Debe completar el formulario antes de poder enviarlo"); 

document.forml.email. value="*Complete aqui ... "; 

document.forml.email.focusO; 

return false; 

var texto= document.forml.email.value; 

var mailres = true; 

var cadena = 

"abcdefghijklmnñopqrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ1234567 

890@._-"; 

var arroba = texto.indexOf("@" ,O); 

if ((texto.lastlndexOf("@")) != arroba) arroba= -1; 

var punto = texto.lastlndexOf(". "); 

for (var contador= O; contador< texto.length; contador++){ 

if ( cadena.indexOf(texto.substr 

(contador, 1),0) = -1){ 

mailres = false; 

break; 

} 

} 

if ((arroba> 1) && (arroba+ 1 < punto) && (punto+ 1 < (texto.length)) && 

(mailres = true) && (texto.indexOf(" .. ",0) = -1))

retum true; 

else 
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alert("Lo siento. Debe Incluir un correo valido");return false; 

} 

Esta función se encarga de inspeccionar si la información requerida en el formulario 

se encuentra en orden, esto quiere decir, que este completa y sea valida en el sistema, 

por ejemplo el correo electrónico o la identificación de la persona o empresa, esto con 

el fin de que otra persona ajena a la empresa pueda acceder fácilmente a esta 

información. 

d) ¿Comomeregistro?

Dando clic en este link muestra la información acerca de las formas que existen para 

poder registrar una cuenta en la base de datos y pertenecer al grupo de cliente en línea 

de CONFECCIONES LORD S.A., dando así las ventajas anteriormente descritas. 

Las cuatro formas existentes para tener una cuenta en la empresa son: 

• De forma personal.

• V
í

a e-mail. 

• Vía telefónica.

• Vía Internet
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USUARIO 

SRClJSlJARIO 

CLIENTE 

SRCCLIENTE 

CIUDAD 

SRCCIUDAD 

7. DIAGRAMA ENTIDAD - RELACIÓN

GRUPO 

SRCGRUPO 

PEDIDOI 

SRCPEDIDOL 

PEDID02 

SRCPEDID02 

GRUPAG 

SRCGRUPAG 

AUDITO 

SRCAUDITO 

EX1STE 

SRCEXISTE 

REFERR 

SRCREFERR 

PAGINA 

SRCPAGINA 

TRANSA 

SRCTRANSA 
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8. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

8.1. NIVEL O 

Datos del Cliente 

Figura Nivel O del DFD Sistema Administración 
Relaciones con Cliente 

Estado del 
Pedido ___

__ c __ od
_
i
-='
go Cliente 

Usuario 

Despachador 

Cliente 

Pedidos 

Usuarios 

Kardex 
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8.2. NIVEL 1 

Aceptación de Datos 

ceptac1on 
Pedido 

Existencias consultadas 

Figura Nivel l del DFD Sistema Administración 
Relaciones con Cliente 

Consultar 
Existencias 

Cliente 

Pedidas 

Usuarios 

ón 

Kardex 
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8.3. NIVEL2 

Acep ción de Datos 

ceptac1on 
Pedido 

Estado del 
Pedido 

2 

Gestionar Cliente 

l. Re0istrar Cliente 

1.2 Modificar Cliente 

Gestionar Pedido 

2 Consultar Estado 

lnt: Cliente 

Figura Nivel .2 del DFD Sistema 
Administración Relaciones con Cliente 
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8.4. NIVEL 3 parte 1 

No Aceptado 

Figura Nivel 3 del DFD Sistema Administración 

Relaciones con Cliente (1) 

Datos Clie e 
Código - Clav 

Datos Cliente 

o Aceptados 

Datos Cliente 
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8.5. NIVEL 3 Parte 2 

Cliente 

Datos Clie e No Aceptado No Aceptado 

Datos Pedido Referencias Pedid· 

Numero 
Pedido

•------�Cliente 

Figura Nivel 3 del DFD Sistema Administración 

Relaciones con Cliente (2) 

Datos Pedid 

Pedidos 

Datos Pedido 

Kardex 
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8.6. NIVEL 3 Parte 3 

No Aceptado 

Ac tación 3.1 
{Jsuarios 

Código y Clave 

5. 1 Modificar Pedido 

Figura Nivel 3 del DFD Sistema Administración 

Relaciones con Cliente (3) 

Usuarios 
Aceptación 

Aceptado 
1 Pedido 
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INTRODUCCIÓN 

El Internet y la tecnología son factores necesarios para el manejo y 

mantenimiento de la información en una empresa, y esta no es la excepción. En la 

página de Confecciones Lord, se ofrece a sus usuarios y clientes una manera ágil 

para la realización de las tareas que anteriormente se hacían manualmente o por 

otro tipo de medios que no ayudaban a optimizar el tiempo de trabajo de los 

empleados y que no favorecía a los clientes de la empresa. Gracias a esto 

podemos mantener nuestra información actualizada y manejada de mejor forma, 

con el fin de tenerla a la mano en cualquier momento y en cualquier lugar, sin 

necesidad de estar en la oficina o en las instalaciones de la empresa, todo gracias a 

las conexiones de Internet. 

De tal modo que ponemos en manos de los usuarios y demás personas que van a 

interactuar con la página, el siguiente manual, que explica de forma clara, rápida y 

fácil la manera de manejar la página y cada una de las opciones que esta le ofrece, 

llegando a optimizar el trabajo de cada uno de los que ingresen a ella. Se darán 

cuenta que esta herramienta es muy versátil y necesaria en la empresa en estos 

momentos en los que todos los procesos se manejan sistematizadamente para 

hacer más agradable y placentera las labores que se están realizando. 

Bienvenidos al manual del usuano de la Página Web de CONFECCIONES 

LORD S.A. 
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ANTES DE COMENZAR 

Convenciones Generales 

El sitio Web de CONFECCIONES LORD S.A. tiene como convenciones generales 

los siguientes puntos: 

• El cliente debe tener instalado en su equipo un Browser para la navegación por la

red (Internet Explorer 6.0 ó superior y en su defecto Netscape Navigator), esto con el 

fin de garantizar el buen funcionamiento de nuestro sitio Web. 

• El cliente debe tener un proveedor del servicio de Internet para que pueda navegar

por las diferentes páginas que se encuentran en el ciberespacio, incluyendo este sitio 

Web. 

• En cuanto a Hardware se debe tener un equipo con suficiente memoria para poder

realizar con rapidez las operaciones que se realizan. 
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PARA QUE SIRVE LA PÁGINA WEB DE CONFECCIONES LORD S.A. 

La página Web de CONFECCIONES LORD S.A. es un sistema de administración de 

las relaciones comerciales con los clientes a través un sitio Web. 

Se construyó con el fm de hacer que las relaciones de la empresa con sus clientes sea 

amena y diferente a como se llevaban a cabo anteriormente, obligando en muchas 

ocasiones al cliente a acercarse a las instalaciones de las confecciones o en su defecto 

esperar a que un asesor comercial lo visitara en su negocio. 

Con la implementación de el sitio Web se olvidará esta manera de realizar los pedidos 

y hacer los negocios, porque todo se podrá hacer por medio de la red, desde cotizar n 

pedido hasta hacer la compra de este y saber en que proceso se encuentra en cualquier 

momento un pedido ( desde la verificación del pedido hasta el despacho de la 

mercancía), dándole la certeza al cliente de la fonna como está trabajando la empresa 

para satisfacer sus necesidades. 
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TÉRMINOS USADOS EN ESTE MANUAL 

Los ténninos usados en este manual son los siguientes: 

• Clave: En el mundo de las bases de datos, se conoce como clave ( en inglés

Key) al valor de es capaz de distinguir un registro de otro de forma fiable,

como podría ser el DNI o el Pasaporte para el caso de una persona ( el nombre

no sería una clave correcta, ya que sí puede repetirse).

• Ciberespacio: Ámbito de comunicaciones constituido por una red de

informática.

• E-Mail: correo electrónico (electronic mail). Mensajes (normalmente

privados) enviados a través de una red de ordenadores.

• Hardware: La parte "que se puede tocar" de un ordenador: caja (y todo su

contenido), teclado, pantalla, etc.

• Internet: Red de ordenadores a nivel mundial. Ofrece distintos servicios,

como el envío y recepción de correo electrónico ( e-mail), la posibilidad de ver

información en las páginas Web, de participar en foros de discusión (News),

de enviar y recibir ficheros mediante FTP, de charlar en tiempo real mediante

IRC, etc.
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• Link: Enlace, imagen o texto destacado mediante subrayado o color que lleva

a otro sector del documento o a otra página Web.

• Login: Conexión, entrada en una red, nombre o identificador de un usuario

de un sistema remoto en una red

• Sitio Web: Fuentes de información que pueden incluir textos, imágenes y

sonidos, también como otras funciones, un sitio Web agrupa un conjunto de

páginas afines.

• Software: La parte "que no se puede tocar" de un ordenador: los programas

y los datos.

• Web: Ver WWW.

• WWW: World Wide Web: posiblemente, el servicio más conocido de

Internet: una serie de páginas de información, con texto, imágenes ( a veces,

incluso otras posibilidades, como sonido o secuencias de video), y enlazadas a

su vez con otras páginas que tengan información relacionada con ellas.
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ENTRAR A LA PÁGINA WEB DE CONFECCIONES LORD S.A. 

La forma de ingresar a la Página Web de CONFECCIONES LORD S.A. es muy 

fácil, siempre y cuando se cumplan con algunas especificaciones o requerimientos 

que el sistema necesita para ser operable en cualquier momento. Uno de los factores 

más importantes es el de tener una linea telefónica con el servicio de Internet 

habilitado y en óptimo funcionamiento. 

El segundo factor que se debe tener en cuenta es el de inscribirse en la página Web 

con un login (Alias o nombre de navegación), la clave de acceso que es secreta y un 

correo electrónico valido en la red para la comunicación vía Web y el envío de 

información de interés para el cliente ( catálogos, precios, cotizaciones o en su defecto 

la clave de acceso si se le ha olvidado). 

Después de cumplir con los requerimientos anterionnente mencionados se puede 

ingresar a la página, digitando en el Browser que se tenga en el momento (Internet 

Explorer, Netscape Navigator, etc.) la dirección Web www.lord.com.co en ese 

momento se cargará la página en el computador de donde se esta accediendo, 

haciéndose visible la página de inicio o página principal de CONFECCIONES LORD 

S.A. 
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QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE LA PÁGINA WEB DE CONFECCIONES 

LORD S.A. 

En la pantalla principal o de inicio encontramos las siguientes opciones (gráfica 1): 

'.l C-Onfocc,one• lord S.A :. Pagino Pnucipol ¡lordtlet) . Microsoft Internet [xpt.orer GJf rRl 

o ....... 
.. 

�·o, i'.Jtttp,/�A--.;_...;.. _____________________________ __,".....:�=-tr __ ,..,_;_,.=,. 
• 

icicitbbc!.r Coi:LOlflÍc:rotef)ttH.ta. 1942 
fabricendovutidot.Ocsde tlll:CD 197$ ..apia::a 

4-ac,,ruse tn dt!l.!tctd.o ÍDtem4.c:i..onal 

Moda y 01s�ño Exclusivo 

o 

o 

o 

• 

o 

.(l'f,M I MAfUo $it:io f C- �-,fria t.«h> ! �ht1:ol A.c�·u, ÓI! WHI.ONI 1 
Qt.6•� S,,MO;$? t �os I C!nlago$ 1 COw.., ,_ re;i..stro? 

i"'-,gin. proz.-c,to l,(ltd �200G AESP Copi• Regist.7:IICl.o 

gráfica 1 

Entrada 

1 En1nlfl 
, R.t:<ord:,,.CI�� 

,t:..,.Nctt.•11ssv-o1 

• 
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1. Mapa de Navegación Dinámico.

El mapa de navegación pemúte ingresar a cualquier opción del sitio Web de la 

empresa, dando información institucional y de interés para la persona que ha 

ingresado a la página, dividida en dos ítems: Nuestra Empresa, Productos y servicios, 

(ver gráfica 2). 

gráfica 2 

l. Links: Estos links permiten la navegación por el sitio Web de

CONFECCIONES LORD S.A. 
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2. Entrada de Usuarios Registrados.

Es el área más importante en la página principal. ya que permite el ingreso en otras 

opciones a las personas o empresas que se han registrado en nuestra base de datos 

como nuestros clientes y poder verificar información como por ejemplo, despacho de 

pedidos, verificación o cancelación de los mismos, este ítem Jo podemos visualizar en 

la parte derecha de la pantalla principal del sitio Web (ver gráfica 3). 

Ent..-ada 

Usuario 

�Clave 2 

� �[EntrarJ � 
� · Recol'<l<1rCl:a-� 

· Como Me R.egi,srro? 

gráfica 3 

1. Usuario: Si el usuario se ha registrado con anterioridad debe digitar el login o

nombre que escogió al momento de inscribirse con la CONFECCIONES

LORD S.A., si no se digita el login correcto, no se podrá ingresar a otros

servicios que necesitan esta información.

2. Clave: Esta clave así como el nombre del usuario (login), se deben

suministrar en el momento de inscribirse en los servicios de el sitio Web de

CONFECCIONES LORD S.A., esta clave es secreta y por seguridad se

encripta al digitarla presentándose con otros caracteres diferentes a los

digitados.
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3. Entrar: Este botón nos permite ingresar como usuarios del sistema siempre y

cuando se haya suministrado la información correcta y completa para realizar

esta operación, este botón también cumple la :función de validar si los campos

requeridos están llenos.

4. Recordar clave: este ítem nos trae un pequeño formulario que le servirá a la

empresa para capturar los datos que se necesitan para el envío de la clave a un

lugar seguro y personal de la persona o la empresa, en este caso el correo

electrónico (ver figura 4).

5. Como me Registro: Nos muestra las múltiples formas de registrarnos como

clientes de CONFECCIONES LORD S.A.

3. Recordar Clave.

" Llene los datos que aparecen acontinuación. 

" Envíelos 

" El sistema confirmará el número de Identificación 
registrado y correo electronico. 

* ldentiticacion:

Empresa/Cía::

• Email; � j 

�Enviar ... � 

gráfica 4 

14 



1. Identificación: En esta caja de texto se debe introducir el número de

identificación de la persona o la empresa, es un dato requerido, por eso se 

simboliza con un asterisco en la etiqueta. 

2. Empresa o compañía: Esta información es opcional, esto quiere decir que el

cliente esta en libertad de no suministrarla, ya que CONFECCIONES LORD S.A. 

no la requiere para hacer sus operaciones comerciales con la persona que esta 

solicitando el servicio de recordarle su clave de usuario. 

3. E - mail: el correo electrónico es otro dato requerido en este formulario,

teniendo en cuenta la importancia de este para el envío de la clave de usuario que 

se esta solicitando. No esta de más recordar que el correo electrónico que se 

suministre en este punto debe ser válido en la red y estar en óptimo 

funcionamiento, para poder responder la petición hecha. 

4. Enviar: Este botón se encarga de verificar si la información swninistrada esta

completa y si el e-mail es válido para Internet, después de realizar esta 

verificación, se dispone a enviar la clave de usuario requerida a la persona o 

empresa que ha solicitado este servicio. 

Si la información no esta completa se envía un mensaje que avisa al usuario que 

está haciendo falta un dato importante para cumplir con el requerimientos y 

realización de la tarea que se está pidiendo. 
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4. Menú de Navegación alterna

q cp ft 
Inicio I Mapa Sitio I Como P.agina Inicio I Contacto! Acerca de Weblord 

gráfica 5 

1. Inicio: permite regresar a la pantalla principal o de inicio del sitio Web de

CONFECCIONES LORD S.A. 

2. Mapa Sitio: este link muestra una página con un menú de navegación gráfica,

muy agradable y fácil de manejar para los usuarios (ver gráfica 6). 

3. Como Página Inicio: permite al usuario determinar si desea que el sitio Web de

CONFECCIONES LORD S.A. se abra en el momento de acceder a la red de forma 

instantánea ( ver gráfica 7). 

4. Contacto: cumple la función del servicio al cliente, en este punto se requiere del

suministro de cierta información del cliente para poder tener un contacto ya sea 

telefónico, vía e-mail ó en su defecto de forma personal (ver gráfica 8). 

5. Acerca de WebLord: este link le permite a los usuarios de la página saber el

motivo de la creación de esta, el nombre del desarrollador del proyecto y para quien 

fue diseñado el sitio Web antes mencionado (ver gráfica 9). 

16 



5. Mapa del Sitio

"1 IA<ipa dol Sitio Vleblord . COtfflCCIOHCS LORD S.,\ ;; (LordNetl · l.l1cro,ofl Internet Cxplo1er ":;]@: fRJ 
• 

L 

.1-e:OYI ,o)tttp;/Jbcatmt/��===c:·:;;·htm;:;;,. ___________________________ .,___,,Cl,,,_tr __ ">_·o.J_".__" 
a 

MAPA DEL SITIO WEBLoRD 

N•strahip,eq 
Qui'e,ws Somo,;1 

�. Vi::,iÓn y 'Va!ON!S 
Bu,...qucda CM!. te,1tfkod6n 

lf;\tlOH:Htt 

MiJi; O•tu� Reqitrb-.ado• 
Ra.ilzar Po4dof

S�1�� de. Ped� 

1-Todurros y Sen,1.rios 
Pr0Jvctm: 
C'•talooo 

Con,,o ••r ü_,_ti., d• � 
Servfdo .;J CatlH'ltc 

lnventari-o 

NOTA: ·\hpa no terminad\.., :mn h3.c;t!l tcn.c1· rnda:,; bs ()pe. T i.:ta, y Funcion:m(lo 

t•do I M•a Sit. J c-,., P,tqilta x..kio I c-t..ctu I At•,u d• b \VeL 1 
��es Som4, 1 I �t.,, 1 �bJogH f diento ú lord 
Pi.qr-.- �o lote 20CW,,� AESP �a �istr-.� 

gráfica 6 

Como se dijo anteriormente el mapa del sitio permite la navegación por la página 

escogiendo con el ratón la opción que desee el cliente. 

En esta pantalla se puede ver como se clasifica la información, dependiendo de lo que 

contiene cada uno de los links o ítems, estructurados de la siguiente forma: 
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• Nuestra Empresa: esta conformada por los siguientes ítems

• Quienes Somos.

• Misión, Visión y Valores.

• Búsqueda de Certificación ISO 9000 : 9001.

• Productos y Servicios: conformada por los siguientes links

• Productos.

• Catálogo.

• Como ser cliente de Lord.

• Servicio al Cliente.

• Clientes Registrados: estructurado por las siguientes opciones

• Mis datos registrados.

• Realizar Pedidos.

• Seguimiento de Pedidos.

• Inventario: Se encuentra conformado por las siguientes opciones

• Existencias de Productos.
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6. Como Página de Inicio

Página de inicio 'X 

� IDesea establecer "www.lord.com.co" como su pági)a de ncio?

__ Sí_J , __ No_ 

gráfica 7 

Al pulsar en el menú de navegación superior de la página la opción Corno Página 

Inicio, aparecerá esta pequeña ventana en la que podrá elegir la opción que desee. 

Si el usuario elige la opción SI, cada vez que ingrese a la red se desplegará de forma 

predeterminada el sitio Web de CONFECCIONES LORD S.A., esto con el fin de 

ahorrar tiempo al tratar de acceder a esta página 

Si la opción escogida es la contraria para poder ingresar al sitio Web de esta empresa, 

deberá ingresar la dirección electrónica www.confeccioneslord.com.co y así tendrá en 

sus manos todos los beneficios y servicios que esta empresa le presta por medio del 

ciberespacio. 
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7. Contacto

"Nombre: L _ _] 
Empn:.sa/Cia 

• Email ---i 

Telefono/F ax:

Dirección L _ _j 

• Ciudad

Estado/Provincia.

r--

• Pa1s:
L 

Escoja su País 

Glu1ero información de !:_atak:?g� .., 1 

Comentarios 
• 

1t• c...,...,. ro, O ""' ro;g.m, u 

Envier ... 

gráfica 8 

En la gráfica 8 se requiere información del cliente para poder contactarlo cuando 

necesite un servicio de la empresa, nótese que varias etiquetas se encuentran 

marcadas con un asterisco (*), esto significa que estos datos son requisitos 

obligatorios, si hace falta uno de estos y se pulsa el botón enviar, el sistema informará 

sobre el error que se está cometiendo. 
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8. Acerca de WebLord

rJ Acerca de ta Pagina - CONFECCIONES l. .. GJ ,.. .. � 
--- ------------ ----

E 

'-"Weblord

Esta Web fue diseñada como proyecto de Grado para la 
Corporación Mayor del Desarrollo, Universidad Simón

Bolivar. 

Su desarrollador, Estudiante .A.lvaro E. Sanjuan P. 
trabajador de esta empresa en el area de Sistemas 

dedica todo su esfuerzo, a Confecciones Lord S.A y a 
todas aquellas personas que de una u otra manera 

colaboraron en el proceso de producción y desarrollo
de la Web. 

Aceptar 

Se prohibe la copia ilegal de este proyecto 

Pagina proyecto Lord 2000-2005 AESP Copyringht© 

gráfica 9 

Como se explicó anteriormente esta ventana le infonna a los usuarios el motivo para 

lo que fue diseñado y desarrollado este sitio Web y el nombre del desarrollador de 

este sitio Web. 
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En este punto continuamos con los links que se encuentran en el mapa de navegación 

de la página principal que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla: 

NUESTRA EMPRESA 

10. Quienes Somos

!1 Qu1rnes Somo,.: C-0nfocc1ones I ord S A (Lo,dtiet) M1cro"1ft Internet Cxpk!Hu G]@� 
.. 

.-

QOll'W: SO!tlOS? 

Bil!NVBNIDOS A CONFECCIONES LORD S.A./ WEI..COJl.m to CONFECCIONES LORD S.A. a 

Co.hf'eccionamos- traj�i, 
chai¡uetu y pmtalones 

para co11qUistar._ 
IHttdOS 

intendcio�s. 

D11too1h1Con�.1ec:· CiirrttD 74 Ho.76,160 1•m<11I: lrrd,fl'l'<Cd "9(0 S9• 
r.t,dcu/?h,,._. (5t5)3531!i1d ,...,, t5t�J ,t,n:.7 

aarr•n,c;uHta • {Cololl'lbl•J 

gráfica 10 

w.mwsun,, 
Jacket, and 
pants to 
coaquer ... 
intemational 
mariceu. 

Slgul•ntelNeKt >> 

a 

Este ítem tiene diversa información sobre la organización estructural de la empresa, 

explicando en cada una de las pantallas las labores que cumplen los departamentos 

que conforman la familia LORD. 

Para visualizar cada una de las pantallas encontraremos el siguiente link: 
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Siguiente/Next >> 

al pulsar con el ratón este link nos trasladará a la siguiente pagina de información, el 

mismo mecanismo es usado para devolvernos: 

<< Atras / Back 

la siguiente pagina que encontramos en este link es la siguiente (ver gráfica 11): 

·!I OUHtllll'i Somo�:. Co11fArr..1one¡, Lord S,A (lordNet) Microsoft (r1ter,ie1 Cxptorer �(!_lf 
__ ._ ___ _ 

-·

Qa!M:SSOMOS? 

PRODUCCIONPOR SISTEMA MODUI.AR. / PRODUCIION llY MODUl.AR S\'S!Jni. 

Sistema Moclalar de 

« AttH / Oaek 

)bnufarllJni l\1odul ... Syslem 

i.!1.ll C:.W cp co�rd!::.:r�ci •:crla:,¡ 
temu werc � mem�crr �e 

mp,n,Jb:c !<>r die fu:,! muit;; ect:or 
q,r.!ly eoairol o:� r=�«" bye 

,:.� l'O'Y. ,,..;;,.,..,.- ... ¡o( 
t:rr"" t-r...._,::,..m(a.p� 

Siguiente/ Neiu >> 

Dlfitcc-i,.ilC•rhu t•n••• 7t. 'lo.7t..1e.O ••m••I: lord"'t;�tul 1..9""� 

Tehtono!P\O,U. (48\St�)HJU hx: (6H) 3't1H1 

1a,nr1.q1Jill11, CC<>lombiaf 

gráfica 11 

-< 

Esta pantalla explica el sistema modular de manufactura
> 

estrategia con la que se 

trabaja en la empresa para obtener los mejores resultados en tiempo y costos de 

fabricación de las prendas. 
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La gráfica 12 explica el monitoreo continuo que se realiza en el proceso de 

producción de las prendas de vestir que los clientes requieren en cada uno de sus 

pedidos. 

,] Quicnet Som01;. :: Co11fecdooo, tord 'S.f, (tordNet) • l.\1crosoft Internet (xp,lorer � � fg'.; 

QUIE'iIS SOMOS? 

CENIRO DE CO.NlROL DE PRODUCCION. f PRODUCTION COJ\"TROL CE:'ITER 

Sl'C: Sistema d• comrol de

Procesos. 

CQI\SÍSte en el con!:ol cstadís'iico 
como herramienta p�d monito�o 
c<>-:1tÍJJuo de ;.in. proceso, � 
¿.,.nnina la <opacidad de obteccr 
las o,peci!lcaciooe, del cl,en,r en 
forma cerrinua, 

<< Atre.s / 8ack 

SI'C: Statisrical Proce,sos 
Control 

Tnat c-0r .. -;itt; r1 !he s�at.:zlic 
un:itiol a: :l tool i•r. monit<,rir.u,; 

.- proce;s :e:gubrl¡;, d. 
dtt!ffn!D:s tbe capac.uy C1f 

g,ttmg !he eberú spmfi,ai:on 
co:1ti:r;;cl:y 

Siguiente i Next >> 

Oh40Ql$r.1t�111a��: C:srrc.r:;i 74 No,76-1CO t·tn•il• lsrd(tt;,c'"' son: 94, 
l.t,r91\o/�b �,,..;. (595135::u�,� Fu: (595) 38:839$? 

8:;irr;;r:qollltl. (Colcrr,b!a} 

gráfica 12 

La empresa tiene en cuenta las posibilidades de realizar negocios con otros países que 

no pertenecen a nuestro continente, poniendo al servicio una página bilingüe, 

presentando en los idiomas español e ingles cada una de las explicaciones de estas 

pantallas, diferenciándolo a su vez pro el color en el que se muestran (texto en 

español se muestra en azul y el texto en ingles se muestra en rojo). 
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En esta pantalla
) 

se da a conocer que la empresa cuenta con un grupo de proveedores 

reconocidos a nivel Nacional e internacional) esto con el fin de demostrar a los 

clientes y futuros clientes que los directivos de la empresa se encargan de adquirir los 

mejores insumos que existan en el mercado. (ver gráfica 14). 

·Ji Ou1e111i. Sc;nll()!i •• Co11foc.c1orM Lord S.4 ,tordfürtJ J.\1c.ro,oft Internet [;,i:ploro, � � E:
__ .., ___ Oyuda 

1nidc,,IMa�$.,.io11 lr ..... P-,, .. 1 ... ¡r.-.1:.<t.llH•w• .a,.,r..wdi 

Ql1UMSS0ll0S? 

Confe-ccionamos nuestros 
peoda,otos ulilim,<lo m.wa>QS 
tn!ies�p« 
� del smoc que goam 
de� ....... 
immw:ioml. In� Omoc,, 
Fabrisedo. Co�_iery Fabácato 
encreotros. 

<< Atras / 811c-k 

CENTRO DE DESPACHOS/ SHJPPDIC 

Dl·cMt6a:tu!�cs cair,eta 74 No.n.1$0 .. m,11: htd4lft1 csm CG 

1eta,u�t-t-ft111t,11: (i!9SJ3!Q1314 far(S9$J363:�6? 

11r,•nqullta. (C.otofl'J>l•l 

gráfica 14 

·J:t m.-.kt o:ir prvdu(I.; V;• 
1:,:U,'8 ��� ,tocd"I 

Sllpp'..it 1 b',' ro:npocies ·! 
:h< atta� "'J" ol 
local 11!1d tct:mci,Dlll 

prcfllg:. C,ltejcr. 
f¡'onc.tto. Te,m!e, 
Orl'.n:s. I:,,:t.Jbn.>, 

F �se<b. a,,: sor:ic o: 
tl:::2> 

Sl9•lenle / tlc,1 » 

... 
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CONFECCIONES LORD S.A. da a conocer la capacidad de producción que tienen y 

que día a día va mejorando y creciendo con el fin de atender las exigencias y pedidos 

de nuestros clientes y demás personas que los eligen como proveedores de las prendas 

que visten diariamente o en otro tipo de ocasiones, incluyendo dotación de uniformes 

para el trabajo diario (ver gra:fica 15). 

J Qulene, Sorno,:. Confeetio""' lord S.A tlordl«!I) · Mic10,of1 lnlei net hplorer G]�l'.R]

QOIEMS SOM0Sf 

« Atrae/ Dock 

CAPACIDAD DE PRODUCCION / CAPACI!Y OF PRODUCrION 

$UIFSANO 
.l.a;(METS 
TRNES Y SACO 

Oi,ucii"1C�l'lfc.e,: C.atren, 14 No.7$.i50 �-in.ail: k�"'@n·'! ,.,. ... ,,. "?· 

h!tfonof?tioru::: (69') 3031014 r .uc: (595} 3U3$G7 

Oarranqu,1111. tCoto�tH&) 

gráfica 15 

7� 
,._. 

.,,...,,,, 

75.000 
IIRid»des 
pormcs 

• 
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11. Misión, Visión y Valores

Como toda empresa bien constituida tiene definida su misión y visión corporativas 

que las rigen y las orientan para alcanzar cada uno de los objetivos que se han 

trazado, además de los valores que deben ser cumplidos por cada uno de los 

empelados (ver gráfica 16). 

·l UlliJOrt. '!!i1>fon , Valores . , Coníecqones lord S.A (lordt,k,t) . Micrtisoft lnra,rrn:,t (xplornr �1 

� (8':' 
__ .,.. ___ Awdo .. 

. /� ¡,:, • 

:,·e,_,, � rtt¡,•//IO<ol-i,.�
-=

:.-'-=-=:::-ho,,----,--------------====---==-------'-"'
--=

m
,,,,_

1r __ ,,_.c_,_, ·, =" 

��,��}'JI� -�� �;� �:Sl!till �

MISION 

"La Mc;ión de Confeccione, LORD S A. es diseñar, confeccio- y comercialízar prendas de 
vestn' que s.a:i�ag3:1 necesidades y expectativ�s del rnerc-ado naclon.al e ioternaciorral en forma 

cvmpetina, cumpliendo eon ética las obhgaci<,nes para coa sus clientes. pro,;,eedores, 
en,pleados. '°°'º'· el E:r.ado y la c""""1idac en la que se desa:rollan las aciividades de la 

e.rnpren•. 

VISION 

"E.1 cl 2007 C-Orf,caor,es LORD S.A seri la crop,es, lideren Atntrica u:ina en el disetlo. 
c<>nfecci6n y comcma!imci6n del conce¡,to de .,,slir co:no sa:isfltctor de �ee<ndades tangibltt e 

"""1¡¡1bles, ,.,,, 5de5dad 2 rus valores coq,"'1!hVos, coc corn;,C1ili<idad a ll•el l?llln<lial, 
cump,en.do sus cocprorr.4.Sos con ;us. elicntcs, empleados. s0t-los y la comunidad'". 

VALORES 

-Cociianu 
. Lealtad 

-Hqneo�dad 
-Corup-romiso 

. Rcs¡,cto 

gráfica 16 

�--
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12. Búsqueda Certificación

La búsqueda de la calidad de los productos de CONFECCIONES LORD S.A., se ha 

convertido en la mayor prioridad cada una de las personas que conforman la empresa, 

tratando de manejar de mejor manera los estándares de calidad internacionales que 

avalen nuestro trabajo y que satisfagan las exigencias y expectativas del mercado 

cambiante, por este motivo la empresa ha adoptado el modelo de la norma ISO 

9000:9001 para obtener la certificación de calidad (ver gráfica 17). 

'.l ISO 9000:9001 COl<íCCCIOHCS LORD S A .. (lordllet) Mlcrosofl Internet (:x¡,lorer :;:: � (g¡ 
� �- !!O' � l!OR- "Nh 

o..,., . � � ; / � , ........ � ...__ €' �. --- � . -
L, ,:=,is � ttip://loc,h,st/A-�""9001�t<2!l94112>:á>l-lb -----

� 
EN BUSCA LA CERTIFICACION ISO 9000:9001 

U nonna ISO 9000:9001, es un método de trabajo que b\.l�a la calidad d� nues-tr<>s proé'u�cs y satisfacción del 
consumidor. la ve!sión actual, ha si.do adoptada come moéelo a seguir pa�a obtaner la cert:ficacíón de ci:lidad_ 
CONF(CCION[S LORO S.A esta en "1'a de adquirir la1 mens!On par� continuM siendo una empre5a competiliYa, 
parrnanec1e;rdo )' scbraw.iento en eJ Et;(igeme marcado acluar. 

AErlOR 

t.:l!&PIU::t 

En este pt·oceso riuestra empreu ya h:a delem1inado sus politicas de c.a!id .3d. que se estsblecet1 para propol'C:ic,nar n,,,_,.m�.c:k:i 
un purito de refer&tcia para: diñgir ta organización en Je que respecta ara ca:!id�d. ·:;su$ Po!ilicas d8 Calidad 5Gll las .". 
siguienltts: =----' 

EHFOQUE Al 0..IENTE: 

PARTIOPAC.lON DEL 
PERSONAL 

MEJORA CONTINUA 

REl..AOOH IOIUTUANENTf 
llENEFIOOSA CON CL 
PROVl:EOOR 

Rf!ITABlllOAD Y ll[NEFIC10 

Nuestro eomprom1so con 1� ca-Jidad eili diñgidc a la satfaficci�n de lao 
r.e:csidades y expec1afo,as de nuesrus ctienles. 
Somos co1c-ien1es de '3 imporümc1a de la calidad dol tale:nto humane: 
FH03ciMt, bien capacr:h.ido, tr;;b.:.Jaoóo en eGu,po r mol!>r.)do en un clifOa 
o�gaffi1adonsl basado en el respeto, generador da confianv1 y lealtad Cr'ilre 
todos. 
Propendemos por e.l mejor1mie.n10 conti'lco m.ediatÍSe el monitoteo mensual de 
fos inéires c'e Gestion de Ca!idad. 

Buscamos t;ue todos nues1ros proveadcrQS StJrnimstre.n producit'IS '! seMc1os 
di ca!1<!ad l:11.tl! CtJrnpJan las espec1ñc:aeiones �- térm!nOS acordad!ls 

8:.iscamot con$lantemente rentabi!idad qua bensfici.e a r-uulros emple:ado5. 
aC(:ioru5tis. el estado '/ 1a tomunfd•d, que- .a la .-ez petm!ta satis:fa,er lis 
e 11:pectaln.rs y nccestd¡¡des de nueGtros clientes 

Inldo 1 �.p.a Sltki I e� P� Iak:t• l C:o.t..w-b f A(iftill de b \V�� 1 
Quicac, $""' i I PNld«tiH I C..bH,n I me.te, Me tW 
hglr.as:,,;:,�W l�� AESP C'opiil P.liec;i.trlldaO 

gráfica 17 

.
.. 

a 

a 
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PRODUCTOS Y SERVICIOS 

13. Productos

En este link la empresa da a conocer los tipos de productos que vende como paquetes 

completos, maquilas y cmt cada uno con la explicación de lo que significa (ver 

gráfica 18). 

·:l tlue,troo Produtlo$ CONHCCIONCS LORD S./, .. (LordHet) MitrO$oft lntcr,101 l.xpwrer � �� 

TIPOS DE PRODUCTOS 

•PAQUETE COMPLETO

T:abaJamos para nuestros clientes e,.:,r, el compromiso de 
t.niregarlas los. productos confeccionados b.ijo 1as 

"petificaciones s-olichdas y con los insumos pre-.iamflnte 
aprovados p�r e!loi. La prenda sari ana&-Jada en el daspaeho, 

tique.teada, empac�da y cumpliendo con !o� f'8G\/1Slt0'5 
solicitados. 

•MAQUILAS 

Confe::cionamos segun upeeffiea,iones. hechas por nue$1.ros 
cl!en'les, con tel• y accesorios proporcionados por ell<ls(Somos 

Mi.no r.fo Obra C.llili1;�tL'J) Lii prenda sofá erJregad;, en el 
des.pacho, tiquetead•. emp..ac3d3 y cumphendo c:on los 

requisitos sor.citados 

•CMT 

Las prendas seran maoufacturadas ctin nuestras telas ó telas 
proporcfa,,d� por ru.ic�1os cl!ltnles Las pr.end.1s !:effi 
t'fll-egada er. el despacho, p,ar buhos y sin empaques. 

gráfica 18 

1 
--

a 

30 



14. Catálogo

En este link se encuentran las referencias de cada una de las prendas que la empresa 

confecciona, cada una con una gráfica que las describe y Ja categoría a la que 

pertenecen (ver grafica 19). 

·3 Nues1rns Produc.tot .. C.Onfoccro1H!$ lvrd S.A tlordNeo Mtcro&!lft lnternt>f Cxplorer 
1� 

1
� � 

@dwO�'t« f-!!eff-� 

o Atr
ás 

• 

t.!) @ � / 8úsQueclo 

,, -

CATALOGO LORD 

"""'"""'-"""'"""'e:i Nffi?Jaii@M
·�

.. Ch3ggctas 

� Pantalones 

.. Bcumudru: 

gráfica 19 

NINO 

UJ\f.M 

a 

- --ª 
�ltvtr.Otlo<al 
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15. Servicio al Cliente

El servicio al cliente cumple la misma función que el link de contacto anteriormente 

explicado, para más información remitirse al numeral 7 gráfica 8 de este manual. 

16. Quiero ser cliente de Lord

Para ser cliente Lord se pueden tener en cuenta los medios que pone en consideración 

CONFECCIONES LORD S.A., para poder lograr ese objetivo (ver gráfica 20). 

·l h11p./flocolhostlf, SanJuortfr.¡,-.·,chente.hhn 1.\IICtosofl Internet h.p�rer � J li: 

Como ser Cliente Lord ? 

So wtoé 6 su e1np,u1 quM "' tkTII, dt t:unf1«iaat1 Lord S.A, �- a <i¡¡,o,;,cm 
,._.11« pod<.t'.O! 1 ...., ..... pua lfJe .. .,, ..-� y comrmer a,;""º"'º calidad. Si 
desea ,,_raar el �so de �ro Jo puede hater por t.s s19J11tnl8S �ltenalM>t 

Fn fom,o l'<,nonol 

[)¡ri9i ... dOH a,._,,.. oicmsu!,;eadas 101• Cra.74 Ho.76-19' tal• citld;d do B.....,cilla
C<Jlom!>ol, allí se;ó otonjido por •lguoo do nu111ios A¡¡em .. Comercial .. 6 o;,.c,,merte por I• 
Ge-ente de Veritas. qu1one le dar- toda la inform.ctón neccso11a para su pos,bJo 1nc-orporacion 6 
$r lo deua un.A�enle Vtndtctor lo,i$ibrá. 

Envrtr.01 un to!rt) con ,u solieitt.;d • nu«stra C!iretc::icn kt@1)rd tem "'2., uro dt nue'Sl:ros 
A.�err.es Comerciatet lt ha" llegar el fo:m:a10 ó'e inscñpción y lt ,ntregari tod• la rnformacién 
que Utdad neccsi10. 

Vui hfof'a,ura 

Pu1d1 comur,icarse � ti 03tc. CJ!nett.,al .a tos te!exlnos .que iparec.e al final dt esta pá5in.a 
(Ext. 252-223) 

Vit11 lnt,•,nftl 

P..a que Conl<caones Lord $.A ¡:,uella a,,m0< la posilil:dad de incorporar • ,u •-= ccmo 
<litnlt. 011•• pojfi tct'•CJ!rnl mediante •st• pag!••. kitgo • "''"ª d< tO<lte tltctronic-) •• 
11 hari lltgr un formulario que debe diligenciar con los d.atos dt 9.u e.m;,rasa y un Htttente 
com1rt·i1I u pondrá en comunicación con Usted y le informará sobre la documtnttción l'tquerida 
por nosotros 't otros requisftos par. 1u po11!>1t incb-por.t;.t6n. 

gráfica 20 

" 
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17. Seguimiento de Pedidos

Para realizar el seguimiento de un pedido en especial por parte de los usuarios o 

clientes de CONFECCIONES LORD S.A., se deben suministrar los siguientes datos: 

Seguimiento Estado del Pedido 

ldentificacion de Cliente: 

¡Numero del Pedido:

gráfica 21 

Consultar 

1. Identificación del Cliente: este dato se debe suministrar por parte del usuario y ser

válido para realizar este procedimiento de manera satisfactoria 

2. Número del Pedido: Se obtiene al realizar un pedido y es un identificador para

cada uno de los que se hagan en la empresa, el cliente debe tener conocimiento del 
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número del pedido que realizó, esto con el fin de tener la información requerida 

acerca de este. 

3. Consultar: Este botón valida si la información requerida, es correcta, es decir, si 

existe en nuestro sistema de información_ Si la información no se encuentra o se ha 

digitado mal aparecerá una pantalla que le informará sobre el error que se ha 

detectado (ver gráfica 22). 

l s.gán,er,to [stodo do Pod1ó0 (lor.tlo1J u,uoroft lnte,�t C.,.plore, G]@: !!I 

...... . 

• � Clltll>:/�A-� ---------------------"-=Cl=-• __ .. __..

Su Pedido Se Encuentra Actualmente: 

Pedido Numero : 1234 Nil: 12345 

Verfflque, alguno de los Datos OlgHados es1a Errado 

gráfica 22 
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Si por el contrario se suministra correctamente esta información, encontrará toda la 

información acerca del pedido al que está realizando el seguimiento (ver gráfica 23): 

l S0Gi1n11:Jn1o htodo de Psd1CJo. tlordNrttl /\,1croseft Internet Cxplorer � � � 

Su Pedido Se Encuen1ra Actualmente: 

Pedido Numero: 15 

Vrn'ir.acion del Pec!ido 

• 
En PrbCtH:c:-ion 

� 

IUO(�n)NDO DTPO..OOTACl 

11.ACKO-..iiMf'OMIDO ENT&!ltO..DOTACI 

gráfica 23 

NH: 860058744 

Enl"t!9;11l1,1 a la T�sport�dtlrn 

�I 

'º 

" 

Cada uno de los iconos que aparecen a color en esta página, indica el proceso en el 

que se encuentra en el momento este pedido, esto garantiza al cliente la forma en que 

se esta trabajando con su pedido y en qué momento se puede entregar para satisfacer 

sus necesidades. 
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18. Realizar Pedidos

Para realizar los pedidos se tienen en cuenta varios criterios de búsqueda de los 

clientes de la empresa como el nit, el nombre de la empresa o el código interno (ver 

gráfica 24). 

l Sohtitud di' Pedidot. •. Coufouion8' lord� A llotdM1J1J Micros.off Internet bi:plorer ��� 

,,. ·· ��://lot,h,st/A-�--'---·..;;.._;''*°:..:.--------------------------'"_,Cl,: ,, ... J<, .. 

PEDIDO PARA CLIENTES •P>m .,,.,..., 

Busqueda de Cliente 

Por HIT l!600587+c_ 
Po, Nombre 

tllt r9pGn 1,;:l"fi;Np 

_ .. °""'°""'° 

_ .. 0:301D$tl)1 

_ .. 0$0105102 

_,. .. 0301M10! 

_ .. DI0100104 

,_11, l,S'f)•1 :r .,..,,,..F'F��U°t ..•

J ni:� .. r,·f'a,.r�S:F$,.Pr ..•

_. n=.,,::>• [:'t1111:a.•1:1,;�i::QJi...LiOA. 

1,,\ TliH�A .. �T�Tjl\�tiT�C l. 1�A 

�A .. 11�'1.Tl'"-'TCFll'�l_!.r_;--, 

gráfica 24 

Por Codiga lnterno _ 

.. .. 

• •• 2 

No.'3 

H,.4 

P:ECCOO-. Al M':GC':1 

CJW..E.t7No.147 

CALLi 17 Htt. a..,7 

En la gráfica 25 se explica de forma clara los criterios de búsqueda de los clientes: 

36 



B�Cll'"t' 

Por NIT 860058744 
Por Nombre 

gráfica 25 

PMCod;go l"omo 03 01� 

B 

1. Búsqueda por Nit: Es el número de identificación suministrado por el cliente a

CONFECCIONES LORD S.A., con el fin de diferenciarlos de otras empresas que se 

hayan inscrito en nuestro sistema de información. 

2. Búsqueda por Nombre: Si no se conoce en el momento el nit de la empresa, se

puede realizar una búsqueda con la razón social de esta obteniendo los demás datos 

que se pueden usar para este tipo de operaciones. 

3. Búsqueda por Código Interno: El código interno se asigna dependiendo si tienen

una o más sucursales, esto con el fin de diferenciar cada una de estas y comercializ.ar 

con estas como si fueran independientes la una de la otra. 

4. Buscar: al suministrar uno de estos datos y presionar este botón, se puede obtener

el resto de información que se esta buscando de la empresa, esto con el fin de validar 

si esta aparece como cliente nuestra y dar la autorización de realizar su pedido por 

medio de esta herramienta. 
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Después de realizar Ja búsqueda de la empresa se escoge con el ratón la sucursal que 

va a realizar el pedido, en este caso aparecerá una tabla con la información completa 

del local que se escogió (ver gráfica 26). 

Cliente: LA TIENDA EXTRATERRESTRE L TOA. 

Codigo Interno: 030105100 

Nit: 860058744 

Representante 

Oireccion Comercial: CALLE 17 No. 8-37 

Ciudad: 1 

Telefono: 0000000 

Fax: 

Apartado Aereo: 

E-mail:

Nombre Almacen: No. 1 

Telefono AJmacen: 

Direccion Almacen: CALLE 17 No. 8-37 

Oudad AJmacen: 1 

Estado: A 

Fecha Creacion: 2004.05.08 

Obervaciones: 

Continuar 

gráfica 26 

Cancelo.r 

1. Continuar: Si se pulsa este botón se dará vía libre para seguir con el proceso de

realización de los pedidos que los clientes necesiten (ver gráfica 27). 

2: Cancelar: Si por el contrario se pulsa esta opción, se trunca la operación que se 

venía realizando anteriormente. 
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Al pulsar la opción Continuar se muestra la siguiente pantalla: 

� Cern1<1 de Pedidos. Clt1,,fllt- 03 0105100. Co11f€'Umne• lord S.A \loui4l'tt . M1cr�ott ln1orna1 ú.plarcr �@: 111 

Por Codlgo 

� 

>:>>MCHlJ<�< 

OTROS CRíTERlOS OE BUSOUfDA 

• 

SECCION DE SElECCION DE REFERENClAS 

�-------------------------------�--l)i,_-_1cu1 __ _ 

gráfica 27 

Desde este momento se puede realizar el pedido, de acuerdo a los criterios que se 

muestran para escoger en cada una de las opciones que se encuentran en la gráfica 

anterior. 

En el siguiente gráfico (28) se muestra una de las tantas herramientas usadas en esta 

página para que el cliente escoja las opciones requeridas: 

S"'8c::ionar.. v 

gráfica 28 
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En la gráfica 29 encontramos otro criterio de búsqueda en el que se usa los ítems de 

código de producto o por nombre o detalle. 

OTROS CRITERIOS DE BUSQUEDA 

Por Codigo Por Nombre/Detalle: ______ ! BusCftl 1 

gráfica 29 

Si no se conoce el código del p roducto se puede realizar la búsqueda por el nombre o 

detalle de este, mostrando los resultados en una grilla o tabla que permite visualizar la 

información de cada uno de las referencias encontradas, como son: código, nombre, 

tallas, precio de venta, cantidad inicial, cantidad pedidas y las existencias ( ver gráfica 

30). 
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1. Link Agregar: permite realizar la petición de los artículos que necesita el usuario,

dependiendo de la talla o el precio. En el momento de escoger uno de los artículos, 

esta referencia se traslada a la sección de selección de referencias ( ver gráfica 31 ). 
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:,::,..,fAEHO<.,< SfCCON Of StLECOON DE REFERENCIAS 

gráfica 31 

1. Cambiar: este botón permite cambiar el numero del pedido que se va a realizar, ya

que cuando se escoge una referencia este viene con la cantidad predeterminada de un 

artículo, luego de escribir el numero de artículos se debe pulsar 

2. No pedir: este link permite cancelar el pedido del artículo que se ha escogido.

grafica 32 

La gráfica 32 nos muestra un menú emergente que se utiliza para terminar de realizar 

la operación de pedidos que el cliente requiere. 

1. Alistar Pedido: Permite al usuario confirmar el pedido que se ha realizado,

presentándose una factura virtual con la opción de ser impresa, y el total a pagar por 

la compra que se ha realizado (ver gráfica 33). 
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2. Vaciar el Carrito: Con esta opción se pueden eliminar todas las referencias

escogidas en la sección de selección de referencias. 

3. Cancelar Pedido: Permite al usuario cancelar o abortar el pedido que se este

realizando. 

4. Dejar referencia Pendiente: esta opción no borra las referencias que se han

escogido si por uno u otro motivo el cliente debe salir de esta opción, si el cliente 

llegara a ingresar nuevamente a la opción de realizar pedidos, encontrará las 

operaciones que dejó de hacer anteriormente, dando la posibilidad de continuar con 

estas. 

5. Ayuda: muestra un manual en línea que explicará de forma fácil y rápida como se

manejan estas y otras opciones del sitio Web de CONFECCIONES LORD S.A. 

6. Menú: Este ítem tiene la función de hacer emerger el menú cuando esta oculto y a

su vez ocultarlo cuando el usuario así lo desee. 

Almacen :No. 1 

Dlrecclon :CALLE 17 No. 8-37 

• 

• 

Nit: 860,058.744 

Ciudad: 1 

Terminor 

Imprimir 

gráfica 33 

Numero de Podido : 16 

Telfono: 

Usuario : 1 Juan Perez 

SUBTOTI\L 

1.V.A 

TOTAi. 

TOTAL 

UNIDADES 

YALQB IQIOJ. 

soo 

S 80,000 

$12,800 

$92.800 
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1. T enninar: esta opción permite finalizar la operación del pedido que se acaba de

realizar, regresando a la pantalla de búsqueda de clientes y pernritir realizar otro 

pedido, siempre y cuando la persona que esta utilizando así lo desee. 

2. Imprimir: al presionar este botón se puede llevar a papel la factura que se obtiene

de forma virtual, esto como soporte que el cliente define si desea tenerlo o no (ver 

gráfica 34), aclarando que solo se imprime la factura (gráfica 33). 

• Imprimir l7](8] 
General Opciones ---------------------. 

Seleccionar impresora 
----

:a Agregar impl'esora

� Canon Bubble-Jet BJC-1000 

L ___ -----' 
Estado: listo O llll)rimir a un �chivo [ Preferencias J 
Ubicación: 
Comentario: 

Intervalo de páginas 

0Iodo 

0 Páginas: j 1 
,_ _______, 

Escriba un solo rúnero o intervalo de 
pági,as. Por ejemplo: 5-12 

gráfica 34 
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43 



19. Consulta Existencias
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La consuha de existencias es una herranüenta que pennite saber exactamente cuantos 

productos tenemos en el inventario, informando de esta manera a los clientes, la 

cantidad de mercancía con la que contamos y de la que pueden hacer uso de forma 

inmediata con el fin de atenderlos de la mejor manera. También sirve como una 

herramienta importante para la empresa, ya que informa sobre los productos que están 

haciendo falta, esto con el fin de producir lo suficiente para satisfacer el mercado (ver 

gráfica 35). 
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Los criterios de búsqueda se manejan de la misma forma que en el carrito de compras 

(gráfica 28 y 29). 
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20. Seguimiento de Pedidos por parte de la empresa

Los diferentes departamentos de la empresa tienen la obligación de actualizar la 

información sobre los pedidos y sobre el tránsito que estos hacen en cada una de las 

etapas de producción, entrando a la página de la empresa con un login y clave que 

hacen referencia a los departamentos que se encargan de cada uno de los procesos 

(gráfica 3). 

Al validar el login y la clave de la persona que ingresa al sistema, dependiendo del 

proceso que se vaya a realizar se mostrará una página diferente para la validación de 

cada uno de los procesos de la empresa, estos se dividen de la siguiente forma: 

a) Verificación del Pedido: Este procedimiento lo realiza el departamento de

ventas, es el único tiene la opción de cancelar un pedido específico (ver

gráfica 36), además de cancelar el pedido, si se le va a dar trámite a este, debe

recibirlo para que siga su tránsito ó conducto regular.
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gráfica 36 
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b) En Producción: Este departamento tiene la obligación de recibir el pedido y

realizar los procedimientos de producción que se necesiten para satisfacer las

necesidades del cliente (ver gráfica 37).
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gráfica 37 
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c) Proceso de Despacho: En este proceso, dependiendo de los requerimientos

del pedido, se toquetean y se empacan cada uno de los productos, o en su

defecto se tienen en cuenta otros estándares para la entrega de la mercancía,

dependiendo también de cómo la quiera recibir el cliente (ver gráfica 38).
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d) Entregado a la transportadora: Este es el último proceso que realiza la

empresa, en el que se cumple con la entrega del pedido al cliente en su

negocio o en el sitio donde este desee (ver gráfica 39), sin ser excluyente de

informar por medio del sistema que ya ha sido tramitado este proceso de

producción.
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SALIR DE LA PAGINA WEB DE CONFECCIONES LORD S.A. 

Para salir de la página Web de CONFECCIONES LORD S.A., se muestra la gráfica 

36 con los diferentes indicadores que permiten realizar esta función: 
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1. En el menú del Browser encontramos la opción ARCIDVO, con un clic sobre este

se despliega un submenú en el que encontraremos la opción CERRAR, a1 dar clic 
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sobre este se cerrará la página y se tenninará la sesión de este usuario (ver gráfica 

36). 

2. La otra opción es buscar en la parte superior derecha de la pantalla un pequeño

icono simbolizado por una equis (X), si damos un clic en este también se cerrará la 

aplicación, terminando con esta sesión (gráfica 37). 

gráfica 41 

Se debe tener en cuenta que al ingresar a la página con un usuario registrado y se 

desea salir, debemos cerrar la sesión, esto con el fin de destruirla y no correr el riesgo 

de que sea abierta y nuestra información todavía se encuentre almacenada en el 

sistema, esto se realiza de la siguiente manera (ver gráfica 42). 
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1. Para cerrar la sesión se debe dar clic al nombre del usuario que aparece en la parte

superior derecha de la gráfica. 
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