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INTRODUCCION

Segun la historia del transporte, el automovil fue uno de los grandes inventos que
se inicio hace mas de 100 afios, el cual cambio las formas de desplazamiento de las
personas. Dicha revolucion trajo consigo progreso en un sentido, pero también
aporta serios problemas a la humanidad, en efectos como: contaminacion, ruido,
congestiones en las vias, accidentes de transito entre otros, ante lo cual se crearon
diversos métodos para comercializar automoviles de mayor calidad y mas seguros.

En este sentido se destacan empresas inglesas, americanas, y alemanas con su
motor novedoso impulsado por combustion interna; luego el inventor americano C.E
Duryea creo en 1891 el primer automovil de gasolina y prosiguié Henry Ford con su
gama de inventos.

Todas estas creaciones necesitaron de formas para identificar cada parte de un
vehiculo y le dieron el nombre de guarismos, estos se insertaban en el motor y
chasis inicialmente, luego acomodaron estos nimeros en el chasis del automotor, lo
cual permitia tener una diferenciacion de otras empresas del ramo, facilitando la
creaciéon de archivos exclusivos para cada auto, con lo cual se viene haciendo
posible comparar sus repuestos con los inventarios de ventas anuales y de igual
forma identificar sus clientes.

Pero a la competencia de unos y otros empresarios del mercado automotriz
legalmente constituidos, surgié otra nueva innovacibn de mercado negro del
automovil, que con sus diversas trasformaciones a los autos en su mayoria hurtados,
se convirtieron en una amenaza para la sociedad y el sano comercio, por ello es que
en nuestros dias se observan vehiculos el pais, con transformaciones ilegales,
destacandose en la ciudad de Cali -Valle del Cauca-, como uno de los sitios ideales
para estos comercios ilicitos.

Dada esta situacion surgieron en esta gran urbe, varias empresas del mercado
automotriz, con sus lineas exclusivas, que las diferencian de las demas, fortaleciendo
sus servicios de diagnostico en el area tecnomecanica, para determinar las posibles
fallas y estado del automotor, pero son pocas las que se dedican al peritaje de los
nuameros que identifican al vehiculo y sus propietarios.

Ante esta situacion se proyecta la creacion de un diagnosticentro, que atienda el
mercado potencial que se refleja en la demanda se servicios de peritajes, cuyos
clientes se destacan en las compraventas de autos usados y en general, donde
dichos peritajes les permite evitar problemas penales ¢ de tipo mecanico, ya que al
certificarle un buen estado mecanico y de guarismos ¢ identificacion del mismo
rodante al comprador, se le esta garantizando un desplazamiento entre ciudades sin
inconvenientes legales y mecanicos. De este modo se viene abriendo un mercado
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1. JUSTIFICACION

Dado el aumento del robo de automdévites y repuestos automotores, sumado con la
suma de controles legales que las autoridades estan haciendo sobre este flagelo, la
tendencia de estafar a los compradores de automoviles y repuestos de bajos costos,
y la necesidad de los mismos de poder cerciorarse con claridad técnica que los
automoviles que van a adquirir no son hurtados, y que las fallas del sistema
mecanico de su automotor -cuando se trata del propietario de un vehiculo-, no estan
relacionadas con un cambio indebido, innecesario o no solicitados de los repuesto de
su vehiculo, se hace necesario un servicio que permita brindar la seguridad y
garantias que en estas situaciones el usuario necesita, ante lo cual se destaca el
servicio de peritaje. Sumado a todo ello se destaca la escasez de servitecas con
servicios de peritaje en la ciudad de Cali, lo cuai permite destacar como viable la
creacioén de un diagnosticentro de mecanica automotriz y peritaje en dicha ciudad,
reflejandose un amplio requerimiento en el mercado potencial, lo que la dejara
proyectar como una microempresa rentable.
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2. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Seguin datos estadisticos de las empresas aseguradoras de automovil, en el afo
2004 — 2005 fueron hurtados 2133 por la modalidad de atraco, lo cual refleja la
gravedad del problema actual en cuanto al automovil usado se refiera, lo que hace
necesario que existan mas empresas del ramo automotriz que detecten estas fallas o
delitos cometidos por personas del comercio ilegal de autos. En este sentido se
puede destacar un promedio de 800 automoviles usados disponibles a la venta en la
ciudad de Cali.

De acuerdo a ello la importancia que actualmente tiene en los duefios de los
automoviles y los compradores de estos, el que se verifique en los mismos la
autenticidad de sus repuestos y partes para poder garantizar en la venta y/o compra
de estos su calidad y legalidad en cuanto a que los datos de las partes del vehiculo
correspondan al estado y legitimidad con que son vendidos. No obstante muchos de
los vehiculos que se ofrecen en la ciudad de Cali son ilegales, y estan ensamblados
con repuestos robados -usados y de mala calidad -, por lo que se hace necesario
contar con un sistema y un conjunto de técnicas que permitan evaluar y verificar la
autenticidad de el vehiculo por el cual se esta interesado comprar, de si las partes y
repuestos que corresponden a los modelos sefialados en el contrato de compraventa
son autenticas, surge la técnica del peritaje orientada basicamente, por los
guarismos, que permiten identificar con precision la autenticidad que se busca
corroborar en dicho peritaje. Actualmente se cuenta con este servicio en la ciudad,
pero dado el aumento del flagelo del robo de automoviles y la venta de sus repuestos
en el mercado negro de la ciudad, dicho servicio aun sigue siendo escaso, por lo que
se encuentra necesario crear una empresa del ramo automotriz, con servicios que
permitan detectar las posibles fallas técnico mecanicas y la procedencia de los
vehiculos, ya que ello permitira agilizar el acceso a los servicios técnicos y cientificos
que le permiten a las personas verificar la autenticidad y legalidad del automévil que
posee, quiere vender o desee comprar. Lo cual permitiria por otra parte proyectar la
micro empresa, crear empleo y mejores posibilidades de ingresos econémicos a los
profesionales que deseen independizarse en su labor.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo a la necesidad destacada en el mercado del auto usado, de facilitar
soluciones al comprador o vendedor de su vehiculo cuando busca invertir en un
mercado sano que le garantice la autenticidad que afirman tener, los repuestos y
partes del vehiculo que le ofrecen. Se hace necesario conocer ;Como se puede
crear un diagnosticentro de Mecanica Automotriz y peritaje que garantice su
rentabilidad dentro del mercado?
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2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

De acuerdo a la importancia y utilidad que se ha destacado en los servicios de
peritaje y la viabilidad que este proyecta se hace necesario preguntarse ; Como se
puede crear un diagnosticentro de Mecanica Automotriz y peritaje en la ciudad de
Cali?, con lo cual se encuentra necesario conocer:

¢; Cuales son los servicios que el diagnosticentro ofrece en los campos de la
mecanica automotriz y el peritaje?.

¢; Cuales son las técnicas que el diagnosticentro utiliza en sus servicios de mecanica
automotriz y peritaje?.

¢;Cual es la estructura organizacional y administrativa mas apropiada para la
empresa a proyectar.

¢;Cuales serian las estrategias de mercadeo de los servicios y productos que
ofrecera la empresa, mas apropiadas a proyectar?. y

¢/ Cual es la viabilidad financiera del proyecto?.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Crear un diagnosticentro de mecanica automotriz y peritaje en la ciudad de Cali.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

eDescribir los servicios que el diagnosticentro ofrece en los campos de la mecanica
Automotriz y el peritaje.

eDescribir las técnicas que el diagnosticentro utiliza en sus servicios de mecanica
automotriz y peritaje.

eDisefar la estructura organizacional y administrativa de la empresa a proyectar.

eDescribir las estrategias de mercadeo de los servicios y productos que ofrecera la
empresa.

eDescribir ia viabilidad financiera del proyecto.




4. ALCANCES

El presente proyecto permitira en la creacion de un diagnosticentro de mecanica
automotriz y peritaje en la ciudad de Cali, aumentar las posibilidades de acceso a
estos servicios y mejorar la competitividad de fas empresas gue ofrecen dichos tipos
de servicios, sobre todo en el de peritaje, dada la competencia que esta empresa se
proyecta a desarrollar sobre el mercado potencial de Cali, sobre la verificacion de la
autenticidad de los vehiculos que se llevan a revision en el peritaje. Sumado a ello se
podra proyectar un amplio escenario de rentabilidad, proyeccion de empresa y
promocion de empleo en la ciudad. De este modo se ofrecera una alternativa mas en
el aprovechamiento y utilizacion de dicho servicio aportando asi a la proyeccion y el
desarrollo de un mercado sano y legal en la compra y venta de vehiculos autéenticos
en todos sus componentes tecnicos y legales.
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1 ANTECEDENTES

Destacando en la historia del transporte, el automévil como uno de los grandes
inventos que se inicio hace mas de 100 afios y la proyeccion de diversos métodos
para su comercializacion, se puede resaltar el nacieron de empresas inglesas,
americanas, y alemanas entre otras, con motores novedosos impulsados por
combustion interna, entre otras partes de los componentes comercializables de un
vehiculo; las cuales necesitaron de formas mas sofisticadas para identificar la
autenticidad de cada una de sus partes, debido al crecimiento del mercado negro,
para lo cual se crearon guarismos, inicialmente insertados en el motor y el chasis y
posteriormente en otras partes importantes del automotor. De este modo se lograba
tener la diferenciacion de la auto parte, de partes de otras empresas del ramo,
creando archivos exclusivos para cada auto, lo que permitia comparar con los
inventarios de ventas anuales, y de igual forma, identificar sus clientes.

Cuando el mercado negro en el pais avanza en un preocupante crecimiento, el hurto
de vehiculos se convierte en una actividad cada vez mas rentable y peligrosa,
afectando la seguridad de los duefos de automotores y el sano comercio de las auto-
partes de los vehiculos de transporte y/o mercado automotriz legalmente
constituidos. Esta situacion se empez6 a propagar con mayor intensidad en la ciudad
de Cali que en el resto de ciudades del pais ya que el mercado negro automotriz se
propago mucho mas que en el resto del pais. Ante lo cual las autoridades del pais
han venido implementando acciones que conllevan a contrarrestar y disminuir el
hurto de vehiculos y la comercializaciéon ilegal de sus partes, donde muchas de las
personas que se han orientado por adquirir vehiculos en bajos precios, han
terminado por adquirir vehiculos robados, y cuando dichos vehiculos son hallados,
terminan perdiendo su inversion al serle decomisados, ya que legalmente pertenecen
a la persona afectada por el robo de tal vehiculo.

Debido a lo anterior, la necesidad de contar con un sistema para verificar la
autenticidad del vehiculo, empieza por hacerse cada vez mas necesaria Yy
demandada por los interesados en la compra de los vehiculos, pero dada la
intensidad del flagelo que se propaga en el mercado negro, la envergadura de los
servicios de peritaje, se reflejan cada vez mas insuficiente, encontrandose necesario
proyectar la revision de la autenticidad de los vehiculos a través del sector privado.
Situacion por ia que se encuentra viable y necesario crear una empresa de este tipo,
para ampliar y agilizar los servicios de peritaje en la ciudad de Cali.

De este modo se destacaran un conjunto de conceptos y teorias que permitan
alimentar el diseno y estudio de la creacion de un diagnosticentro de mecanica
automotriz y peritaje, para presentar un proyecto con respuestas mas precisas a: las
dificultades que se manifiesta en el comercio ilegal de automoéviles y autopartes, la
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escasez de servicios de peritaje en la ciudad, y la viabilidad econémica financiera de
la proyecci¢n de dicha empresa.

5.2 MARCO CONCEPTUAL
e GUARISMOS

Los guarismos son los simbolos numéricos necesarios para determinadas
representaciones, las cuales se pueden explicar y dar a conocer exponiendo o que
son el sistema numérico, los valores posicionaies y el sistema binario, todos
utilizados para: codificar las distintas partes de un vehiculo -como son el chasis y el
motor entre otros-, y el nimero de serie -el cuatl indica la fecha de fabricacién y pais
de procedencia del mismo-. Asi se destacan:

“SISTEMA NUMERICO. En matematicas, varios sistemas de notacidon que se han
usado o se usan para representar cantidades abstractas denominadas niameros. Un
sistema numérico esta definido por la base que utiliza. La base es e! numero de
simbolos diferentes, o guarismos (ver Numeracion), necesarios para representar un
numero cualquiera, de los infinitos posibles, en el sistema. Por ejemplo, el sistema
decimal, utilizado hoy de forma universal (con la excepcion de los ordenadores o
computadoras), necesita diez simbolos diferentes o digitos para representar un
namero Y es, por tanto, un sistema numeérico en base 10...

A lo largo de la historia se han usado multitud de sistemas numéricos. En realidad,
cualquier numero mayor que 1 puede ser utilizado como base. Algunas civilizaciones
usaban sistemas basados en los nimeros 3, 4 o 5. Los babilonios utilizaron el
sistema sexagesimal, basado en el numerc 60, y los romanos {en cierta aplicaciones)
el sistema duodecimal, con el nimero 12 como base. Los mayas utilizaban el
sistema vigesimal, basado en el nimero 20. E! sistema binario, o en base 2, fue
usado por algunas tribus antiguas y juntc con el sistema en base 16 se usa en la
actualidad en los ordenadores o computadoras.

‘VALORES POSICIONALES. Comparacidn enire el sisiema decimal (base 10) y el
binario (base 2) Los ordenadores o computadoras normaimente procesan los
numeros decimales en forma binaria. Por ejemplo, en el sistema decimai codificado
en binario (BCD) cada uno de los digitos decimales del 0 al 9 se codifica con 4 bits.
Los cuadros de esta tabla son similares a los grupos de cuatro bits del BCD.©
Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos...

La posicion de una cifra indica el valor de dicha cifra en funcion de los valores
exponenciales de la base. En el sistema decimal, la cantidad representada por uno
de los diez digitos utilizados —0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9— depende de su posicion
en el numero completo. Por ejemplo, el namero 3.098.323 es la representacion de (3
x 106) + (0 x 105) + (9 x 104) + (8 x 103) + (3 x 102) + (2 x 101) + (3 x 100, 0 3 x 1).
El primer 3 {empezando por la derecha) representa 3 unidades; el segundo, 300
unidades vy el tercero, 3 millones de unidades...
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5.3 MARCO TEORICO

INDUSTRIA DEL AUTOMOVIL. La industria del automévil es un sector de la
economia dedicado al disefio, fabricacion y venta de vehiculos de motor, la cual
representa la industria de fabricacion mas importante del mundo.

En sus primeras manifestaciones se destaca el ‘carruaje sin caballos’ El llamado
‘carruaje sin caballos’ fue introducido en 1883 por los hermanos Charles y Frank
Duryea. Fue el primer automovil de combustion interna de Estados Unidos, al que
siguié ese mismo afo el primer coche experimental de Henry Ford. THE BETTMANN
ARCHIVE.

Figura 1. Primer modelo de Henry Ford

PRINCIPIOS DE LA INDUSTRIA DEL AUTOMOVIL. Vehiculo de vapor de Cugnot
Se considera que el triciclo de vapor construido por Cugnot en 1771 fue el primer
vehiculo de carretera autopropulsado. Estaba disefiado para remolcar artilleria, pero
pronto se emplearon vehiculos similares en la industria.
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Figura 2. Tipo de chasis de un vehiculo a vapor

“El intento de obtener una fuerza motriz que sustituyera a los caballos se remonta al
siglo XVIi. El vapor parecia el sistema mas prometedor, pero solo se logré un cierto
exito a finales del siglo XVIII. El vehiculo autopropulsado mas antiguo que se
conserva, un tractor de artilleria de tres ruedas construido por el ingeniero francés
Joseph Cugnot en 1771, era muy interesante, pero de utilidad limitada. Después, una
serie de ingenieros franceses, estadounidenses y britanicos —entre ellos William
Murdoch, James Watt y William Symington— inventaron vehiculos todavia menos
practicos.

“En 1789 el inventor estadounidense Oliver Evans obtuvo su primera patente por un
carruaje de vapor, y en 1803 construyo el primer vehiculo autopropulsado que circuld
por las carreteras estadounidenses. En Europa, el ingeniero de minas britanico
Richard Trevithick construyo el primer carruaje de vapor en 1801, y en 1803
construy6 el llamado London Carriage. Aunque este vehiculo no se perfecciono,
siguieron produciéndose mejoras en la maquina de vapor y en los vehiculos. Estos
avances tuvieron lugar sobre todo en Gran Bretana, donde el periodo de 1820 a 1840
fue la edad de oro de los vehiculos de vapor para el transporte por carretera. Eran
maquinas de disefio avanzado, construidas por ingenieros especializados como
Gurney, Hancock o Macerone. Sin embargo, esa naciente industria de fabricacion
tuvo una vida muy breve. Los trabajadores que dependian del transporte con
caballos para su subsistencia fomentaron unos peajes o cuotas mas elevados para
los vehiculos de vapor. Esta circunstancia tenia una cierta justificacion, ya que dichos
vehiculos eran pesados y desgastaban mas las carreteras que los coches de
caballos. Por otra parte, la llegada del ferrocarril significé un importante golpe para
los fabricantes de vehiculos de vapor. La restrictiva legislacion de la Locomotive Act
de 1865 supuso la restriccion final a los vehiculos de vapor de transporte por
carretera en Gran Bretana, y durante 30 anos impidié practicamente cualquier intento
de desarrollar vehiculos autopropulsados para el transporte por carretera. Esto hizo
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que el desarrollo del motor de combustidon interna tuviera lugar en otros paises como
Francia, Alemania y Estados Unidos. Thomas Edison, el inventor estadounidense,
escribié en 19G1: “El vehiculo de motor deberia haber sido britanico. Ustedes (los
britanicos) lo inventaron en la década de 1830. Sus carreteras son las mejores
después de las francesas. Tienen ustedes cientos de ingenieros especializados, pero
han perdido su industria por el mismo tipo de legislacion y prejuicios estupidos que
les han atrasado en muchos aspectos de la electricidad.

EL MOTOR DE COMBUSTION INTERNA. Aunque el cientifico holandés Christiaan
Huygens disefié un motor de combustion interna en 1678, nunca ilego a construirse.
El suizo lsaac de Rivaz construyé un carro automotor en 1805, y en 1863 Etienne
Lenoir fabrico en Paris un vehiculo que funcionaba con gas del alumbrado. Pero
hasta mediados de ia década de 1880 ei motor de combusiion interna no aicanzo un
nivel que permitiera su utilizacién de forma eficaz en vehiculos de carretera. En 1866,
dos ingenieros alemanes, Eugen Langen y August Otto, desarrollaron un motor de
gas, y en 1876 Otto construydé un motor de cuatro cilindros que constituyé la base de
casi todos los motores posteriores de combustion interna.

La importante union de motor y vehiculo se produjo en 1885 y 1887, cuando Karl
Benz y luego Gottlieb Daimler introdujeron los primeros automoviles de gasolina
eficaces. El vehiculo de Benz era el mejor, con una gran diferencia, ya que estaba
disefiado como un todo y empleaba las nuevas tecnologias de la industria de la
bicicleta. Ei carruaje de Daimler no era mas que un coche de caballos adaptado.
Benz empez6 a producir de forma limitada su vehiculo de tres ruedas en 1888, con lo
que naci6 la moderna industria del automovil. Sin embargo, el motor de Daimler era
revolucionario y significé un cambio radical en ia industria del automovil. De hecho,
Daimler estaba mas interesado en vender motores que vehiculos, como fuente de
potencia para diferentes usos. En esa misma época, en las décadas de 1870 y 1880,
los inventores e ingenieros franceses como la familia Bollée, Léon Serpollet o el
conde De Dion y sus ingenieros Bouton y Trépardoux constiuyeron excelentes
vehiculos de vapor.

“Un acontecimiento cruciai en la historia de ia industria automoviiistica fue la
Exposicion Universal de Paris de 1889, donde los ingenieros franceses René
Panhard y Emile Levassor conocieron el motor de Daimler.

En 1890 obtuvieron los derechos para fabricar dicho motor, pero no vieron un gran
futuro en el automovil y concedieron a la empresa Peugeot ei derecho a emplear
motores Daimler en vehiculos autopropulsados. Puede considerarse que Peugeot fue
el primer fabricante de automoviies en serie de todo el mundo, ya gue construyo 5
coches en 1891 y 29 en 1892. En 1893, Benz se convirti6 en un fabricante de
vehiculos en toda regla. Aquel afio, la cafrera Paris-Burdeos demostro la
superioridad del motor Daimlier sobre ios automoviles de vapor, a pesar de que estos
ultimos estaban muy desarrollados.




En Estados Unidos también trabajaban pioneros de la fabricacion de automoviles. En
1891, John W. Lambert construyo el primer vehiculo de gasolina de Estados Unidos.
En 1895, los hermanos Charles y Frank Duryea crearon la primera empresa
automovilistica estadounidense, después de haber creado un prototipo en 1893.
Elwood Haynes, Alexander Winton y Henry Ford también mostraron interés por este
campo en la década de 1890. La demanda de automdéviles crecio sin cesar a lo largo
de los ultimos arios del siglo XiIX. EI mayor fabricante europeo, Benz, afirmaba en
1900 haber producido un total de 2.500 vehiculos, y el estadounidense Olds fabrico
400 desde mediados de 1899 hasta 1900.

INTENTOS DE MONOPOLIO. En Estados Unidos, George Baldwin Selden obtuvo
en 1895 una patente que cubria la aplicacion a un vehiculo de un motor de
combustion interna. La patente fue asignada a la empresa Electric Vehicle Company
en 1899. Varias empresas importantes compraron licencias, pero otras, encabezadas
por Henry Ford, se negaron a hacerlo. El proceso judicial se inicié6 en 1903 y termin6
en 1911 —un ano antes de que expirara la patente— con un veredicto favorable a
Ford. Con anterioridad, Harry Lawson habia intentado sin éxito obtener un monopolio
similar en Gran Bretana para todos los automéviles de gasolina, al crear en 1895 el
British Motor Syndicate para explotar las patentes de Daimler y otros. Sin embargo,
una decision judicial de 1901 acabo6 con las aspiraciones monopolistas de Lawson.

EL AUGE DE LA INDUSTRIA DEL AUTOMOVIL. Silver Ghost El Rolls Royce Silver
Ghost de 1909, uno de los mejores automoviles antiguos de lujo, tenia un silencioso
motor de seis cilindros, tapiceria de piel, parabrisas y capota abatibles y carroceria
de aluminio. En aquella época, en los automoviles de lujo se valoraba la comodidad y
la elegancia mas que la velocidad.Robert Harding Picture Library....

Figura 3. Modelo Rolls Royce 1909




Gran Bretana centro sus investigaciones en los motores de combustion interna —en
lugar del vapor o la electricidad— antes que Estados Unidos, debido en gran parte al
ejemplo francés y a que la eliminacion de las restricciones de patentes fue anterior a
la estadounidense. En 1911, en las carreteras de Estados Unidos habia mas de
600.000 automoviles, bastantes mas que en los paises europeos, pero muchos
estaban propulsados por vapor o electricidad. Aunque tardé en arrancar, la industria
britanica acorté distancias con la francesa después de 1909. Entre 1909 y 1913 la
produccion francesa crecio un 30%, mientras que en Gran Bretana aumenté un
200%. En 1913, la produccion de automoviles y vehiculos comerciales era de 34.000
anuales, frente a los 45.000 de Francia y los 23.000 de Alemania. Sin embargo, la
produccion total europea era menos de una cuarta parte de la estadounidense.
Sumado a ello se destaca que la combinacion de una renta per capita mayor, unas
técnicas eficaces de produccién en serie y una poblacion dispersa hizo que el
mercado y la industria automovilistica de Estados Unidos superara con rapidez a la
del resto del mundo, lo que en 1914 representaba fundamentalmente Europa. En ese
ano, en Estados Unidos habia un vehiculo por cada 77 personas, en Gran Bretana
habia uno por cada 165, en Francia uno por cada 318 y en Alemania uno por cada
950. Esto también significaba que Gran Bretafia era el mayor mercado europeo.

PRODUCCION EN SERIE. Destacando la cadena de montaje de automoviles, se
puede resaltar la importancia de la introduccion de las cadenas de montaje, puesto
que esta revolucionoé la industria del automovil. La empresa Ford empez6 a emplear
esta innovacién en 1913 y aumento rapidamente su produccién. La cadena de
montaje permitia producir mas vehiculos en menos tiempo y con menor coste, lo que
los hacia mas asequibles para los consumidores. Aqui vemos a unos obreros instalar
una puerta en una factoria Ford.Cortesia de Ford Motor Company.

Figura 4. Produccion de automoviles Ford




La produccion en serie no fue inventada por Henry Ford. En 1798 Eli Whitney
introdujo la produccion normalizada de mosquetes, y las fabricas de carne de
Chicago habian introducido cadenas de produccién en la década de 1860. En 1902,
el automovil Oldsmobile ya se fabricaba en serie. A partir de 1908, cuando se
introdujo el modelo de Ford, Henry Ford empez6 a combinar esos factores y reunio
las ensefianzas de un siglo de forma espectacular. Entre 1913 y 1915 en la fabrica
de Ford de Highland Park se combinaron la produccion normalizada de piezas de
precision (que hacia que fueran intercambiables) y la fabricacidbn en cadenas de
montaje, que simplificaba las operaciones y las dividia en zonas de trabajo. La
eficacia de la produccion era tal que los precios de los automoviles bajaban sin
cesar. Los automoviles salian de la cadena de montaje cada 10 segundos, con un
ritmo anual de 2 millones. Esto hizo que Estados Unidos se motorizara de forma
masiva en la década de 1920. Los fabricantes europeos aprendieron la leccién, en
especial el britanico Morris, el francés Citroén, el aleman Opel, el italiano Fiat vy,
naturalmente, las fabricas de Ford situadas fuera de Estados Unidos. A pesar de
todo, en la década de 1920 Estados Unidos y Canada producian mas del 90% de los
automoviles fabricados en el mundo. La mayoria de estos vehiculos se vendian en
Norteameérica, pero las exportaciones suponian un 35% del mercado mundial de
automoviles.

La produccion de vehiculos fuera de Estados Unidos sobrevivio en gran medida
porque General Motors, Ford y Chrysler establecieron plantas de fabricacion en el
extranjero, pero sobre todo porque los gobiernos europeos protegieron su industria
automovilistica de la competencia estadounidense mediante aranceles y cuotas. En
1932, los aranceles eran del 33,3% en el Reino Unido, del 25% en Alemania, entre el
45 y el 70% en Francia y entre el 18 y el 23% en italia. En 1929 se fabricaron 4,8
millones de vehiculos en Norteamérica, frente a 554.000 en Europa occidental.

EVOLUCION DURANTE LA POSGUERRA. En el periodo posterior a 1945 comenzo
una importante expansion de la produccién y prosiguio la racionalizacion, tendencias
que continuan en la actualidad. En 1950, Europa representaba el 13,6% de la
producciéon mundial, que ascendia a 8,2 millones de vehiculos. El numero de
fabricantes tradicionales continu6 en declive. En Estados Unidos, Studebaker,
Packard y American Motors abandonaron el sector o fueron absorbidos. En el Reino
Unido, los principales fabricantes de propiedad britanica se fusionaron en la década
de 1960 para formar British Leyland, que cambi6é su nombre a Rover en 1986 y fue
adquirida por BMW en 1994. En Francia, en la década de 1970, Peugeot compro
Citroén y las instalaciones europeas de Chrysler en Gran Bretafa, Francia y Espana.
Salvo algunas fabricas pequefias, toda la industria automovilistica italiana es
propiedad de Fiat. En Espana, SEAT, que estaba a la cabeza del sector
automovilistico esparnol, empez6 a notar la crisis en 1976 y ya a partir de 1984 inicio
un plan de colaboracion con la alemana Volkswagen, que en 1986 adquirié el 51%
de la empresa. Este proceso de reduccion de empresas afectdo a los coches, los
vehiculos comerciales y la fabricacion de piezas.




Aunque la fabricacién de vehiculos esta dominada principalmente por empresas con
enormes mercados oligopolistas y muy competitivos, es posible entrar en algun
segmento de estos mercados (véase Oligopolio). A partir de 1960 tuvo lugar el
surgimiento de la industria automovilistica japonesa, que en ese ano fabricé sélo
165.094 coches y en 1990 produjo 9.947.972. A mediados de la década de 1990, la
industria automovilistica surcoreana parecia constituir una fuerza importante, y en el
futuro podria haber industrias locales importantes en India, China y Rusia...

El crecimiento econdomico de Europa y la mayor eficiencia en la produccién de
vehiculos hicieron que, a principios de la década de 1970, el consumo y produccién
total de automoéviles en Europa superaran a los de Norteamérica por primera vez
desde los primeros dias de la industria. Los aranceles experimentaron grandes
reducciones en todo el mundo desde principios de la década de 1960; la
inadaptaciéon de los coches estadounidenses para la mayoria de los mercados de
exportacion hizo que los primeros en beneficiarse fueran los fabricantes europeos y
posteriormente los japoneses. Sin embargo, alrededor del 20% de la produccién y
venta de automoviles en Europa correspondia a fabricantes estadounidenses.

En 1995 habia en el mundo mas de 625 millones de coches y vehiculos comerciales
en uso. De ellos, 193 millones correspondian a Estados Unidos, 17 millones a
Canada, 63 millones a Japén y 183 millones a Europa occidental. Si sélo se cuentan
los coches, Europa occidental, con 162 millones, superaba a Estados Unidos, con
146 millones. Sin embargo, la combinacién de un mayor poder adquisitivo per capita
y unos precios mas bajos hacia que la densidad de automéviles fuera mayor en
Estados Unidos que en Europa y el resto del mundo. En Estados Unidos hay 1,7
personas por automoévil, frente a 2,3 en Europa occidental. Las cifras de Europa
oriental van desde 3,8 personas por automovil en la Reptiblica Checa hasta 16,0 en
la antigua Unién Soviética. A titulo comparativo, en Japéon hay 3,0 personas por
automoévil, en Canada 2,0 y en Australia 2,2.

AMBITO Y ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA AUTOMOVILISTICA EN LA
ACTUALIDAD.

Volkswagen ‘Escarabajo’ Durante muchos afos, el clasico utilitario de Volkswagen
experimenté pocas modificaciones. La palabra Volkswagen significa ‘coche popular’,
y el automdévil respondia al menos a dos importantes necesidades del consumidor. El
motor, situado en la parte trasera, y la forma redondeada semejante a un escarabajo,
eran una atractiva combinacion de estética y economia que fue popular durante mas
de cuatro décadas. Hoy se vende mucho en México y en Brasil.THE BETTMANN
ARCHIVE...

La industria automovilistica es de ambito mundial. EI dominio estadounidense del
sector permanecio desde 1910 hasta 1965, cuando Estados Unidos todavia
fabricaba el 50% de los vehiculos de todo el mundo. Aunque ese dominio ya no
existe, Estados Unidos sigue encabezando la produccién mundial...




En 1902, la empresa alemana Daimler adquirié una filial con participacién en Austria,
lo que la convirti6 en la primera empresa multinacional del automévil. Una
multinacional es una empresa que tiene instalaciones de produccion importantes en
diferentes paises, a menudo vinculadas por un trafico cruzado de suministros. En la
actualidad, las empresas multinacionales mas desarrolladas son Ford y General
Motors, seguidas por las japonesas Toyota y Nissan. Los productores europeos
estan mucho mas ligados a su zona, aungue el aleman Volkswagen y el italiano Fiat
tienen instalaciones impoitantes en México y Sudamérica. Las empresas europeas
de caracter mas multinacional son los principales fabricantes de piezas y los
productores de camiones como Mercedes-Benz o Volvo...

La mayoria de las empresas de vehiculos que funcionan en el resto del mundo son
filiales de los principales productores estadounidenses, japoneses y europeos. En
paises como Malaysia, China o la India, las empresas locales se encargan de la
fabricacion, pero siempre con una ayuda importante de los gigantes grupos
extranjeros. A mediados de la década de 1990 parecia que soélo las empresas
surcoreanas Hyundai, Daewoo, Kia, Ssanguyong y Samsung podrian convertirse en
fabricantes de automoéviles independientes, capaces de financiar, disefiar y producir
sus propios vehiculos.

NATURALEZA DEL MERCADO

En 1990, el mercado automouvilistico de Europa occidental alcanzé un nivel récord de
13,5 millones de unidades. El mercado norteamericano era de unos 10 millones y el
japonés de 4,5 millones. Los lideres del mercado europeo son Volkswagen, con el
16% del mercado, seguido por General Motors (propietaria de las marcas Opel y
Vauxhall), Peugeot-Citroén, Ford, Renault y Fiat, con porcentajes situados entre el 11
y el 13%. Otras empresas, como Mercedes, controlan el 3% del mercado. En total, el
12% de las ventas europeas corresponde a fabricantes japoneses. En Japén, la
estructura del mercado es muy diferente: Toyota abarca el 45% de las ventas y
Nissan el 27%, mientras que empresas como Honda o Mitsubishi tienen menos del
10%. Al mismo tiempo, los japoneses dominan el comercio mundial de automoviles;
exportan mas del 50% de su produccion y fabrican 2,3 millones de automoviles en
Norteamérica y un nimero creciente en Europa. El mercado estadounidense sigue
estando encabezado por General Motors, con un 35%, seguido por Ford, con un
20%. Sin embargo, en la actualidad Chrysler cede muchas veces su tradicional tercer
puesto a Honda y Toyota, mientras que la compatiia japonesa Nissan le sigue de
cerca...

La rivalidad entre las compafhias, el crecimiento continuo de las importaciones y
exportaciones y el surgimiento de nuevos participantes en el sector estan llevando a
una situacion cada vez mas competitiva.
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CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Sistemas de control Los ingenieros utilizan equipamiento electronico de alta
sensibilidad para examinar los vehiculos durante el disefio y la fabricaciéon de un
nuevo automovil. Todos sus sistemas, incluyendo el motor, los frenos, la transmision
y la suspension, son cuidadosamente examinados durante el proceso de produccion
para conseguir la mayor calidad y seguridad del producto final. Tony Stone
Images/Roger Tully. Ademas de estos factores externos, los avances internos de la
industria han aumentado la presion sobre las empresas individuales...

En la decada de 1980, los fabricantes japoneses de automoviles alcanzaron niveles
nunca vistos en calidad y eficacia de fabricacion. Mientras las empresas europeas y
estadounidenses empleaban en el mejor de los casos 35 horas/trabajador para
fabricar un automovil, los japoneses solo necesitaban 15. Las grandes inversiones de
capital en equipos excelentes, los sistemas adecuados de control y fabricacion y el
disefno de los vehiculos con el objetivo de una construcciéon mas facil proporcionaron
a los japoneses una importante ventaja de coste y calidad sobre sus rivales. Esto se
comprobd con el enorme y rapido crecimiento de la produccion y las exportaciones
japonesas. Los 3.000 dolares menos que costaban los automoviles japoneses en
1990 en relacion a los estadounidenses y los europeos no se debian tanto a unos
salarios mas bajos como a ventajas basicas de disefo y fabricacion. EI CAD/CAM
(diseno y fabricacion asistidos por ordenador o computadora) y otras técnicas como
la ingenieria simultanea contribuyeron a mejorar la calidad y reducir el coste y los
periodos de gestacion de productos desde cinco anos hasta menos de tres.

Carreras de automoviles Los fabricantes de automoéviles siempre han empleado las
carreras como un banco de pruebas para sus productos. Uno de los acontecimientos
mas famosos del deporte automovilistico son las 500 millas de Indianapolis, en las
que se dan 200 vueltas a un circuito de 4 km. Aunque las velocidades superan a
menudo los 360 km/h durante la carrera, los automoviles corren todavia a mayor
velocidad durante las pruebas previas para determinar las posiciones de
salida.Allsport/Pascal Rondeau...

Figura 5. Produccion de auto moderno planta de Estados Unidos




Después de las crisis del petroleo, la industria estadounidense del automovil, en
crisis por sus vehiculos excesivamente grandes y de mala calidad, vio como los
consumidores se inclinaban por los vehiculos japoneses en cantidades tales que
éstos controlaron un 30% del mercado automovilistico. En la década de 1980, con el
fin de dar un respiro a la industria de Estados Unidos para introducir mejoras, el
gobierno de ese pais persuadié a las empresas japonesas para que impusieran
restricciones voluntarias a sus ventas y sustituyeran las exportaciones por la
fabricacion de automoviles en Estados Unidos. En Europa, los japoneses también
aceptaron restricciones voluntarias similares en Gran Bretafia y Francia, y
limitaciones de otro tipo en ltalia, Espana y Portugal. Esto fomenté el que los
japoneses construyeran algunas plantas de fabricacion en Europa, sobre todo en
Gran Bretana, para asegurarse el acceso a los mercados...

Figura 6. Novedad de autos japoneses 1990.

§Enciclopedia Encarta, Allsnmt,l'!'al Rondeaull

La leccion de eficiencia de los japoneses tuvo sus consecuencias, y las industrias
estadounidenses y europeas acortaron distancias en productividad y calidad. Por otra
parte, la subida del yen a mediados de la década de 1990 hizo que los precios de los
automoviles japoneses corrieran el riesgo de dejar de ser competitivos en algunos
mercados.

LA IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA DEL AUTOMOVIL

La industria del automoévil es la mayor industria de fabricaciéon del mundo. Su impacto
sobre el empleo, la inversion, el comercio exterior y el medio ambiente hace que
tenga una inmensa importancia econémica, politica y social. En Europa occidental la
industria automovilistica representa el 10% de la produccion-—-industrial y emplea
directa o indirectamente a 9 millones de personas.
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¢QUIEN ES UN PERITO?

Es un profesional de las diferentes ramas del saber, el cual basa sus dictamenes
sobre una area especifica, donde el pensamiento cientifico es parte de sus analisis,
por lo cual debe expedir un concepto sobre los estudios de un elemento o material
determinado para sus analisis debe conocer sobre los siguiente:

a. Identificacion general y especifica del elemento
b. Conocimiento de la procedencia o fabrica del mismo.

c. Realizar comparativos con otro tipo de elementos y diferenciar sus
especificaciones técnicas.

d. La verificacibn como medio de encontrar la razén del cambio. Ejemplo: utilizar la
razén en cualquier analisis significa segun la real academia de la lengua, es nada
que no pueda ser explicado por la razén, es aceptado por la ciencia, no pueden
existir aspectos magicos, por que siempre la explicacion mas sencilla es la
correcta.

En los resultados de un peritaje se puede definir la falibilidad como algo que puede
faltar o fallar, solo en la medida que se tenga unos protocolos o parametros para un
estudio, se reducen las posibilidades de cometer un error al final de un procedimiento
de peritaje.

PERITAJE DE AUTOMOVILES

Todos los procesos de revision de las partes que componen el auiomotor para ello se
utiliza tintas negras, resistentes al color, cintas transparentes para improntar o
grabar los nimeros del elemento de andlisis, comparando luegc con los datos de
fabricacién del mismo.

Se debe tener en cuenta en los peritajes las caracteristicas dei automotor, afio de
fabricacion, marca, diferencias de un mismo vehiculo con otro de empresa similar,
Ejemplo: existen vehiculos americanos que tienen caracteristicas muy parecidas a
los autos ingleses, lo que significa que un repuesto del uno, sirve al otro, pero no
cumple con las mismas normas de calidad o resistencia del primero.

Por lo tanto algunos falsificadores, confunden a los compradores, al tratar de
venderle algo simiiar, pero no cumple fas mismas funciones, por ello es importante
que el perito mecanico, sepa distinguir ios siguientes aspectos:

a) Caracteristicas generaies y especificas del automotor, marca, modelo, color,
clase, chasis, nimero de motor, numero de serie, placa, etc.
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b) Al revisar las partes con numeracioén, el perito debe analizar los numeros legibles
e ilegibles, superposiciones de un numere respecto a otro, el: un 0 lo convierten en 8
con troqueles que tienen los falsificadores, para cambiar un nimero de motor o
regrabarlo.

c) Revisar el color del automotor en su primera capa de pintura Ello impiica si es
original, de acuerdo al documento de propiedad o historia de! automotor registrado
en el transito respectivo.
d} Consultar con entidades de transito si el automotor tiene nuevos tramites, como:
radicacién, traslado de cuenta, embargos, etc. Esta parte la puede solicitar el
propietario del vehiculo.

e) Peritaje sobre la placa, para conocer el material utilizado en su fabricacion,
morfologia del troquelado, fecha de fabricacion sellos de seguridad, etc.

Al final de estos procedimientos se entregan los resultados completamente
garantizados al usuario.

ASPECTOS TECNICOS QUE SE ANALIZAN EN UN PERITAJE DE AUTOMOVIL
1. Buscar la posible causa de! problema.
2. Ubicar el sitio exacto y reverenciarlo en un documento.

3. Elaborar una Bitacora o libro minuta done se indica las revisiones y preparaciones
que tienen el automotor.

4_Indicar el estado de los repuestos.

5.En caso de localizar las causas o sintomas del problema, se plantean las
solicitudes.

6. Se emite un presupuesto de la reparacion incluyendo costos fijos, mano de obra,
repuestos y otros conceptos.

7. Al entregar un vehiculo reparado se debe probar las correcciones como Gantia al
cliente.

CARACTERISTICAS DE UN BUEN PERITAJE DE IDENTIFICACION DE UN
AUTOMOTOR

1. Se debe analizar el sitio exacto para la toma de improntas.

2. Localizar el problema; ej: regrabados troqueles de otros vehiculos instalados.
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3. Fotografiar la numeracion y archivar en una carpeta del computador donde se
archivan los datos de esta especie, para verificaciones posteriores.

4. Realizar reactivaciones quimicas sobre alguna parte de los guarismos (numeros)
del vehiculo cuando se tienen dudas.

5. Fotografiar los numeros que aparecen en el sitio para comprobar luego con los
documentos del automotor.

B. Analizar la autenticidad de los documentos como tarjeta de propiedad, operacion
seguros, e historial del vehiculo.

5.4 MARCO CONTEXTUAL

En el escenario del mercado de servitecas en la ciudad de cali un amplio numero de
diagnosticentros en mecanica automotriz ofreciendo distintos servicios que
regularmente requieren los vehiculos que circulan en esta ciudad, como reparacion
de motores en general, sincronizacion, reparacion automotriz, lavado de automoviles,
alineacion y amortiguacion, sumado a ello se destaca 3 servicios que regularmente
no los ofrecen tan demandadamente las servitecas, los cuales son: los servicios de
grua, pintura y lamina. En este sentido se destaca un mercado que se concentra
mas que todo en la reparacion mecanico automotriz de los vehiculos. De todo ello se
encuentra otro servicio muy necesario para los usuarios de los vehiculos, los
vendedores y compradores de los mismos, el cual se refieren al Peritaje que
actualmente solo los estan ofreciendo en 2 partes distintas de las entidades policiales
y judiciales, donde regularmente dicho servicio tiende a demorarse, por ser tan
escasos los centros de peritaje en la ciudad. Estos lugares son:

a) Patios de automotores de la policia nacional.

b) Patios de automotores de la fiscalia G.N: alli laboran peritajes por érdenes del
juzgado o a vehiculos decomisados, principalmente.

c) Estos peritajes se pueden realizan principalmente en la policia, presentando el
volante de cancelacion de un banco especifico, por la suma de $23000.

d) La entrega de resultados es demorada segtin el volumen o demanda de
solicitudes.

e) Existen otros locales para revision técnica solamente. Distribuidos en toda la
ciudad.

Lo anterior hace destacar que la instalacion de una microempresa de diagnostico

automotriz en mecanica, electrénica y peritaje del vehiculo se perfila como una
posibilidad muy viable.
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La direccion donde se pretende instalar el taller es: Calle 58 con Cra 3 Barrio
Salomia.

Otros locales actualmente instalados que representan la competencia del negocio,
estan ubicados en las siguientes direcciones:

¢ Cra 4AC con calle 53. Taller eléctrico.
o CIlI 53 con calle 46. Taller de mecanica.
e Cale 56 No.3 —45 Salomia. Centro de diagnostico automotor del Valle CDAV. Ltda.

5.5 MARCO LEGAL
o “SOBRE LOS REQUISITOS PARA LA UBICACION DEL NEGOCIO

Segun Planeacion Municipal y Plan de Ordenamiento Territorial, existen requisitos
para una serviteca, relacionados en cédigos y esquemas, segun la actividad
especifica del negocio. Codigo # 5020. Estos requisitos son:

1) El area de actividad mixta — C: de acuerdo al esquema basico de implantacion
EBI. Ello representa los procesos de bienes o servicios que se pretenden ofrecer en
el local y para lo que debe ser solicitado el permiso correspondiente.

2) Industrial, P8: este codigo indica la reglamentacion especifica del inmueble.
3) Vias secundarias y colectoras: Area Mixta; CEBI.

4) Se puede tener una centralidad en la ciudad: para el local se debe tener
proyectada la localizacion Metropolitana de acuerdo a los estudios de suelo que
tienen planeacion municipal.

5) En todo proyecto del tipo de serviteca se debe cumplir con los decretos 681-
2001 / 10-02. Este habla de los procedimientos y areas para elio se tiene un plano de
zonificacion # 8-16 sobre el area en que funcionara.

s “DE COMO CREAR LA EMPRESA. REQUISITOS LEGALES EN LA CAMARA
DE COMERCIO

Entre los requisitos que presenta el centro de atencion empresarial CAE, Camara de
Comercio se tienen:

a. Verificar nombre comercial: es decir, que el nombre de la nueva empresa no
exista. Se puede consultar a traves de ias terminales de auto consulta del CAE o
ingresando a la pagina de Internet www.ccc.org.co, accede al link “consultas virtuales
del CEA”, seleccionada la opcion “Consultas” y luego consulta de nombre por escrito
debera cancelar $2700. Para entidades sin animo de lucro siempre se debera
verificar por escrito.




b. Verificar uso del suelo: es decir, que 1a actividad economica a desarrollar pueda
funcionar en la direccion donde ubicara el establecimiento de comercio. Se puede
consultar en las terminales de autoconsulta del CAE, a través de la pagina de
interney www.Cali.gov.co/publico2/mapas /index.html o directamente en la
Secretaria de Planeacion Municipal -CAM. PISO 11.

c. Diligenciar el nuevo RUT de la DIAN: para los nuevos comerciantes o entidades
que aun no cuentan con el namero de identificacion tributaria NIT. Se puede
diligenciar a través de las terminales de autoconsulta del CAE (sede principal), o
través de la pagina de internet www.dian.gov.co, selecciona la opcién “nuevo RUT” y
posteriormente la opcion que indica “Nuevos comerciantes que aun no cuentan con
NIT y que requieren del registro mercantil”. Imprima y firme el formulario diligenciado.

d. Elaborar documento de constitucion: solo lo requieren las personas juridicas y
entidades sin animo de lucro. Escritura publica para sociedades Ltda.., S.C.A,
Colectivas. Acta de constitucion con reconocimiento de contenido y firma y estatutos
para entidades sin animo de lucro y empresas asociativas. Documento privado con
reconocimiento de contenido y firma o presentacion personal para empresas
unipersonales.

e. Diligenciar formuiario tinico empresarial: en este se consigna la informacion del
comerciante y del establecimiento. Lo adquiere en la ventanilla unica del CAE y su
costo es de $27000, adicionalmente $2700 el inventario. Las entidades sin animo de
lucro no requieren formulario unico empresarial.

f. Diligenciar formulario adicional de registro con otras entidades: a través del
cual la Camara de Comercio notifica la constitucion de una empresa o entidad a las
diferentes secretarias de la alcaldia. Se distribuye gratuitamente en el CAE.

g. Elaborar carta remisoria: solo personas juridicas y entidades sin animo de lucro.
Es una peticion por escrito en la que se suministra teléfono, numero de faz. Direccion
y una relacion de los documentos que se presentan para la inscripcion, ademas el e-
mail y pagina Web cuando se trate de entidades sin animo de lucro.

h. Elaborar cartas de aceptacion de cargo: solo personas juridicas y entidades sin
animo de lucro. Se adjudicara solamente cuando las personas designadas para un
cargo directivo no manifiestan su aceptan su aceptacion en el documento a través
del cual fueron nombradas. En cualquiera de los casos se indica el nombre del cargo
y de la persona, tipo y numero de documento de identidad, adicionalmente el nimero
de tarjeta de profesional para contadores y revisores fiscales.

i. Carta de apoderado: solo en caso de comerciante persona natural menor de
edad. Es una manifestacion por escrito del apoderado dando su consentimiento.




* REQUISITOS LEGALES PARA FUNCIONAMIENTO

REPUBLICA DE COLOMBIA
MUNICIPIO DE CAL!
DECRETO No. 681 DE 2001 - 10 — 02

“POR EL CUAL SE DEROGA EL DECRETO 1180 DE 1996, SE MODIFICA EL
ARTICULO 5 DEL DECRETO 1151 DE 2000 Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

“EL ALCALDE DE SANTIAGO DE CALI, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, especialmente las conferidas en el articulo 315 numeral 3
de la Constitucion Politica; el literal D, numeral 7 del articulo 91 de la ley 136 de 1994
y.

CONSIDERANDO:

Que ei decreto 1180 del 15 de julio de 1996 reglamenta los establecimiento
comerciales destinados a estaciones de servicio, centros de servicio automotor y
centros de lubricacion;

Que es prioritaria la revision y ajuste del Decreto 1180 del 15 de julio de 1996, en el
sentido de atemperarlo a la normatividad vigente sobre las exigencias para la
implementacion de estaciones de servicio automotor y centros de lubricacion de
vehiculos, en concordancia con los dispuesto por el Plan de Ordenamiento Territorial
del Municipio de Santiago de Cali P.O.T., adoptado mediante Acuerdo 069 del 26 de
octubre de 2000;

Que el decreto 1151 de 2000, sefialdé que las estaciones de servicio localizadas en
areas no permitidas, pero que posean concepto favorable de Usos del Suelo tendran
un plazo de dos (2) afios para su reubicacion, lo cual implica altisimos costos en el
traslado y acondicionamiento de sus instalaciones desmejorando injustificadamente
la economia de los habitantes del municipio;

Articulo 1: todo lo relativo a la construccion, instalacion operacién de
establecimientos destinados al expendido particular o publico de gasolina, gas vy
otros combustibles de naturaleza semejante y a la venta de lubricantes, accesorios y
otros productos para los vehiculos automotores, asi como a la prestacion de
servicios inherentes a los mismos en el municipio de Santiago de Cali, se regira por
las disposiciones del presente decreto y por las normas que al respecto expida el
ministerio de Minas y Energia.

Articulo 2: para efectos del presente decreto se entiende por. ESTACIONES DE

SERVICIOS CLASE “A". Los establecimientos dedicados a la venta de elementos
que los vehiculos automotores requieran para su normal funcionamiento, tales como
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combustibles, aceites, llantas neumaticos, accesorios y que presten dos o mas de los
siguientes servicios: lavado, engrase, reparacion de llantas, alineacion y balanceo.

Articulo 3: REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS:

Todc proyecto para la construccion de estaciones de servicio, centros de servicio
automotor y centros de lubricacion que se pretenda desarrollar, debera cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Concepto de uso o de localizacion favorable mediante solicitud escrita, dirigida al
departamento Administrativo de Planeacion Municipal, donde se determine la
localizacion y se enumeren los servicios a prestar por el establecimiento.

2. Para obtener la aprobacion definitiva y la correspondiente Licencia de
Construccion por parte de alguna de las curadurias Urbanas del Municipio de Cali,
debera presentar los siguientes documentos:

a. Para estaciones de servicio: licencia Ambiental.
b. Para centros de servicio automotor y centros de lubricaciéon: concepto ambiental,
expedido por la autoridad competente.

PARAGRAFO 3: Posterior a la obtencion de la licencia de construccion se debera
obtener concepto favorable del Benemérito Cuerpo de BoOmberos, en lo referente a
seguridad.

ARTICULO 4: NORMAS SOBRE LOCALIZACION:

En cuanto a la localizacion de Estaciones de Servicios, Centros de Servicios
automotor y Centros de Lubricacidon, se permitira su ubicacion acorde con lo previsto
en el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Santiago de Cali, para las
diferentes areas de actividad y corredores viales, con las limitaciones y reservas que
aqui se indican.

a) No se permitira la localizacion de los establecimientos aqui definidos, en las vias
de la zona central de la ciudad, cuyos tramos son: calle 5. Entre carreras 1. Y 23;
calle 15 entre carreras 1 y 15; Av 6aN (desde la Cl. 12N) entre la avenida 4 N y la
Avenida Vazquez Cobo; Avenida de las Ameritas entre carrera 1. La estacion del
Ferrocarril; y también entre las dos avenidas marginales al Rio Cali, desde la Cl. 25
hasta calle 7 Oeste.

b) Los accesos y/o salidas de las estaciones de servicios, centros de servicios
automotor y centros de lubricacion, de localizaran a una distancia minima de quince
(15) metros medidos a partir de la interseccion de los cordones y/o bordes de las
respectivas cuadras. Para el caso del cruce de vias del sistema vial principal que
tengan construido o proyectado ramal de giro a la derecha, los accesos y/o salidas
se deben ubicar como minimo a quince (15) metros del punto dg,tangenci{(P.T.O de
la curva formada por el ramal de giro). ' T
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6. METODOLOGIA

El presente proyecto se describe como un proyecto de caracter industrial y comercial
que requiere de una investigacion de mercado de caracter descriptivo. En este orden
se destaca una investigacion previa con un enfoque cuantitativo, para ello las
respuestas que se pretenden lograr, se propone desarrollarlas a través de la
recoleccion de datos, por una encuesta disefiada que permita responder a las
hipbtesis de la viabilidad econémica que se espera del proyecto en la creacién de
empresa.

Asi se destaca una investigacion con un alcance descriptivo en tanto se propone
lograr una medicién precisa o descripcion profunda del contexto social y comercial
del que estaria rodeada la empresa de revision y reparacion mecanica automotriz y
peritaje, en la cual se especifican las propiedades, caracteristicas y perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se
someta al analisis del escenario comercial, cientifico y legal, dandose pues “una
investigacion no experimental con un disefo transeccional en tanto se trata de una
investigacion de tipo descriptivo.
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7. RESULTADOS
7.1 DISENO DE LAS ENCUESTAS

Las presentes encuestas permitiran hacer un estudio de mercados que le dara a
conocer a la empresa que se proyecta su viabilidad competitiva en el mercado de la
competencia y el consumidor.

ENCUESTA DE ANALISIS DEL MERCADO

En el presente formato fueron encuestadas 55 personas todas mayores de edad 35
propietarias de vehiculo y 20 aspirantes a comprarlo, de las cuales fueron
entrevistadas 35 de las ubicadas en la zona en que se instalara el diagnosticentro y
10 en los patios de automotores de la fiscalia, y 10 en los patios de automotores de
la policia.

Cuadro 1. Analisis de la encuesta

PREGUNTA NO SABE
Sl NO NO
RESPONDE

RESPUESTA
BUENO | MALO | REGULAR

1. ¢ Tiene vehiculo, ha tenido vehiculo o aspira a
comprarlo?.

2. ¢ Conoce Servitecas ubicadas en este sector?.
3. ¢Como considera el servicio de estos centros de
diagnostico automotor?

4. ¢Le gustaria que mejorara la calidad de los
servicios de los diagnosticentros y sus precios?.

5. ¢Le gustaria que se instalara un Diagnosticentro
ubicado por la zona nortoccidente que es cercana a
la avenida las Ameritas?.

6. ¢Conoce a alguien que aspire a comprar
vehiculos usados?.

7. ¢ Entiende que es el peritaje de los vehiculos?.

8. 4 Sabe donde hacen el peritaje de vehiculo?.

9. ¢ Conoce alguin diagnosticentro donde hagan
peritaje de vehiculo?.

10. ¢Alguna vez ha conocido de alguien que se
preocupe por comprobar la autenticidad de su
vehiculo?.

11. ¢Ha sabido de personas que les venden carros
de segunda robados, o con repuestos incompatibles
de menor calidad?.
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12. ; Le parece importante tener la posibilidad de
acceder a un diagnosticentro que ofrezca servicios
de peritaje?.

13. ¢Sabia que Cali es la ciudad donde mas roban y
venden automoviles en estas condiciones?.

14. ;Conoce algun disgnosticentro que ofrezca
servicios de grua las 24 horas?.

15. ¢ Sabia que en la ciudad de Cali no existe un
servicio de grua las 24 horas?.

16. ¢Cree que tener acceso a un servicio de gria
las 24 horas es favorable?.

7.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Cuadro 2. Resultados y analisis de las encuestas

menor calidad?.

PREGUNTA NO SABE
Si NO NO
RESPONDE
RESPUESTA
BUENO | MALO REGULAR
1. ¢Tiene vehiculo, ha tenido vehiculo o aspira a
comprarlo?. - 55
2. ;Conoce Servitecas ubicadas en el sector de la
avenida las Américas ?. 40 15
3. ¢Como considera el servicio de estos centros de
diagnostico automotor 35 0 10
4. ;lLe gustaria que mejorara la calidad de los
servicios de los diagnosticentros y sus precios?. 55
5. ¢Le gustaria que se instalara un Diagnosticentro
ubicado por la zona nor occidente que es cercana a la
' Avenida las Ameritas?. 55
6. ;Conoce a alguien que aspire a comprar vehiculos B
usados?. 48 7
7. ¢ Entiende que es el peritaje de los vehiculos?. 37 18
8. ¢ Sabe donde hacen el peritaje de vehiculo?. 32 5
9. ¢(Conoce algun diagnosticentro donde hagan
peritaje de vehiculo?. 37
10. ;Alguna vez ha conocido de alguien que se
preocupe por comprobar la autenticidad de su
vehiculo?. 55
11 ¢;Ha sabido de personas que les venden carros de
segunda robados, o con repuestos incompatibles de 55

12. ;Le parece importante tener la posibilidad de
acceder a un diagnosticentro que ofrezca servicios de
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peritaje?. 55

13. ¢Sabia que Cali es la ciudad donde mas roban y

venden automoviles en estas condiciones de 52 3
ilegalidad?.

14, ;Conoce algun disgnosticentro que ofrezca

servicios de grua las 24 horas?. 55
15. ¢iSabia que en la ciudad de Cali no existe un

servicio de gria las 24 horas”?. 55
16. ¢Cree que tener acceso a un servicio de gria las

24 horas es favorable?. | 55

De acuerdo al resultado de las encuestas se encuentra que de 55 personas
entrevistadas, todas tienen vehiculo, han tenido vehiculo o aspiran a comprarlo, lo
que deja revelar una tendencia positiva por satisfacer la necesidad de tener
vehiculos automotores, lo cual permite destacar los resultados de la segunda
pregunta que reflejan una tendencia del 73% en las personas de Conocer las
Servitecas ubicadas en el sector en que se pretende instalar el diagnosticentro, y un
27% no conocerlas, lo que permite destacar una orientacién a conocer el sector y
algunos diagnosticentros del mismo. En aquella tendencia se destaca un 64% de
personas que consideraron encontrar un servicio bueno y un 18% lo clasificaron
como regular, lo que permite reflejar una elevada tendencia a encontrar un servicio
de buena calidad y una baja percepcion de encontrar alguna insatisfacciéon con el
servicio, dejando reflejar una competencia fuerte y con una buena imagen.

Por otra parte las encuestas permitieron reflejar una tendencia 100% positiva, en la
preferencia de los posibles clientes de los diagnosticentros, por que se mejore la
calidad de los servicios de los diagnosticentros y sus precios, lo cual abre una puerta
para lo que representa justificar la viabilidad del proyecto de una serviteca. Para ello,
también se encontré una tendencia 100% positiva en los entrevistados de que se
instalare un diagnosticentro en la zona nortoccidente cercana a la Avenida las
Americas, dejando reflejar una disponibilidad en los mismos, de conocer la calidad y
variedad de sus servicios en caso de que se hiciera realidad.

Por otra parte se encuentra una tendencia muy positiva de las personas en conocer a
alguien que aspire a comprar vehiculos usados, lo que hace destacar la necesidad
existente en los ciudadanos de Cali en adquirir un vehiculo de la mejor forma posible.

En este sentido, siendo importante tener los elementos apropiados para comprar un
vehiculo econémico, de buena calidad y sin problemas legales, se plantea la
pregunta de si el entrevistado entiende que es el peritaje de los vehiculos, ante lo
cual se destaca una tendencia importante de tener conocimiento de ello, reflejada en
un 67% en las 37 que respondieron favorablemente y una tenencia menor de no
conocer sobre ello de un 33% del resto de los entrevistados, lo que permite conocer
que el servicio del peritaje es bastante conocido en quienes aspiran a adquirir un
automovil o lo tienen. Sumado a ello se pregunta: ;Sabe donde hacen el peritaje de
vehiculo? De lo cual se encontré6 un 58% respondieron positivamente, el 1%
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negativamente lo que deja reflejar que mas de la mitad saben donde acceder a un
servicio de peritaje. Estas ultimas cifras despiertan la necesidad de incentivar la
promocion de la informacion en las personas sobre la importancia del peritaje, y la
forma como pueden acceder al mismo.

De acuerdo a lo anterior, tratando de conocer los alcances al acceso que las
personas tienen del servicio de peritaje, se plantean la posibilidad de que estas
puedan tener mayor acceso al mismo, se pregunta si estas conocen algtn
diagnosticentro donde haya peritaje de vehiculo, ante lo cual se refleja que el 100%
de las que respondieron inicialmente entender en que consiste el servicio de peritaje,
es decir el 67% de todas las posibles entrevistas, afirmaron no conocer alguna
serviteca que ofrezca dicho servicio, lo que permite corroborar que dicho servicio no
existe en algun diagnosticentro y solamente en los patios de la policia nacional y los
de la fiscalia.

Dado el regular conocimiento de lo que es el peritaje y los centros donde dan dicho
servicio se encuentra una tendencia de un 100% en las personas que se les
pregunto, si, alguna vez ha conocido de alguien que se preocupe por comprobar la
autenticidad de su vehiculo, lo que deja destacar que a pesar del desconocimiento
existente en algunos de los posibles clientes del mercado sobre los servicios del
peritaje, todos reflejan una cultura que procura siempre a acceder a automoviles de
calidad realmente buenos y legales.

Por otra parte se pregunto en las personas de si, han sabido de personas a las que
les hayan vendido carros de segunda robados, o con repuestos incompatibles de
menor calidad, de lo que se encontré una tendencia 100% positiva, haciendo reflejar
una realidad en !a que se tiende a vender vehiculo ilegitimos e ilegales.

Lo anterior permite despertar en las personas el conocimiento de la utilidad del
peritaje. Lo que permite preguntar de si al entrevistado le parece importante tener la
posibilidad de acceder a un diagnosticentro que ofrezca servicios de peritaje, ante lo
cual se encontro una respuesta 100% favorable, dejando revelar que la instalacién
del diagnosticentro con servicios de peritaje es viable y muy necesaria en la ciudad
de Cali dada la escasez de lugares de acceso a dicho servicio.

Por otra parte cuando se pregunta: ¢sabia que en la ciudad de Cali es la ciudad
donde mas roban y venden automodviles en estas condiciones de ilegalidad?, se
encuentra que el 94.5% tiene conocimiento de ello y el 5.5% no, lo que deja reflejar
entre los entrevistados un elevado grado de conciencia de la necesidad de
asegurarse de comprar un vehiculo autentico y legalmente constituido, ademas de
mantener con una prevencion que hace, muy atenta y urgida la necesidad en estos
de acceder a todos los servios que puedan brindarle seguridad a sus negocios de
compra de vehiculo, el cuidado y posesion del mismo.

Ante ello se destaca otra forma que puede complementariamente facilitar a los
posibies clientes, la seguridad que necesitan con sus vehiculo, ia.-cual se destaca
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preguntando: ;Conoce algun disgnosticentro que ofrezca servicios de grua las 24
horas?, encontrando una respuesta 100% positiva, o que deja destacar con mayor
fuerza la necesidad de instalar un disgnosticentro que brinde ademas del peritaje y
otros servicios, el servicio de grua en las horas de la noche, cuando existe el peligro
de que le roben su vehiculo, lo que permite atraer mas clientes a las instalaciones del
mismos y dar a conocer sus servicios y su calidad. Con ello se pregunta a las
personas: ¢Sabia que en la ciudad de Cali no existe un servicio de grua las 24
horas?, encontrando un respuesta 100% negativa es decir que no tenian idea de
ello, lo que hace aun mas atractivo para los posibles clientes los servicios del
diagnosticentro como interesantes y utiles. De este modo se encuentra una
respuesta 100% positiva a la pregunta en que se planteo: ;Cree que tener acceso a
un servicio de grua las 24 horas es favorable?.

Con todo ello la creacion de un diagnosticentro de mecanica automotriz y peritaje
(incluyendo el servicio de grua las 24 horas) en la ciudad de cali, se refleja como
proyecto efectivamente viable y rentable, y con mayor razéon cuando se pretende
ofrecer servicios de primera calidad y en constante mejoramiento para satisfacer a
los posibles clientes, sobre todo cuando los servicios de peritaje, se reflejan como los
menos satisfechos en la ciudad y se ofrecieren en el diagnosticentro, dandole a este
una carta de presentacion unica en el norte y toda la extension de la ciudad.

7.3 ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Teniendo en cuenta que una elevada parte de los posibles clientes tienen
conocimiento de lo que es el peritaje, una muy positiva aceptacién por la instalacién
de un diagnosticentro en el area norte de la ciudad de Cali. Se plantea un desarrollar
un periodo de labores y actividades de mercadeo tacticamente implementadas para
los consumidores del mercado de los autos usados.

En este sentido propone:

eMandar a hacer dos pendones, e instalarlos en lugares estratégicos del sector,
instalar un letrero en el local, que sea fresco y atractivo, con el propésito de no
perturbar mucho la vista de las personas y simplemente darle a conocer a la persona
la existencia del diagnosticentro.

eSumado a lo anterior, mantener unas instalaciones en constante limpieza, dar la
mejor atencion y la mejor imagen de las instalaciones de las mismas, para atraer al
cliente.

eMandar a hacer 10.000 volantes y repartirios estratégicamente en los lugares donde
mas pueden requerir el servicio.

eContratar un servicio de alta vos en el que se explique la necesidad, e importancia
del peritaje, se ofrezca el servicio y se de a conocer la direccion de las instalaciones
del diagnosticentro con todos los servicios (valga la redundancia) que ofrece en
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general, repartiendo a la vez volantes que le complemente a las personas las
respuestas a la inquietud de la informacién que se emite.

eRepartir tarjetas en el mismo local.
+«Ofrecer promociones en el primer mes de los servicios que ofrece la serviteca.
7.4 DISENO DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA

Figura 7. Estructura administrativa de la empresa

GERENCIA
ADMINISTRATIVA ™

| \
SECRETARIA l CONTADOR
(1) (1)
¥~./ AREA DE SERVICIOS A/é

v

AREA DE SERVICiOS TECNICOS AREA DE SERVICIOS TECNICOS
MECANICOS AUTOMOTRICES [ ! SISTEMATIZADOS
v 1
TECNICO MECANICO (1). TECNICO EN MECANICA,
Este se encargara de la SISTEMAS Y
supervision técnica de la calidad ADMINISTRACION DE
del servicio. EMPRESAS (1):
OPERARIO SERVICIOS Se encargaran dé, el peritaje,
GENERALES y la direccion de la venta de
(1) los productos y servicios del
taller. El contador también
hara el peritaje.

1. Los empleados tendran sus prestaciones sociales de acuerdo ai cargo y nommas legales det gobiemo.
2. Los porcentajes para salarios minimos suman 52% anual.
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7.5 ANALISIS TECNICO
7.5.1 Estructura fisica de la empresa

Figura 8. Estructura fisica de la empresa

LAVADERO DE RAMPAS PARA

CARROS REPARACION DE LOS CENTRO DE PERITAJE

CARROS
ESPACIOS PARA REPARACIONES
BANOS
LAVADERO DE
OFICINA DE CARROS
SECRETARIA Y
ADMINISTRACION OFICINA DE VENTAS Y
ENTRADA ALMACEN DE REPUESTOS

PARQUEADERO (ANTEJARDIN)

7.5.2 Descripciéon de la empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA: TALLER LO MAXIMO
DIRECCION: Calle 58, Carrera 3 Norte. Salomia.

TAMANO DEL TALLER: la empresa funciona dentro de un area de 640 metros
cuadrados, con 32 metros de frente y 20 de fondo, incluyendo el antejardin.

En el taller estan dispuestas en el area de producciéon y servicios 2 espacios para
el parqueo y lavado de carros, se dispone un area muy amplia con capacidad para
parquear 8 automoviles para su reparacion, y también se tienen dispuestas dos
rampas para la reparacion de los automdviles.

Actualmente en la empresa se dispone de 8 mecanicos para atender la revision y
reparacion de los carros, ellos estan dirigidos por un supervisor técnico quien mirara
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Gastos financieros(interes) 4.800.000 3.600.000 2.400.000 1.200.000
Utilidad antes de imp. 76.908.040 | 102.576.162 | 141.967.410 190.903.955 251.630.590
Provision Impuestos (38.5%) 29.609.595| 39.491.823 | 54.657.453 73.498.023 96.877.777
Utilidad neta 47.298.445 | 63.084.340 | 87.309.957 117.405.933 154.752.813
Cuadro 6. Calculo de la inversion inicial
1. Activos fijos
Equipos de oficina 10.700.000
Maguinaria y Equipo 17.000.000
Subtotal 27.700.000
2. Capital de trabajo
Efectivo minimo 14.200.000
Inventario Inicial 5.000.000
Subtotal 19.200.000
3. Inversion Diferida
Gastos de Organizacion y 3.100.000
puesta en marcha.
Subtotal 3.100.000
TOTAL INVERSION 50.000.000
Cuadro 7. Calculo del costo de capital ponderado
12,000%
FUENTE MONTO COSTO COSTO PARTICP. PONDER.
ANTES DE IMP. DESP. IMP.

DEUDA 40.000.000 12% 7,38% 80% 5,90%
APORTE 10.000.000 45% 45,00% 20% 9,00%

50.000.000 14,90%
Cuadro 8. Calculo inversion marginalen Kde T

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

EFECTIVO 26.780.000 [26.780.000 |26.780.000 }26.780.000 [26.780.000
() CXC - - |-
(**) Inventario 5.000.000 |5.300.000 5.618.000 |5.955.080 |6.312.385
K de T Global 31.780.000 | 32.080.000 {32.398.000 |32.735.080 |33.092.385
K de T.Marq. 31.780.000 | 300.000 318.000 337.080 357.305
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Figura 9. Analisis de la utilidad neta del proyecto
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Cuadro 21. Calculo de la depreciacion
ANOS
DETALLE | VALOR [ 1 2 3 4 5
| Computador $1.000.000| $200.000| $200.000| $ 200.000| $ 200.000( $200.000
Telefax 200.000 40.000 40.000 40.000 40.000 40.000
Impresora _ 300.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
Lampara halogenas 50.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Kit de herramientas 50.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Compresor 400.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000
Estanteria herramientas 40..000 8.000 8.000 8.000 | 8.000 8.000
Escritorio 400.000 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000
Cafetera 50.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Gato hidraulico 3.500.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000
Sillas gerente 300.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
Silla computador 250.000 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
Sala recepcion 300.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
Escritorios 150.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Mueble computador 350.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000
Archivador 380.000 76.000 76.000 76.000 76.000 76.000
Vajilla 50.000 :
TOTAL $1.544.000 | $1.544.000 | $1.544.000 | $1.544.000 | $1.544.000
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Figura 10. Analisis viabilidad proyecto
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Cuadro 22. Clasificacion de los gastos
DETALLE TOTAL

MANO DE OBRA DIRECTA E IND $ 55.272.960
COSTO MATERIA PRIMA $ 3.072.000
SERVICIOS PUBLICOS $ 1.800.000
ADMINISTRACION $ 6.300.000
TOTAL FIJOS $ 63.372.960
TOTAL VARIABLES

TOTAL COSTOS $ 63.372.960
COSTOS $ 63.372.960
GASTOS MES $ 5.281.080
VALOR PROMEDIO PERITAJE $ 22.005

o ANALISIS EXACTO

De acuerdo a los datos anteriores, se esté proyectando dicha empresa a avanzar con
una rentabilidad auto suficiente y rentable, hacia los tres meses, ya que el monto de
la inversion es bastante elevado (equivalente a $50.000.000, de los cuales
$40.000.000 corresponden a la cantidad que facilitaran en préstamo y $10.000.000
aportados por los interesados), con lo que se puede destacar una empresa que
tendria la capacidad de atrapar parte del mercado de los automaéviles usados en lo
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