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INTRODUCCION

La evolucion del Mundo hacia bloques econémicos y de alli hacia Empresas Multinacionales
conllevan a que cada vez pierda importancia las normas especificas de cada Pais y tome
mayor auge la estandarizacién Internacional y las reglas que se fijen en ese contexto. El Pais
que no quiera someterse a estas nuevas reglas perdera grandes oportunidades de mejorar y
prontamente podra quedar aislado del resto del Mundo sumido (en el caso de los paises
pobres y/o en vias de desarrollo) en sus propios problemas sin ningin tipo de ayuda
internacional y con cada vez menos posibilidades de desarrollo. Dentro de este contexto, los
inversionistas Internacionales exigen reglas estandarizadas que les faciliten la realizacién de
sus negocios en este entorno apoyados en el uso de la tecnologia y en sistemas de
informacion que les provean reportes financieros de calidad que sirvan para la toma de sus
decisiones. Para ello se viene difundiendo y adoptando cada vez mas en la mayoria de los
Paises del Mundo los denominados Estandares Internacionales de Contabilidad (hoy en dia
denominados Estandares de reporte de informacion financiera — IFRS) emitidos por un Comité
Internacional privado denominado el IASB, lo que facilitara la lectura de la informacién sin
importar en que Pais de produce.

Sin embargo, no es suficiente con que se provea esta informacién sino se le da el sello de
garantia y credibilidad a la misma. Esto se logra mediante servicios profesionales que prestan
los Contadores Publicos a través de los denominados “contratos de aseguramiento” y en
particular la “Auditoria de estados financieros” . Para que realmente cumpla los objetivos que
se espera de ella y que los inversionistas internacionales puedan medirla bajo los mismos

parametros se requiere también la existencia de “Estandares Internacionales de Auditoria”.

Para ello existe una entidad denominada el IFAC - Internacional Federation of Accountants
(fundada en 1977), la cual es una organizacién Mundial de la profesién contable que trabaja
con 165 organizaciones miembro en 113 paises y cuyos objetivos son los de proteger el interés
publico a través de la exigencia de altas practicas de calidtad que deben llevar a cabo los
contadores en el Mundo. EI IFAC cuenta dentro de su composicién con un Comité denominado
IAASB (Internacional Auditing and Assurance Standards Board), (antes denominado
Internacional Auditing Practices Committe IAPC) el cual trabaja a fin de implantar la
uniformidad de las practicas de auditoria y servicios relacionados a través del Mundo mediante
la emision de pronunciamientos en una variedad de funciones de auditoria y aseguramiento y
promoviendo su aceptacion a nivel mundial.

El IASSB emite los Estandares Internacionales de Auditoria (NIAs o ISA en inglés), utilizado
para reportar acerca de la confiabilidad de informacién preparada bajo normas de contabilidad
(normalmente informacién histérica), también emite Estandares Internacionales para trabajos
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de aseguramiento (ISAE), Control de Calidad (ISQC), vy servicios relacionados (ISRS). Asi
mismo emite las denominadas Declaraciones o Practicas (IAPSs) para proveer asistencia
técnica en la implementacion de los Estandares y promover las buenas practicas.

Los pronunciamientos del IASSB tiene un debido proceso que consiste en que una vez
escuchada la comunidad internacional y analizado el Mundo de los negocios y los desarrollos
en los mismo, el Comité prepara un borrador de Estandar, el cual es puesto a exposicion
publica para comentarios. Se establece un tiempo prudencial para recibir los comentarios y
obtener respuesta a las preguntas clave. Una vez se cierra la fecha limite se analizan las
respuestas y se realizan discusiones publicas por parte del Comité, para posteriormente emitir

el documento oficial.

A continuacién se presentaran los Estandares Internacionales de Auditoria vigentes y las
Declaraciones de Auditoria emitidas a ta fecha. Se presentara el objetivo de cada una de ellas y
un resumen de los aspectos relevantes de las mismas. Finalmente se indicaran los proyectos
que se encuentran en estudio y que implicaran modificaciones futuras a los Estandares
existentes.

Otrganizacion de la Atencion
Medica Estado del Arte

- Premisas
El conocimiento cientifico es infinito

- La medicina es cada dia una ciencia

mas costosa en su aplicacion
practica.

- La financiacion de los sistemas de
salud es FINITA.
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] a Atencion
Medica. Estado del A

- Bases actuales:
- Centrada en la Atencion Primaria er
Salud.

- Blasada filosoficamente en la lueha
por la mejora continua de la calidad
de la atencion medica.

» Coste- efectiva

Atencion Primaria . Concepto Basico
(Primera parte)

- Es |la asistencia esencial,basada en
metodos y tecnologias practicos,
cientificamente fundados y socialmente
aceptables, puesta al alcance de todos los
individuos y familias de la comunidad,
mediante su plena participacion,y a un
coste que la comunidad y el pais puedan
soportar en cada una de las etapas de su
desarrollo con espiritu de
autoresponsabilidad y autodeteminacion.

' Varicela, Eduardo. Medico internista, intensivista y auditor, docente universitario e investigador
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Atencion Primaria en Salud.Concepto
basico. Segunda Parte.

» Es parte integrante del sistema nacional de salud
del cual constituye su nucleo principal, como del
desarrrollo global economico de la comunidad.

* Representa el primer nivel de contacto de los
individuos y la familia con el Sistema Nacional de
Salud. Llevando lo mas cerca posible la atencion
de salud al sitio de trabajo o residencia de las
personas y constituye el primer elemento de un

proceso permanente de aistencia sanitaria

MARCO TEORICO - ESTADO DEL ARTE
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Organizacion de la Atencion
Medica Estado del Arte

« Sistemas cerrados

« Sistemas semicerrados

« Sistemas abiertos

Con miras a fortalecer el control fiscal en general, el Constituyente de 1991 introdujo, en el
articulo 274 de la Constitucion Politica, la figura del “Auditor” en su caracter de funcionario
encargado de vigilar el ejercicio de la gestion fiscal del Contralor General de la Republica. El

texto constitucional es del siguiente tenor:

La vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica se ejercera por un
auditor elegido para periodos de dos afios por el Consejo de Estado, de terna enviada por la

Corte Suprema de Justicia.

Organizacidén de la Atencion
Medica . Estado del Arte

« Sistemas cerrados:

- El estado es el unico proveedor de
servicios y es a la vez quien dicta las

normas y vigila el cumplimiento de las
mismas
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Organizacion de la Atencion
Medica Estado del Arte

- Sistemas semicerrados:

- El estado comparte con la empresa
privada el papel de proveedor de
servicios pero establece las normas y
vigila su cum plimiento.

Organizaciéon de la Atencion
Medica Estado del Arte

« Sistemas abiertos.

- Elestado no participa en la provision
de servicios, pero si establece las
normas organizativas y vigila su

adecuado cumplimiento

La ley determinara la manera de ejercer dicha vigilancia a nivel departamental, distrital y

municipal.

Tal determinacién, fundada en aspectos tales como la pérdida de los objetivos de ese
organismo y, en general, un diagnéstico altamente negativo, fue entendida como un
prerrequisito para la continuacion de ese modelo de control fiscal. No obedecié a un capricho
del Constituyente quien, en un supuesto afan retérico, consideré incluir esa figura. Por el
contrario, surgi6 de la necesidad no s6lo de mantener un sistema de control fiscal
independiente y autébnomo a las entidades estatales y a quienes administran recursos publicos,
sino ademas, de ejercer la vigilancia de la gestion fiscal de las contralorias y, en general, del
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sistema de control fiscal. Resultaba paradéjico y a la Contraloria General y a las contralorias
territoriales y no de manera esporadica o circunstancial. En efecto, respecto a la misma se

indicaba:

En el segundo inciso del articulo 267 constitucional, aparece uno de los aspectos de mayor
relevancia de la reforma constitucional en relacién con el nuevo control fiscal, relativo a la
supresién del denominado control previo y perceptivo. EI cambio obedecié principalmente a

que ese sistema dejé de tener validez cuando cambiaron los modelos econémicos y politicos.

Otra situacion que influy6é en la abolicién del control fiscal previo y el control fiscal perceptivo o
in situ, fue el relativo a las insuperables limitaciones, derivadas de unos procedimientos
numerico-legales (esquema contable, legal y financiero) que producian una informacién muy
limitada en el contexto de las entidades estatales, convirtiendo a las contralorias en simples
entes de revision técnica (caracter pasivo) y en coadministradores de la gestion fiscal (caracter
negativo), lo cual implicaba que dichos 6rganos no sélo efectuaban la vigilancia de los gastos,
sino que de alguna manera tenian poderes de ordenador del gasto, de un lado, y de otro lado,

virtualizaban su actuacion bajo un rigido esquema formal que limitaba ain mas su eficacia.

El control previo se convirti6 en otra causa de ineficacia e ineficiencia de la gestion publica, e
incluso, en un factor potenciador de la corrupcién, entendido el término como una cualidad
inferior y opuesta gl valor politico esencial del interés publico. En efecto, fuera de la
caracterizacion politica, econémica y social que se esconde detras de la problematica de la
corrupcion, es evidente que la estructura normativa-técnica del control fiscal previo ~como

mecanismo regulador- favorecié su desarrollo, o por lo menos, no hizo nada para contenerlo.

En igual sentido se habia indicado: Dicho régimen mostraba unas contralorias pasivas,

policivas e improductivas lo cual se manifestaba en la evaluacién numérico legal.

Si bien la idea principal que impuso la creacién de la contraloria no fue mas que la de
establecer un control previo, siendo esto una de las principales recomendaciones de la misién
Kemmerer vemos que el control previo desvirtué el objetivo de la contraloria al permitir que
ésta interviniera antes, durante y después de la actuacién administrativa, porque dio lugar a un
poder unipersonal, a una administracién confusa, centralista y llena de tramitologia, sin que se

evaluara la eficacia de tan permanente intervencion.

Asi lo expresa otro doctrinante al indicar: Debe resaltarse que bajo en el anterior esquema se
entendia que el control fiscal se ejercia en forma previa y perceptiva y posterior y selectiva, lo
cual significaba que ademas del examen posterior que se realizaba sobre las cuentas, los
organismos de control verificaban los fondos y bienes publicos antes de que ingresaran,

egresaran o se invirtieran en los fines a que estaban destinados. Obviamente el procedimiento
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descrito condujo a que las operaciones adelantadas por las entidades se vieran entorpecidas o
retrasadas, pues ello suponia que hasta que no fuera obtenida la aprobacién escrita de los
6rganos de control, la administracion no podia continuar adelantando la actuacion, operacion,

transaccion.

Si bien una de las causas fundamentales consistia en la naturaleza del control ejercido, mas
alla de un sistema u otro, las contralorias, entre ellas la Contralorfa General de la Republica, se
encontraban en altos niveles de ilegitimidad. Fue ésta una de las causas para que en el seno
de la Asamblea Nacional Constituyente se promoviera dicha iniciativa, en los siguientes
términos:

Al mismo tiempo, me parece indispensable que el contralor sea a su vez controlado por una
autoridad superior a la suya. Si el Alcalde no tiene quien lo ronde, la falibilidad humana
conduce casi siempre a los abusos y corrupciones que se han vuelto normales en el poder sin

control.

Es lo que ha sucedido entre nosotros. Los contralores, una vez elegidos por el Congreso, las
Asambleas o los Concejos, quedan libres de cualquier control efectivo, con las manos libres
para hacer de sus funciones lo que a cada uno le plazca, y con el sélo interés de obtener su
reeleccion, para lo cual lo Unico importante es mantener el favor de sus electores congresistas,
diputados o concejales, quienes lo que exigen a cambio no es honestidad, ni eficiencia, sino

tajadas del ponqué burocratico, mas apetecido que cualquier otro.

No hay fuente de mayor inmoralidad que la corrupcion de quienes deben controlar. Por eso la
frase biblica tan sabia “Si la sal se corrompe ¢,con qué sera salada? No sirve méas que para ser
echada fuera y hollada por los hombres”.

Por lo expuesto, es evidente la necesidad de revisar y modificar estructuralmente el sistema
que en materia de control fiscal sefiala nuestra Constitucion Politica vigente, para darle al
controlador una total independencia, de modo que pueda actuar con la rigidez y solvencia
moral e intelectual que su labor exige, pero sujeto también a una vigilancia efectiva por alguien
que no es ni quien lo nombra ni dependiente moral o politicamente de quien lo protege o

apadrina.

Dichas afirmaciones se aunan a las relativas al entendimiento acerca de la autonomia,

provenientes de la misma Asamblea, cuya cita es igualmente pertinente:

La funcién fiscalizadora consiste en el ejercicio de la vigilancia y control tendiente a la guarda
del patrimonio y de los recursos del erario publico, para que las entidades o personas que a

cualquier titulo reciban, manejen o dispongan de bienes o ingresos del Estado, se cifian a lo
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dispuesto por la ley y a las normas de moral y delicadeza que exige el manejo de los dineros y

recursos de la comunidad.

Debemos ubicar esta funcién como parte esencial de la Administracién Publica. Si el Estado
debe realizar todos los actos particulares y concretos necesarios para el buen funcionamiento
de la sociedad, se requieren no s6lo hechos preparatorios y de ejecucion sino también formas
de vigilancia para que las conductas de los funcionarios se ajusten a las disposiciones legales.
El Estado que es de todos y de nadie es, necesita establecer sistemas de VIGILANCIA SOBRE
CUALQUIER CONDUCTA, para evitar que se presenten irregularidades y, si de todas maneras

alguna sucede, corregirla oportunamente.

Ahora bien, para que el control fiscal sea verdaderamente eficaz, es indispensable que haya
una total independencia entre quien lo ejerce y quienes son fiscalizados. Los funcionarios
fiscalizadores deben estar por fuera de la estructura jerarquica del Estado, pues nadie
dependiente puede formarse un juicio objetivo e imparcial del ente o la persona de quien

depende.

Esta es la razon por la cual algunos consideran que, inclusive, la funcion fiscalizadora debe
considerarse como una rama del poder publico diferente a las tres tradicionales de
Montesquieu. Sin entrar en consideraciones sobre esta posibilidad, si considero indispensable
sentar como principio rector la independencia maxima de quien fiscaliza en relaciéon con el

sujeto de vigilancia .

No obstante esa reconocida importancia, asi como el papel dinamico que estaba llamado a
cumplir dicho funcionario, sélo hasta hace tres afios el pais pudo contar con una entidad que se
estructur6 de manera tal que pudiera acometer dicha labor y servir de soporte para el
fortalecimiento del sistema de control fiscal, pues durante sus primeros aflos pas6 casi

desapercibida, en una esquina recondita de la Constitucion, sistematicamente obviada.

Fue asi como el articulo 274 fue reglamentado, por primera vez desde la adopcién de la nueva
Constituciéon Politica, en los articulos 62 a 64 de la Ley 42 de 1993, concibiendo, desde ese

momento, a la Auditoria como un apéndice de la Contraloria General de la Republica.

Una tangencial pero significativa mencion realiz6 la Corte Constitucional cuando le
correspondi6é revisar la exequibilidad del articulo 4° de la mencionada ley en cuanto a las

expresiones «auditores y auditorias, contenidas en el mismo, decisién en la cual se puntualiz6:

Tampoco puede interpretarse la declaratoria de inexequibilidad de la preceptiva demandada
como contraria a la institucion de origen constitucional del auditor elegido por el Honorable
Consejo de Estado para que se vigile la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica

et ROUNAR
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(articulo 274 C.N.). A su turno, en respuesta a una consulta elevada por el entonces Ministro de
Gobierno, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, con plena claridad
respecto del proposito del Constituyente, efectud las siguientes consideraciones: el auditor de
la Contraloria General de la Republica, como funcionario de control fiscal, esta obligado a
aplicar todos los mecanismos que establece la Ley 42 de 1993, en cuanto sean necesarios. La
Ley debe conferirle las facultades indispensables para el cumplimiento de sus funciones, que
son independientes y autonomas de la autoridad del Contralor General de fa Republica. Como
se indic6, para que el auditor y sus colaboradores puedan tener plena independencia para
ejercer el control fiscal en la Contraloria General de la Republica, la designaciéon de los
empleados no la puede efectuar el Contralor General, sino el auditor atendiendo a la estructura
establecida en la ley y a las disposiciones vigentes sobre carrera administrativa y
administracion de personal civil. Del mismo modo, este organismo debe gozar de autonomia
administrativa y presupuestal que le permita actuar sin depender de la Contraloria General de
la Republica.

Sin embargo, la Ley 106 de 1993, relativa a la organizacion y funcionamiento de la Contraloria
General de la Republica, establecio, en sus articulos 81 a 89 y el 108, la organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Externa o Auditoria de la Contraloria General de la Republica
retomando un esquema similar al previsto en la Ley 20 de 1975 . Con base en dicha
normatividad, el Auditor pertenecia a la entidad vigilada que, en ese entonces, se circunscribia
a dicho organismo. En 1994 la tendencia a mantener dicha vigilancia (el caso de las
contralorias municipales) dentro del fuero de las propias contralorias se vio reflejada con la
expedicion de la Ley 136 por medio de la cual se asigna la misma a las contralorias
departamentales. Dos afios mas tarde, mediante el articulo 10° de la Ley 330 de 1996 se
adopt6é otro criterio y fue el de asignar esa competencia a la Auditoria, en los siguientes

términos:

Articulo 10°. Vigilancia de la gestion fiscal de las Contralorias Departamentales. La vigilancia
de la gestion fiscal de las Contralorias Departamentales sera ejercida por la Auditoria ante la

Contraloria General de la Republica.

Esta disposicion fue declarada exequible por la Corte Constitucional mediante la sentencia C-

110 de 1998, decision en la esa Alta Corporacion preciso:

De entrada se observa que es equivocada la argumentacion del demandante. Del simple texto
del articulo 274 Superior, es claro que el Constituyente no limit6, en manera alguna, la facultad
que él mismo le dio al Congreso de la Republica, para fijar la manera de ejercer la vigilancia de
las contralorias departamentales, distritales y municipales, razén por la cual no se entiende por
qué no hubiera podido el legislador encargar dicha tarea, en el nivel departamental, al Auditor

de la Contraloria General de la Republica.

X
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Ahora, ¢por qué la funcion del Auditor, a que se refiere el inciso primero del articulo 274
constitucional, no es taxativa como lo supone el actor? Pues por la sencilla razén, ya
expresada por el representante del Ministerio de Hacienda, de que dicha norma no pretende
regular las atribuciones del Auditor, sino establecer la forma en que se vigilara la gestion fiscal
de las contralorias en los diferentes niveles territoriales, a saber: a nivel nacional, por el Auditor
de la Contraloria General de la Republica, y a nivel seccional y local (departamentos, distritos y

municipios), en la forma que disponga la ley.

Seria distinta la situacion si, por ejemplo, la ley hubiera determinado que la gestion fiscal de la
Contraloria General de la Republica, fuera vigilada por un funcionario distinto al Auditor a que
se refiere el articulo 274, pues aqui si el Constituyente le atribuyé directa y exclusivamente

dicha facultad, que no puede ser trasladada por ley a otro funcionario u érgano.

En el sentido del primer inciso del articulo en mencién, que no del segundo, existen también
normas superiores por medio de las cuales el Constituyente se reservé la atribucién de
establecer las tareas de algunos funcionarios y 6rganos, como es el caso, verbigracia, del
Vicepresidente de la Republica y de la Corte Constitucional, cuyas funciones constitucionales
son taxativas y, por ende, no pueden ser afectadas por el tegislador, disposiciones que en nada
se parecen a la invocada por el demandante, ni en el texto, ni en la intencién, ni en la ubicacion
dentro del bloque de normas constitucionales, pues se refieren directamente a los funcionarios

u 6rganos cuyas funciones establecen y no dejan su desarrollo al legislador.

Ese mismo afio, la Corte Constitucional revis6 el articulo de la Ley 106 de 1993, a la cual se
hizo referencia y consider6 que la Auditoria no podia formar parte de los organismos que
vigilaba. Se dijo entonces: El cumplimiento de los fines del Estado (C.P., articulo 2°) y la
exigencia constitucional de manejar con diligencia y probidad los dineros publicos (C.P.,
articulo 209), implican que [a gestion fiscal que lleve a cabo la Contraloria General de la
Republica no quede exenta de vigilancia. En efecto, el hecho de que, segin las normas
constitucionales, esta entidad sea el maximo érgano de control fiscal en la organizacién estatal
colombiana no significa que la gestion fiscal que realiza con los recursos publicos que le asigne
el presupuesto general de la nacion, no sea susceptible de la misma vigilancia fiscal a que

estan sujetos todos los otros organismos y entidades del Estado.

Ahora bien, atentaria contra los principios constitucionales de equidad, transparencia e
imparcialidad (C.P., articulos 209 y 267) el que fuera la propia Contraloria General de la
Republica la que llevara a cabo, de manera exclusiva, la vigilancia sobre sus propios actos de
gestién fiscal. Por este motivo, la Carta Politica, en su articulo 274, determiné que el control de
la gestion fiscal desarrollada por la entidad antes anotada fuera ejecutada por un auditor
elegido para periodos de dos afios por el Consejo de Estado de terna enviada por la Corte

Suprema de Justicia.

12
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Aunque la norma constitucional no especifica en qué términos debe desarrollarse la vigilancia
de la gestién fiscal de la Contraloria General de la Republica por parte del auditor, la vigencia
del principio de legalidad y de los principios de moralidad y probidad en el manejo de los
recursos y bienes publicos impone concluir que la anotada vigilancia debe producirse con la
misma intensidad y de conformidad con los mismos principios que regulan el control fiscal que
la Contraloria General de la Republica realiza frente a las restantes entidades y organismos del
Estado. Si ello es asi, la auditoria a que se refiere el articulo 274 de la Constitucién Politica
debe contar con todas aquellas garantias de autonomia que el Estatuto Superior depara a los
6rganos que llevan a cabo la vigilancia de la gestion fiscal en Colombia para la realizacién de

sus funciones.

Por estos motivos, las normas legales que desarrollen el articulo 274 de la Carta y establezcan
el disefio, funciones y competencias de la Auditoria de la Contraloria General de la Republica
deben permitir que ésta sea autbnoma para desarrollar sus competencias. Es decir, la
mencionada auditoria debe contar con autonomia administrativa, presupuestal y juridica frente
a la Contraloria General de la Republica, de acuerdo a los términos que se definen a

continuacion.

Como consecuencia légica de lo anterior, fue declarada inexequible la expresion, "adscrita al
Despacho del Contralor General de la Nacién” contenida en el articulo 81 de la Ley 106 de
1993. Obviamente, esto potencializ6é sus competencias y funciones.

Luego del mencionado fallo, y en uso de facultades extraordinarias concedidas por el
legislador, el Presidente de la Republica dict6 el Decreto-ley 1142 de 1999 (el cual fue
afectado, consecuencialmente, por la inexequibilidad del articulo 120 de la Ley 489 de 1998) y,
posteriormente, el Decreto-ley 272 de 2000 mediante los cuales se determiné la organizacién y
funcionamiento de la Auditoria General de la Republica, siguiendo los lineamientos

establecidos en las jurisprudencias aludidas.

En ambos decretos se sefial6 que “La Auditoria General de la Republica es un organismo de
vigilancia de la gestién fiscal, dotado de autonomia juridica, administrativa, contractual y
presupuestal, el cual esta a cargo del Auditor de que trata el articulo 274 de la Constitucién
Politica.” Asi mismo, se defini6 su ambito de competencia el cual comprende la vigilancia de la
gestién fiscal de la Contraloria General de la Republica y de las contralorias departamentales
(art. 2° del Decreto - Ley 272), sin perjuicio de las restantes normas del aludido decreto. En
efecto, en el articulo 17, numeral 12, encontramos el siguiente texto que amplfa su

competencia:

Articulo 17. Funciones del Auditor General de la Republica. Son las siguientes:
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12. Ejercer la vigilancia de la gestion fiscal, en forma excepcional, sobre las cuentas de las
contralorias municipales y distritales, sin perjuicio del control que les corresponde a las
contralorias departamentales, previa solicitud del gobierno departamental, Distrital o municipal,
de cualquier Comision Permanente del Congreso de la Republica; de la mitad mas uno de los
miembros de las corporaciones publicas territoriales o de la ciudadania a través de los
mecanismos de participacion ciudadana que establece la ley. Este control no sera aplicable a la

Contraloria del Distrito Capital de Santa fe de Bogota.

Sin embargo la evolucién en torno a la competencia de la Auditoria no culmin6 alli. Al ser
demandado, en su totalidad el Decreto-ley 272, la Alta Corporacién, en cuanto al numeral
citado, expuso lo siguiente: La funcién excepcional de vigilancia de la gestion fiscal de las

contralorias departamentales y distritales.

La Corte en la sentencia C-110/98 se pronuncié sobre la exequibilidad del art. 10 de la ley
330/96, que atribuy6 la vigilancia de la gestion fiscal de las contralorias departamentales a la
Auditoria ante la Contraloria General de la Republica, con fundamento en los siguientes

argumentos:

“.Del simple texto del articulo 274 Superior, es claro que el Constituyente no limit6, de manera
alguna, fa facultad que él mismo le dio al Congreso de la Republica, para fijar la manera de
ejercer la vigilancia de las contralorias departamentales, distritales y municipales, razén por la
cual no se entiende por qué no hubiera podido el legislador encargar dicha tarea, en el nivel
departamental, al Auditor de la Contraloria General de la Republica”.

“Ahora, ¢por qué la funcién del Auditor, a que se refiere el inciso primero del articulo 274
constitucional, no es taxativa como lo supone el actor? Pues por la sencilla razéon, ya
expresada por el representante del Ministerio de Hacienda, de que dicha norma no pretende
regular las atribuciones del Auditor, sino establecer la forma en que se vigilara la gestion fiscal
de las contralorias en los diferentes niveles territoriales, a saber: a nivel nacional, por el Auditor
de la Contraloria General de la Republica, y a nivel seccional y local (departamentos, distritos y

municipios), en la forma que disponga la ley”.

Por lo tanto, no es inconstitucional que el legislador asigne al mismo 6rgano especializado que
ejerce la vigilancia de la gestion fiscal de dicha contraloria, la vigilancia de los 6rganos que
realizan idéntica funcién a nivel departamental, distrital y municipal.

Debe entenderse, que al autorizar la norma sub examine a la Auditoria General para ejercer la
vigilancia de la gestion fiscal de las contralorias municipales y distritales, lo hace con el fin de
darle desarrollo al inciso segundo del articulo 274 constitucional, y dentro de esta perspectiva,

no resulta aquélla reprochable, dada la circunstancia de que cumple apropiadamente con la
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voluntad del Constituyente en el sentido que, por disposicién legal, sea la Auditoria General la
entidad encargada de ejercer el control fiscal sobre los organismos que ejercen esta funcion a

nivel territorial.

Y ello debe ser asi, si se escruta el espiritu del mencionado articulo 274, porque de su tenor se
infiere que el Constituyente se propuso establecer una especie de control fiscal de segundo
nivel, que se ejerce, no sélo sobre las entidades nacionales o territoriales que manejan fondos
o recursos publicos, cuya responsabilidad es de las contralorias, sino sobre el manejo de
bienes y recursos por estas entidades, pues como lo advirtié la Corte en la sentencia C-499/98,
ellas también requieren de aportes y de bienes del Estado para su funcionamiento y, como
cualquier otro organismo pubtico, deben obrar con diligencia, responsabilidad y probidad en

dicho manejo.

No obstante, que el inciso 2 del art. 274 de la Constitucién establece que es facultad del
legislador determinar la manera en que debe ejercerse la aludida vigilancia, éste no puede
actuar en forma arbitraria en la precision de los términos en que ella debe realizarse, dado que
debe consultar el sentido de la finalidad constitucional que se persigue con aquélla, que ya ha

quedado delimitada.

Conforme con lo anterior, a juicio de la Corte, lo que si carece de respaldado constitucional es
que la norma acusada disponga que la vigilancia de los organismos de control fiscal territorial
se ejerza a solicitud de terceros, que desde luego pueden estar o no interesados en dicho
control, como es el caso de los gobiernos departamental, distrital y municipal o las comisiones
permanentes del Congreso o de las asambleas o concejos o los ciudadanos, en razén de que
la vigilancia de la gestién fiscal por el Auditor, sea que se ejerza ante la Contraloria General de
la Republica o frente a los organismos de control fiscal territorial, no puede ser facultativa, es
decir, no puede ser una funcién rogada o que dependa de la voluntad de terceros, sino

indispensable y obligatoria por el notorio interés publico que ella envuelve.

No resulta tampoco razonable, por los argumentos antes expuestos, que se exima de control a
la Contraloria del Distrito Capital de Bogota.

Por las razones expuestas, se declarara exequible el numeral 12 del art. 17 del decreto 2000
(sic) salvo las expresiones: “en forma excepcional” y “previa solicitud del gobierno
departamental, distrital o municipal; de cualquier comision permanente del Congreso de la
Republica; de la mitad mas uno de los miembros de las corporaciones publicas territoriales o
de la ciudadania, a través de los mecanismos de participacion ciudadana que establece la ley.

Este control no sera aplicable a la Contraloria del Distrito Capital de Santa fe de Bogota”.
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Asi, en virtud de la aludida revisién la Corte Constitucional, declar6é la inexequibilidad de
algunas expresiones del numeral 12 del articulo 17 relacionadas con la excepcionalidad para la
revision de cuentas de las contralorias distritales y municipales por parte de la Auditoria

General de la Republica. En consecuencia, la norma revisada quedé de la siguiente manera:

Articulo 17. Funciones del Auditor General de la Republica. Son las siguientes:

12. Ejercer la vigilancia de la gestion fiscal, sobre las cuentas de las contralorias municipales y

distritales, sin perjuicio del control que les corresponde a las contralorias departamentales.

Dentro de este recuento normativo no sobra traer a colacién el articulo 62 de la Ley 610 por
medio de la cual se aplica, de manera extensiva el procedimiento establecido en la aludida ley
a la Auditoria General de la Republica asi como la Ley 617, que, indirectamente reforz6 su

competencia.

Para finalizar, el Consejo de Estado, mediante concepto de 1392 de 2002, en el cual indicé:

Los funcionarios de las contralorias sujetas a la vigilancia de la gestién fiscal de las
contralorias, tienen el deber legal de contribuir al ejercicio de la funcién publica de la Auditoria
General de la Republica, so pena que la auditoria en aplicacion de los articulos 100 y 101 de la
Ley 42 de 1993, sancione al funcionario que obstaculice la investigaciéon o actuacion, no rinda
el informe exigido o no lo haga en la forma por ella establecida; por ello, considera la Sala que
el funcionario objeto de investigacion no puede solamente suministrar “datos estadisticos”
como lo expresa la consulta, porque éste no puede delimitar el conocimiento del érgano de la
vigilancia fiscal y porque el Auditor General de la Republica, por disposicion con fuerza de ley,
tiene como funcién propia “solicitar con caracter obligatorio informacién relevante para el
ejercicio de sus funciones a las entidades sometidas a su vigilancia”, conforme al articulo 17
numeral 5° del Decreto 272 de 2000.

El caracter obligatorio de la solicitud de informaciéon hecha por la auditoria, dado por el
legislador extraordinario, no permite al destinatario de la peticién oponerse y la “informacién
relevante para el ejercicio de sus funciones a las entidades sometidas a su vigilancia”, tampoco
le otorgan facultades discrecionales a la contraloria vigilada para determinar la importancia de

la informacion solicitada.

3. Reserva de la informacion.

En la consulta, numeral 4°, se pregunta si por el hecho de que la ley y la Resolucién Organica
N° 02 de julio 31 de 2001, imponen a la Auditoria General el deber de guardar reserva sobre la
informacion obtenida en el ejercicio del control fiscal, se puede deducir que justamente por ello
dicha auditoria tiene la facultad de conocer los pormenores de todos los procesos.

Sobre la reserva de la informacién, la Ley 610 de 2000 establecio:
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“ART. 20.—Reserva y expedicibn de copias. Las actuaciones adelantadas durante la
indagacion preliminar y el proceso de responsabilidad fiscal son reservadas hasta su
culminacién. En consecuencia, hasta no terminarse el proceso de responsabilidad fiscal,
ningun funcionario podra suministrar informacion, ni expedir copias de piezas procésales, salvo
que las solicite autoridad competente para conocer asuntos judiciales, disciplinarios o
administrativos (...) (las expresiones transcritas en negrilla fueron declaradas inexequibles(10)
en la sent. C-477/01).

(10) La Ley 190 de 1995 en el articulo 33 estableci6 la reserva de las investigaciones
preliminares, los pliegos, autos de cargos y los descargos, de los procesos de responsabilidad
fiscal, norma que fue declarada exequible en la sentencia C-038 del 5 de febrero de 1996
condicionado a que la reserva se levantara tan pronto se practiquen las pruebas decretadas en
la oportunidad legal, y en todo caso, una vez expire el término sefialado en la ley para la

investigacion.

Esta disposicién no se analiza en la consulta sub examine, bajo el entendido que el articulo 20

de la Ley 610 de 2000, es norma especial y posterior en los procesos de responsabilidad fiscal.

Los sujetos procésales tendran derecho a obtener copia de la actuacién para su uso exclusivo
y el ejercicio de sus derechos, con la obligacién de guardar reserva sin necesidad de diligencia

especial”.

La Corte Constitucional mediante sentencia C-477 del 9 de mayo de 2001, declaré exequible el
articulo 20 trascrito, “bajo el entendido que la reserva a que se refiere debera levantarse tan
pronto se practiquen efectivamente las pruebas a que haya lugar, y, en todo caso, una vez

expire el término general fijado por la ley para su practica”(11).

(11) Este fallo reitera el criterio sentado por la Corte Constitucional en la sentencia C-038 de
1996, sobre el alcance de la reserva en los procesos disciplinarios prevista en el articulo 33 de
la Ley 190 de 1995, la cual fue analizada por esta Sala en la consulta N° 1284 de 2000.

La Resolucién 026 de julio 31 de 2001 de la Auditoria General de la Republica, dispone:

“ART. 13.—Reserva. La indagacién preliminar y el proceso de responsabilidad fiscal son
reservados hasta la culminacién del término probatorio. Ningun funcionario puede suministrar
informacion, ni expedir copias de piezas procésales a terceros de las diligencias practicadas,
salvo que las solicite autoridad competente para investigar y conocer los procesos judiciales,
administrativos o disciplinarios.

La persona investigada fiscalmente tiene derecho a que se le expida copia de la actuacién,

para su uso exclusivo y el ejercicio de sus derechos, pero estara obligada a guardar reserva.

L




Ensayo para optar el titulo de especialista en Gerencia en salud y seguridad social- Jorge Rico y Maria B. Guzman.

La Auditoria General de la Republica guardara el caracter reservado de las informaciones
obtenidas en el ejercicio del control de la gestién fiscal que realiza a los entes vigilados”

(destaca la Sala con negrilla).

De acuerdo con lo previsto por la Ley 610 de 2000, la resolucién transcrita y la sentencia de la
Corte Constitucional, la Sala entiende que la reserva de toda indagacion preliminar adelantada
por el 6rgano vigilado y de los procesos de responsabilidad fiscal efectuados por las
contralorias, no es oponible a la Auditoria General de la Republica, en su condicién de
autoridad competente para adelantar la funcién controladora como actuacion administrativa,
esto es, el control de la gestion fiscal de aquéllas; pero debe decirse que tal facultad de
conocer dichas actuaciones no proviene de la Resolucién 026 transcrita, sino del aparte final
del primer inciso del articulo 20 de la Ley 610 de 2000 antes citado; por tanto, es el legisiador el
que le confiere a la Auditoria General la facultad de conocer, sin que le sea oponible reserva,
las mencionadas actuaciones de las contralorias.

Ahora bien, la Sala estima conveniente hacer una diferenciacion sobre el alcance de la reserva
que le ha sido impuesta; es claro, pues surge de la funcion misma y de la ley, que en relacion
con los procesos de responsabilidad fiscal adelantados por la propia Auditoria General de la
Republica respecto de servidores de las contralorias sujetas a su control, le corresponde
guardar la reserva en los términos de la ley y la reglamentacion contenida en la resolucién
aludida, hasta el momento en que, de acuerdo con la determinacioén de la Corte Constitucional,
se levanta dicha reserva.

Pero, respecto de los procesos de responsabilidad fiscal que adelantan las contraloria sujetas a
su vigilancia, siendo que la funcién de la auditoria es posterior y selectiva y, de acuerdo con la
decision de la Corte Constitucional, la reserva se levanta cuando adn no se ha tomado decision
en dichos procesos (al término del periodo probatorio), resulta claro que cuando la auditoria
entra a revisar unos de tales procesos la reserva ya se ha levantado y, por lo mismo, no es
posible que se le imponga deber de guardar reserva.

Con todo, si por via de la solicitud de informacién y en ejercicio de sus funciones, pudiera llegar
a tener conocimiento de actuaciones, hechos o circunstancias sometidos a reserva, debe ella,
del mismo modo, cumplirla y observarla.

De otra parte, debe llamarse la atencién respecto del hecho de que el deber de la Auditoria
General de la Republica prevista por el legislador y en la resolucién citada, de guardar reserva
no esta limitada solamente a la informacion procedente del contenido en los procesos de
responsabilidad fiscal por ella adelantados o conocidos, sino en general, se refiere a la
obligaciéon del sigilo en el manejo de toda la informacion que por razén de sus funciones
conozca y que por disposicion legal tenga reserva a fin de evitar que, por su conducto, se
produzca la divulgacion de temas cobijados y protegidos por tal reserva legal, so pena de

incurrir en la responsabilidad que de su incumplimiento se derive.
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De este modo y en el estado de la evolucion normativa y jurisprudencial debe sefalarse que la
Auditoria General de la Republica, no sin tropiezos ni inconvenientes, s6lo logra un caracter
propio desde mediados de 1999, momento a partir del cual se le dot6 de la autonomia e
independencia requeridas para el adecuado y cabal ejercicio de sus funciones. Casi un afio
después, con la sentencia C-1339 de 2000, se torné en explicito su papel en el contexto del
sistema de control fiscal colombiano, destacando su caracter de «control fiscal de segundo
nivel» por lo que no soélo se restringi6 a la vigilancia de la gestion fiscal de la Contraloria
General de la Republica sino que incorpor6é a las contralorias territoriales tal y como quedé
dicho, en un esfuerzo normativo que le confiera consistencia, coherencia y solidez a la norma
constitucional.

Si bien lo anterior no agota la evolucién normativa de la entidad y su perfil dentro del sistema
de control fiscal, si constituye el cimiento sobre el cual debe consolidarse la institucion y dar
razén de su existencia en la sociedad colombiana, llenando el espacio de depuracién de dicho
sistema, legitima esperanza para un pueblo que asi lo reclama y cabal cumplimiento de la
Constitucién promulgada hace mas de diez arios.

En conclusién, como desarrollo del articulo 274 de la Constitucién Politica, las competencias de
la Auditoria General de la Republica estan desarrolladas en la Ley 330 de 1996 y en el
Decreto-ley 272 de 2000, asi como las sentencias en las cuales se ha aludido a la misma. Esto
proyecta a la Auditoria y le fija retos de importancia, a los cuales no puede ser inferior porque
en ella radica un intangible de enorme valor: la esperanza que se tiene para torcer una
dindmica perversa, por lo menos en cuanto al &mbito de sus competencias se refiere, y replicar
en todos lo niveles en que le sea posible. Alli reside la posibilidad de darse a conocer en la
sociedad, ser entendida por ella y tener un papel protagénico en la misma, encontrar su

espacio y desarrollarlo por los intersticios de las falencias del control fiscal.
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DEFINICIONES DE AUDITORIA

“Es la evaluacion integral de las
acciones que realiza la institucion
para efectuar el diagnostico de
salud y aquellas relacionadas con
el fomento y la prevencion
especifica. Ademas, incluye el analisis
del impacto o efecto en las
comunidades receptoras de los

Entiéndase por Auditoria Médica, la
evaluacion sistematica de la atencion
en salud enfocada principalmente en

su proceso y resultado, que hace
parte del Sistema Obligatorio de

Garantia de Calidad en las Entidades
Promotoras de Salud y de las Entida-

des que prestan servicios de salud.
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“Auditoria Médica es la evaluacion

del acto médico en lo relativo a
diagnostico y manejo terapeutico
suministrado al paciente por parte
del profesional que imparte
asistencia medica”.
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Entiéndase por Auditoria en Servicios de
Salud, la evaluacion sistematica de la
calidad y la racionalizacion del recurso de
la atencion en salud enfocada
principalmente en su proceso y resultado,
con el objetivo fundamental de mejorar la
Calidad de los servicios de salud, la cual
hace parte del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de las Entidades
Promotoras de Salud y de aquellas que
presten servicios de salud.

“Es la evaluacion integral y
sistematica de las
actividades cientificas
(asistenciales, docentes e
investigativas) y
administrativas-financieras
que realiza un organismo de
salud ambulatorio u
hospitalario (EPS, IPS, ESE,
UPS, ESS, Otras)”.
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Calidad en Salud

« LOGRAR LOS MEJORES BENEFICIOS
CON EL MINIMO RIESGO,EN EL MENOR
TIEMPO de acuerdo con los recursos
asignados.

RESOLUCION 001474 DEL 7 NOVIEMBRE 2,002

Por la cual se definen las Funciones de la Entidad Acreditadora y se adoptan los Manuales
de Estandares de! Sistema Unico de Acreditacion

LEY FUNCIONAMIENTO ENTIDADES ACREDITADORAS DE COLLOMBIA.

Palabra clave: Legislacion de Salud. Acreditacion de Establecimiento de Salud.
Manuales de Estandares de Acreditacion.
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EL MINISTRO DE SALUD

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por el numeral 2 del
Articulo 173 y los Articulos 185y 186 de la Ley 100 de 1.993, los articulos 4 y 7 del Decreto
1152 de 1.999, el Articulo 42 de la Ley 715 de 2.001 y por el Titulo V del Decreto 2309 de
2.002.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Adoptar el Manual de Estandares de Acreditacion de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y el Manual de Estandares de las Entidades Promotoras
de Salud, Administradoras del Régimen Subsidiado, Entidades Adaptadas y Empresas de
Medicina Prepagada del Sistema Unico de Acreditacién, los cuales forman parte integrante

de la presente Resolucion.

ARTICULO 2. FUNCIONES DE LA ENTIDAD ACREDITADORA. La Entidad Acreditadora

que seleccione el Ministerio de Salud tendra las siguientes obligaciones:

1. Seleccionar y entrenar a los profesionales que cumpliran las funciones de evaluacién en
el Sistema Unico de Acreditacion.

2. Estandarizar los procedimientos de evaluacion.

3. Definir el procedimiento operativo que deben efectuar las organizaciones de Salud para
presentarse al proceso de acreditacion.

4. Conformar un grupg especifico integrado por conocedores de los temas de gestion,
evaluaciéon o mejoramiento de la calidad y con experiencia como directivos de instituciones
de salud del sector salud, para conferir o negar la acreditaciéon a las entidades que se
sometan a este proceso.

5. Crear un Comité de Apelaciones en el que tenga participacién por lo menos un miembro

de la institucion que apela su decision.

6. Revocar o suspender la acreditacién otorgada, cuando se configuren los supuestos
previstos para dichos eventos.

7. Disedar, sistematizar y mantener actualizado un banco de datos con la informacion

relativa a las instituciones que participen en el Sistema Unico de Acreditacion.
8. Realizar la divulgacion sobre las organizaciones que han obtenido la Acreditacion.
9. Promover el Sistema Unico de Acreditacion.

10. Elaborar y enviar un informe ejecutivo semestral al Ministerio de Salud y a la

Superintendencia Nacional de Salud.
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11. Las demas que se establezcan en [as Bases del Concurso de Méritos que adelantara el

Ministerio de Salud.

ARTICULO 3. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su publicacién y deroga

las disposiciones que le sean contrarias.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C. a07 NOV 2002
JUAN LUIS LONDONO DE LA CUESTA

Ministro de Trabajo y Seguridad Social Encargado

GLOSARIO DE TERMINOS USADOS EN LA AUDITORIA DE SALUD
GERENCIAL

ACCESIBILIDAD: Posibilidad que tiene la poblacion de ser atendida en un servicio de
salud.

ACCESIBILIDAD, Medicion de la: Numero de establecimientos de salud que ejecutan un

programa / Numero total de establecimientos existentes x 100.
ACCESIBILIDAD, tipos de: Econémica, Geografica, Cultural y Organizativa.

ACCESIBILIDAD CULTURAL: Posibilidad de uso de un servicio, derivada por actitudes

originadas en creencias o rasgos educacionales.

ACCESIBILIDAD ECONOMICA: Posibilidad de uso de un servicio, derivada de la
capacidad adquisitiva de la poblacion frente a tarifas y precios de servicios vy
medicamentos.

ACCESIBILIDAD GEOGRAFICA: Posibilidad de uso de un servicio de acuerdo a su
ubicacion fisica, cercana al demandante.

ACCESIBILIDAD ORGANIZATIVA: Posibilidades de uso de un servicio, derivadas de
disposiciones de indole operativo como ser el horario de atencién, localizacion de

especialistas, operatividad de equipos, etc.

ACREDITACION: Método empleado para calificar atributos de la atencion brindada por un
establecimiento. También se le define como “ el procedimiento de evaluacién periddica de
los recursos de un servicio o establecimiento de salud que tiende a garantizar la calidad de

atencion a través de estandares previamente definidos y aceptados ”.
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ADMINISTRACION. Definicién: Conjunto de técnicas por medio de las cuales se
determinan, clasifican y realizan los propésitos y objetivos de un grupo humano
particular(Petersen y Plowman)

ADMINISTRACION. Elementos del proceso administrativo: Prevision, Planeacion,
Organizacion, Integracién, Direcciéon y Control.

AFILIADO POTESTATIVO: Persona que goza de los derechos de un sistema de
proteccion de su salud por haber cumplido con los requisitos y obligaciones econémicas del

mismo, adn sin estar comprendidos en los alcances legales de la norma respectiva.

AFILIADO REGULAR: Persona que pertenece a un sistema de salud que lo protege, por

hallarse comprendido en los considerandos legales del mismo.
ANAMNESIS: Parte de la Historia Clinica correspondiente al Interrogatorio.

APORTE: Cantidad de dinero entregada regularmente por el usuario de un sistema de

proteccion de salud a la entidad que se hara cargo de su salud.

ATENCION MEDICA: Conjunto de actividades arménicamente integradas, realizadas en
Servicios de Salud de distinto nivel de complejidad o en el seno de la comunidad y que
tienen como objetivo, actuando sobre las personas, promover, proteger, recuperar y
rehabilitar la salud fisica y mental de los individuos, incluyendo | atencién de los mismos

para su reubicacién.

ATENCION POR DEMANDA: Sistema financiero de la atencién médica en el cual la
entidad financiadora abona una cantidad variable al proveedor profesional por cada una de
las personas cubiertas, de acuerdo al tipo y grado de patologia que presenten y a los

servicios que se le han prestado, de acuerdo a un tarifarlo previamente establecido..

CADENA DE VALOR: Valor adicional que cada elemento del sistema de atencién, va

anadiendo a la Oferta.

CALIDAD.- Indicadores:

CAPACIDAD DE RESPUESTA: integridad, Oportunidad y Continuidad
EXCELENCIA TECNICA: Fiabilidad, Profesionalidad, Credibilidad y Seguridad
CALIDAD HUMANA: Cortesia, Confidencialidad, Comunicacién, Comprension.

CALIDAD DE LOS RECURSOS: Caracteristicas que deben presentar para satisfaccion del

usuario externo o interno.

CAPA COMPLEJA: Conjunto de intervenciones de salud de menor frecuencia y mayor
complejidad.
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CAPA SIMPLE: Conjunto de intervenciones de salud de mayor frecuencia y menor

complejidad.

CAPITACION: Sistema financiero de la atencién médica en el cual la entidad financiadora
abona una cantidad fija mensual al proveedor profesional por cada una de las personas
cubiertas, sin importar si demandaran sus servicios ni el tipo y grado de patologia que

presenten.

CARTA DE GARANTIA: Documento extendido por la empresa que cubre la atencion
médica de la persona, en donde se compromete al pago de determinada suma de dinero,
de acuerdo a las caracteristicas de la p6liza que cubre al asegurado. Se expide a favor del

establecimiento que brindara la atencion.
CENTRALIZACION: Modo operativo en el que se concentra las funciones decisorias.

CENTRO PRIMARIO DE SALUD: Lugares de prestacion de servicios médicos basicos.
Pueden ser de tipo rural, suburbanos o urbanos, hospitales de 1er. Nivel y Policlinicos con

atenciones un poco mas especializadas.

COASEGURO: Cantidad de dinero que paga el paciente, equivalente a un porcentaje del
tarifario signado para cada servicio. Este porcentaje varia de acuerdo a las caracteristicas

de la pdliza de cobertura que dispone.

COBERTURA: Relacion entre sujetos atendidos y los sujetos por atender. (Atendidos/por
atender x 100).

CONCENTRACION: Nimero de atenciones otorgadas a cada usuario por unidad de
tiempo.

CONCENTRACION Medicién de la : No. atenciones / No. Atendidos.

CONTINUIDAD: Capacidad del servicio de realizar actividades debidas en la secuencia
apropiada y sin interrupcion del proceso de atencién al usuario, desde la primera atencion

hasta la satisfaccion de sus necesidades, solicitudes y expectativas de salud.

COPAGO: cantidad de dinero que debe abonar el paciente, por cada pieza dentaria en la
que se le va a efectuar un trabajo profesional. Este importe varia de acuerdo a las

caracteristicas de la poliza de cobertura del que dispone la persona.

COSTOS: Dinero destinado para producir un producto o servicio.

COSTOS FIJOS: Los no relacionados con la productividad.

COSTO MARGINAL: costo adicional para lograr una nueva unidad de producto o servicio.

COSTOS SEMIVARIABLES: costos fijos que se incrementan de acuerdo ala demanda.
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COSTO UNITARIO: costo por unidad de producto o servicio logrado.
COSTOS VARIABLES: costos que se incrementan de acuerdo a la productividad.

DEDUCIBLE: Cantidad de dinero que abona un asegurado para recibir una atencién

profesional. Importe no cubierto por su péliza.

DELEGACION DE FUNCIONES: Procedimiento por el cual una organizacién, persona o
estamento operativo, cede o deriva una o mas de sus funciones o responsabilidades a otra
persona, estamento o unidad, derivandole igualmente la responsabilidad de su eficiente

cumplimento.

DEMANDA DE SALUD: Conducta que una persona adopta en funcién de una necesidad,
frente a la diversidad de la Oferta existente.

DEMANDA INDUCIDA: Aquella requerida por ia poblacién, derivada por el prestigio de los
profesionales, el avance de la ciencia o por acciones promociénales de la salud.

DEMANDA INSATISFECHA: Personas que demandan atencion, la cual no es atendida.
DEMANDA OBSERVADA O EFECTIVA: Nivel de uso de los servicios.

DEMANDA POTENCIAL O ESPERADA: Necesidad de atencién manifiesta, captada
mediante Encuestas. Volumen de personas que necesitan algun servicio de satud, pero no

acuden a él. Es necesidad de atencién, no convertida en Demanda.

DEMANDA REAL: Demanda de servicios que efectia una poblacion. Puede ser Manifiesta

o No Manifiesta, segtin soliciten o no, atencion profesional.
DEMANDA SATISFECHA: Solicitud de atencion de las personas enfermas.

DEMOGRAFIA: Ciencia que se ocupa de estudiar el numero y distribucién de una
pobiacién en un area determinada. Lo logra con el uso de métodos Estaticos (censos) y
dinamicos (Infrinsecos: registro de hechos vitales como nacimientos, muertes y Extrinsecos

como registros de emigracion e inmigracion).

DEPARTAMENTALIZACION: Tipo de estructuracién operativa en la que se dividen las

funciones y responsabilidades, en Departamentos o estamentos con autonomia relativa.

DERECHO HABIENTE: Persona que tiene el derecho de recibir una atencién por estar asi

considerado en su pdliza de seguro.

DESCENTRALIZACION: Proceso de delegacién de decision, responsabilidad y funciones
o actividades que realiza el poder central de una entidad para simplificar su operatividad,

con el objeto de lograr mayor cobertura y mejores resultados.
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DISPONIBILIDAD: Cantidad de Recursos por unidad de poblacién a atender. Si solo es

una lista de recursos, se le denomina inventario.

DISPONIBILIDAD EQUITATIVA: Cantidad de Recursos Existentes / Cantidad de Recursos
Necesarios por 100.

DISPONIBILIDAD OPERATIVA: Numero de Recursos Existentes — Numero de recursos

que no estan funcionando / Cantidad de recursos Necesarios x 100.
DISPONIBILIDAD POTENCIAL: Recursos disponibles aun no utilizados.
DISTRIBUCION: Cambio en el espacio de las Variables de un servicio.

EFECTIVIDAD: Expresa cambios que la ejecucion de un programa de trabajo, genera en
una poblacién. Relaciona Eficiencia y Eficacia. Relacionada con Indicadores de Efecto e

Impacto.

EFICACIA: Califica logro de los Objetivos. Relacionada directamente con la Disponibilidad,
Accesibilidad, Cobertura, Concentracion y Calidad de los Recursos.

EFICIENCIA: Califica relacion entre el logro de un Objetivo y el Recurso utilizado. Se mide
con factores como el Costo, Utilizacién, Productividad, Rendimiento y Beneficio.

ELEMENTOS DE UN SERVICIO DE SALUD: Estructura, Procesos, Productos vy
Resultados.

ENCUESTA: estudio que se realiza en base a una muestra poblacional de caracteristicas y
nimero especiales. qyg permite tomar conocimiento de los hechos en un momento

determinado y en una pablacion especifica.

EPICRISIS: Conjunto de fendmenos que se presentan después de haber pasado la crisis
de una enfermedad.

EPIDEMIOLOGIA: Especialidad médica que estudia la distribucién de las enfermedades y
otros indicadores del estado de salud de las poblaciones humanas, asi como los factores

causales y/o asociados con su distribucion.

E.P.S.: Empresa Prestadora de Salud. Son instituciones creadas por el Estado peruano al
amparo de la Ley 100 “con el objetivo de descentralizar la prestacién de servicios de salud
de las personas afiliadas a ESSALUD.

Las EPSs prestan sus servicios a sus afiliados a través de infraestructura propia y/o de

terceros.

EQUIDAD: Distribucién de Recursos en funciéon de las necesidades de la poblacion. A
mayor necesidad, deberia existir una mayor asignacién de recursos
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ESTADISTICA: Disciplina o ciencia que tiende a recoger, caracterizar numéricamente y
coordinar, grupos generalmente numerosos de hechos comtinmente complejos (Darmoir).
En la Estadistica se estudian Variables, Indicadores y se obtienen (entre muchisimos otros)
los siguientes parametros de analisis: Media Aritmética, Mediana, Modo, Razén,

Proporciones, Porcentaje y Tasas.

ESTRATEGIA: Alternativas que se pueden optar para lograr los objetivos. Son las
Variables Controlables.

ESTRUCTURA: Conjunto de Recursos (humanos, fisicos, financieros y tecnol6gicos)

necesarios para producir una actividad.

FUENTES DE INFORMACION.- DEMOGRAFICAS: Censos, Estadisticas Vitales

(nacimientos y muertes). Encuestas Demogréficas y de Salud.

FUENTES DE INFORMACION.- ESPECIALES: Investigaciones que se aplican a casos

particulares.

FUENTES DE INFORMACION: INSTITUCIONALES: Estadisticas de Servicios de Salud.

Informes de Programas

HOSPITAL. La O.M.S. los define de la siguiente manera: * Es un elemento de una
organizacion de caracter médico y social, cuya funcién consiste en asegurar a la poblacién
una asistencia médica completa, curativa y preventiva y cuyos servicios irradian hasta la
célula familiar considerada en su propio contexto: es también un centro de ensefianza

médica y de investigaciones biosociales.

HOSPITAL DE CUARTO NIVEL: Centro de atencion de salud con infraestructura y
personal capaz de brindar atenciones complejas a la poblacién. Presta servicios médico
quirurgicos con hospitalizacion o ambulatoria a las personas afectadas de patologia
compleja que requiere cuidados especializados sofisticados. En ellos se desarrollan
actividades educativas para los estudiantes de las ciencias de la salud y se preparan a los

especialistas.
INCIDENCIA: Mide probabilidad de enfermar antes de que suceda el dafio.

INDICADORES: Elementos de evaluacién de las Variables o cualidades de un servicio.
Son la medida operativa de una Variable. Expresan de manera simple y resumida las

caracteristicas de un hecho a ser evaluado.

INDICADORES DE LA CALIDAD DE LOS RECURSOS: Apariencia fisica, equipos,

personal, materiales utilizados, limpieza, comodidad, privacidad y estética.
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INFORMACION ETAPAS: (1) Definiciones previas, (2) Registro (3) Recopilacién (4)
Verificacion (5) Procesamiento (6) Presentacién (7) Analisis e Interpretacién primarios

(8)Almacenamiento y Ordenamiento (9) Filtro.

INFORMACION.- ALMACENAMIENTO Y ORDENAMIENTO: Fase 8. Proceso de archivar

informacion con criterio operativo, administrativo y estratégico.

INFORMACION.- ANALISIS Y USO: Aprovechamiento de la informacién para la toma de

decisiones.

INFORMACION.- ANALISIS E INTERPRETACION PRIMARIA: Fase 7. Informacién

cuantificada y cualificada en base a matriz de interpretacion previamente establecida.

INFORMACION.- FILTRO: Fase 9. Seleccién de la informacion en banco de datos en base

a Indicadores basicos.
INFORMACION.- PRESENTACION: Fase 6. Elaboracién de Cuadros y Gréaficos.

INFORMACION.- PROCESAMIENTO: Fase 5. Transformacion manual o computarizada de
la informacibn mediante procedimientos de: Resumen, Consolidacién, Conversion vy
Asociacion.

INFORMACION.- RECOPILACION: Fase 3. Acopio acumulativo.
INFORMACION .- REGISTRO: Fase 2. Llenado de formatos
INFORMACION .- VERIFICACION: Fase 4. Control de calidad de los datos recogidos.

INFORMES DE DETALLE: Documentos que evalGian desviaciones de lo producido,

frente a lo esperado.

INFORMES TECNICOS: Documentos en los que se compara los Procedimientos y
Resultados alcanzados con Normas, Metas y Estandares, expresados en Indicadores

Cuantitativos e Indicadores Cualitativos.

INTEGRALIDAD: Capacidad de un servicio, para identificar todas las necesidades clinicas
del usuario y de procurar los medios para tratarlas con acciones preventivas, curativas y de

rehabilitacion.

ISAPRES: Nombre con el que se denomina a las llamadas “ Instituciones de Salud
Previsional de Chile ”, creadas por el DFL No.3 del Ministerio de Salud de fecha 27 de Abril
del afio 1981 y encargadas de la atencién de salud médica de la poblacién de ese pais,
bajo ciertas condiciones que se encuentran detalladas en dicho dispositivo legal.
Posteriormente el 9 de Marzo del afio 1990 se crea la Superintendencia de las ISAPRES
por medio de la Ley 18933.
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LIBRE ELECCION: Sistema por el cual el asegurado puede ser atendido por el profesional

que prefiera.

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: Autorizacién que otorgan las Municipalidades para

que un servicio de salud pueda iniciar sus funciones.

MANUAL DE FUNCIONES: Documento que debe existir en toda empresa en donde se

describen las responsabilidades de cada uno de los integrantes de la organizacion.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES: Documento que debe existir en toda
empresa en donde se describe la estructura administrativa y organizativa, asi como los

distintos procedimientos que deben ser seguidos para desarrollar las distintas actividades.

MARKETING. “ Sistema integral de actividades disefiado para planear, fijar precios,
promover y distribuir bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los

consumidores actuales y potenciales”. (Stanton William)

MARKETING. Elementos del: Plaza (consultorio) Precio (honorario) Producto (el servicio
profesional) Publicidad (atrae la gente al producto), Promocién (acerca el producto a la
gente) Personal ( profesional y asistente) Posicionamiento (modo como el mercado
conceptua a nuestra empresa) Productividad (capacidad de producir un elevado nimero de
servicios en concordancia con los recursos disponibles y alcanzado los parametros de
calidad).

MEDIA ARITMETICA: Es una medida de posicién utilizada en Estadistica y representa la
suma de valores de cada observacion o Variable, dividida entre el namero de

observaciones efectuadas. Es el promedio que se utiliza frecuentemente.

MEDIANA: Es una medida de posicién utilizada en Estadistica y permite determinar cual es
el valor de la observacién ubicada en el medio del conjunto de observaciones efectuadas.
El nimero de casos u observaciones que se encuentran por debajo de la Mediana debe ser

igual a la cantidad de observaciones que se encuentren por encima de ella.

MEDICINA PRE-PAGA: Sistema de Atencion Médico y Bucal existente en la Republica
Argentina.

MEDICION DE LA CALIDAD, Elementos para: Observacion, Entrevistas y Aplicacion de

Hojas de Quejas o Reclamos.

MISION: Documento que debe hallarse en toda empresa de salud o de otro tipo, en el cual

se encuentran consignadas las Metas de la entidad. Representa “ a lo que se quiere llegar

»
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MODELO NORMATIVO: Conjunto de conceptos que describen los parametros bajo cuyo
cumplimiento deberian comportarse todas las personas de una empresa con el fin de lograr

los objetivos que se hayan propuesto.

MODO: Es el valor mas frecuente que se repite en una serie de observaciones. La Variable

mas presente.

MORBILIDAD: Mide la frecuencia de enfermedad en una poblacién especifica. Se expresa

como Incidencia y Prevalencia.

NECESIDAD DE SALUD OBSERVADA: Sentimiento del médico frente a la conveniencia

de uso de un servicio de salud, de parte de la poblacién.

NECESIDAD DE SALUD PERCIBIDA: Sentimiento de la poblacién por la cual se hace

conciencia de la necesidad de uso de algun servicio de salud.

NOMENCLADOR: Documento que contiene la denominaciébn de todos los servicios

odontolégicos y una cifra numérica para efectos de catalogacién de los mismos.

NORMAS: Documentos (0 Conceptos) que explican detalladamente determinadas
condiciones que deben ser cumplidas por todos quienes guardan relacién con la prestacién

de un servicio médico.

OBJETIVO: Concepto a ser alcanzado o fin de todo establecimiento de salud hacia cuya
consecucion se deben orientar todos los esfuerzos operativos, humanos y presupuestarios.
Es lo que se quiere lograr. Pueden ser de tipo cualitativo y cuantitativo. Deben ser

Adecuados, Realistas, Oportunos, Mensurables y Aceptables.

OBRAS SOCIALES: Sistema de Atencibn Médica y Bucal existente en la Republica
Argentina. Se encuentra dentro del sistema de la seguridad social y se basa en tres
principios fundamentales: Solidaridad, Igualdad y Subsidiariedad. Creadas por la Ley
23660 promulgada el 5 de Enero de 1981.

OFERTA: Capacidad de producir actividades. Se mide a través de Indicadores de Cantidad
(produccion, productividad, rendimiento) y de Calidad (capacidad de respuesta, calidad
humana, cortesia, etc. )

OFERTA.- FACTORES QUE LA REGULAN: Infraestructura y Equipamiento; Recursos

financieros, humanos y materiales y Tecnologia: procesos, protocolos, estandares.
OPORTUNIDAD: Capacidad del servicio para intervenir en el debido tiempo.

ORGANIGRAMA: Representacion grafica simplificada de la estructura operativa de una

empresa.
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ORGANIZACION FORMAL: Es aquella en la que si se han determinados los ambitos,

alcances y caracteristicas de las relaciones interpersonales y sociales.

ORGANIZACION INFORMAL: Manera de constitucién de una entidad en la cual las
relaciones interpersonales y operativas se desarrollan sin establecerse normas de

cumplimiento estricto.

PERIODO DE CARENCIA: Lapso de tiempo en el cual el asegurado no tiene derecho a

asistencia médica, por haber ingresado a una péliza.

PERIODO DE LATENCIA: Lapso de tiempo en el cual el afiliado mantiene su derecho de
atencién médica, a pesar de haber cesado su relacién de dependencia con la empresa que
lo tenia contratado o protegido.

PLAN DE SALUD: Caracteristicas de la cobertura a las que tiene derecho un afiliado a
determinado sistema de proteccién de salud. Puede incluir Capa Simple y/o Capa

Compleja.

POLIZA: Documento suscrito por la persona por medio de la cual alguna empresa cubre a

su favor, {a prestacion de diversos servicios médicos y odontoldgicos.

PORCENTAJE: Valor utilizado en Estadistica que representa UN VALOR DE UNA
proporcién, multiplicado por 100.

PREVALENCIA: Mide la magnitud de una enfermedad cuando esta ya se produjo.
PRESTACION: Servicio profesional que se otorga a un paciente.

PROCESOS: Interaccion de Recursos para cumplir una funcién para lograr Objetivos y que
resulta en Productos.

PRODUCCION: Cantidad total de productos elaborados o alcanzados.

PRODUCTIVIDAD: Cantidad de Productos alcanzados por unidad de recurso disponibte
por unidad de tiempo. Férmula: Cantidad total de productos alcanzados / cantidad total de

recursos existentes. Se le considera también: Utilizacién por Rendimiento

PRODUCTOS: Unidades en que se expresa la prestacién del servicio (Atendidos,

Atenciones, Medicamentos, etc.).

PROPORCION: Valor utilizado en Estadistica que representa el cociente de dividir un
sumando cualquiera entre el total de varios sumandos.

PROVEEDOR DE SERVICIOS: Profesional que presta servicios a la cartera de clientes de
alguna empresa.
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PROTOCOLOS: Listado de técnicas y recursos de un proceso de atencién. Actia como
guia operativa. Garantiza efectividad con el menor riesgo y con el menor costo. Documento
en el cual se describe la secuencia del proceso de atencién de un paciente en relacion a
cierto estado de pérdida de su salud.

RAZON: Valor utilizado en Estadistica que representa el cociente entre dos cifras que

pueden representar elementos de diferente género.
RECURSOS: Conjunto de bienes de una empresa.

REDES: Tipo de organizacién operativa que permite prestar determinados servicios de
manera complementaria o de manera integral en distintos centros de atencion. Ej. Red de

Hospitales, Red de Consultorios, etc.

REGIONALIZACION: Sistema Operativo de los establecimientos o empresas de salud por
medio del cual estructuran sus sistemas operativos en base a distintos lugares o regiones.
Serd de tipo técnico-administrativo, operativo y asistencial. Implica descentralizacion
administrativa y presupuestaria.

RENDIMIENTO: Numero de productos alcanzados por unidad de recurso utilizado.

RESULTADOS: EIl uso de servicios por la poblaciéon, genera Resultados que pueden ser

inmediatos (cura de una enfermedad) o Mediatos (Disminuir mortalidad)

RESUMEN EJECUTIVO: Documento en donde se procesa y relaciona la Mision y Vision

de un servicio de salud con los objetivos a mediano y largo plazo.
SERVICIOS DE TERCEROS: Lugares de atencién contratados por una empresa de salud.

SERVICIOS PROPIOS: Lugares de atencién de propiedad de la empresa que cubre la
salud de sus afiliados.

S.E.P.S.: Siglas de la Superintendencia de Entidades Prestadoras de Salud.
SISTEMA DE SALUD: Conjunto de elementos que interactian para producir salud.

SUBSIDIARIEDAD: Caracter empresarial que consiste en que una de los atributos o
elementos favorables de la misma, puede acudir en ayuda de alguna otra parte que se

encuentra en déficit en sus resultados.

SUBSIDIO: Cantidad de dinero que se asigna a favor de alguna persona, por diversas

razones. Ej.: subsidio por desempleo, por enfermedad, por invalidez, etc.

TASA: Valor utilizado en Estadistica en el cual el Numerador representa una parte de la
poblacion y el Denominador a la Poblacién Total expuesta a un factor de riesgo o de uso

determinado que se esté estudiando u observando.
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TASA DE ATAQUE: Numero de casos que se presenta en un periodo muy corto de tiempo
como en una epidemia.

TASA DE ATAQUE SECUNDARIO: Indicador que mide la velocidad de propagacion de
una enfermedad entre los contactos de un caso de enfermedad transmisible. Férmula:

Numero de Casos secundarios / Total de contactos examinados.

TASA DE DENSIDAD DE INCIDENCIA: Numero d e casos nuevos de enfermedad
iniciados / poblacién expuesta x Tiempo — Personas observadas Ej.. 20 personas
observadas en 5 afios = 100 afios persona observada.

TASA DE INCIDENCIA: Casos nuevos de una enfermedad aparecidos en un periodo

especifico de tiempo.

TASA DE INCIDENCIA ACUMULADA: Numero de casos nuevos / poblacién al inicio del
periodo.

TASA DE MORTALIDAD ESPECIFICA:

a) por edad: Numero de personas de determinada edad muertas en un afio / poblacion total
a mitad de ario por 1,000

b) por causa: nimero de muertes por una enfermedad especifica / poblacién a mitad de
arfio por 1,000

TASA DE MORTALIDAD GENERAL: Numero de defunciones en un afio / Poblacion total

a mitad de arfo.

TENDENCIA: Cambio en el tiempo de las Variables de un servicio.
TRANSICION DEMOGRAFICA: Volumen y composicion de la poblacién.
TRANSICION EPIDEMIOLOGICA: Perfil de la salud en una poblacion dada.

USO DE SERVICIOS: Acto de utilizacion de los servicios. Relacién entre Oferta y
Demanda.

UTILIZACION: Relacién entre los Recursos Utilizados y los Recursos Disponibles o

Existentes.

VARIABLES: Caractgristicas o atributos de un servicio, medidas por Indicadores.
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SISTEMA OPERATIVOS DE AUDITORIA A EVALUAR EN L A GERENCIA DE SALUD

a. Sistema de Programacion de Operaciones. Las principales desviaciones detectadas en la
evaluacion del sistema, son las siguientes:

o Inexistencia de reglamento especifico del Sistema de Programacién de Operaciones;

e Inexistencia de informes sobre el avance del Plan de Desarrollo Municipal;

e Falta de pronunciamiento del Comité de Vigilancia;

e Inexistencia de un Plan Estratégico de Salud e

e Inexistencia del Programa Operativo Anual del Sector Educacion.
En el informe constan 6 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Programacion

de operaciones.

b. Sistema de Organizacion Administrativa. Las principales desviaciones detectadas en la
evaluacion del sistema, son las siguientes:

¢ Inexistencia del reglamento especifico;

e |nexistencia de manuales de organizacion y funciones y de procedimientos;

¢ No se utilizan formularios prenumerados para el registro y control de las operaciones;

¢ Inexistencia de reglamento interno del Concejo Municipal y

e 7 Falta de conformacion del Directorio Local de Salud (DILOS).
En el informe constan 5 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Organizacion

Administrativa.

c. Sistema de Presupuesto. Las principales desviaciones detectadas en la evaluacion del
sistema, son las siguientes:
e Inexistencia de reglamentos especificos del sistema de presupuesto e inversion
publica;
¢ Incumplimiento de plazos en la presentacion de reportes presupuestarios y
e Falta de certificacion presupuestaria.

En el informe constan 3 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Presupuesto.

d. Sistema de Administracion de Personal.
Las principales desviaciones detectadas en la evaluacion del sistema, son las siguientes:
¢ Inexistencia del reglamento especifico;
o Falta de planilla presupuestaria y valoracion de puestos;
¢ Falta de difusion a los servidores publicos sobre incompatibilidades;
e Inexistencia de carpetas individuales;

o Failta de supervision del desemperio de funciones del personal de educacioén y salud y
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e Falta de aprobacién de la escala de viaticos.
En el infforme constan 6 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Administracién

de Personal

e. Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
Las principales desviaciones detectadas en la evaluacién del sistema, son las siguientes:
e [nexistencia de reglamento especifico del sistema;
e Inexistencia de procedimientos especificos para las compras y contrataciones
menores;
e Carencia de un programa anual de contrataciones;
e Carencia de registro, codificacion y verificacién fisica de activos fijos;
e Inexistencia de documentos de asignacion y devolucién de activos fijos;
e Inexistencia de difusion de prohibiciones sobre el uso y manejo de bienes muebles e

inmuebles

Inexistencia de documentos de propiedad de inmuebles.
En el informe constan 7 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Bienes y

Servicios.

f. Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.
Las principales desviaciones detectadas en la evaluacion del sistema, son las siguientes:
e Inexistencia de reglamento especifico del Sistema;
e Falta de elaboracién de programaciones de caja o flujos financieros;
e Falta de inutilizacion de documentos de respaldo e
e Inexistencia de procedimientos para los recursos generados por la prestacion de
servicios de salud a la poblacion.
En el informe constan 4 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Tesoreria y
Crédito Publico.

g. Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada.
Las principales desviaciones detectadas en la evaluacién del sistema, son las siguientes:
e Falta de implantacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental integrada;
e Carencia de instructivo para fondos de avance;
¢ Falta de confirmaciones y conciliaciones bancarias y
e Falta de procedimientos tendientes a la proteccion fisica de datos contables y traspaso
de la documentacién contable-presupuestaria.
En el informe constan 4 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Contabilidad

Integrada.

h. Sistema de Control Interno Posterior.
La principal desviacion detectada en la evaluacion del sistema, es la siguiente:
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o Carencia de una Unidad de Auditoria Interna
En el informe consta 1 recomendacion orientada a fortalecer el Sistema de Control Interno
Posterior.

MODELO DE EVALUACION — CASO PRACTICO

Informe: GP / OP36 /P03 S1

Fecha de emision: 00/00/000

Periodo: Al 28 de febrero de 0000

Referencia: Informe de evaluacion y comprobacién de los Sistemas de Administracion y
Control

Resultados: Fueron evaluados los siguientes sistemas y se emitieron 33 recomendaciones
dirigidas a:

a. Sistema de Programacion de Operaciones
Las principales desviaciones detectadas en la evaluacién del sistema, son las siguientes:
¢ Inexistencia de reglamento especifico del Sistema de Programacion de Operaciones;
¢ Inexistencia de evidencia de control de la ejecucién y programa disefiados en el Plan
de Desarrollo Municipal,
o Deficiencias en la formulacién del Plan Operativo Anual;
e Falta de conformacién del Directorio Local de Salud
¢ Inexistencia de un Plan Estratégico de Salud.
En el informe constan 5 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Programacion

de Operaciones.

b. Sistema de Organizacion Administrativa
Las principales desviaciones detectadas en la evaluacién del sistema, son las siguientes:

e Falta de aprobacion y compatibilizacion del Reglamento Especifico;

¢ Inexistencia de manuales de organizacion y funciones y de procedimientos;

o No se utilizan formularios prenumerados para el registro y control de las operaciones.
En el informe constan 3 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Organizacion
Administrativa.

c. Sistema de Presupuesto

Las principales desviaciones detectadas en la evaluacién del sistema, son las siguientes:
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o Inexistencia de reglamentos especificos del sistema de presupuesto e inversion
publica;
o Falta de evaluacién e incumplimiento en la emision de reportes presupuestarios y
o Falta de certificacién presupuestaria.
En el informe constan 3 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Presupuesto.

d. Sistema de Administracion de Personal
Las principales desviaciones detectadas en la evaluacion del sistema, son las siguientes:
o Falta de aprobacién y compatibilizacion del reglamento especifico;
o Falta de planilla presupuestaria y valoracion de puestos;
e Falta de emision de instructivos sobre la prohibicibn de la acumulacién de cargos
publicos;
¢ Inexistencia de carpetas individuales del personal;
e Falta de afiliacion a los sistema nacional de Salud y a la Administracion de Fondos de
Pensiones
o Falta de supervision del desemperio de funciones del personal de educacién y salud.
En el informe constan 6 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Administracién

de Personal.

e. Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
Las principales desviaciones detectadas en la evaluacion del sistema, son las siguientes:
¢ Inexistencia de reglamento especifico del sistema;
e Inexistencia de procedimientos especificos para las compras y contrataciones
menores;
e Carencia de programacion anual de contratacion;
e Carencia de registro, codificacion y verificacion fisica de activos fijos;
¢ Inexistencia de documentos de asignacion y devolucion de activos fijos;
¢ Inexistencia de prohibiciones sobre el manejo de bienes muebles e inmuebles y
¢ Inexistencia de documentos de propiedad de inmuebles y vehiculos.
En el informe constan 7 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Bienes y

Servicios.

f. Sistema de Tesoreria y Crédito Publico
Las principales desviaciones detectadas en la evaluacion del sistema, son las siguientes:
¢ Inexistencia de reglamentos especificos que normen el Sistema de Tesoreria y Crédito
Publico;
¢ |nexistencia de programacién del flujo financiero y

e Falta de inutilizacién de documentos de respaldo.
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En el informe constan 3 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Tesoreria y
Crédito Publico.

g. Sistema de Contabilidad Integrada
Las principales desviaciones detectadas en la evaluacién del sistema, son las siguientes:
e Falta de aprobacién y compatibilizacién del Reglamento especifico;
¢ Deficiencias en el sistema contable y falta de elaboracién de estados financieros;
¢ Inexistencia de un instructivo para el manejo de fondos en avance;
e Falta de conciliaciones bancarias y
e Falta de medidas de proteccién fisica de datos contables, carencia de procedimientos
para traspasar la documentacion contable-presupuestaria e inexistencia de un sistema
de archivo.
En el informe constan 5 recomendaciones orientadas a fortalecer el Sistema de Contabilidad
Integrada.

h. Sistema de Control Interno Posterior
La principal desviacién detectada en la evaluacién del sistema, es la siguiente:
¢ Unidad de Auditoria.
En el informe consta 1 recomendacién orientada a fortalecer el Sistema de Control Interno

Posterior

MACROPROCESO DE CONTROL FISCAL.

Se pretende dejar algunas consideraciones para discusion y aportes de los funcionarios de la AGR. Por
¢jemplo, no considera el SEGUIMIENTO como una fase del proceso auditor. Algunos auditores
consideran que este seguimiento es una fase independiente en el proceso auditor, por su importancia y

aspectos metodoldgicos con que se debe abordar.

DEFINICION DE PROCESO AUDITOR EN LA AGR:

Es un proceso sistematico que mide y evalia, acorde con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, la gestion o actividades de las Contralorias, mediante la aplicacion
articulada y simultanea de sistemas de control, con el fin de determinar, el manejo y uso de los
recursos publicos, la correspondencia entre las estrategias, operaciones y propdsitos de los
sujetos vigilados y sus relaciones con el entorno, permitiéndole a la AGR fundamentar su

opinién y conceptos.

El proceso auditor esta compuesto por tres fases que son: planeacién, ejecucién y elaboracién
de informe. Este proceso auditor esta regido por las normas generales de Fiscalizacion Publica,
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las cuales describen los requisitos exigidos para que los auditores y las entidades
fiscalizadoras (AGR) realicen sus funciones de fiscalizacién e informen de manera adecuada y

eficaz.

FASE DE PLANEACION

Es la fase donde el organismo de control define los objetivos, traza politicas y determinar la
naturaleza, el alcance, la extension y el calendario de aplicacion de los procedimientos y de las

comprobaciones necesarios para el logro de los objetivos.

El éxito de la auditoria depende fundamentalmente de la adecuada planeacién de la misma, en
la cual se debe conjugar el conocimiento del negocio de la Entidad, la determinacién de los
aspectos de riesgo y la acertada estimacion de recursos y tiempo para la ejecucién de la
auditoria. En otras palabras, la fase de planeacién es la que permite establecer una estrategia
de auditoria, acorde con los objetivos generales del PGA y de los objetivos especificos

determinados por la direcciéon de la AGR.

FASE DE EJECUCION:

Esta fase constituye el medio para lograr los objetivos de los ejercicios de control fiscal
establecidos por cada Linea de Auditoria. Basandose en las tareas a realizar se obtienen los
datos, se desarrollan los hallazgos, se forman opiniones y se llegan a conclusiones. Tal
informacion representa la base del informe y otras comunicaciones relacionadas con los

resultados de la auditoria, como por ejemplo el traslado de hallazgos a otras instancias.

FASE DE INFORME:

Al final de cada ejercicio de fiscalizacion el auditor debe preparar por escrito su opiniéon o
informe, poniendo de manifiesto, de forma adecuada, los hechos descubiertos; su contenido
debe ser facil de entender, estar exento de vaguedades o ambiguiedades, incluir sélo aquella
informacién debidamente documentada, y ademas debe ser independiente, objetivo, imparcial

y constructivo.

ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO DEL P.G.A.
En la historia reciente de la Auditoria General de la Republica se han realizado dos ejercicios
de planeacién de auditorias, el primero en la vigencia del afio 2000 y primer trimestre de 2001,

y el segundo para el periodo comprendido entre abril de 2001 a marzo de 2003.

Sobre este ultimo ejercicio se puede concluir, de manera general, que superd las expectativas

planteadas, gracias entre otras razones a la elaboracién de metodologias para llevar a cabo el
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proceso auditor y al énfasis que se le dio a la capacitacién de los funcionarios para el desarrollo

de su labor misional.

Para la vigilancia de las entidades sujetas a control se trabajé con la estrategia de integrar la
informacién de rendicién de cuenta, con el desarrollo propiamente dicho del P.G.A 2001 - 2003,
de tal forma que el pronunciamiento sobre fenecimiento se daba solo hasta cuando se llevara a
cabo el ejercicio de auditoria de campo, lo que permiti6 mejorar la calidad de la informacion

recopilada y el avance mas agit del P.G.A.

Es importante mencionar también las circunstancias que incidieron directa o indirectamente
tanto en la estipulacion como en el ajuste del P.G.A. 2001 — 2003, como fueron tanto la
sentencia C-1339 de la corte constitucional que permiti6 ampliar el ambito de vigilancia a las

contralorias distritales y municipales.

En el mismo sentido, la Ley 617 de 2000 y las restricciones presupuéstales modificaron el
universo de entidades vigiladas, en la mayoria de los casos reduciendo las plantas de personal
de las mismas y eliminando algunas contralorias municipales, transfiriendo las entidades que

éstas vigilaban hacia el control departamental.

Para el desarrollo del P.G.A. anterior se tuvieron en cuenta algunas politicas como por ejemplo,
reducir al minimo los ejercicios de visita fiscal, aumentar la profundidad del control en las
auditorias programadas, planteadas estas sobre temas especificos, revaluando a su vez el
sentido de las auditorias integrales. Igualmente, se excluyeron del control puntual con ejercicios
de auditoria de campo, a las Gerencias Departamentales de la Contraloria General de la
Republica, ya que el analisis de su gestiéon se realizd a través de la cuenta rendida y de la
auditoria al nivel central de la misma, con base en la rendicién consolidada de la cuenta que

anteriormente no realizaba la CGR.

CRITERIOS Y FACTORES UTILIZADOS EN EL PGA 2001 - 2003

Teniendo en cuenta el plan estratégico y contando con las herramientas para ejercer la labor
auditoria, se requeria disefiar un instrumento para la medicién de la gestiéon y resultados. Por
ello, s¢ elaboré un PGA técnicamente disefiado, que definiera las entidades, los sistemas de
vigilancia, los procedimientos y los recursos fisicos, de personal y financieros necesarios para

ejercer el control fiscal de las contralorfas, para el periodo 2001 — 2003.

Con el fin de proporcionar una garantia razonable sobre los niveles de calidad de los procesos
y de optimizar los recursos para realizar los ejercicios de control fiscal, se establecieron tres
grupos de criterios y factores de riesgo, obtenidos de los entes fiscalizados, los cuales

permitieron priorizar la programacion del PGA., asi:
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- Nivel de Complejidad de las Contralorias.
E Seguimiento a la Gestion de las Contralorias.
- Otros Factores.

Criterios a los cuales se asign6 un puntaje especifico, que a su vez establecié la priorizacién de
las contralorias y proporcioné directrices para realizar el ejercicio auditor. A su vez, cada criterio

se diferencié en factores como se describe a continuacion:

Nivel de complejidad de las Contralorias

Factores Internos Evaluados

Presupuesto Ejecutado Ultima Vigencia
Presupuesto Asignado en la Vigencia

Fuentes de Financiamiento de las Contralorias
Composicion de los Gastos de las Contralorias

Categorizacion de las Contralorias

e e e

Numero de Funcionarios en Planta de Personatl

Factores Externos Evaluados

Monto del Presupuesto que Vigilan las Contralorias

Composicién de Gastos de los Entes Vigilados por las contralorias
Numero de Entidades que Fiscalizan

Capacidad de Pago de la Entidad Vigilada por las Contralorias

I

Proyectos Especiales de Inversion
Seguimiento a la gestion de las contralorias
Resultados del Control Fiscal

Tipos de Ejercicios de Control Fiscal

Opinion de Razonabilidad

Dictamen de Fenecimiento en la Rendicién de Cuenta del Periodo Anterior

R

Investigaciones en Curso

Gestién de las Contralorias

< Cantidad de Auditorias Ejecutadas vs. Entes Vigilados
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< Valor Total Presupuesto Entidades Auditadas vs. Valor Total Presupuesto de los Entes
Vigilados

Cantidad de Procesos de Responsabilidad Fiscal y Sancionatorios

Valor del Recaudo por Fallos y Sanciones

Cantidad de Acciones Caducas o Procesos Prescritos

R SRS

Valor de las Acciones Caducas o Procesos Prescritos

Otros factores

Factores contingentes

Quejas y denuncias ciudadanas

Solicitud de auditorias por la ciudadania

Cambio o suspension de contralores dentro del periodo constitucional

v S

Sanciones a los servidores publicos de las contralorias.

FORTALEZAS PGA 2001 - 2003

Evaluacién de los Resultados Anteriores:

Se efectio un examen detenido de los resultados obtenidos en los pasados ejercicios del
proceso auditor (auditorias y revision de cuentas), permitiendo concluir que los métodos y
procedimientos utilizados para realizar estos ejercicios de control, deberian ser replanteados,

procurando agregar valor al proceso de gestion y resultados de los entes vigilados.

Este insumo fue uno de los ejes centrales para la elaboracién del Plan General de Auditorias -
PGA 2001-2003 y posteriormente para la construccién de los memorandos de planeacién de

los ejercicios de auditoria.

Elaboraciéon de Metodologias:

Como punto altamente relevante para plantear et PGA y fundamental para realizar el ejercicio
auditor, fue la elaboracién de 22 metodologias, cuyo objetivo estuvo encaminado a que
nuestros funcionarios pudieran examinar coordinadamente los diferentes sistemas para la
administracién y el control en las entidades vigiladas, en el cumplimiento de su mision

institucional.

Capacitacion a Funcionarios:
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capacitaciones logradas a través de seminarios y cursos de menor intensidad.

Capacitacion a las contralorias:

Se desarrollaron siete seminarios regionales que convocaron a todos los entes vigilados, con la
participacién de 350 funcionarios de las contralorias, los cuales ademas de recibir informacion
sobre la AGR, profundizaron en el tema de “Disefio de Planes Generales de Auditoria”,
aplicables a su ambito de control, ademas de otros temas para mejorar el funcionamiento
propio de sus contralorias y de su gestion, como fueron: Contratacion Estatal, Responsabilidad
Fiscal, Rendicion de Cuenta, Presupuesto y Gasto Publico, Ingresos Territoriales y la
promulgaciéon de las metodologias para que en alguna medida fueran aplicables por nuestros

vigilados.

Participacion Ciudadana:

Se tomé en cuenta para la ejecucion del PGA las denuncias y quejas ciudadanas, teniendo
presente que la participacién ciudadana ha tomado notable interés por parte de la sociedad en
general y por consiguiente, es elemento esencial para que la respuesta del Estado sea

eficiente y eficaz a través de los organismos de control.

RESULTADOS EN LA EJECUCION DEL PGA 2001- 2003.

Cobertura:

En el PGA 2001-2003 se programo la realizacién de 70 auditorias y se ejecutaron 88, arrojando
un indice de ejecucion programatico del 129%. En la mayoria de las Gerencias y la Direccion
de Control Fiscal, se super6 lo programado.

La cobertura con relacién al universo de entidades a vigilar fue del 97%, pues existieron zonas
donde el control fiscal no fue posible realizarlo como fue en las contralorias Departamentales
de Arauca y Putumayo debido a las condiciones de orden publico.

Los ejercicios de control representaron una cobertura en las contralorias Departamentales del

93.75%, en las contralorias municipales del 100%, en las contralorias distritales del 100% y de
igual forma una cobertura del 100% en la Contralorfa General de la Republica.
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En la siguiente tabla, se muestra el nimero de auditorias programadas en el PGA 2001 — 2003

y su comparacioén con las realizadas:

SECCIONALES AUDITORIAS AUIDIT INDICE EJ
Antioquia 11 14 127%
Cundinamarca 9 13 144%
Valle 12 12 100%
Santander 10 1 110%
Atlantico 1 15 136%
Huila 6 8 133%
Quindio 7 9 129%
Direccion Control
Fiscal 4 6 150%
TOTAL 70 88 129%

Fuente: Direccion de Planeacion.

A raiz de la Sentencia C.-1339 de 2000 de la H. Corte Constitucional, el nimero de Auditorias
realizadas se increment6 significativamente en el afio 2002, lo cual se explica basicamente por
las auditorias a las contralorias municipales, cuya cobertura en el primer afo fue relativamente

baja, en razén a la falta de mayor conocimiento por parte de la AGR para poder ser auditadas.

Cumplimiento Términos:

Vale la pena destacar la relacion entre el nimero de auditorias realizadas y los tiempos de
ejecucion de las mismas, en el proceso auditor que se efectué a partir del segundo afo de
gestion: Mientras el numero de auditorias se aumentd, los tiempos de ejecuciéon disminuyeron

considerablemente.

Sin embargo se conserva una diferencia de dias habiles entre lo programado y lo realmente
ejecutado por las Gerencias Seccionales de la AGR, en la mayoria de atraso, explicable en
algunas ocasiones por la solicitud que hacen los vigitados de algunos dias para dar respuesta
al derecho de contradiccién.

CONCLUSIONES SOBRE LOS TEMAS EVALUADOS

Como resultado de los ejercicios de control fiscal practicados con base en el PGA 2001 -2003,

a continuacién se presentan las deficiencias mas relevantes presentadas por las contralorias
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con relaciébn a los 24 temas evaluados, los cuales fueron agrupados en los siguientes

macroprocesos:

Evaluacion del Sistema de Control Interno

De tal evaluacion, se puede concluir que el estado del Sistema de Control Interno de las
contralorias en Colombia, en términos generales, se encuentra en un grado de avance
denominado REGULAR, con una vulnerabilidad al riesgo MEDIO, lo que significa que se
encuentra en etapa de identificacién y sensibilizacién, presentando sus mayores deficiencias
en la identificacion, valoracion y manejo de los riesgos, en los canales y sistemas de

comunicaciéon e Informacion.

Lo anterior, principalmente porque el 46% de las contralorias no han definido planes vy
programas, ni planes de accién y capacitacién, el 98% no han elaborado planes de
contingencias; el 95% no han implementado acciones para la cultura de autocontrol; el 30%
no ha definido valores ni principios y no tienen cédigo de ética; el 80% no han definido
sistemas de méritos; el 85% no tiene una estructura de computadores adecuada; el 20% de las
contralorias no tiene confianza ni seguridad en el sistema existente: La totalidad de las
entidades no ha establecido mecanismos para la identificacién de los riesgos inherentes a cada
actividad con el fin de hacer un correcto manejo de los mismos y por ende son pocas las
contralorias que han iniciado la construcciéon de mapas de riesgos, tanto al interior como hacia
los entes vigilados.

Igualmente, no se han organizado adecuadamente las bases de datos con el fin de tener
actualizada la entidad en los diferentes procesos, ni hay apoyo tecnolégico suficiente; no se
realiza evaluacion permanente de los controles; la comunicacion y articulacion de las areas
misionales con las demas es deficiente; la retroalimentacién por parte de la Oficina de Control
Interno se realiza sélo en el 52% de las entidades; no se realiza monitoreo a los controles, ni
existen mecanismos para hacer seguimiento a la gestion.

En cuanto a la evaluacion de las Oficinas o Unidades de Control Interno, la AGR considera que
aunque cuentan con Comités para el Sistema de Control Interno, no son funcionales, ni
contribuyen al mejoramiento continuo. Ademas, en las entidades se estd cumpliendo
parcialmente con la funcion de asesoria y de acompafiamiento (en un 35%, 50%
respectivamente), pero no con su funcién evaluadora (20%), lo que quiere decir que las oficinas
se han limitado a asesorias y acomparfiamientos en la gestiébn y no realizan evaluaciones que

permitan un mejoramiento continuo de la gestion.

Las entidades del Estado estan obligadas a aplicar su Control Interno utilizando ias

metodologias promulgadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica; pero se
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hall6 que en muchas entidades de control, evalllan a sus entidades vigiladas, con respecto al
Sistema de Control Interno, utilizando sus propias metodologias, apoyandose en atribuciones

para el desarrollo de sus funciones, sin respetar normas superiores.

Proceso Presupuestal

Las inconsistencias mas frecuentes en el manejo presupuestal de las contralorias del pais son

las siguientes:

=  Se realizaron modificaciones presupuéstales, en especial adiciones, sin cumplir con el
tramite legalmente establecido.

= A través de modificaciones presupuéstales se varid significativamente el presupuesto
inicial, lo que evidencia serias fallas en la planeacién presupuestal.

= Baja ejecucién en el recaudo de las cuotas de fiscalizacion.

= Los recursos para atender los gastos de servicios personales fueron insuficientes,
como consecuencia de efectuar traslados de estos recursos a los rubros de honorarios
y gastos generales.

= Se dio prioridad al pago de honorarios y gastos generales, sobre los servicios
personales.

= Ejecutaron recursos provenientes de multas, vulnerando las normas que regulan su
manejo.

= Realizaron gastos que no correspondian a la definicion del gasto del rubro
presupuestal al cual se cargaron.

= Se presentaron inconsistencias en los registros de los libros presupuéstales.

=  Se presentaron inconsistencias en la informacién reportada en los formularios de la
rendicion de cuenta.

= No se expidieron los certificados de disponibilidad presupuestal ni se realizaron los
registros presupuéstales, de acuerdo a las normas.

= Existieron inconsistencias en la constitucion de reservas presupuéstales y cuentas por
pagar.

= No existi6 un adecuado control sobre el recaudo de las cuotas de fiscalizacion y las
correspondientes cuentas por cobrar.

= Se recaudaron y ejecutaron dineros sin que ellos fueran incluidos en el presupuesto de
la Entidad.

= No consignaron a favor de la Tesoreria territorial o a la Direccion del Tesoro Nacional
los dineros que recaudaron y que legalmente debian reintegrar.

= Se asumieron compromisos durante la vigencia que superaron el monto de las

apropiaciones presupueéstales.
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= No ejercieron su autonomia administrativa y presupuestal, pues su presupuesto fue
manejado directamente por el ente territorial. Ademas, no tienen control sobre la
informacion financiera.

= No llevan los libros presupuéstales, con lo que se incumple la Resolucion 036 de 1998
de la Direccion General del Presupuesto Nacional.

= Incurrieron en errores en la liquidacion y pago de los impuestos y retenciones de ley.

= El manejo del PAC es inadecuado, lo que permiti6 generar un déficit al final de la
vigencia.

= Se reconocieron y pagaron hechos cumplidos.

=  Se vulneré el principio presupuestal de anualidad.

= No se tramit6 la autorizaciéon de vigencias futuras, conforme a las necesidades de la
entidad y las normas pertinentes.

= No se cumplieron los topes establecidos en la Ley 617 de 2000.

Control Financiero

Como resultado de las auditorias practicadas, se observé que las Contralorias presentan
graves deficiencias en sus operaciones contables, lesionado lo establecido en las normas de

contabilidad publica expedidas por la Contaduria General de la Nacién.

De las 54 contralorias a las que se les evalud el proceso financiero, 60% la opinién de sus
estados financieros fue de “no razonabilidad”; 9% fue “razonabilidad con salvedad” y solo al
31% sus estados fueron “razonables”.

Las inconsistencias mas frecuentes que llevaron a las opiniones negativas fueron:

= No se contabilizan la provision de deudas de dificil cobro, los procesos de jurisdiccion
coactiva y las controversias judiciales en contra de la entidad.

= Se efectian deficientemente las conciliaciones bancarias, saldos por depurar vy
operaciones sin contabilizar.

= En todas las entidades la cuenta de propiedad planta y equipo se haya sin depurar.

= La Contabilidad no cumple con los postulados y fines de la contabilidad publica

= Ausencia de libros mayores y balance, libro diario los cuales se encuentran sin
registrar.

Procesos Contractuales
Pese al mejoramiento de los procesos contractuales en términos de planificacion, economia y

transparencia, en el ultimo periodo evaluado aun se mantienen muchos aspectos a mejorar que

pueden enunciarse asi:
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= Se continda con la modalidad de la contratacién de servicios personales, para realizar
funciones similares a las asignadas a los cargos de planta.

= Alto grado de informalidad en los procesos de contratacion.

= No existen normas de procedimiento interno.

= Ausencia de estudios de conveniencia.

= Se permite la forma escrita de los contratos

= Se omite el registro presupuestal y la certificacion previa de la disponibilidad
presupuestal.

= No existe planes de compras.

= Existe fraccionamiento (violaciébn del principio de transparencia) en contratos de

adquisicion de elementos de oficina y combustibles.

Austeridad del Gasto

Es notoria, para el dltimo periodo evaluado, una reducciéon considerable de los gastos en
publicidad y publicaciones. Sin embargo, se hace necesario seguir ajustando los gastos
excesivos en viaticos y gastos de viaje y en la contratacion paralela, como la prestaciéon de
servicios existiendo dentro de la entidad personal capacitado para realizar las actividades
contratadas.

Conviene advertir nuevamente, que son precisamente las entidades de control, las primeras en
el deber de dar ejemplo de austeridad y racionalidad en el gasto publico, realizando una

gestion eficiente, eficaz y econémica.

Desconcierta el comportamiento de las Contralorias General de la Reptblica y Distrital de
Bogotd, al no adoptar ni aplicar medidas de austeridad en el gasto, incurriendo en sobrecostos
por el excesivo humero de lineas telefénicas y ningin control al uso de celulares; el mal manejo
del parque automotor, que esta por encima de sus necesidades; el pago de horas extras y la
subutilizacion de la planta de personal con la celebracion de contratos de prestacién de
servicios personales, en este Ultimo caso, la Contraloria General de la Republica celebré

contratos de prestacién de servicios por un valor de 12.646 millones de pesos.

Proceso Auditor

La gestion realizada por las contralorias en el proceso auditor, presenta grandes debilidades,

las cuales radican principaimente en:

= La no utilizacion de metodologias adecuadas para la planeacion de los ejercicios de

control fiscal, y cuando se elabora su cumplimiento es bajo.
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= No hay priorizacién de las entidades a auditar

= No se da continuidad y seguimiento a las observaciones de actuaciones anteriores.

= No se actualizan permanentemente los manuales de funciones y procedimientos, lo
que ocasiona un desgaste administrativo debido a que muchos de los procedimientos
establecidos son obsoletos e inadecuados.

= No hay seguimiento de las actividades a desarrollar mediante indicadores o tableros de
control

= Se presenta desarticulacion entre las diferentes areas que desarrollan los objetivos
misionales.

= Son escasos los planes de capacitacion y actualizacién en temas relacionados con el
control fiscal y con las funciones inherentes.

= No se realiza evaluacion sobre el cumplimiento de los Planes de Gobierno, Planes y
Programas de Desarrollo, ni de los Planes de Inversiones del Departamento y los
municipios.

= No se realizan planes generales de evaluacion y seguimiento, con criterios de
priorizaciéon, de acuerdo con los niveles de riesgo o areas mas vulnerables, como
tampoco a los recursos econdmicos que dichas entidades vigilan.

« Falta de contundencia en la identificacion y traslado de hallazgos determinados en la
ejecucion del proceso auditor.

= No se han disefiado estandares de medicion de resultados, ni indicadores de gestion
para determinar el grado de avance de los objetivos propuestos y el desempefio
institucional, herramienta basica para el ejercicio del control fiscal y la toma de
decisiones a nivel gerencial.

= No se utiliza la facultad sancionatoria de los contralores para hacer cumplir el deber
constitucional de rendir cuentas

= En el tema macrofiscal realmente las contralorias accionan sobre bases endebles por

la falta de personal especializado para cumplir dicha labor.

Participacidon Ciudadana

El analisis a este importante tema se efectud, por un lado, con respecto a las quejas y
reclamos, su seguimiento y la articulacion con el proceso auditor, y por otro, con respecto a la
promociéon de mecanismos de participacion ciudadana y las actividades implementadas de
capacitacion en control fiscal participativo. Las siguientes fueron las observaciones
encontradas:

= En un 40 por ciento de los casos, las Contralorias no cuentan con la capacidad

adecuada para el manejo de las quejas y reclamos que recepcionan.
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= En un gran ndmero de Contralorias, no se cuenta con una dependencia dedicada al
tema de la participacion ciudadana, ni con un instructivo o manual que indique la forma
correcta de darle tramite a un derecho de peticion, queja o reclamo.

= La falta de un archivo histérico imposibilitd, en algunos casos, la verificacién de las
respuestas dadas a los peticionarios, el nimero de quejas recibidas o las actividades
de seguimiento adelantadas.

= En mas del 60 por ciento de las contralorias no existe un libro radicador para el
registro, control y seguimiento de quejasy reclamos

= En 14 Contralorias se encontraron inconsistencias entre lo reportado y lo efectivamente
hallado en el trabajo de campo. De la misma manera en otros casos, el desorden en el
archivo imposibilité cotejar los datos reportados.

= En el 63 por ciento de los casos analizados, la gestion relacionada con quejas y
reclamos y la labor de auditoria siguieron caminos independientes.

= En su gran mayoria, no existen procedimientos internos para el tramite y control de
quejas y reclamos

= No hay articulacién de la participacién ciudadana con el proceso auditor.

= En un 38.4% de los casos la implementacion de mecanismos fue regular pues a pesar
de realizar algunas actividades de promocioén, no se tuvo el impacto suficiente en la
comunidad.

= En un 35.8% de los informes analizados el desempefio de las Contralorias en este
tema fue deficiente debido a que no realizaron actividades de promocion tendientes a
incluir a la ciudadania en su gestion.

= Sobre el tema de capacitacion a funcionarios se presento la mayor falencia, pues en
un 69.2% de las Contralorias no se realizé capacitacion a sus funcionarios con
respecto a mecanismos de participacion ciudadana, esto en gran medida a que las
contralorias en su mayoria no cuentan con una dependencia de participacion
ciudadana.

= En el tema de capacitacion a la ciudadania se pudo observar que en un 53.8% de los
informes la capacitacion a veedores, estudiantes y ciudadanos en general fue
deficiente, es decir no se adelantaron programas de capacitacion. En un 23% de los
casos fue regular, es decir que hubo capacitacién en algunos casos y en un 20.5% de
los casos la capacitacion fue buena destacandose la Contraloria General de Medellin
pues realizd capacitacion a un gran numero de veedores y a estudiantes de grado 10 y
11.

Indagaciones Preliminares

Se observa un alto numero de indagaciones preliminares y en ocasiones que el término
utilizado para evacuarlas excede a los 6 meses establecidos por la Ley 610 de 2000,
prolongandose incluso hasta 1 afio, lo que muestra insuficiencia en el proceso auditor y en los
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hallazgos resultado de este, pues deben ser complementados con esas preliminares que
carecerian de sentido si las determinaciones del hallazgo fueren lo suficientemente
sustentadas en la auditoria de campo, como para dar origen al proceso de responsabilidad
fiscal, proviniendo directamente de los hallazgos, que es como el sistema deberia funcionar, ya
que la indagaciones preliminares, si bien estan establecidas por la ley, son un mecanismo de
excepcién usado principalmente para constatar lo afirmado en quejas, pero que se convirtié en

el mecanismo habitual .

Procesos de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

No obstante que seria un error conceptual el afirmar, mecanicamente, que todos los procesos
de responsabilidad fiscal abiertos necesariamente deban culminar en un fallo en que se declare
esa responsabilidad, que es lo que en el lenguaje de la ley se denomina “Fallo con
Responsabilidad”, debe analizarse el hecho de que, con base en un promedio aritmético, es
posible observar que solo aproximadamente el 10% de los procesos abiertos culminan en un
fallo con responsabilidad, lo que lleva a serios motivos de reflexiébn sobre “la calidad de los
hallazgos” y de la “instruccién” del proceso de responsabilidad en lo que tiene que ver con
practica de pruebas y contra argumentaciones de las defensas de los investigados, con objeto
de precisar si esos guarismos de eficiencia son normales en una practica procesal sana o si
obedecen a falencias legales o incluso a un posible exceso de garantismo (entendida esta

ultima figura como la excesiva concesion de ventajas procésales a los investigados).

Ademas, a manera se sintesis se pudo observar:

= Falta de control, celeridad y cumplimiento de términos en la gestion procesal.

= Se presenta ausencia en la celebracion e implementacién de acuerdos de pago.

= En aproximadamenie el diez por ciento de los procesos de responsabilidad fiscal
iniciados se decretaron medidas cautelares, lo que puede explicarse por el hecho de
que su decreto y practica es potestativo del funcionario que adelanta el proceso; no
obstante que se formula como critica permanente a la labor de las contralorias el hecho
de no imponerlas, cuando la ley no las hace necesariamente obligatorias. A este
respecto, debe reflexionarse si con una muy baja proporcion de fallos con
responsabilidad, la no imposicién de las medidas cautelares debe ser vista como una
practica erronea o por el contrario como la aplicacién prudente de un mecanismo
procesal dentro del proceso de responsabilidad fiscal.

= Pese a las recomendaciones efectuadas por el grupo auditor de la Auditoria General de
la Republica, se observa que todavia se presenta el archivo de procesos por caducidad
y prescripcion, lo que demuestra la falta de celeridad en los procesos y el cumplimiento
de términos regulados por la Ley 610 de 2000.
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= Del valor total de los procesos de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva, el

recaudo por parte de las Contralorias ha sido solo de un 10% aproximadamente

Procesos Administrativos Sancionatorios

= Se evidencia un aumento de procesos de esta naturaleza, con relacién a los tramitados
en la vigencia fiscal de 2000.

= Asi mismo se pudo determinar que existe un cumplimiento razonable en los términos
descritos por la Ley 42 de 1993, contados a partir de del auto de apertura hasta la
decision final.

PROYECCION HACIA EL NUEVO PGA

Analizado el PGA 2001-2003, se recomienda actuar en el mejoramiento de los siguientes

aspectos:

Control de Calidad a los informes finales

En el ejercicio de control de calidad que se realizé a los informes finales de las auditorias
ejecutadas se encontraron falencias, en términos generales, alrededor de cuatro factores:

articulacion, juicios de valor, uso de metodologias y soporte de hallazgos.

Para progresar en la ejecucion del nuevo PGA, es fundamental corregir las falencias
detectadas de tal forma que los informes conserven una “articulacién” en cuanto a los temas
analizados y plasmados en los mismos, asi como desligar los “juicios de valor’,

circunscribiéndose a los hechos verificados en campo.

Igualmente, se debe incentivar el “uso de las metodologias”, ya que ellas garantizan tanto una
mejor practica de las auditorias como la unificacién de los procedimientos por parte de los
funcionarios de la AGR. En el mismo sentido, el “soporte de los hallazgos” debe ser reportado
con los argumentos descriptivos minimos para configurarse como tal y con las pruebas

documentales necesarias.

Institucionalizar las mesas de trabajo

Debe involucrarse como labor propia de cada Gerencia Seccional las mesas de trabajo, que
permitan analizar la evolucion de las auditorias y la calidad de los informes reportados, de tal

forma que con el liderazgo de cada Gerente, se logre unificar los criterios de evaluacion y el

enriquecimiento de la labor con el aporte de todos los auditores.
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En el mismo sentido se debe incentivar la cultura del control interno, para que sus criterios y
herramientas estén siempre presentes y permitan retroalimentar cada uno de los subprocesos
de la auditoria y en general a los resultados esperados, asumiéndose como una
responsabilidad de todos los participantes del ejercicio auditor y no solo como una funcién de la

Oficina de Control Interno.

Capacitacion en los temas a evaluar

El PGA debe asumirse como la carta de navegacion con base en la cual se den los resultados
esperados, por lo tanto corresponde difundirla, conocerla y analizarla a fondo en toda la AGR,

en especial, capacitar a cada uno de los auditores, principalmente en los temas a evaluar.

Se requiere mantener el soporte unificador del proceso auditor, coordinado por el nivel central,
que implique tanto la identificacion de los temas generales a vigilar, como de las orientaciones
y capacitacién a cada Gerencia Seccional para que se cuente con los elementos conceptuales
que desarrollen la funcion auditoria de manera integral en beneficio del control fiscal.

Asignacion adicional de Recursos Financieros y Fisicos

Si bien en la ejecucion del titimo PGA se lograron buenos resultados, es importante revaluar
los tiempos de ejecucion de cada auditoria, tanto en los dias para el trabajo en campo, como
en los dias habiles para cada subproceso, pues se detecto un margen estrecho entre una
actividad y otra, por falta de tiempos de holgura, que varia facilmente los cronogramas

planteados.

De la misma manera, es importante reasignar mayor volumen de recursos financieros para
optimizar resultados, pues se permite aumentar los dias de trabajo de campo, con base en {a
complejidad y el riesgo de cada contraloria, asi como el nimero de funcionarios necesarios

para cada auditoria, también con base en los mismos criterios y en los temas a analizar.

Adicionalmente, resuita necesario el mejoramiento y ampliacion del espacio de trabajo de los
auditores del Nivel Central, situacion que genera dificultades en las labores misionales.

Adaptabilidad a las propuestas de cambio
El nuevo PGA debe contemplar los elementos necesarios de flexibilidad que permitan la
adaptacién a situaciones cambiantes por las contingencias propias de la situacién de control

fiscal, siendo la mas explicita la posible eliminacién de las contralorias territoriales via
referendo.

56




Ensayo para optar el titulo de especialista en Gerencia en salud y seguridad social- Jorge Rico y Maria B. Guzmdn.

ESTANDARES INTERNACIONALES DE AUDITORIA
ESTANDARES INTERNACIONALES DE AUDITORIA
Los Estandares Internacionales de Auditoria aplican a la auditoria de los estados financieros y
de otra informacion y de servicios relacionados. Estos estandares estan divididos en nueve

grupos con tematicas similares cada uno de ellos. Estos bloques son:

Sin nimero Prefacio

Sin nimero Glosario de términos

100 -199 Asuntos introductorios

200 - 299 Responsabilidades

300 - 399 Planeacion

400 - 499 Control Interno

500 - 599 Evidencia de auditoria

600 - 699 Uso del trabajo de otros

700 - 799 Conclusiones y dictamen de auditoria
800 - 899 Areas especializadas

900 - 999 Servicios relacionados (SRs)

Asi mismo las declaraciones de auditoria se agrupan bajo la numeracion 1000 — 1100.

A continuacién nos referiremos a cada uno de los estandares internacionales de auditoria

destacando los aspectos mas significativos.

NORMA 100 — TRABAJOS PARA ATESTIGUAR

Un “Trabajo para atestiguar” consiste en la evaluacién realizada por un contador de un asunto
principal, que es responsabilidad de un tercero, contra criterios adecuados identificados con el
fin de expresar una conclusion que proporcione al usuario un nivel de seguridad sobre dicho
asunto. Deben tener los siguientes elementos: Una relacién entre tres partes: contador, parte
responsable y usuario, un asunto principal, criterios adecuados, un proceso del trabajo y una

conclusion.
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En la conclusion el contador proporciona un “alto nivel de seguridad” en la medida en que
pueda concluir que el asunto principal se conforma respecto a TODO lo IMPORTANTE con los

criterios identificados por lo que una conclusién inapropiada se reduce a un bajo nivel.

NORMA 120 - MARCO DE REFERENCIA DE NORMAS INTERNACIONALES DE
AUDITORIA

Esta norma describe el marco de referencia dentro del cual se emiten las NIAs en relacion con
los servicios que pueden ser desempefiados por los auditores. Distingue entre auditoria y
servicios relacionados (comprenden revisiones, procedimientos convenidos y compilaciones).
Las auditorias y las revisiones deben proporcionar niveles altos y moderados de certeza
mientras que los procedimientos convenidos y compilaciones no tiene la intencion de hacer
posible que el auditor exprese certeza. Se entiende el concepto de certeza como Ia
satisfaccion del auditor sobre la confiabilidad de una aseveraciéon hecha por una de las partes
para uso de otra de las partes, cuyo nivel sera proporcionado por los procedimientos

desarrollados y sus resultados.

En un trabajo de auditoria se debe proporcionar un nivel ALTO de certeza pero no absoluto,
por eso en el informe se debe mencionar “presentan razonablemente en todo aspecto
sustancial” expresando la certeza positivamente sobre las aseveraciones. En un trabajo de
revision se debe proporcionar un nivel MODERADO de certeza, en el informe esa certeza se
expresa en forma negativa sobre las aseveraciones indicando que la informacion esta libre de
representaciones erréneas sustanciales. En un trabajo de procedimientos convenidos el auditor
proporciona un informe de los resultados del mismo y no expresa una opinién por lo que no
proporciona certeza acerca de lo revisado. En un trabajo de compilacién donde el auditor es
contratado para que usando sus conocimientos contables recolecte, clasifique y resuma
informacion financiera no hacen posible que exprese ninguna certeza sobre la informacion

financiera por lo que su informe comprende e identifica la informacién compilada.

NORMA 200 - OBJETIVO Y PRINCIPIOS GENERALES QUE GOBIERNAN UNA AUDITORIA
DE ESTADOS FIANACIEROS

Describe el objetivo de una auditoria de estados financieros indicando que es hacer posible que
el auditor pueda expresar una opinion sobre si estados financieros estan preparados, respecto

a todo lo importante, de acuerdo a un marco de referencia.

Establece que una auditoria de acuerdo a las NIAs intenta dar una certeza razonable, pero no

absoluta, de que los estados financieros estan libres de representaciones erréneas. Sin
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embargo hay limitaciones inherentes a una auditoria que afectan la capacidad del auditor para

detectar representaciones errébneas sustanciales.

El auditor tiene como responsabilidad expresar una opinion de los estados financieros pero

dichos estados son responsabilidad de la administracién.

NORMAS 210 - TERMINOS DE LOS TRABAJOS DE AUDITORIA

La norma incluye parametros para la preparacién de la carta compromiso entre el auditor y su
cliente. Indica que es conveniente que el auditor envie una carta de compromiso al cliente,
preferiblemente antes del inicio del trabajo, para evitar malos entendidos. Esta carta documenta
y confirma |a aceptaciéon de la auditoria, el objetivo y el alcance de la misma, el grado de las

responsabilidades del auditor hacia el cliente y la forma de cualquier informe.

NORMA 220 - CONTROL DE CALIDAD PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA

Esta norma determina los objetivos de las politicas de control de calidad y los procedimientos
para ello. Establece que las politicas y procedimientos de calidad deben implementarse tanto a
nivel general de la firma (de auditoria) como para cada una de las auditorias en particular. Los
objetivos de las politicas de control de calidad incorporaran lo siguiente: requisitos
profesionales (independencia, objetividad, confidencialidad y conducta profesional),
competencia y habilidad (debido cuidado profesional), asignacién (entrenamientos y eficiencia),
delegacion (direccion, supervision y revision), consultas, aceptacion y retencion de clientes y
monitoreo (de las politicas de control de calidad). Para que ias politicas y procedimientos de
control de calidad adoptados por la firma de auditoria brinden certidumbre, estos deberan ser

comunicados a su personal para ser comprendidos e implementados.

NORMA 230 - DOCUMENTACION

La norma establece que el auditor debera dejar evidencia documental de los asuntos
relevantes para apoyar su opinion y de que la auditoria se realizé de acuerdo a las Normas

Internacionales de Auditoria.
Los papeles de trabajo realizados por el auditor deberan ser suficientemente completos y
detallados. El auditor debera tomar las medidas necesarias para mantener la confidenciabilidad

de los papeles de trabajo y para su retencién por un periodo suficiente.

NORMA 240 - RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR DE CONSIDERAR EL FRAUDE Y
ERROR EN UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
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Establece esta norma que al planear su auditoria y llevar a cabo los procedimientos de
auditoria y al evaluar los resultados, el auditor debera considerar el riesgo de representacién

erronea de importancia relativa en los estados financieros a causa de fraude o error.

La prevencion y deteccion del fraude es responsabilidad de la administracion. La auditoria si es
conducida de acuerdo con las NIAs esta planteada para proporcionar una certeza razonable de
que los estados financieros en su conjunto estan libres de representacion errénea de

importancia relativa, causada por fraude o error.

NORMA 250 - CONSIDERACION DE LEYES Y REGLAMENTOS EN UNA AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS

Esta norma plantea que el auditor cuando planea y desemperfia procedimientos de auditoria y
cuando evalia y reporta los resultados, debe reconocer que el incumplimiento de la entidad
con leyes y reglamentaciones puede afectar sustancialmente los estados financieros, ademas

de que podria resultar en consecuencias financieras para la entidad como multas o litigios.

Reconoce que es responsabilidad de la administracion asegurar el cumplimiento de las leyes y
reglamentos. El auditor no es responsable de prevenir el incumplimiento de leyes vy
reglamentos, sin embargo, el auditor debera planear la auditoria con una actitud de
escepticismo profesional reconociendo que la auditoria puede revelar hechos que pueden

cuestionar si la entidad esta incumpliendo con leyes y reglamentos.

NORMA 260 - COMUNICACION DE ASUNTOS DE AUDITORIA CON LOS
ADMINISTRADORES DE LA ENTIDAD

Se establece que el auditor deberd comunicar a los administradores de la Compaiiia, asuntos
de interés que surjan como resultado de su auditoria. Para ello debe establecer claramente las
personas relevantes encargadas de la administracion con quienes se comunican este tipo de
situaciones. El auditor debera comunicar a los administradores de la Compaiiia los asuntos de

interes con oportunidad, para que ellos puedan hacer las correcciones necesarias.

NORMA 300 — PLANEACION

Se establece que la planeacién ayuda a asegurar que se presta atencién a los asuntos de
importancia, que los problemas potenciales se identifican y que el trabajo es desarrollado en
forma adecuada. La complejidad de la Compaiiia, su tamafio y sus particularidades

determinaran el grado de planeacion a desarrollar.
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Algunos de los asuntos que debera tener en cuenta para desarrollar este plan son el
conocimiento del negocio, la comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno,
la determinacion e identificacion de los riesgos y la importancia relativa, la naturaleza, tiempos,
y alcance de los procedimientos, la coordinacién, direccién, supervision y revision, entre otros

asuntos.

NORMA 310 - CONOCIMIENTO DEL. NEGOCIO

Luego de aceptado el trabajo el auditor obtendra informacién adicional y mas detallada que le
permita tener un conocimiento suficiente del negocio para que sea posible identificar y
comprender los eventos, transacciones y practicas que puedan tener un efecto importante

sobre los estados financieros o sobre el dictamen del auditor.

Ese conocimiento se puede obtener de muiltiples fuentes tales como experiencias previas,
indagacién con personal de la entidad y terceros, lectura de publicaciones, lectura de la
legislacion, visitas a las localidades de la Compafia y documentos de la Compaifiia. Ese
conocimientos puede incluir factores econdmicos generales, la industria y aspectos de la
entidad tales como su estructura organizacional, duefios, plan de negocios, objetivos, metas,
fuentes de financiacién, Junta Directiva, rotacion de personal, incentivos al personal, uso de
presupuestos, existencia de auditoria interna, actitud hacia el control, tipo de negocios,
productos, empleados, proveedores, clientes, inventarios, sistemas de informacién, legislacién

aplicable, indices financieros, requerimientos tributarios, entre otros.

NORMA 320 - IMPORTANCIA RELATIVA DE LA AUDITORIA

El auditor debera considerar la importancia relativa y su relaciéon con el riesgo de auditoria. Al
realizar el plan de auditoria el auditor establece un nivel aceptable de importancia relativa a
modo de detectar en forma cuantitativa las representaciones erréneas de importancia relativa.
Adicionalmente, el auditor necesita considerar la posibilidad de representaciones erréneas de
cantidades relativamente pequefias que, acumulativamente podrian tener un efecto importante

sobre los estados financieros.

Existe una relacién inversa entre importancia relativa y riesgo de auditoria. Es decir que entre

mas alto el nivel de importancia relativa menor sera el riesgo de auditoria.
NORMA 400 - EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO
La norma define el “Riesgo de auditoria” como la posibilidad de que el auditor emita una

opinién inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados de una forma errénea de

una manera significativa. Establece que el riesgo de auditoria tiene tres componentes: riesgo
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inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. El riesgo inherente es la susceptibilidad del
saldo de una cuenta o clase de transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de
importancia relativa asumiendo que no hubo controles internos relacionados. Riesgo de control
surge igual que el anterior pero cuando no sea prevenido o detectado y corregido con
oportunidad por los sistemas de contabilidad y control interno. El riesgo de deteccion es la
posibilidad de que los procedimientos sustantivos de una auditor no detecten una

representacion errénea de importancia relativa.

Para desarrollar el enfoque de auditoria, el auditor considera la evaluaciéon preliminar del
‘riesgo de control” (juntamente con la del riesgo inherente) para determinar el riesgo de

deteccion.

Dentro del proceso de planeacion de la auditoria, el auditor debe obtener una comprensién del
disefio de los sistemas de contabilidad y control interno y de su operacién, luego debe realizar
una evaluacion preliminar del riesgo de control, a nivel de cada aseveracién, para cada saldo
de cuenta o clase de transacciones de importancia relativa, posteriormente deberia obtener
evidencia de auditoria por medio de pruebas de control Luego de realizadas las pruebas de
control, el auditor debera evaluar si los sistemas de contabilidad y de control interno estan

operando segtin se contempl6 en la evaluacion preliminar del riesgo control.

Para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos
requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable, el auditor debera
considerara los niveles evaluados de riesgo inherente y de control. El auditor considerara: la
naturaleza, la oportunidad y el alcance de los procedimientos sustantivos.

Existe una relacion inversa entre riesgo de deteccién y el nivel combinado de riesgos inherente
y de control. Si los riesgos inherentes y de control con altos, el riesgo de deteccion aceptable
deberia ser bajo de tal forma que se reduzca el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente

bajo.

Mientras mas alta las evaluaciones de los riesgos inherentes y de control, mas evidencia de
auditoria deberéa obtener el auditor del desempefio de los procedimientos sustantivos.

Finalmente, el auditor debe comunicar, por escrito, a la administracion en forma pronta, las
debilidades de importancia relativa en el disefio y operaciéon de los sistemas de contabilidad y

de control interno.

NORMA 401 - AUDITORIA EN UN AMBIENTE DE SISTEMAS DE INFORMACION POR
COMPUTADOR
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El objetivos y alcance de una auditoria no cambia en un ambiente SIC, Sin embargo, el uso del
computador cambia el procesamiento, almacenamiento y salida de informaciéon pudiendo
afectar los sistemas de contabilidad y de control interno. Esto hara que se afecte los
procedimientos seguidos por el auditor para comprender los sistemas de contabilidad y de
control interno, la consideracion del riesgo inherente y del riesgo de control y el disefio de las

pruebas de control y sustantivas.

NORMA 402 - CONSIDERACIONES DE AUDITORIA RELATIVAS A ENTIDADES QUE
UTILIZAN ORGANIZACIONES DE SERVICIOS

Se establece una organizacion de servicio aquella que sirve a la Compaiiia y desarrolla parte
de las actividades que esta requiere para operar. Por lo tanto una organizacion de servicio
puede establecer y ejecutar politicas y procedimientos que afecten los sistemas de contabilidad
y control interno de un cliente, los cuales estan fisicamente separados de la organizacion del
cliente.

Al planear la auditoria con un enfoque efectivo, el auditor debera considerar como afecta a los
sistemas de contabilidad y de control interno una organizacién de servicio que puede
establecer y ejecutar politicas y procedimientos. El auditor debera determinar la importancia de

las actividades de la organizacion de servicio para el cliente y para la auditoria.

NORMA 500 - EVIDENCIA DE AUDITORIA

La evidencia de auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control y de
procedimientos sustantivos. Las pruebas de control estan disefiadas para obtener evidencia de
auditoria sobre lo adecuado del disefio y operacion efectiva de los sistemas de contabilidad y
de control interno y los procedimientos sustantivos son pruebas realizadas para obtener
evidencia de auditoria para detectar representaciones erroneas de importancia relativa en los
estados financieros y son de dos tipos: pruebas de detalles de transacciones y saldos y
procedimientos analiticos.

NORMA 501 - EVIDENCIA DE AUDITORIA — CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA
PARTIDAS ESPECIFICAS

Cuando el inventario es de importancia relativa para los estados financieros, el auditor debera
obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria respecto de su existencia y condicion,

asistiendo al conteo fisico del inventario a menos que no sea factible.

El auditor debera llevar a cabo procedimientos para enterarse de cualquier litigio y
reclamaciones que involucren a la entidad que puedan tener un efecto importante sobre ios
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estados financieros. En el caso de que el litigio exista, o el auditor cree que existe, el auditor

debera buscar comunicacién directa con los abogados de la entidad.

Cuando las inversiones a largo plazo son de importancia relativa para los estados financieros,
el auditor debera obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria respecto de su valuacion

y revelacion.

Si la informacién por segmentos es de importancia relativa para los estados financieros, el
auditor deberéa obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria respecto de su revelacién de
acuerdo con el marco de referencia para informes financieros identificados.

NORMA 505 - CONFIRMACIONES EXTERNAS

Esta norma establece que la confirmacién externa es el proceso de obtener y evaluar evidencia
de auditoria a través de comunicacion directa de una tercera parte. Se usan normalmente para
saldos de cuentas asi como para confirmar los términos de convenios o transacciones. Como
esta evidencia de auditoria es mas confiable por ser externa a la entidad y por ser escrita,
ayuda a reducir a un nivel aceptablemente bajo el riesgo de auditoria para las aseveraciones

relacionadas.

Cuando realice procedimientos de confirmacion, el auditor deberd mantener el control sobre
todo el proceso y debe evaluar las respuestas obtenidas con los resultados de otros

procedimientos realizados.

NORMAS 510 - TRABAJOS INICIALES - BALANCES DE APERTURA

Para trabajos de auditoria iniciales, el auditor debera obtener evidencia suficiente apropiada de
auditoria de que los saldos de apertura no contengan representaciones erroneas que afecten
los estados financieros del periodo actual; los saldos de cierre han sido pasados o expresados
correctamente en el periodo actual; las politicas contables son aplicadas consistentemente o

los cambios en dichas politicas se han realizado de forma adecuada.

NORMAS 520 - PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

La norma define “procedimientos analiticos” como aquellos relacionados con el analisis de
indices y tendencias significativas incluyendo la investigacion resultante de fluctuaciones y
relaciones que son inconsistentes con otra informacion relevante o que se desvian de las

cantidades pronosticadas.
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El auditor debera aplicar procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y revision
global de la auditoria.

NORMA 530 - MUESTREO EN LA AUDITORIA Y OTROS PROCEDIMIENTOS EN PRUEBAS
SELECTIVAS

La norma define “Muestreo de auditoria” como la aplicaciéon de procedimientos de auditoria a
menos del 100% de las partidas que integran el saldo de una cuenta o clase de transacciones.
“Muestreo estadistico” se define como cualquier enfoque al muestreo que tenga como
caracteristicas la seleccion al zar de una muestra y el uso de la teoria de la probabilidad para

evaluar los resultados de la muestra.

Al disefiar los procedimientos de auditoria, el auditor debera determinar los medios apropiados
para seleccionar las partidas sujetas a prueba a fin de reunir evidencia en al auditoria que
cumpla los objetivos de ésta. EI muestreo en la auditoria para pruebas de control es
generalmente utilizado cuando el control deja evidencia de su aplicacion. En los
procedimientos sustantivos puede usarse para verificar una 0 mas caracteristicas sobre una

cifra de los estados financieros o para hacer una estimacién d alguna partida en particular.
NORMA 540 - AUDITORIA DE ESTIMACIONES CONTABLES

El auditor debera obtener suficiente evidencia de apropiada de auditoria respecto de las
estimaciones contables. Las estimaciones contables son hechas por la administracion y en
algunos casos basadas en condiciones de incertidumbre, por lo tanto el riesgo de

representacion erronea importante es mayor cuando implican estimaciones contables.

El auditor deberia evaluar si los datos sobre los que la estimacién se basa son exactos,
completos y relevantes, ademas, de evaluar si son reunidos, analizados y proyectados

apropiadamente para formar una base razonable para determinar la estimacion contable.
NORMA 550 - PARTES RELACIONADAS

El auditor debera desempefiar procedimientos de auditoria disefiados para obtener evidencia
suficiente apropiada de auditoria respecto de la identificacion y revelacion por la administracion,
de las partes relacionadas y el efecto de transacciones de las partes relacionadas que sean de
importancia relativa para los estados financieros.

NORMA 560 - HECHOS POSTERIORES
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El auditor deberia desempeniar procedimientos disefiados para obtener evidencia apropiada de
que todos los acontecimientos hasta la fecha del dictamen del auditor que puedan requerir

ajuste de, o revelacion en, los estados financieros, han sido identificados.

NORMA 570 - NEGOCIO EN MARCHA

Cuando se evalian los resultados de los procedimientos de auditoria, el auditor debera
considerar lo apropiado del uso por parte de al administracion del supuesto de negocio en

marcha en la preparacion de los estados financieros.

Si existiera la incertidumbre de importancia relativa relacionada al suceso o condicién que
pueda proyectar duda importante sobre la capacidad de la entidad de continuar como en
negocio en marcha y la entidad hace la revelacion adecuada en los estados financieros, el
auditor debera expresar una opinién sin salvedad pero modificar el dictamen afadiendo un
parrafo de énfasis del asunto. Si no se hace revelacion adecuada en los estados financieros, el

auditor debera expresar una opinién con salvedad o adversa, segun sea apropiado.

Si, a juicio de auditor, la entidad no tendra la capacidad de continuar como un negocio en
marcha, el auditor debera expresar una opinion adversa si los estados financieros han sido

preparados sobre una base de negocio en marcha.

NORMA 580 - REPRESENTACIONES DE LA ADMINISTRACION

El auditor debera obtener evidencia de que la administracion reconoce su responsabilidad por
la presentacién razonable de los estados financieros de acuerdo al marco de referencia para

informes financieros, y que ha aprobado los estados financieros.

NORMA 600 - USO DEL TRABAJO DE OTRO AUDITOR

Cuando el auditor principal usa el trabajo de otro auditor, el auditor principal deberia determinar
como afectara a la auditoria el trabajo del otro auditor. Cuando planea usar el trabajo de otro
auditor, el auditor principal debera evaluar la competencia profesional del otro auditor en el
contexto de la asignacién especifica, debera realizar procedimientos para obtener suficiente
evidencia de que el trabajo del otro auditor es adecuado para los fines del auditor principal en

la asignacion especifica, debera considerar los resultados significativos del otro auditor.

NORMA 610 - CONSIDERACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
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El auditor externo debera considerar las actividades de auditoria interna y su efecto si lo hay,
sobre los procedimientos de auditoria externa.

NORMA 620 - USO DEL TRABAJO DE UN EXPERTO

De acuerdo con las caracteristicas de la entidad y sus operaciones, el auditor puede necesitar
evidencia de auditoria de un experto que pueden incluir temas tales como valuacion de ciertos
activos, caracteristicas fisicas de activos, opiniones legales, entre otros. Cuando el auditor use
el trabajo desempefiado por un experto, debera obtener suficiente evidencia apropiada de
auditoria de que dicho trabajo es adecuado para los fines de auditoria.

NORMA 700 - EL. DICTAMEN DEL AUDITOR SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El auditor debera analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria
obtenida como base para la expresion de una opinién sobre los estados financieros. El
dictamen de auditor debera contener una clara opinién por escrito de los estados financieros
tomados en conjunto como un todo.

El dictamen del auditor puede expresar una opinion limpia o con modificaciones (que incluyen
asuntos que no cambian la opinion limpia, salvedades, abstencién de opinion u opinion

adversa).

Se expresara una opinién limpia cuando el auditor concluye que los estados financieros son
razonables de acuerdo con el marco de referencia. Debera expresar una opinion con salvedad
cuando concluye que no puede expresar una opinién limpia, pero la limitacion en el alcance o
la diferencia con la administracién no es tan importante como para expresar una opinién
adversa o una abstencién. Debera expresar una opiniéon adversa cuando el efecto de un
desacuerdo sea tan importante para los estados financieros que el auditor concluya que una
salvedad al dictamen no sea adecuada para revelar la naturaleza engafiosa o incompleta de
los estados financieros. Cuando hay una limitacién en el alcance del trabajo del auditor que
requiera la expresion de una opinion con salvedad o una abstencion de opinion, el dictamen del
auditor debera describir la limitacién e indicar los posibles ajustes a los estados financieros que

podrian haber sido determinados como necesarios si no hubiera existido la limitacién.
NORMA 710 - COMPARATIVOS
El auditor debera determinar si los comparativos cumplen en todos los aspectos de

importancia con el marco de referencia para informacion financiera relevantes a los estados
financieros que estan siendo auditados.
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Los comparativos para esta norma hace referencia a: - cifras correspondientes: cuando se
incluyen cantidades y otras revelaciones para el periodo precedente como parte de los estados
financieros del periodo presente, y se supone sean leidas en relacién con las cantidades y
otras revelaciones relativas al periodo actual, y, - estados financieros comparativos: cuando se
incluyen cantidades y otras revelaciones del periodo precedente para comparacién con los
estados financieros del periodo actual, pero no son parte integral de los estados financieros del

periodo actual.

NORMA 720 - OTRA INFORMACION EN DOCUMENTOS QUE CONTIENEN ESTADOS
FINANCIEROS AUDITADOS

El auditor debera leer la otra informacion para identificar las inconsistencias de importancia
relativa con los estados financieros auditados. Esta otra informacion puede incluir un informe
de la administracién, resimenes o puntos sobresalientes, datos de empleo, desembolsos de
capital  planeados, indices financieros, nombre de funcionarios y datos trimestrales

seleccionados.

NORMA 800 - EL DICTAMEN DEL AUDITOR SOBRE COMPROMISOS DE AUDITORIA DE
PROPOSITO ESPECIAL

El auditor debera analizar y evaluar las condiciones extraidas de la evidencia de auditoria
obtenida durante el trabajo de auditoria con propésito especial como la base para una
expresién de opinién. El dictamen debera contener una clara expresion de opinién.

Algunos de los tipos de dictamenes que cubre esta norma incluye: sobre estados financieros
preparados sobre una base integral de contabilidad distinta de las normas internacionales de
contabilidad o de las normas locales, sobre un componente de los estados financieros, sobre

cumplimiento con convenios contractuales y sobre estados financieros resumidos

NORMA 810 - EL EXAMEN DE INFORMACION FINANCIERA PROSPECTIVA

En un trabajo sobre informacién financiera protectiva el auditor debera obtener suficiente
evidencia de auditoria sobre si: - las mejores estimaciones sobre las que la informacion
prospectiva se basa no son irrazonables y, en el caso de supuestos hipotéticos, si los mismos
son consistentes con el proposito de la informacion, - la informacién financiera prospectiva esta
preparada en forma apropiada sobre la base de los supuestos, - la informacién financiera
prospectiva esta apropiadamente presentada y todos los supuestos de importancia relativa
estan adecuadamente revelados, incluyendo una clara indicacién si son o las mejores

estimaciones o supuestos hipotéticos; y - la informacién prospectiva esta preparada sobre una
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base consistente con los estados financieros histéricos, usando principios contables
apropiados.

NORMA 910 - TRABAJOS PARA REVISAR ESTADOS FINANCIEROS

El objetivo de una revisién es hacer posible a un auditor declarar si, sobre la base de
procedimientos que no proporcionan toda la evidencia que se requeriria en una auditoria, algo
ha surgido al auditor que le hace creer que los estados financieros no estan preparados,
respecto todo lo importante, de acuerdo con el marco conceptual de informes financieros.(

certeza negativa).

Un trabajo de revisién proporciona un nivel moderado de certeza de que la informacién sujeta a
revision esta libre de representacién errébnea de importancia relativa. Esto se denomina y

expresa en la forma de “certeza negativa”.

El auditor debera aplicar las mismas consideraciones sobre la importancia relativa que serian
aplicadas si estuviera dando una opinién de auditoria sobre los estados financieros; y queda
bajo su juicio profesional determinar la naturaleza especifica, oportunidad y grado de los
procedimientos de revisién. Dichos procedimientos incluyen: comprender el negocio, realizar
investigaciones de politicas y practicas contables, procedimientos contables, procedimientos
analiticos, investigaciones sobre las aseveraciones de importancia relativa en los estados
financieros, acciones tomadas en juntas de accionistas y directivos, leer estados financieros,
obtener otros informes de ofros auditores, investigar con personal acerca de situaciones

financieras, entre otros.

El informe de revisién deberia contener una clara expresién escrita de certeza negativa. El
auditor deberia revisar y evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia obtenida como
base para expresion de certeza negativa. Basado en el trabajo desempefiado, el auditor
deberia evaluar si alguna informacién obtenida durante la revisién indica que los estados
financieros no estan presentados razonablemente, respecto de todo lo importante, de acuerdo

con el marco conceptual para informes financieros identificados.

NORMA 920 - TRABAJOS PARA REALIZAR PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS
RESPECTO DE INFORMACION FINANCIERA

Un trabajo para realizar procedimientos convenidos puede implicar que el auditor desempefie
ciertos procedimientos concemientes a partidas individuales de los estados financieros, a un
estado financiero o hasta un conjunto de estados financieros. El objetivo de un trabajo de
procedimientos convenidos es que el auditor lleve a cabo procedimientos de una naturaleza de
auditoria en la cual han convenido el auditor y la entidad y cualesquiera terceras partes
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apropiadas, y que informe sobre los resultados. Este informe no expresa ninguna certeza, en

su lugar los usuarios extraen sus propias conclusiones del informe del auditor.

NORMA 930 - TRABAJOS PARA COMPILAR INFORMACION FINANCIERA

El objetivo de un trabajo de compilacién es que el contador use una pericia contable, en
oposicién a la pericia en auditoria, para reunir, clasificar y resumir informacién financiera. Esto
ordinariamente supone reducir datos detallados a una forma manejable y comprensible sin un

requerimiento de someter a prueba las aseveraciones subyacentes a dicha informacién.

Dentro de los procedimientos que debe llevar a cabo se incluyen el obtener un conocimiento
general del negocio y operaciones de la entidad, familiarizarse con los principios y practicas
contables de la industria en que opera la entidad y con la forma y contenido de la informacién
financiera que sea apropiada en las circunstancias, la naturaleza de las transacciones de los

negocios, la forma de sus registros y bases contables.

DECLARACIONES INTERNACIONALES DE AUDITORIA

El Comité IAASB de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) emite lineamientos
(IAPS s) sobre practicas de auditoria generalmente aceptadas y sobre servicios relacionados y
sobre la forma y contenido de los dictdimenes del auditor. Estos lineamientos tiene la intencion
de mejorar el grado de uniformidad de las préacticas de auditoria y servicios relacionados en

todo el mundo.

Las declaraciones Internacionales de Auditoria se agrupan bajo la numeracién 100 — 1100 y

han sido emitidas las siguientes:

1000 Procedimientos de confirmacién entre bancos

1001 Ambientes de CIS — Microcomputadores independientes

1002 Ambientes de CIS — Sistemas de computadores en linea

1003 Ambientes de CIS — Sistemas de base de datos

1004 La relacion entre supervisores bancarios y auditores

1005 Consideraciones especiales en la auditoria de entidades pequefias

1006 La auditoria de bancos comerciales internacionales

1008 Evaluacion del riesgo y el control interno - caracteristicas y

consideraciones del CIS

1009 Técnicas de auditoria con ayuda del computador

1010 La consideracion de asuntos ambientales en la auditoria de estados financieros
1012 Auditoria de instrumentos financieros derivados

1013 comercio
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A continuacién se indicara ef contenido sustancial de cada una de ellas.

1000 - PROCEDIMIENTOS DE CONFIRMACION ENTRE BANCOS

El propésito de esta declaracion es proporcionar ayuda al auditor externo independiente y
también a la administracion de un banco, como auditores internos e inspectores, sobre los

procedimientos de confirmacién entre bancos.

1001 AMBIENTES DE CIS- MICROCOMPUTADORES INDEPENDIENTES

Esta declaracion describe los efectos que tiene las microcomputadoras independientes sobre el
sistema de contabilidad y controles internos relacionados y sobre los procedimientos de

auditoria.

1002 AMBIENTES DE CIS- SISTEMAS DE COMPUTADORAS EN LiNEA.

Esta declaracion describe los efectos de un sistema de computadoras en linea sobre el sistema

de contabilidad, los controles internos relativos y sobre los procedimientos de auditoria.

Los procedimientos de auditoria desempeiiados en forma concurrente con el procesamiento en

linea pueden incluir pruebas de los controles sobre las aplicaciones en linea.

1003 - AMBIENTES DE CIS- SISTEMAS DE BASES DE DATOS

Esta declaracion describe los efectos de un sistema de base de datos sobre el sistema de

contabilidad y los controles internos relativos y sobre los procedimientos de auditoria.

1004 - LA RELACION ENTRE SUPERVISORES BANCARIOS Y AUDITORES EXTERNOS

Esta declaraciéon define la responsabilidad primaria de la administracién, examina las
caracteristicas esenciales de los papeles de los supervisores y auditores, revisa el grado en el
cual sus papeles coinciden y sugiere un mecanismo para una coordinacién mas efectiva entre

supervisores y auditores.
Tres partes tiene papeles y responsabilidades en relacién con la conducciéon prudente del

negocio de un bancos, a saber, la administracion del banco mismo, los auditores externos y las
autoridades de supervision.
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1005 - CONSIDERACIONES ESPECIALES EN LA AUDITORIA DE ENTIDADES PEQUENAS

La auditoria de una entidad pequeria difiere de la auditoria de una entidad grande, ya que la
documentacion puede ser poco sofisticada y las auditorias de las entidades pequefias

ordinariamente son menos complejas, pudiendo desempenarse usando menos asistentes.

En general todas las NIAs deben ser aplicadas en las auditorias de empresas pequefias.

1006 - LA AUDITORIA DE BANCOS COMERCIALES INTERNACIONALES

El propdsito de esta declaracion es proporcionar una guia adicional a los auditores por medio
de la interpretacion y aplicacion de estos lineamientos en el contexto de la auditoria de bancos
comerciales internacionales.

El auditor debera planear conducir una auditoria efectiva en una manera eficiente y oportuna.
Los planes deberan basarse en un conocimiento del negocio del cliente. Una comprensién de
la naturaleza de los riesgos es fundamental para el proceso de planeacion del auditor ya que le
permite a éste evaluar el riesgo inherente asociado con diferentes aspectos de las actividades
de un banco y lo ayuda a determinar el alcance de confiabilidad sobre el control interno y la
naturaleza, oportunidad y alcance de sus procedimientos de auditoria. Los riesgos con las
actividades bancarias pueden agruparse de manera amplia en riesgos de producto y servicios
(que incluye el riesgo de crédito, el riesgo de la tasa de interés, el riesgo de liquidez, el riesgo

cambiario, el riesgo de mercado, el riesgo fiduciario) y los riesgos de operacion.

Para el desarrollo de un plan global de auditoria el auditor necesita dar particular importancia,
entre otros a los siguientes aspectos: los riesgos asociados con las actividades bancarias, el
grado esperado de confianza en el control interno (el auditor debera depositar una importante
confianza en el sistema de control interno del banco, para hacerlo, necesitara hacer una
evaluacioén cuidadosa del sistema para evaluar el alcance de confianza que puede depositar en
dicho sistema al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de sus propios procedimientos
de auditoria), lo extenso de los sistemas de CIS y Transferencia electronica de fondos usados
por el banco, el trabajo de auditoria interna, la complejidad de las transacciones realizadas, las
transacciones de partes relacionadas, el trabajo de los supervisores y la coordinaciéon del

trabajo que se va a realizar.

1008 - EVALUACION DEL RIESGO Y EL CONTROL INTERNO - CARACTERISTICAS Y
CONSIDERACIONES DEL CIS

El objetivo de esta declaracion es describir diversos entornos de CIS y su efecto sobre los

sistemas de contabilidad y de control interno y sobre los procedimientos de auditoria.
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1009 - TECNICAS DE AUDITORIA CON AYUDA DEL COMPUTADOR

Las Técnicas de Auditoria con ayuda de computadora (TAACs) pueden mejorar la efectividad y
eficiencia de los procedimientos de auditoria. Pueden también proporcionar pruebas de control
efectivas y procedimiento sustantivos cuando no haya documentos de entrada o un rastro

visible de auditoria, o cuando la poblacion y tamarfos de muestra sean muy grandes.

1010 - LA CONSIDERACION DE ASUNTOS AMBIENTALES EN LA AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS

Esta declaracion proporciona ayuda practica a los auditores al describir: las principales
consideraciones del auditor en una auditoria de estados financieros con relacion a asuntos
ambientales, ejemplos de posibles impactos de los asuntos ambientales en los estados
financieros y guia que el auditor puede considerar cuando ejerza su juicio profesional.

1012 - AUDITORIA DE INSTRUMENTOS DERIVADOS FINANCIEROS

El propésito de esta declaracion es proporcionar lineamientos al auditor para planear y
desempefiar procedimientos de auditoria para las aseveraciones de los estados financieros

retacionados con instrumentos financieros derivados.

La responsabilidad del auditor relacionada con instrumentos financieros derivados, en el
contexto de la auditoria de estados financieros tomados como un todo, es considerar si las
aseveraciones de la administracion relacionadas con los derivados dan como resultado estados
financieros preparados, respecto de todo lo importante, de acuerdo con el marco de referencia

para informacion financiera identificado.

RIESGO DE AUDITORIA EN LA RECOPILACION DE EVIDENCIAS

En este trabajo es abordado un estudio de la evidencia en auditoria interna. Evidencia es la
prueba soporte det trabajo del auditor; por ser un tema de importancia relevante para el
desarrollo de la tarea de auditoria, en este trabajo fue hecho un estudio teérico que globaliza
los conceptos relevantes de evidencia aplicados a la auditoria interna del sector publico y que
puede ser utilizado también en el sector privado, pues los objetivos del auditor no son muy
distintos en los dos sectores. Al final del trabajo se presentard un ejemplo de aplicacién de los
conceptos teéricos abordados en el trabajo.

1. Materialidad, Importancia Relativa Y Riesgo Probable

73




Ensayo para optar el titulo de especialista en Gerencia en salud y seguridad social- Jorge Rico y Maria B. Guzman.

Las estrategias de recoleccion de evidencias, deben ser establecidas de modo que los
controles relacionados con todos los items materiales, sean evaluados. El interés del auditor es
asegurarse que los resultados de auditoria se centren en los items de importancia para los
usuarios de los informes de auditoria. Un limite de materialidad representa la linea divisoria

entre items importantes e irrelevantes

Una relacién de factores que el auditor debe considerar en la determinacién de la materialidad

de los items en examen, se muestra a continuacion:

ANALISIS DEL RIESGO

Los rapidos cambios que se vienen presentando en el medio empresarial y de los negocios,
exhortan a las organizaciones a exigirse cada vez mas a si mismas y a sus diferentes
proveedores, para mantener un ritmo apropiado de cambio e innovaciéon. La auditoria es un
o6rgano fundamental para cualquier empresa y por lo tanto no se escapa a los factores
mencionados. Es por ello que las empresas esperan de la Auditoria una labor mas profunda,
que supere su desenvolvimiento del pasado, que no centre su atencién en las cifras, sino que
considere aspectos relacionados con los procesos del negocio, sus riesgos y controles

preventivos e identifique oportunidades de mejoramiento.

Las nuevas condiciones del mercado y sus tendencias, han convertido al conocimiento y a la
informacion en el principal activo de las empresas. Por tal razén, desemperiar las funciones de
la auditoria tradicional se ha revaluado y se hace necesario que ésta considere aspectos que

midan los riesgos en los procesos de la entidad.

Los riesgos en los procesos son aquellos obstaculos que impiden a las organizaciones el logro
de sus objetivos. Estos riesgos son neutralizados mediante la implantacién de controles
efectivos, la identificacién de los factores criticos de éxito con sus respectivos indicadores de
gestion financieros y no financieros, de modo que permitan medir la brecha entre el
funcionamiento del proceso y el objetivo del mismo.

Conocer la estructura de los procesos facilita identificar riesgos como los siguientes:

Riesgo de Direccion: son los relacionados con la calidad de la direccion del negocio y de

sus procesos. Existen cinco temas principales a saber:

0 Autoridad — Se otorga a los empleados, de nivel apropiado, la autoridad para corregir

problemas y realizar mejoras? (Empowerment)

Q Liderazgo — En qué medida se involucra la gerencia en las operaciones del negocio?
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Q Incentivos de desemperio — Cuales son los programas de incentivos financieros y no
financieros.

a Limites — Existe claridad de lo que es un comportamiento aceptable? (Cédigo de ética)

a Auditoria Interna — Co6mo es la independencia de la auditoria interna? Ubicacién en el

organigrama.

Riesgos de Integridad: Son los que pueden afectar la integridad de los activos de la

compafiia:

Q Fraude de la gerencia - Cual es la probabilidad que la gerencia se sobreponga a los
controles? (Concentracién de poderes).

a Fraude de los empleados — Cudl es la percepcién general acerca de la posibilidad de
fraude?. Existe una politica sobre fraude? (seleccién y seguimiento de personal)

a Actos ilegales — Estd su negocio expuesto por naturaleza a actos ilegales? ;Cual es la

atmoésfera de la industria? (Entorno cultural).

Q Uso no autorizado — Es probable el uso personal de los activos de la compariia?

Riesgos de cumplimiento: AuUn cuando generalmente relacionamos cumplimiento con

impuestos, cada dia las regulaciones crecen en diferentes areas.

Q Impuestos — ;Qué impuestos aplican y como garantiza el cumplimiento y la buena

administraciéon de éstos?

Q Medio ambiente — ;Cudl es el impacto de las operaciones sobre el medio ambiente y
cuales las responsabilidades reglamentarias acerca de este impacto? (ISO 14000).

a Salud y Seguridad — ¢ Cudles son las responsabilidades respecto a la salud y seguridad y
qué programas de seguridad se llevan cabo? (Pensién, salud y riesgos profesionales)

a Fondo de pensiones — ;Cuales obligaciones se tienen con respecto a un plan de pensiones
y cudles son las leyes de regulacién relacionadas? Cémo se administran esas
obligaciones?

a ¢Prestaciones y Aportes — Se esta llevando a cabo la administracién, célculo, pago y

control sobre prestaciones y aportes patronales? (Primas, cesantias, vacaciones, intereses,
Sena, ICBF, CONFENALCO)
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O Regulaciones — ¢Se han implementado procesos y procedimientos apropiados para
observar cambios en regulaciones internacionales, nacionales y locales, para asegurar su

cumplimiento?

Riesgos de la administracion de la informacion: Cada dia la informacion es mas y mas
administrada por sistemas de computadoras, o que ha cambiado nuestra forma de percibir los

riesgos relacionados con la informacion de la compariia:

a Sistemas de informacion Administrativa — ¢ Le permite a la organizacioén que la informacion

sea pertinente, exacta y oportuna?

O Dependencia de la Tecnologia de Informacion (Tl) — ¢ En que medida se han automatizado
los procesos? ¢, Es Tl critica para las operaciones?

a Confiabilidad Tl — ;Son grandes y complejos los sistemas? (En que medida estan
integrados los diferentes sistemas de la organizacion? ¢Con que frecuencia ocurren

errores? ¢En que medida satisfacen las necesidades del negocio?

a TI Externa — ¢Hasta que punto se hace Outsourcing en las actividades o funciones de

sistemas?

Q Acceso / Disponibilidad — ¢ Es oportuna y apropiada la informacion que recibe la gerencia?

Q Integridad / Exactitud —¢ Es siempre exacta y completa la informacién administrativa?

Q Pertenencia —~ ¢Es apropiada para sus necesidades? ¢Existen soportes legales que

acrediten su pertenencia y/o uso?

O Cambios en Tl — ;Cudles son las actividades actuales de desarrollo de Tl y qué efectos

tienen sobre los sistemas basicos del negocio?

Riesgos de Administracion Financiera: Al ser ésta un factor de gran importancia dentro de
las organizaciones, es necesario considerar los siguientes aspectos cuando se evalian los

riesgos:
a Presupuesto y Planificacion — La planeacion y el presupuesto son considerados una

funcion esencial dentro de las responsabilidades de la gerencia? Son coherentes con la

estrategia de la compariia?
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O Flujos de efectivo — Se integran las proyecciones de flujos de efectivo en la preparacién de

los presupuestos de operaciones, planes de inversion y estrategia en general?

Q Evaluacién de inversiones — Qué procedimientos se han implementado para evaluar y
autorizar los gastos de capital?

a Informes financieros — Existe informacién suficiente para valuaciones apropiadas?

Q Financiacién — Qué fuentes y métodos de financiacién usa la entidad?

0 Informacién contable — Las transacciones en la informacion contable reflejan correctamente
la estructura y actividades del negocio?

Riesgos del talento humano: EI| factor humano se ha convertido en un factor critico de éxito

en las organizaciones, por tal razén, cuando se analizan estos riesgos no podemos dejar de

mencionar aspectos como:

Q Administracion de talentos Humanos — El responsable de administrarios es experimentado
en estas labores? Existe un proceso formal de planeacién estratégica relacionado con el
desarrollo / conservacion de la funcién del factor humano. (Auditoria cultural).

a Competencias — Existen mecanismos para medir el desemperio de los empleados?

Q Reclutamiento — Existen unas politicas y procedimientos documentados para el

reclutamiento del personal? Se aplica?

a Reconocimiento / Retencion / Compensaciéon — Los empleados son reconocidos por sus

logros? La compensacion esta directamente relacionada con el desemperio?

Q Administracion del desempefio ~ Existe un procedimiento regular y formal para evaluar el

desempefio de los empleados?

Q Desarrollo de Lideres — Se han implementado procesos para facilitar el desarrollo de
habilidades de Liderazgo en los empleados?

Riesgos de operacion: Este tipo de riesgos los que afectan la operacién de la compaiiia, y en
la medida en que aumenta el ambiente competitivo su efecto potencial sobre el desemperio

financiero de la compariia es mas significativo.

Los puntos mas importantes en la operacién, entre otros, son:
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Desarrollo de productos

Interrupcion de negocios

Q Tecnologia

a Calidad

O Satisfaccién del cliente
a Eficiencia

a Capacidad

a

o

=]

Control de rendimientos

Los CONTADORES PUBLICOS, Auditores Externos o Revisores Fiscales, debemos
actualizarnos y cambiar las metodologias de revision y orientacion a la deteccion y asesoria en

la identificacién del riesgo bajo las orientaciones del COSO.

El medio de determinar la extension de las pruebas y evaluar los resultados recomendados por
el COSO, es él muestro estadistico, donde debe el auditor considerar dos criterios: la

importancia relativa de las partidas y el de riesgo probables de error.

La importancia relativa es considerada por el COSO como la magnitud o naturaleza de un

error, o una omisiéon en la informacién financiera que bien individualmente o en su conjunto, y a
la luz de las circunstancias que les rodean, hace probable que el juicio de las personas
usuarias de la informacién sea afectado.

El criterio de riesqo probable, consiste en que el auditor evalie el posible error que puede

producirse en el infforme como consecuencia de no disponer de una evidencia completa sobre

aquellos hechos analizados que se relacionan con el objeto de la auditoria.

Los criterios: riegos probable e importancia relativa, son interdependientes, y para evaluacién
de la importancia relativa, debe el auditor considerar el criterio de riesgo probable y viceversa,

debiendo juzgarse y evaluarse de forma conjunta y acumulativa.

El riesgo probable debe ser estimado y mantenido dentro de limites razonables. El auditor al
realizar la planificacion identifica la probabilidad de error para cada componente de la
informacién financiera. La recopilacion de evidencias apuntan a tres tipos de riesgo

componentes de la informacion; son: El Riesgo Inherente, El Riesgo de Control y El Riesgo
de Detencion.

El riesgo inherente se origina en el hecho de que una transaccién o saldo contable puede

originar un error significativo en el informe. El riesqo de control es derivado de que la
estructura de control interno del cliente no esté preparada para detectar los errores
significativos. Los riegos de detecciéon cuyo origen se encuentra en la probabilidad de que, al
realizar el trabajo de auditoria, la prueba substantiva no detecte errores significativos, tanto si

se trata de riesgo genérico, como de riesgo de muestreo.

78




Ensayo para optar el titulo de especialista en Gerencia en saludy seguridad social- Jorge Rico y Maria B. Guzman.

E! SAS nimero 47 emite el modelo del AICPA para determinar el Riesgo de Auditoria, a
través de la siguiente formula:

RA=RI XRC XRD

Nota: RA: Riesgo de auditoria; RIl: Riego de inherente; RC: Riesgo de control y RD: Riesgo de

deteccién

Riesgo de auditoria_es el riesgo de que el auditor concluya y opine que los estados

financieros tomados en conjunto estan presentados razonablemente, cuando en realidad no lo

estan.

Los Auditores pueden cometer dos tipos de errores en los contenidos de su informe. EL
primero es concluir que no existen deficiencias materiales en los controles de la entidad sobre
examen cuando, de hecho, tales deficiencias existen. Segundo, concluir que las deficiencias
materiales de control existen en la entidad en examen, cuando de hecho, tales deficiencias no

existen.

Riesgo de Auditoria_es pues, la posibilidad de que las deficiencias materiales de control, no

sean detectadas por el auditor durante su auditoria. La confianza del auditor interno en la
validez de sus conclusiones es derivada de la evaluacién de la posibilidad de error indicada por

el riesgo de auditoria

Todas las auditorias tienen restricciones de tiempo y costo. El informe de auditoria que
esté muy atrasado, serd de poca utilidad para el usuario. El costo de la recoleccion de

evidencias no debe exceder de la utilidad derivada del informe de auditoria. De ese modo, a
pesar de que evidencias mas precisas y de confianza estén disponibles para el auditor, se
debe considerar su costo adicional o el exceso de tiempo en que se debe incurrir para recopilar
evidencias adicionales, siendo el estudio de la relaciéon costo / beneficio tipicamente elaborada
por el auditor.

CASO PRACTICO EN CARTAGENA

Un ejemplo sencillo de aplicacién de los conceptos de evidencia presentados en el presente

trabajo.

Suponga que el Alcalde de la ciudad de Cartagena de Indias solicite al auditor responsable por
el Departamento de Auditoria Interna un andlisis de los gastos del personal de una Unidad

Administrativa.

En la planificacion del trabajo a ser ejecutado para formar un juicio de los gastos de personal,
el auditor debera definir los procedimientos a ser adoptados en el desarrollo de su trabajo y

también las evidencias necesarias para soportar su opinién en la emision de los informes.
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Y Planificacion del trabajo: Analisis de los gastos de personal de la Unidad
Administrativa.
>, Objetivo General: Verificar los gastos de personal de la unidad Administrativa.

2. Establecimiento de Hipétesis: De acuerdo a entrevista con el alcalde, las
cuestiones que importan en la auditoria es saber lo que establecemos como

hipotesis.

A. Hipétesis Primera: Todos los funcionarios que constan en la némina, estan trabajando

en la unidad

B. Hipoétesis Segunda: La unidad tiene un sistema de registro de horas en que los

funcionarios trabajan.
C. Hipétesis Tercera: No hay funcionarios ociosos en la unidad
DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA
Definicion de procedimientos, fuentes de evidencia, obtencion y clase de evidencia.

Hipotesis Primera: Todos los funcionarios que constan en la hoja némina estan trabajando

en fa unidad.

o Evidencia positiva: Sera conseguida evidencia positiva si los muestreos de
auditoria revelan que la hip6tesis es verdadera.

Procedimientos

o Verificar si todos los funcionarios de la unidad estan registrados en el libro de
Registro de Funcionarios.

o Verificar si todos los funcionarios de la unidad estan incluidos en la némina.

o Verificar si no hay funcionarios que reciben sueldo y no trabajan en la unidad.
2. Fuentes De Evidencias

0 Registros auxiliares: Registro de funcionarios y hoja de némina.

0 Sistema de Control Interno: Evaluacién del sistema de control interno
2. Obtencion De Evidencia

0 Forma Natural. Observacion

¥ UNIVERSTOSH SIEON BOLIVAR
& BBUOTECA
~ JOSE HART
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a. Seleccionar nombres de funcionarios en el registro de funcionarios y
confirmar si estan en la hoja de pagos, y confirmar su presencia fisica

dentro de la unidad.

b. Apuntar nombres de funcionarios y confirmar si estan en el registro de

funcionarios y en la hoja de némina.
o Forma creada: entrevista a algunos funcionarios seleccionados.

a. Entrevistar funcionarios y analizar cuestiones que surjan y sean relevantes

relacionadas con la hip6tesis.

0 Forma razonada: Verificar en el Control Interno si existen normas que impidan el

pago de sueldo a funcionarios “fantasmas”
Y. Clases De Evidencias

0 Fisica: comprobacion por el auditor del tipo de control de horas adoptado en la
entidad.

o  Control interno: evaluacién del control
o Verbal : entrevista a funcionarios

Hipétesis Sequnda: La Unidad tiene un sistema de registro de horas en que los funcionarios
trabajan.

o Evidencia positiva: Serd conseguida evidencia positiva si los muestreos de

auditoria revelaren que la hipétesis es verdadera.
» Procedimientos
o Verificar cual es el sistema de control de horas existente en la empresa.
o Verificar si todos los funcionarios de la unidad estan contemplados en el control.

o Verificar si el control no permite que un funcionario registre horas de trabajo de
otro funcionario.

> Fuentes De Evidencias

0 Sistema de control interno: El control de registro de horas trabajadas es parte del
sistema de contro! interno de la unidad

0 Manual de procedimientos: En esa fuente el auditor verificara si consta en el

manual la obligatoriedad de registro de tiempo.

> Obtencién De Evidencia
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0 Forma Natural. Observacién

a. Contar y apuntar los funcionarios (de forma discreta) que estan trabajando
en determinados dias, confirmar con el registrado en el registro de horas

de la unidad.
0 Forma creada: entrevista a algunos funcionarios seleccionados.

a. Entrevistar funcionarios y analizar cuestiones que surjan y sean relevantes

relacionadas con a hipoétesis.

0 Forma razonada: Evaluacién del sistema de control interno, andlisis de las

entrevistas.
> Clases De Evidencias
0 Fisica, control interno verbal
Hipotesis Tercera: No hay funcionarios ociosos en la unidad.

o Evidencia positiva: Sera conseguida evidencia positiva si los muestreos de
auditoria revelaren que la hipé6tesis es verdadera, y evidencia negativa, si
consigue evidencia de negacion de la hipotesis.

2.  Procedimientos
0 Evaluar las funciones desemperiadas en la unidad
0 Disertar el flujograma de la unidad.
0o Leer el flujograma
>, Fuentes De Evidencias
o Sistemas de Control Interno
0 Manuales de Procedimiento.
> Obtencion De Evidencia

0 Forma Natural. Observacién de ejecuciéon de actividad por algunos funcionarios
seleccionados por el muestreo.

0 Forma creada: entrevista a algunos funcionarios seleccionados, y elaboracion el
flujograma de la unidad.

0 Forma razonada: Lectura de flujograma, comparacion de las actividades
desarrolladas en la unidad.
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z

Clases De Evidencias

0o Fisica, control interno verbal.

2. Consideraciones

La definicion sobre materialidad y riegos probable envolvi6 el juicio del auditor basado
en la evaluacion previa del control interno. Siendo que el resultado de esa evaluacién
determinara él numero de muestreos a ser efectuados, en si tratdndose de un control
interno fuerte, el nimero de pruebas serd menor que en caso de la existencia de un
control interno débil.

Las evidencias obtenidas serdn documentadas, siendo la base de la opinion del
auditor.

Podria el auditor hacer también un andlisis de sueldos percibidos por funcion, a fin de
verificar diferencias de sueldos entre funcionarios que ejercen la misma funcion dentro
de la entidad, el método para obtencion de evidencias seria el mismo aplicado en las
hipétesis del ejemplo.

Muchas otras hipétesis podrian ser establecidas, pero para la finalidad de este trabajo
que es ejemplificar lo que es una fuente de evidencia y la forma de obtencion, las tres
hipotesis presentadas bastan.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS BASICAS Y RIESGOS POTENCIALES EN LAS

EMPRESAS DE SALUD

A) LAS CINCO (5) ACTIVIDADES BASICAS

3]

2)
3)
4
5)

Mantenimiento de un sistema de informacion, a través del cual se reconoce, calcula,
clasifica, registra, resume y reporta las transacciones econémicas.

Venta de bienes y servicios y su cobro respectivo.

Compra de bienes y servicios y su pago.

Contratacién de recursos humanos y el pago del mismo.

Mantenimiento del control sobre los recursos econdmicos, financieros, humanos y
tecnolégicos involucrados en sus actividades comerciales, industriales o de cualquier

indole que le sean propias.

B) LOS (7) RIESGOS POTENCIALES:
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1) Transacciones que no estan debidamente autorizadas

2) Transacciones contabilizadas, que no son validas

3) Transacciones realizadas, que no estan contabilizadas.

4) Transacciones que estan indebidamente valuadas.

5) Transacciones que estan indebidamente clasificadas.

6) Transacciones que estan indebidamente causadas.

7) Transacciones que estan indebidamente anotadas en los subdiarios o submayores, o

incorrectamente resumidas en el mayor.

EVALUACION DE LA
CALIDAD

o e R

+- CONTEXTO
 DEMANDA

OFERTA
PROCESOS
 RESULTADOS
IMPACT O

C) ACTIVIDADES DE LOS NEGOCIOS DE UNA EMPRESA DE SALUD

HECHOS ECONOMICOS QUE SE
CONVIERTEN EN LO QUE SE AFECTA
TRANSACCIONES

1) Se reciben fondos de Capital de

RESUMEN DE LAS
TRANSACCIONES

inversionistas y acreedores
financieros. ACTIVIDADES DE

2) Se invierten de manera temporal TESORERIA
estos fondos de capital, hasta que

se requieran para las operaciones

3) Se adquieren recursos

(mercancias y servicios) de

ACTIVIDADES DE
proveedores y empleados, a
) o ADMINISTRACION DE LOS
cambio de obligaciones de pago.
RECURSOS Y PAGOS

RESUMEN E INFORMACION DE LAS
OPERACIONES

4) Se pagan obligaciones a

ACTIVIDADES DE RECONOCIMIENTO,
CALCULO, CLASIFICACION, REGISTRO,

proveedores y empleados

84




Ensayo para optar el titulo de especialista en Gerencia en salud y seguridad social- Jorge Rico y Maria B. Guzman.

5) Se requieren, almacenan, usan o ACTIVIDADES DE
transforman recursos para la PRODUCCION Y/O
venta. TRANSFORMACION

6) Se distribuyen o venden recursos
a terceros, a cambio de pagos

inmediatos o de promesas de
ACTIVIDADES DE VENTA E

pagos futuros.
INGRESOS

7) Los terceros pagan los recursos

que les fueron distribuidos o

vendidos.

NOTA: No todos los hechos econémicos de una empresa se convierten en transacciones y no
requieren ser procesados. Por ejemplo, los cambios en los niveles generales de precios

pueden informarse en los estados financieros, pero esto no implica que se lleven a efecto

transacciones.
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D) EXPLICACION DE LOS PRINCIPALES SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DE UNA
EMPRESA

Las distintas actividades que normalmente desarrollan las empresas y las entidades publicas
en el cumplimiento de sus objetivos y metas no existen aisladamente, sino, que son parte
integrante y estrechamente enlazadas a través de un flujo constante de informacion: Registro,
formularios, documentos, etc. Para efecto de un mejor enfoque metodolégico en la evaluacién
del control interno, el auditor agrupa las actividades de la empresa en sistemas y subsistemas
para de esta forma seguir de manera racional las diversas operaciones, tal como realmente se

originan a través de los sistemas y subsistemas.

Los sistemas tipicos que normalmente se presentan en las empresas se citan a continuacién,
sin pretender con ello, explicar que sean los tnicos que pueden existir, pues esto depende de

la naturaleza de las actividades de la empresa, organizacién, estatus juridico, etc.:

1. Sistema de compras y cuentas por pagar. Comprende los distintos procedimientos
para la adquisicién de bienes y servicios, desde su planeamiento, hasta su recepcion y
pago de la compra, sean estas de contado o crédito. En este sistema se presentan
usuaimente las actividades siguientes: Programacién de las compras; requisicién o
solicitud de compras; preparacién de cotizaciones y emisién de la orden de compra;
recepcion de las materias primas o productos por el almacén; procedimiento de pago
de la factura (revisiébn, aprobacién y autorizaciéon); emision de cheques y los
procedimientos de registro contable.

= Este sistema puede afectar cuentas tipicas como: Inventarios; gastos; activo

fijo; impuestos; cuentas por pagar y caja y bancos.

2. Sistema de ventas y cuentas por cobrar: Comprende los distintos procedimientos
que se desarrollan en la empresa en la obtencién de sus ingresos, por la venta de
productos o servicios, desde la recepcion del pedido por parte del cliente, hasta la
contabilizacién de la transaccion, sea ésta de contado o crédito. Normalmente en la
comercializacion de productos y servicios, se originan las siguientes actividades:
recepcion del pedido del cliente; comprobacion del crédito; embarque o entrega de la
mercancia; facturacion; registro de la cuenta por cobrar; cobranza de la factura y
registro de pago. En este sistema se mueven las siguientes cuentas: Ventas; ingresos;

impuestos; cuentas por cobrar y caja y bancos.

3. Sistema de Produccion o Transformacion: Comprende el conjunto de actividades
que se desarrollan en la industria en la fase de transformacion de la materia prima en
producto terminado, con la participacion de recursos humanos y la aplicacion de los

recursos materiales y logisticos necesarios. Normalmente en este sistema intervienen
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actividades propias como: preparacion y programacion de las ordenes de produccion,
requisicion de materiales; utilizacion de la mano de obra; control de los gastos de
produccion; mantenimiento de los registros permanentes de inventarios y lo referente a
las cuentas correspondientes. El proceso contable para el registro de este sistema
utiliza cuentas de: Inventarios; costo de ventas (mano de obra y de fabricacion); etc.

4. Sistema de Nomina y Contratacion del Recurso Humano: Comprende el conjunto
de actividades y procedimientos que se desarrollan en la empresa para la seleccion,
contratacién y administracion de los recursos humanos. Normalmente comprende las
actividades siguientes: reclutamiento; seleccion; contratacion y los procedimientos de
pago de sus remuneraciones; control y evaluacion de su rendimiento, capacitacion;
calculo de los beneficios sociales; contabilizacién y registro contable. Las cuentas que
se utilizan son normalmente las siguientes: Cuentas por pagar a empleados y
contratistas; caja y bancos; gastos y costos; provision para beneficios sociales;

impuestos, etc.

5. Sistema de Informacién Financiera: En este sistema se desarrollan actividades de:
reconocimiento, calculo, clasificacion, registro, resumen y reporte de los hechos
econdmicos resultantes de las operaciones realizadas en los sistemas anteriormente

enumerados.

E) EL CONTROL INTERNO CONTABLE:

1) Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacién, surge,

como un instrumento indispensable, el control interno contable, con los siguientes

objetivos:

1) Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales vy
especificas de la administracion;

2) Que todas las operaciones se registren, oportunamente, por el importe correcto, en
las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el
objeto de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control
contable de los activos;

3) Que el acceso a los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion
administrativa; y,

4) Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado, investigando

cualquier diferencia, para adoptar la consecuente y apropiada accion correctiva.
2) Un planteamiento conceptual l6gico de la evaluacién que hace el contador publico del

control interno contable, que se enfoca directamente a prevenir o detectar errores o

irregularidades importantes en los saldos de las cuentas, consiste en aplicar a cada tipo
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3)

4

importante de transacciones y a los respectivos activos involucrados en la auditoria, los

siguientes criterios:
1) Considerar entre otros, los tipos de errores e irregularidades que pueden ocurrir.
2) Determinar los procedimientos de control interno contable que puedan prevenir o
detectar errores o irregularidades.
3) Determinar si los procedimientos necesarios estan establecidos y si se han seguido
satisfactoriamente.
4) Evaluar cualquier deficiencia, es decir, cualquier tipo de error o irregularidad
potencial no contemplada por los procedimientos de control interno existentes, para
determinar su efecto sobre la naturaleza, momento de ejecucién o extensién de los
procedimientos de auditoria a aplicar y las sugerencias para su correccién o
aplicacién si no existen.
= Los dos primeros numerales se realizan principalmente por medio de
cuestionarios, resumenes de procedimiento, flujogramas, instrucciones o
cualquier otro tipo de material de trabajo utilizado por el auditor. Sin embargo, se
requiere del juicio profesional para la interpretacion, adaptacién o extensiéon de
dicho material de trabajo, para que resulte apropiado en cada situacién particular,

= El tercer numeral se lleva a cabo durante la revisiéon del sistema y las pruebas de
cumplimiento, y

= El cuarto numeral tiene lugar, al ejercer el juicio profesional en la evaluacién de la

informacion obtenida.

La revision que haga el auditor del sistema de control interno contable y sus pruebas de
cumplimiento, deben relacionarse con los objetivos de la evaluacién del sistema. Por
esta razon, las evaluaciones generales o globates no son utiles a los auditores, por que
no ayudan a decidir el alcance al cuat deben restringirse los procedimientos de auditoria,
ya que los controles y deficiencias que afectan a diferentes tipos de transacciones no

son compensatorios en su efecto.

La evaluacion de los controles internos contables, hecha por el contador publico o
auditor para cada tipo importante de transacciones, debe dar lugar a una conclusién
respecto a si los procedimientos establecidos y su cumplimiento deben considerarse
satisfactorias y si la revision del contador publico y sus pruebas no revelan ninguna
situacién que se considere como una deficiencia importante para su objetivo. En este
contexto, una deficiencia importante significa una situacién en la cual el contador publico
estima que los procedimientos establecidos, o el grado de cumplimiento de los mismos,
no proporcionan una seguridad razonable de que errores o irregularidades por importes
significativos, con respecto a las cuentas que estan siendo auditadas, pudieran
prevenirse o detectarse facilmente por la administracién o los empleados del ente, en el

curso normal de la ejecucion de las funciones que le fueron asignadas.

88




Lnsayo para optar el titulo de especialista en Gerencia en salud y seguridad social- Jorge Rico y Maria B. Guzman.

3)

El riesgo final del contador publico o auditor, es una combinacién de dos riesgos
separados. El primero de éstos esta constituido por aquellos errores de importancia que
ocurren en el proceso contable del cual se obtienen los saldos de las cuentas. El
segundo riesgo es el de que cualquier error de importancia que pueda existir, sea o no
detectado por el contador publico.

1) El contador publico confia en el control interno para reducir el primer riesgo y en sus
pruebas de detalle y en sus otros procedimientos, para disminuir el segundo.

2) La norma de auditoria sobre el estudio y evaluaciéon del control interno, establece
que la extension de las pruebas necesarias para reunir suficiente evidencia de
acuerdo con dicha norma, variara inversamente a la confianza del contador publico
en el control interno implantado por {a administracién del ente.

3) El auditor debera considerar los procedimientos llevados a cabo por los auditores
internos, al determinar la naturaleza, el momento y el alcance o extension de sus
propias pruebas, considerandolos como un complemento, pero nunca como un

sustituto de las pruebas del auditor externo o revisor fiscal.

F. EL CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO:
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1) Existe un solo sistema de control

interno:

EL ADMINISTRATIVO

Que es el plan de organizacién que adopta
cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y meétodos operacionales y
contables, para coadyuvar, mediante el
establecimiento de un medio adecuado, al

logro del objetivo administrativo de:

6) Mantenerse informado de la situacién
de la empresa;

7) Coordinar sus funciones;

8) Mantener una ejecutoria eficiente;

9) Determinar si la empresa esta
operando conforme a la Misién y a las
politicas establecidas;

10) Asegurarse que se estan logrando los

objetivos y metas establecidos.

2)

Para verificar el logro de estos objetivos, la

administracion establece:

El control del medio ambiente o ambiente de
control: Consistente en el establecimiento de un
entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respecto al autocontrol de sus
actividades.

El control y evaluacion de riesgos: El cual se
manifiesta en la identificacion y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben
ser mejorados o controlados, asociandolos con los
cambios tanto externos como al interior de la
organizacion.

El control de las actividades: Son aquellas que
de la

realiza la gerencia y demas personal

organizacion, para cumplir diariamente con las

actividades asignadas. Estas actividades estan

expresadas en las politicas, sistemas vy

procedimientos. Como ejemplo de estas actividades
estan la aprobacién, autorizacién, verificacion,
conciliacién, inspeccion, revision de indicadores de

rendimiento, salvaguarda de recursos, segregacion

de funciones, supervision y entrenamiento
adecuados.
El control del sistema de informacion vy

comunicacion: Los sistemas estan diseminados en
todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas
objetivos de control y de forma amplia, existen dos
sistemas: los generales que abarcan todo el sistema
y los de aplicacion que estan dirigidos hacia el
interior de cada sistema.

El control de supervision o monitoreo: Para
poder controlar una entidad y tomar decisiones
correctas respecto a la obtencion, uso y aplicacién
de de

informacién adecuada y oportuna y los estados

los recursos, es necesario disponer

financieros constituyen una parte importante de esa

informacion y su contribucion es incuestionable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Plan General de Auditorias formulado por la AGR para el periodo 2003-2005, se constituye
en herramienta fundamental para programar, ejecutar y monitorear nuestra gestion en el area

misional.

El PGA obtiene suimportancia por las siguientes razones:

- Es un instrumento coherente con el Plan Estratégico de la entidad, en el cual se
planifican los recursos técnicos, fisicos, humanos y financieros a utilizar en los
diferentes ejercicios de control fiscal; acorde con las politicas establecidas por la alta
direccion.

- La Entidad contard con una herramienta de planeacién que permitirdA conceptuar en
forma oportuna, sobre la gestion y resultados, de cada una de las entidades sujetas a

vigilancia.

- Es la herramienta con que cuenta la Auditoria Delegada para la Vigilancia de la
Gestion Fiscal y la Direccion de Planeacion para realizar el control y seguimiento de
las actividades misionales programadas y de esta forma poder ajustar dicha
programacion.

- Permite identificar en qué actividades se debera prestar apoyo y de esta forma, realizar
ejercicios de control mas eficiente.

- El PGA contribuye a garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y

misionales con relacion al ejercicio del control fiscal.

- Los hallazgos producto de los ejercicios de control fiscal permitiran la articulacion del

proceso de auditoria con el proceso de responsabilidad fiscal.

- El andlisis y evaluacion en conjunto del desarrollo estadistico del PGA por parte de la
Oficina de Planeacion y el Auditor Delegado, sirven para que en cualquier momento y
mediante la aplicacion de indicadores de gestion, se determine el porcentaje de

ejecucion del mismo.

91




Ensayo para optar el titulo de especialista en Gerencia en salud y seguridad social- Jorge Rico y Maria B. Guzman.

- ElI PGA a través del desarrollo de sus ejercicios en campo contribuye al conocimiento
de las actividades y procesos que se desarrollan al interior de las entidades sujetas a
vigilancia por parte de la Auditoria General de la Republica, fortaleciendo la capacidad
analitica de los auditores al interior de la Entidad.

La adopcion del PGA, permite que la AGR fundamente sus acciones misionales de la
manera mas objetiva posible, identificando y priorizando aquellas entidades que

requieran ser evaluadas mediante la aplicacion de algin ejercicio de control fiscal.

Los Auditores internos ejercen un papel importante en las organizaciones, “comunican” a los

administradores el desarrollo de las actividades ejecutadas en la organizacion.

Este papel importante esta condicionado con la calidad de las evidencias que consiga durante
su trabajo, por estar las evidencias obtenidas consignadas en los informes como justificacién

soporte del trabajo efectuado.

El perfecto entendimiento por parte de los auditores internos de conceptos de evidencia
adoptados en la auditoria externa, es util como forma de mejorar su trabajo en la organizacién

en que actia.

El auditor interno que sepa evaluar el item materiales y que considere la importancia relativa y
riesgo probable de error, minimizara el riesgo de auditoria de su trabajo. El riesgo de auditoria,
es el riesgo de que el auditor concluya y opine que los estados financieros tomados en
conjunto estan presentados razonablemente cuando en realidad no lo estan.

Un trabajo es reconocido cuando es de calidad. Para que la auditoria interna sea considerada
por el administrador como actividad indispensable, es necesario que los informes de los
auditores sean Uutiles, relevantes y confiables. Concluimos que los conceptos de evidencia
adoptados por la auditoria externa, pueden ser adoptados por los auditores internos en la
practica de su trabajo.
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PLANTILLA DE EVALUACION
SISTEMA DE INFORMACION

PARAMETRO CATL

ESTRUCTURA ORGANICA

MANUAL DE FUNCIONES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PERSONAL CAPACITADO

EQUIPOS DE TECNOLOGIA APROPIADA
RECOLECCION INFORMACION PERTINENTE
PROCESAMIENTO DE INFORMACION
ANALISIS DE INFORMACION
PUBLICACION DE INFORMACION
UTILIZACION DE INFORMACION
TOTAL

—| o o] o o] o] of o| o of !

EVALUACION DE IMPACTO

CALIFICACION
INDICADOR 1 2 3 4 PONDE CALIF.
RACION PONDERADA

+ MORTALIDAD BRUTA

+* MORTALIDAD NETA

*+ MORTALIDAD MATERNA

PEDIATTRA o
+ MORT. NETA EN
PEDIATRA

*SATISFACCION DE
USUARIOS

*« SATISFACCIONDE
PROVEEDOR SERV.

INADECUAD O ADECUAD O
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4

“ Principios

Universalidad Subsidiaridad

* Descentralizacion * Integracion
Funcional 2

B e Equidad e Complementariedad
E e Obligatoriedad » Participacion Social
* Proteccion Integra |« Participacion
E « Libre Escogencia Ciudadana
e Autonomia e Concentracion
E Institucional e Calidad

e |

E % Intervencion del Estado

 Observancia de los principios de la

— constitucién,
ASegurar su caracter

e Determinar derechos y deberes.
e Desarrollar responsabilidades.
 Establecer la atencion basica en salud.
* Organizar los servicios de salud.

* Regular los procedimientos y requisitos para
autorizar a las entidades privadas la
prestacion de servicios de salud.

e Dictar normas sobre la organizacion y
funcionamiento de la M. P.
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e |

§ < Integrantes

'  Organismo de direccion, vigilancia y control:

- Consejo Nacuional de Seguridad Social en
Salud

- Supersalud

e Organismos de Administracion y Financiacion:
- Entidades Promotoras de Salud

- Direcciones Seccionalezs, Distritales y
Locales de Salud

- Fondo de Solidadridad y Garantia 5

a) i

E - Empleados, trabajadores,
organizaciones e independientes

. - Beneficiarios del Sistema General de
Seguridad Social

- Copayos y organizaciones comunales

E 5
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=

§ < Caracteristicas

P Bigaaaiii Raikataniia Sesuiiaien —
Supervision, Vigilancia y Control del M.S.
E * Los Sindicatos y Los empleadores podran
asesorar a los trabajadores en la libre
E eleccion y escogencia de la afiliacion.

* El estado garantizara la libre y leal
E competencia dentro del mercado de los
servicios de salud.

B * Los afiliados podran conformar alianzas o
asociaciones de usuarios.
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* Los servidores publicos podran incorporarse
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adquiridos.
E * Podran ser afiliados al SGSS mediante el
regimen contrivutivo y el régimen
E subsidiado.
* Ninguna persona podra estar
E simultaneamente afiliada a los dos
réegimenes del sistema.
E * En caso de huelga legal no haba'r lugar al

pago de los aportes por parte del afiliado
E pero si del empleador.

97






