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INTRODUCCION 

Hasta ahora la Industria Hotelera no h2 sido obJeto de estudio del 

Trabajador social. tampoco ha gozado de la preferencia de los e 

gresados. por esto nos propusimos realizar esta investigaci6n acer-

ca del roovimien�o de un� ampre�a ten compleja como lo es un hotel, 

pens�1do en el grado de inter�s que tendria la �oteleria para nues-

tra profesi6n. 

iniciamos este estudio partiendo de un bosquejo hist6rico; desde 

tiempos remotos los particulares en sus residencias rurales o urba-

nas brindaban alojamiento y comida a los viajeros� comerciantes y 

arrieros, o en las veras del camino se encontraban posadas que le 

permitían descanzar en su fatigado viaje. Aqui en Colombia el rio 

Magdalena por ser la principal via de cornunicaci'on; tenia en sus 

inmediaciones innumerables fondas y pensiones para el servicio del 

viajero nacional e internacional. se abre un� nueva l p-oca er,.l&,his-

caria colombiana, con hoteles como el América de Honda (l.889), san 

German de Girardot (l.904). 

Anteriormente la característica hotelera era iniciativa de algunos 

dueños de casas en ofrecer estadfa temporal al transeñnte� debido a 



r 

I 
la situacion geogrbfica y lá importancia que esta ha adquirido en 

lo comercial. Barranquilla comenzó a most.:arse como una de las po-

blaciones m!s concurridas del territorio por ser rutn obligatoria 

ya sea para el ingreso o e0reso al interior del pais. La particula-

ridad de puerto Mar!timo y fluvial, no solo desarrollo el comercio 

/ 
pues a la par de esta se da una naciente industria que la enmarcaba 

ya para finales del siblo XIX, como ciudad comercial e industrial 

de gran importancia Nacional. Esta actividad economica barranqui -

llera implica el movimiento de pasajeros a ella, por la necesidad 

de participar en los negocios de la �poca, de ah! que se deben cona-

truir hoteles para garantizarle al viajero alojamiento; se fundan 

entonces los hoteles Moderno. suízo que presentaban caracterfsticas 

propicias en el comienzo del siglo XX, estos centros receptivos es-

taban ubicados en el centro de la ciudad, por encontrarse en ella 

su zona residencial y comercial. 

En 1.928 se construye el Hotel del prado, con miras al turismo ex -

tranjer� localizado �ste en las afueras de la urbe; para este pe• 

riodo el hotel solo l lenaba el n�mero promedio habitacional, pero 

se destacaba su elegancia, comodidad y confort. con el desarrollo 

de otras vias de comunicaci6n como ferrocarril y posteriormente el 

transporte a•reo. La ciudad acrecentaba su cat�cter comercial e io-

dustrial y expandla la aparic16n de nuevos centros de alojamiento, 

con el interls q�e comenz6 a suscitarse por parte de la burgues!a 

por los negocios hoteleros y ligados a las pautas que enmarcaban a 

1, ciudad, se inicia la industria hotelera barrauquillera afianza-
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da por la dem;rnda turi r:ticP. f;ur¡_;ida� c:ntonce�. se�uio¡;J;Jcnte se cons-

truyen hoLeles con �Rrbcter de industria como el Royal, Golf y otros 

con reflejado modernismo en el negocio turistico. 

E>:isten divers.es pautas que caracter-iz.in la hoteleria como empresa, 

cons5derad2e por los proiesionales de est� ci�ncia co�o la industria 

sin chimenea, porque no produce ningón producto, pero si presenta e-

lementos análogos que la señalan como tal. 

Es esta una empresa productor.a de servicio·s mixtos, por lo que su 

actividad económica se reparte en la transformación de productos s-

limenticios, explotación de bellezas naturales y la prestación de 

servicios de alojamiento y distracción; para la prestacion de los 

servicios le es indispensable ls utilización de productos terminados 

como los enseres, utencilios de aseo, blancos (sabanas, toallas), 
. ; 

etc •• que son adquiridos en el mercado nacional. De igual manera 
1 

consumen grandes cantidades de msteries primas, agropecuarias con-
1 

/ 1 
virtiendolos en el segundo consumidor de estos, pese e esto y debi-

do e la insistencia y/o baja calidad de otros productos como enle -

tados y bebidas al sector hotelero se ve en la necesidad de utili -

zar articules importados pero en menor escala. 

Todo este movimiento interno de la empresa hotelera requiere de un 

elemento primordial para el funcionamiento de los servicios, cual 

es la �ano de obra irremplazable, razbn esta que la hace generadora 

de empleo m!s acentuado de la ineustria colombiana. son estas carac-
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ter!stica& egpecificas las qu� senalasn al sector hotFlero como in-

dustria . El trabajador hotelero es el elemento de mayor importan-

ci2 para nuestro trabajo paf que la esencia sico-social es el obje-

/ 
to de estudio del trabajador social. pues nuestra füncion es orien-

tarlo& en le problr.-�!tica económica y social oue sufre �ste. 
. 

El �s�lariado de la empresa hotelera de Bsrranquilla, r-1 igual que 

toda la clase obrera del pais carece de las condiciones necesarias 

par� subsanar sus condiciones humanas, alcanzando a subsistir so-

lo en condiciones infrahumanas. sinembargo el hecho de estar vincu-

lados a una empresa le permiten participar de prestaciones legales 

que le ayudan a superar levemente la crisis a la que esta sometido 

el trabajador colombiano. participan ellos de los servicios del 

sc�uro social y de los programas de Bienestar social. alcanzado me-

dhah�e las luchas sindicales. Loe trabajadores hoteleros que �an 

podido vinculars� al sindicato HOCAR (Sindicsto oe 7rabajadore1, de 

1 
la Industria Gastronomica� Hotelera y Similares de Colombia), se 

1 

benefician a6n m!s del Bienestar Social por que han adquirirlo otras 

reivindicaciones. LB afiliaci6n de esta organizacion gremial a le 

Central U 0T.C. no es confiable, por ser considerada como un sindicQ-

to patronal. incapaz de defender los intereses políticos y laborales 

del trabajador. 

En la ciudad solo existen cuatro (4) hoteles afiliados, que eo rela-

cibn con el total de centros receptivos de Barranquilla
> 

es insigni-

ficante, hecho que se explica por la persecución patronal de la que 



han sido viccimes algunos aBalnrindo� er. cicrco� hoteles de le ciu-

dad. 

Otro aspecto al que hemos hecho referencia, es en relacibn a los 

;randes rubros invertidos en la conscruccf6n de hoteles. constitui-

dos por capitales íijo� de la empresa como son el terreno. equipo 

e instalación. valorados en cantidades ruayorcs a $::;io.ouu. uuo. De 

modo que realizar proyectos de hoteles requiere de la participa -

cibn de diferentes capitales, compuestos po:r el sector privado, y 

diferentes entidades estatales y/o privadas que reunan el monto to-

tal de la obra. Existen cuatro (4) lineas de cr!dito con objetivo 

de proyecci6n turística y hotelera que les suministran pre{tamo a 

los oferentes hoteleros quienes deben llenar requisitos estipulados 

por este. Los crbditos dad9s pueden ser utilizados para la coost-

truccion, dotación de implementos y la adquisicibn de mAquinarias 

importadas. Entre estas entidades esta la C.N.T. (corporación Na-

cional de Turismo), que '1 no solo se encarga de proporcionar preGta • 
1 

mos sino promover el turismo nacional e internacional. financia el 

mantenimiento de los biene& turisticoa, asesora, coordina y dirige 

a todo el movimiento turistico del pa!s. La industria notelera de-

I 
1 

be pagarle a lg corporación un impuesto que equivale al 5% de la ga-

nancia; de igual manera c�ncela al municipio. departamente y naci6n 

aforamientos por conceptos de declaracibn de renta� tormaciones de 

sociedad y por su clasificacibn de industria. Estos recaudos óe im-

puestos. junto con los demás aforamientos pegados a la tesoreria. son 

utilizados para construir obras y servicios p6blicos beneficiando al 



residente barranquillcro y & la mi6mB indu�triE- hotelera. 

La empresa Hotelera es considerada como la actividad económica del 

ano 2.000
1 

por lo que se han interesado en incrementar el nümero 

de profesionales necesarios para su funcionamiento. Empero no han 

vinculaoo al Trabajador social en sus departamentos, razbn por la 

cual queremos dar a conocer a los oterentes hoteleros la importan-

cia de este profesional, justificando eu intervenci6n por le exia-

tencia de relaciones humanas • sociales y laborales, propias de la 

industria sin chimenea. 

La insercibn del Trabajador soc12l en esta empresa, seria encamina-

da a las ejecuciones de programas de Bienestar social del Trabsja-

dor y a programaciones especiales con el transe6nte. Todo lo ante• 

rior le garantizaría al hotei beneficios en su runcionamiento y m�-

jor imagen nacional e internacional en el mundo turistico. 

I 



l. P!:P-SPECTIVA HlSTORICA DE LA HOTELERIA NACION.b.L Y LOCJ..L

l. l OR1GENES DE I.J.. HOTELE.Rlh EN LA CIUD..\D 

. , 

Los origenes de la ciudad,�e�ton �l�unos historiadores, y entre e-

llos el general Juan Josh Nieto. la situan entre l.bZ9, en donde la 

poblacibn contaDa con un m1116n óe personas y hacia parte de los 

llamados ne.antones" de la provincia de ca.rtagena. Esta situacibn 

de Bar�an�uilla, no le permit16 contar con una certeza y un abolen-

go de su fundacibn, llena de testimonios y rie ló ideologia que a o-

tras ciudades colombianas le correspondib en su proceso de construc-

ción. A pesar de origenes tan humildes y modestos, el pequefio po -

blado lcgr6 despertar a mediados del siglo XIX, por sus condiciones 

naturales, producto de su ubicaci6n �eogrlfica y de las calidad de 

sus gentes, dieron impulso a un comercio casi natural que brotaba 

de la din�mica de le poblaci6n. 

•, 

La.Navegaci9n.por el rio Magdalena, como arteria que vincular! y pro• 

yectart toda la integración del p�is. permiti6 la integraci&n de las 

diversas regiones que se mantenian aisladas completamente y que ha -

cian del intercambio comercial una actividad poco usual. Estas con-

diciones de puerto que la ciudad ofrecia en la navegacibn fl uvial, le 



permitió en primera instancia, ser centro de una actividad propia 

de las grandes ciudades que hicieron su vida econ6mica y cultural 

al rededor del movimiento portuario, Barranquilla no solamente fue 

fluvi�l. sino maritima y desde la finalizaci6n del siblo XIX, des-

plaz� a cartagena en el trÍnsito de buques y de desarrollo comere 

cial. La naturaleza que fue benigna con la ciudad la protegia de 

la lucha, por alcanzar su ubicaci6n de trasceudencia en el desarro-

llo econ6mico del pais y bracias � estas circunstancias los asenta-

�, 

mientas en la ciudad fueron espandiendose y las primicias generadas 

de su naciente industria, se manifestaron en forma aparejada con el 

incremento de su comercio. Barranquilla un!a a Colombia con una 

parte del mundo, era la entrada de .Am�rica y Europa para el pa!s, 

del mar por el rio y de ah! a cualquier punto de la geograf!a nacio-

nal. era la rbta obligada; oficinas, bodegas, almacenes, talleres 

de reparaci6n, todo esto floreci6 como situacibn propicia para el 

desarrollo futuro de la ciudad. 

con la habilitacibn del puerto d� sabanilla en 1.820 por decreto 

del �eneral Mariano Mantilla con motivo del sitio de cartagena y

por �l. empezaron a internarse grandes mercancias extranjeras a 

fin de que los derechos de importaci6n sirviesen de auxilio a las 

tropas republicanas. Es en el gobierno del general Tomas Cipriano 

de Mosquera, mediante el decreto 23 de febrero de 1.849 se le otor-

ga la categor!a de puerto Nacional a sabanilla. ,El verdadero des-

pegue o impulso de Barranquilla en lo econ6mico, pol!tico y socio-

cultural se logra con la inauburacibn del ferrocarril que unib a la 

14 



ciudad y �l puerto ttaritimo de sabanilla � pErtir del pri�ero de e-

nero de ] ,871. Estas condi�iones objetivas que resalt&n la CEpaci-

dad infraestructural si asilo podemos llsmar qut permiti6, el des-

puegue de la ciudad como centro comercial de la región coste Norte 

y con amplias posibilidades de desarrollar su potencial industrial. 

Esto, antecedente, histbricoa en el campo econ6mico de l� ciudad 

se sustentan claramente en los siguientes datos psrs 1 , 880 � 1 . 185 

en ia ciudad; existian 15 establecimientos comerciales dE,dicndo& en 

su mayoria a ls compra y venta de mercancias, ya habian dos sucursa-

les bancarias como el Banco Nacional. Al desarrollo de esta activi• 

dad �e le sume l� fundación áe un nuevo Banco con un capical alto pa-

ra la !poca, de $195.000, aporte hecho por uns sociedad de hermanos 

que se llam8ba Banco M�rquez; cambi!n hay que agregar que p�ra esta 

Íecha se da le construcción del mercado poblicc (l.884) co� apo�te 

de dicho banco y que sirvió de impulso al desarrollo comercial de 

la ciudad, En el segundo periodo que comprende 1.886 a 1.890, se 

crearon treinta y tres nuevos localee comerciales. not!nriose un in-
1 

cremento de capital del 6% con respecto al capital anterior. Tambiin 

se eraron .nuevas empresas de navegación flu�ial. L2 �egunda etap, 

que comprende el periodo de 1.891 e 1.895 en donde la espanci6n EO-

mercial se hace notoria con el registro de cuarenta y ocho (48) nue-

vos establecimientos comercíales y con la fundación de un Banco lla-

mado Banco de �arranguilia, sociedad anbnima que se inicio con un ca-

pital de $31�.000. A esca co�pañia ,parecen dos mas de alwnbrad0 e-

léctrico y la compania Colombiana de Transporte, ambas se iniciaron 

con capitales entre $972.000 y 1.072.000 > se;alando que no solo el 

15 
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sector comE:rcial se 1ncrcncnt2 en la ciudad, sino ta1.Ubi�n el sector 

de servicio. 

El comercio fue la base de lo que serla el punto de partida para el 

desarrollo industrial� en la finalizaci6n del siglo, la ciudad con-

taba ya con pequeñas industrias unas dedicadas a la exportacion de 

licores, otras en el romo alimenticio y otras en el 8ector manufac-

turero. Cerr2ndo la d!cada de 1.892 a 1.900 5e crean ouevag indue-

trias para un total de doce durant� el 6ltimo tercio del siglo XIX 

y con un capital global aproximado de $79.583. Estas condiciones 

y el posterior desarrollo que alcanz6 en el campo econbmico� permi-

ti6 a la ciudad ser bastbn de la economia nacional. 

Barranquilla cuentz en la actualidad con una dinámica comercial que 

la destaca en la región y la hacen sustentadora de un pasado glorio-

so sen esta actividad. Estas condiciones de transito inciden en ls 

1 

ciudad desde sus estructuraciones propias para la actividad hotele-
1 
1 

ra que tienen hondas rafees históricas en el desarrollo econ&mico 

de la ciudad. En donde desde un principio la actividad comercial 

junto con las condiciones naturales que pos.eian la ciudad y la re-

gi6n motivarona las diversas corrientes que circulaban el territo-

rio del departamento y en especial de la ciudad. La prestación de 

servicio hotelero es casi antigua como la ciudad. la pequeña posada. 

el alojamiento en casas familiares se fue transformando lentamente 

en una actividad m!s� dentro de la prospera ciudad portuaria que en-

cerraba un fuerte movimiento económico y por ende social. para re-

16 



1 
1 

saltar en eSCé epoca la creación de hoteles co�o san Nicol�s1 Líber-

tador, propios del siglo XIX y que se encontraban ubicados en la 

plaza de san Nicolis considerada en ese momento la mejor zona resi-

dencial de Barranquilla. 

A mediados de 1.861, gracias al desarrollo portuario motivado por 

el señor Francisco Jos� Cisnero, puerto Colombia se convierte en 

un Centro Turistico, dando as1 la oportunidad a la creaci6n de ho-

teles como el })Orado, de Teresa Nieto, el Atl!ntico, el Mery. En-

tre los destacables de la !poca se encuentran el Hotel Spieller, 

hotel balneario rnAs importante del pa!s, situado en el muelle, fa• 

moso por su comida, con una terraza marina de trecientos metros den-

tro del .mar, fue el acontecimiento m!s importante de la nacibn y 

uno de los sitios mas encantadores. Otro hotel que le si�uib en 

categoriafue el stambull. Esta época resalta una concentracibn del 

sector hotelero hacia afuera de la ciudad, m!s bien en puerto colorn-

bia y salgar, por las condiciones que ofrecían como balneario. 

Esta actividad hotelera serl transitoria porque la ciudad demarca· 

r! de nuevo su influencia y total despegue en lo econ6mico, pol!ti--

co y cultural. el desplazamiento vuelve a hacer girar la actividaá 

hotelera hacia Barranquilla, entrando en el siglo XX. l)eatacandose 

en estos inicios el hotel del señor Diazgranados, llamado Hotel Mo• 

derno de gran prestigio y muy usado por los comerciantes y turistas 

que llegaban a Barranquilla. Este hotel se ubic6 en la principal 

arteria comercial, situada entre san Blas y progreso. En esta ;-

17 

1 

1 

1 

1 



poc� ta1nbién el Hotel suizo llegó 2 tener notRLle •\co¡_,ida por la

calidad de su comida y otro� servicio€, e5taba ubicsdo en san Blas 

con cuartel, sus propietarios eran la familia Arocha. 

En general la ciudad tut creciendo y ganando importancia en el p2-

norama nacional, como tambiln servia de puente en una serie de ru• 

r.as internacionales que vinculaban al pais con el mundo moderno, o-

era vez ingresaban a Barranquilla altos porcentajes de mercancias 

extranJeras como personal humano por los puertos de la ciudad, lle-

vando progreso a otros rincones geogrAficos de la Nacibn. 

Este movimiento constante de entradas y salidas al interior y exte-

rior le dieron vida a la ciudad conocid.a entonces como l.; "Arenosa n . 

Este esplendor se manifieste por ejemplo con la conscrucc16:i de uno 

de los primeros barrios residenciales del pais, co:no fo! el Pra6o,:.·o-

bra del ingeniero norteamericano Karl parrish, que organiz6 en for-

ma moderna, al estilo estaounidense, una zon� residencial con toda 

la infraestructura p6blica apoyada en el municipio; se logro termi-

nar a mediados de l.9Z6, caracterizandose la urbanizaci6n por ser 

de amplias avenidas y boulevard, co;:nenzandose a la vez un desplaza-

�iento de grupos familiares economicamente fuertes, que habitaban 

en el centro hacia este nuevo sector social. Este espacio de tiem-

po sirvib tambi�n para fijar un corredor comercial en le ciudad. 

situado entre el camellon Abello y el Paseo de Colón, en donde es-

tuvieron ubicados un grupo de hoteles de la epoca; Rosy, Buenos A.i-
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res, pRnamericR, Fibori, de notable i�portanci� en la ra�a hotele-

ra de su periodo. 

para esta misma fecha el arquitecto Cubano Manuel carrera. hace en-

trega de plnnos e instalaci6n de la primera piedra de lo que seria 

el llar:iaoo Hotel ciel prado, dedic.ido al turi sr:io ext::-anjero por ex-

cclencia, iniciado en 1.928. 

A p artir de este momento hist6rico la perapective de la ciudad tan-

to en el cmnpo �con6mico como hotelero son promisorios, porque am -

bes presentan crecimiento; ahora el aspecto hotelero resurge con ma-

yores fuerzas para aparecer con total autonomia corno el sector eco-

n6mico propi2.mente dicho, diseñando todas las caracterlstica para 

consider�rlas. cada vez mis la hoteleria se presenta para el medio 

como una nuevB fuerza econ6mica que exige mayores estudios. 

1 • 2 EL PRE - TUPJ SMO DE LOS AFlos 30 Af., 50 

Al pretender un corte cronól6gico temporo-espacial, con relaci6n al 

fenbmeno del turismo y por consiguiente al movimiento hotelero, es 

para destacar las pautas histbrícas que encierran esta nueva acti• 

vidad económica en su quehacer diario. 

para una mejor exposici6n en su avance Barranquilla y el ·pais en 

general, entraban a la formacibn de una economia que transitaba en• 

tre lo agrario y lo industrial, las ciudades tomaban mayor fuerza y 
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el creciente d��errollo infr�e�tructurel en el iree dP servicios 

p6blicos les hacia� m1s llamativas y mLs adecuadas a las instala-

ciones de proyectos urbanos que remozaban el perfil nrquitectóni-

co de las ciudades colombinnas. Estas caracteristica de la ipoca 

sirven de estimules para la creacibn de centros Hoteleros que eran 

receptores de un naciente turismo que no es tomado en un sentido 

estricto de competición de mercado, ni comprendido por el Estado 

como una segura fuente de ingreso de divisDs al pais, en esta pri-

mera fase pre-turistica todo respondia s la intenci6n de perticula-

res que encontraban un medio para ejercer una actividad economica 

particular. Estos visionarios del pre•turismo crean grandes proyec-

tos con todos los requisitos que la hoteleria internacional exigia. 

Es así como se da por ejemplo en B2rranquilla le construcci6n del 

Hotel del prado con una perspectiva netamente turistica� y que ha 

cumplido su papel a través del tiempo. En Bogoti se inaugura para 

1.932 el Hotel clarige, en cali el savoy de propiedad de pedro Da-

dall, su larga trayectoria hotelera fundada en 1933; en 1937 se 

fundan hoteles como el llamado vera cruz, lo mismo que eu HUcara -

manga de nombre el príncipe y el Hotel Ritz en la ciudad de Bogoti, 

este 6ltimo lo fund6 el se5or Joaquin polan, quien lleg6 a ser unos 

anos más tarde presidente de ACOTELCO. Este periodo de tiempo sir-

vio para integrar la geografienacional? gracias al ferrocarril que 

motivo los viajes por los diversos paisaJes del pais, dando pie a 

la creaci6n de pequeños hoteles en ciudades intermedias� lo mis�o 

que a lo largo de los puertos se encontraban en el trayecto del rfo 

Magdalena, la mejoria en las comunicaciones hacían realidad el flu-
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jo Luristico nacional o extranjero; clh�no& �otivad�s �or cuestio-

ne� comerciales pero otras veces í��ulsados por placer, cultura o 

deporte. Cualguiera de �seas siruaciones hacian posible la promo-

cibn turistica del peis y entre ellos Barranquilla por su frivile-

vec�s en �l movimiento curistico fuere la razon qu� fuere. 

La d�cada de los cuarent� arrane& con un notable esfuerzo, por ofre-

cer mejores servicios y por se�alor perfiles cls eco�6micos a este 

actividad. La preocupación de cat'tar turismo se hace a partir de 

una buena infraestructura del pais. Algunos proyectos hoteleros 

de esta �poca mantienen su vigencia hoy en dia y �ozan de prestigio 

internacional. paré esta fecha se instalan centros hoteleros como 

Bucarica de Bucaraman;a, el Nutibara de Medellin construicio en 

1.945 con la direcci6n de un experto de edificaciones hoteleras, Mr 

poul h�lliruns, quien elaboro sus planos con un costo totel de 3.SuO.

000 pesos, siendo uno de los mhs valorizados de su �poca� para el 

mismo año se inic16 en car�ªgena el Plaza Bolivar ubicado en el co-

rsz6n hist6rico de la ciudad. Y un año m!s tarde el famoso hotel 

caribe de estilo Colonial� que ha logrado perdurar. En Barraoqui -

lla se crea el Hotel Astori& de Eduardo Fayad, que ocup6 un lugar 

prestigioso por sus excelentes servicios, pero decae hasta desapa• 

recer, se encontraba situado en la calle 45, con carrera 45. Tam· 

bien se funda en la ciudad el llamado Hotel Medellin que iba dete-

riorando su status social; dos años despu�s aparece el Hotel cen -

tr2l con setenta y des (72) habitaciones dedicado desde sus inicios 
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a una clientela especifica de co�crciznLe5 

treinta y ocho (3H) con carrera cuarenta y una (41). 

terminando los anos cincuenta (50) se da una de les primeras inver-

siones extranjeras en la actividad hotelera del pais, esta inver -

sien provino de capit.1 italiano, en la construcci6n de un hotel 

en Bogotb con todos loe requisitos del turiGmo internucional que 

fue llamado l!otel continental, su inaueuraci6n se> hizo con la ce-

lebración de la segunda conferencie pannmerica�a; con esta monumen-
' 

tal obra comenzó a .1:,estarse une nueva vision para la rama hotelera, 

en 12 actualidad el Hotel Continental sigue considerado de primera 

linea y segunda en serarquia bogotana, esta etape pre-tur!stice 

es lo que practicamentc hoy es ei sector hotelero como industria y 

que contribuyeron alP.en�randecimiento de la nación y fijaron las 

pautas de lo que debia ser la atención del turis�o corno generadora 

de divisas para el territorio nacional. 

1. 3 LA REGULACION DEL SECTOR HaTELERO Y SU INCIDENCIA ECONCJ-ITCA

Muchos paises llegaron a tiempo en materi2 de organización hotelera 
,1 

y en comprensión de los significados economicos que este rengl6n po-

dt2 proporcionarle a la actividad economica de una nación. l,os Eu· 

ropeos y entre ellos Espafia y el principado de Monaco hicieron del 

turismo uno de sus renglones econbmicos mhs fuertes y productores 

de dolares. El origen del significado de la industria sin chimenea 

se organiza en dichos paises� por la dinámica con que esta �enera 
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res de pese. El turismo cxi�e condiciones n�turalc� y riquezae m2-

terinles y una fina c�presi6n folclorica que cua11cifiquc y llene 

el mensaje de le nacionalidad al resto del continente. junto a es­

tas condiciones objetivas necesarias debe existir una infrae�truc­

tura hotelera que corresponde e la pretcnción de revolucionar el 

sim�le concepto de hotel, como alojamiento y el turi srno como recrea­

ci6n sin desbordar todas laf implicacione� dentro de ló economia 

moderna l� infr�estructura hotelera aparece como elemento decisi-

vo ene el impulso de politices tur!stic2s que busguer. la creact6n 

de una nueva fuente originaria de divises. Si al comienzo esta ac­

tividad era producto simplemente de la acción privada, esta energia 

no estaba coordinada, aunque no dejaban de influenciar en la vida 

económica del pais. El desarrollo turistico del pais no he sido 

planificado, loe intentos de orsa�izaci6n arrancan practicamente 

en l� d��aa de los cincuenta (50); cuándo Meriñno POspina perez 

intent6 el perfil d� 1ntervenci6n estatal, u ordenamiento juridico 

en materia turlstica, se di6 mediante el decreto 1.921 - 1950, en 

donde se reglamenta y vigile la reciente industria hotelera. 

Este fut el primer paso formal para atender un futuro del sector 

economice que en el momento, era irracionalmente explotado por cuan­

to el Estado colo�biano no ambicionaba la posibilidad de transfor­

mar el turismo y la hoteleria, en proceso dinfuuico, dirigido a pro­

ducir económicamente y no dejarlo suelto como una rueda sin direc­

ci6n, dentro del engranaje de le econom!a nacional. 
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Est� rcubicRci6n cic! producco Lurf9t!ca en ¡,roccpo óe ordene�icnto 

hay que deslumbrarlo con la pretendida creoci6n de la empres� Co -

lombinna de tur!smo, mediante decreto 0272 de 1.957� donde se in -

tent6 planificar de lleno los recurso� turisticos y la intervención 

en la infraestructura hotelera. Este marco juridico de accion del 

Estado sirve para regular las pret�ncioncs del sector privado que 

estudi2 con objetividad la transform2ci6n de lE venta de servicio 

turistico. 

L• necesida¿ de financiacion y la ordenacibn de grandes proyectos 

hoteleros se vienen a realizar bajo unos estatutos jurídicos mas 

adecuados al momento hist6rico y al avance de la industria hotele­

ra. El Estado Colombiano reglamentb por medio de la ley 60 de 

1.968 las funcione$ especificas al ente est�tal en lo concerniente 

a recurso turistico y como entidad fin�ociera. Esta organizacion 

se complemento mediante decreto extraordinario de 1.968 que le a­

signo a la C.N.T. como empresa industrial y comercial el manejo 

hotelero, dejando sin piso legal a todas las anteriores. 

Todo este marco juridico evolutivo sirvio óe ª?ºYº a las sustenta­

ciones de crear a partir del turismo un rengión más de ló economia 

nacional y por ende crear también un aoplio mercado ocupacional que 

motivara toda la econom.ia, por las influencia� que estas desperta­

rian en ramas tales corno las agropecuarias o como la industria na­

cional, de donde proviene un grueso volumen de productos elabora -

dos para el sector hotelero
)
· en genernl el movimiento de este ses-
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tor favorece la bü:::nz.a de pa�o del p;d.� po:- le::: dolores c.¡ue in-

¡;rcsan por dichd actividad" El oespegut: de le c:nprese hotele:::-a en 

colombia como en Barranquille
i 

se inscribe en la dlcada de los se-

tenta (70) cuando en le ciudad de Barranquilla, comenz6 a expon -

dirsc la infrestructura hotelera, con proyectos como el Majestic 

y el Royal Leholo, el 6ltlmn haci& una tendencia del turismo inLcr-

nacional y situado hücia el norLe de i� ciudad. 

El Aparta Hotel el Golf, que mas tarde es remodt:lado y ampliaao pa-

ra convertirse en centro de atención nacional e internacional; el 

incremento hotelero de la ciudad se manifiesta con la creación del 

Hotel Cadebia, ónico en su genero_, presentando los o.l timos adelan-

tos y especificaciones en el diseño hotelero internacional. En es-

ta bltima d�cada Barranquilla ha visto surgir toda unE moderna red 

hotelera, dejando demostrado con esto que a pesar de no contar co� 

un legado hist6rico colonial y de bellas atracciones n�turales, 

si presenta privilegios en cuanto a m�teria turfstica se refiere, 

ciudad industrial y comercial por excelencia, centro econ6mico de 

toda una regi6n, ciudad de convenciones y paso obligado en el cru-

ce de la ruta turistica y del pais; centro de operaciones económi-

cas. Todas estas condiciones han hecho posible el aumento de la 

demanda hotelera y la transformaci6n real del sector empresarial, 

proyectos como el B.irranquilla Hilton� Hotel Camino Real y la am-

pli a ci6n del Royal, demuestran un� vez m�s el inquietante auge 

de la industria hotelera (die la ciudad y las perspectivas econ6mi� 

cas que le ofrecen a la ciud�d directa e indirectamente. ahora, 
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este incremento e� deducible para el resto del pais que Cfitudia con 

graudes posibilidRclcs la ncce6idad de tran�formar este re�glbn en 

exportable, en cusnto venden imagen¡ se refieren y garantizan de 

hecho mayores divi&aE para el pais. por lo tanto el Estado ofrece 

�ts inver�ion en dicho proceso, que en �pocas anterior�s. 

Estn proyección económica hace posible un� fuerte d�mande ocupacio-

nal de acuerdo a l2s caracteristicas org�nizativa� y d� servicio 

que presenta el sector hotelero, tanto a nivel c.tlificado como no 

calific�do, la ciudad aparece beneficiada por estas circunstanciaE 

y tienden 6 profesion2lizar �icha intervenci6n a travts de eua cen-

tros docentes que el medio exige, t�nto es as! que existen univer-

sidades fonr.ando técnicos y administradores de materia hotelera. 

Esta profesion�lizacion ocupacional del sector hotelero obliga a 

pensar en otros profesionales que pueden desempen.i.r su accion pro-

fesional dadas las circunstancias e�pres�riales que eDcierrz hoy 

en di2 la hoteleria� haciendo posible ls participacibn del Traba-

jador social en dicha empresa hotelera, gracias al manejo laboral 

que implica su uso. que produce conflictos propicios a un trata -

miento profesional en el medio hotelero del paia y la ciudad, co-

me nueva y promisoria industria. segunda en generar m�s divisas pa-

ra el pais. 

26 



2. TRASCENDENCIA DEL SECTOR HITTELERO EN V� ECONCJMIA REGIONJ-.L

ESPECIFICAliENTE EN EL DEPARTA..l-IBNTO DEL .hTLi, . .NTICO 

En el presente capitulo estudiaremos el sector hotelero como indus -

tria sin chimenea que no solo recibe en su seno huespedes. sino que 

beneficia al país en su econowla. 

Analizaremos esta empresa con hoteles de más de tres (3) estrellas, 

por darse en ellos ceracterfs�ícas peculiares de una or�anizaci6n 

empresarial & diferencia de los centros receptivos de menos catego-

ria que solo simbolizan negocios Ía."Tlilíarcs y participan en un por-

centaje minimo de incidencia de la econo�ia nacional. 

2.1 Cl,RACTERISTICAS ESPECIALES DE U EMPRESA HOTELERA 

Los hoteles de nuestro pais al igual que todos los hoteles del mundo 

es una actividad econimicE considerada como l� industria nacional de 

m�s auge en la época actual. Esta industria sin chiminea presenta en 

6U interior caracteristicas especiales que las distingoen del resto de 

l�s empresas; por esto se hace necesario anotar que pese a su recono• 

cimiento como empre�a esta no genera productos elaborados, pero se en-

marca dentro de sus pau�as que la señalan como tal, por que presta ser-



vicio y cransformE productos aliruPnCicio� pretaDricarios Y materias 

primas 2gropecuarias en dictas eliocnticias dcbidam�nte terminados. 

Entre las caracterlsticas podemos enunciar: 

2.1.1 producci6n y Cnmbio de servicio 

La Ewpresa Hotelera estl co�ad2 de mñltiples servicios taleE como 

restaurantes, piscinas
> 

h�bitaciones. lavandcria� etc., que estan 

a merced del usuario en contr�posición de los pagos que esta su -

ministr� al hotel por los servicios adquiridos en la medida en que 

los oferentes hoteleros diversifiquen mhs serviciosk se les asig-

nEri la categoria del centro rec�ptt�ou en estrellas� predecermi -

nada por 1- corporación Nacional de Turis30; razon por la cu2l e-

xisten hoteles de cinco, cuatro. tres y �enos estrella�. 

Esta clasificacibn le garantiza al transebnte su estadia en la ciu-

dad visitada a cambio de pagos efectuados en base .a las tarifas es-

tipuladas. 

2.1.2 Bajo nivel de compra de articulos importado�. 

La categoría de hoteles se le otor�a de acuerdo al manejo de capita• 

les y a la prestación de servicios, en base a esto se clasifican 

en bajos, medianos y altas industrias que expanden alimentos y bebí-

das importadas, adem�s tienen que ampliar su adecuación en la implen-
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t�ci�n de velSo�Es ��Guin&ri�s excrnnjer�s para tl manejo de su co�-

plej� ad�inis�racion, 

se hace indispen5able recalcar que l�s e3presas hoteler�s de niveles 

bajos no cons�tocn los produccoe el&bor�dos por los mcrc�dos interna-

cionales. es decir que no venden bebidas y enlat�dos �xtranj�ros por 

lo tanto hay bajo nivel en 1� adquisicib� de bien�s cxtra�jeros. 

2.1.3 Con�entración de Cspital fijo. 

En las empres2s de catebor!as superiores � tr�s (3) estrelles se rea-

lizan inversiones de capitales fijos, considerables en activos que 

participan en la adecuacibn del establecimiento hotelero para poder 

ponerlo en servicio del transe6nte, Estos capi�ales fijos estan re-

presentados por una parte en bienes raices (edificios y terrenos) 

que es una inversion forzosa ya que zin esto es imposible el funcio• 

oamieoto riel centro receptivo. Ocupa en la empresa hotelera el pri-

mer lugar dentro del capi�al por el importe de su costo. La inver• 

ci6n de moviliarios constituyen en hoteles de primera categorfa un 

alto porcentaje del monto total. Estos moblajes son los elementos 

irrel!lplaseblcs en la presentaci6n de cualqciera de los tipos de ser-

vicio del hotel. 

En cuanto a los equipos e instalaciones que demande la industria sin 

chimenea representa rublos �is importantes, dichos art!culos son ad-

judicados por el BIRF. linea de credito especializada en maquinarias 
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ir.:nort:t,d.i:.i 0-.;r r<:�,nuuGen :! las c::-:i 0en::i�f> de loe holelts )' que no 
' ' 

son sui.tinistrados por el mercado nacionel, por lE inexistencia de 

estos. paro abarcar el �osto total que cxibe un hotel es necese-

rio asociar capitales que permitan abastecer los capitales fijo� 

)' anotndos. 

2.2 REC:":P:ION DE CO!\SID�?.AB!..E VO!..�'}:f:N DE DI\'IS� E}7R&'.-�:.JERA.S 

Los establecimientos hoteleros de nuestro pais recibec en su inte-

rior diferentes tipos de turistas por escar encaminada su publici-

dad no solo al usuario nacional
s 

sino a la exportaci6n de servicios 

hoteleros, lo que le per�ite recibir una demanda de turistas extran-

jeros que deben pabar en dolares, benerancio por ende divisas que fa-

vorecen a la economia nacional. Pese a este minimo porcentaje de 

viajeros e�tranjeros, la indust�ia hotelerc se ha convertido en el 

segundo reng16n 6enerador de divisas del pais, dejando un -promedio

de US $20.000 diarios por gastos y permanencia·, de los cuales el 

75% se ocasionan dentro de los establecimientos hoteleros. 

2.2.1. Fomento del Turis�o Receptivo y Nacional. 

Las empres�s de transporte, los hoteles, las atracciones �aturales, 

son elementos indispensables para el fomento del turismo en cual-

quier parte riel mundo. El turismo ha alcanzado proporciones de no-

table aumento, hasta convert_irse en fuentes de di visas que contri .. 

buyen a la reducci6n de los saldos desfavorables en la balanza in -



! 
ternacionnl de pn�o. 

La préoocion delturisoo en los puises mts adelant.dos a este respcs-

to comprende tres (3) planos: el loc�l. el re�ional y el nacional 

y sus verdaderos impulsores son los comités o juntas pars el fomen-

to del turismo, que pueden aer or�snismos oficiales. semiofici�les 

o privados cuyos recursos econbmicos suelen consistir en aportacio-

nes hechas por miembros y en subvenciones del gobierno� limitando-

se # las ·autoridades de supervisar la administración por tr2tarse 
1 

de sociedades de utilidad pbblica. LOE que obtienen del turismo 

un provecho directo e indirecto estan obligadas a sostener la ins-

titucion y º  realizar un esfuerzo para la defensa de la zona> sien-

do el instrumento auxiliar m!s poderoso que manejan las companias 

de publicidad y propaganda. La propa¿;anda est¡¡ encaminada a las 

corrientes turisticas� hacía pobl9ciones y lugares que se quiere 

poner relieve. Mediante ella se logr� deBpertar la afición al tu• 

1 
rismo, entre quienes no sienten la necesidad de viajar presentando'. 

ante sus ojog la belleza que atesora un pais. reproducidos en l aa 

paginas de folleto, o 11rviendo5e del cartel artistico. 

por encima de las ventajas de orden econbmico citadas ant�riormente, 

el turismo. en nuestra ipoca es uno de los factores de orden socio-

lbgico que constituye, en gran maner&• a que individuos y paises 

establescan valiosos puntos de contacto directo y entablen relacio-

nes de conociwientos. intercambio cultural y estimulacibn mutua, 

que sirven pare consolidar los lazos ami�toso� de convención inter-



nacional. 

2.2.2 Retribuci6n Creciente & loe Factores Productivo�. 

Lo que da cari.cter de ident1ficacibn a la industria receptiva de 

turistas, ea la manera, como esta pennite la retribucién en cad. 

uoo de loe factorea que intervienen en la produccibn o prestacibn 

de loa servicios, lo cual •e constituya eo el eje fundament$l por 

cuanto se velarl por optimoa aervicoe que aerln remunerados a tra• 

v�s de aueldoa, salarios, etc. 

Teniendo en cuenta el factor tierras y cApital aoot:aret5aa que el 

primero en mencibn debe efectuar pagos por arrendamiento y compra 

de materia.s.,primaa lo que debe ir de acuerdo a la claaificaci6n 

que se le aeigne al hotel; el segundo esta integrado por loa ele•1 

mentos que conforman loa activos fijos y las tazas de interls por 

pagar obras de conatruccibn de hoteles. 

Loa impuestoa prediales, municipales. etc, deben aer restribuidos 

directamente al Estado a travla de los hoteles. asi como lo efec-

tuan laa demls industrias, para que de esta manera contribuya con 

el mantenimiento del Estado. 
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Fsr& habl2r de loi egre�o& (manteni�iento, c�u&tible, imple.m�ntoa 

de asco, repara .. ione.e. loc .. t.1 va&, ut.11 ea rie er;cri torio,, papeleriJ., 

aeguros, etc) de un e5tablecimiento hotelero, ae �ace indispenaa • 

ble conocer· los gsatos administrativos que noa mcestren claramente 

el ��oto total y que no� permitan hacer un estudio conjunto con la 

prestación óe servicios y le re:i:iuner&ci6n que se otorga A todos loa 

que de una u otr� forms ofresc&n ·servicios. 

Por ittimo trataremos lo relacionado con loa pagos que debe pagcr 

un hotel a travls de su rentabilidad, cuyo cllculo se puede reali-

zar en tres formas principales y determinante�: 

Rentabilidad patrimonial. En Colombia la reot5 de una industria 

hotelera es baja, a pe&ar de tener en cuent2 que existen pn>porcio-

oe5 inveraas a las categorla� boteleras. 

Rentabilidad sobre Activos Fijos. Una particularidad del aector ho-

telero ea la tranaformac16n de grandes cantidadea en activos fijos. 

En las caracteriaticas anteriores ot!Ú.timos tr�g que consideramos 

necesario analizarlas como punto particular debido a que msrcan una 

aayor incidencia en la economía Nacional, estos postulados son: 

2. 3 INCIDE.NCl.A HOTELERA EN LA ADQUISICION DE MATERIAS P�

Dentro de los aervicios de mayor embergadura suministrados por la 
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empresE hoteierB al usuario, riebemo2 óestac�r loe resthurantes_y ios 

bares que le proporcioo�n al huesped deleitar los plato� nacionales 

e internacionales más exquisitos• r&zón por la cual e�t� industri& 

Be provee de inmens&s cantidadea de productos agricolaa de primera 

ciaae cuidadosamente preseleccionado para transformarlo tal vez en 

un& de las mayores st.racciones del hotel. que sa.tii,f ... gan la& exi -

gencias alimentici�s del huesped. en ciudadeE cuyo indice de caps-

cidad hotelera sea alto, e�isten ind�strias hoteleras que se de$ -

tacan y caracteri�an por la excelente prestaci6n <le este servicio. 

El indice de capacidad del hotel y ocupación habitacional son ver-

daderamente importantes en el balance de consumo de las materias 

primas agropecu .. .arias > de aodo que ese hotel cuya capacidad habita• 

cional numeros�, suministrar! a lo& h�espede&, mayor con�umo de 

dietaa alimenticias� notamos entonces como la clasificacion por es-

trellas de loa establecimientos hoteleros contribuye al ingreso ad-

quirido en la venta del servicio. Sinembargo hay otro factor im-

portante de anotar que influye en este ingreso, cu&l ea la publi • 

cidad empleada por los oferentes hoteleror. para el p6blico eo ge • 

neral que motiva a este a la con�ecuc16n de platos especialea. 

Por contar Barranquilla con una iodu�tria hotelera de gran auge se 

hace necesario invertir grandes, capitales en la adquiaicibn de aa•

terias prima& agropecuarias cuyos productos van a tener demanda en 

loa hoteles de mAyor categoriaa • 

..,, 
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El cuadro c¡ue pre6enta-.o& & continusci6n nos.i i;eñ�l¡i con cli..n: viai-

bilidad laa c�ntidades aproximsdes uciliz�da� en el e�pleo de �ate-

ri&e primsg agropecuaria& y la relacioo con el direrente número de 

estrellas. Una empresa hotelera de cinco estrellaa gsGt� mensual-

mente cifras congiderablea de dinEro en la compra de articulo& a-

gricolaa, mi.entres los hotele� de tras y cuatro e&trella& con5u�en 

cantidades menores que representan paré el mercado agropecu&rio l� 

obtencibn óe grandes capitales por parte de este industri� sin chiM 

mene&. 

Cl.ASIFICACION D� LOS HOI'ELES PRGIBDIO MENSUAL DE GASTOS 

SEGUN EL NUMERO DE ESTREIJAS DE MATERIAS PRIMAS. 

5 Estrellas 1.oso.000

4 hstrellas 830.000

3 Eatrf!llas · 750.000

2,730 .. 0()0 

Dato& swainiatradoa por el departamento de compras de 
los diferentes hotelea de ;l& ciwiad. 

L.. industria hotelera de Barranquilla nos muegtra los anteriores 

resultados, loa cuales acogemos para esbozar la importancia que re-

presenta para el sector &gropecuario el consumo que se hace a tra• 

vés de esta empresa hotelera, ya que se va a permitir l� ampliacibn 

de las diferentes zonae de cultivos de la regibn y como de aer as1 

ae contribuye con relucientes simbolos monetarios part el ingreso 
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de l.e ecoooi:rl� óe nuestro paf r.. 

En l� medida en que el sector de Barr�nquill& ofrezca ouevos pro • 

yectoa de conat.ruccibn recibirl una notable dem¡¡nda. de huea;pede111 

que cofisumirl de hecho �ayor cantidad de materias prima� �grope 

cu0ri22 que obligan Al ofe�enta agropecuerio & abgsteceree de in · 

acnsa� cantidadea; de cultivo que le permit� cobij.r l�s n�cesida -

des de articulos agricolas que requieren los centro� receptivos, 

con la ampliacibn habitacional de hoteles como el Roy&l, el Doral ,. 

el Golf y �l funcion...miento de laa empresas �2rranquill2 Hilton y 

el Camino i.cal, ae solicitar! al mercado agricolg un incremento de 

los producto5 agropecuarios. 

Los restaurantes como dependencia de la empresa hotelera, no solo 

le representa .rtl hotel un ingreso considerabl� de sus ganancia&, 

aino que le proporcionar!� la econom!a Nacional rublo� Íavorables 

a travAa del consumo de agricult.ure colombiana 11 convirt.i�ndose a• 

sf ( ••• ) en el aegundo favorecedor de los productos agropecuarios, 

� ••• } auperaóo unicamente por el congloaerado de consumí.dore• par• 

ticularea" .1 

A tr&ves de loa d&tos obtenidos de las diferentes empresas hotele• 

ra& tomada� como muestra conocimos qu� para la adquisiC;1on de loa 

productos agropecuarios se establecen los respectivos contactos 

l 
A.COSTA. CEDEflO y HERAZO. Tratado General de Hotelerta. Edit. Pai.x, 

Bogoti. Pag. 14. 
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con los distribuidores �ayori�t&s e>�stences en el merc�do centr&l 

de la ciud2d. Un alto porce�t�je de estos �rc!culos �gricol�� per-

teneceo & la producción del merc�do interno, exceptu�ndo aque llos 

que n.o son elaborados en nuestro pai� o que �u calidad no �lc&n�a 

las exigencia� de los oferentes hoteleros, tal es �l caeo de loa 

vinoe, whisky� uv�s, melocotones. dur�zna y �lguno� otros enlata � 

dos que son importgdo&. 

2.4 TIPOS DE DEMANDA DE LA INDUSTRIA NAClON.t..L 

La categorta de cada hotel le exige cwz:plir una serie de re�Jisi • 

tos que cubran con las exigencias del huesped. ea por esto que los 

dueños de empresas hotelers¡ deben acondicionarse con todos los im-

ple.iüentos requeridos para la pre&tacibn de opt1mos servicioe. rar-

te de la adecuacibn, necesitan apropi�rse de vajilla&. cri�taleria, 

cubierteria. blanco&, utencilios de aseo. papeleria, uniformes. mue-

bles, etc. utilizado& en loa diferentes tipos de servicios que los1 

centroa receptivos le brindan al viajero. 

La. indu5tria colombiana abaatece a le empreea hotelera en los arti• 

culoa terminados, anteriormente anotados, en un alto porcentaje, 

pues estl en capacidad de suministrarle estos productoa de primera 

calidad, indispensables en la empresa hotelera en la medida en que 

loa hoteles generan demandas de estos productos en el mercado in -

terno� favoreciendo notablemente la industria nacional; pu¡g le re• 

presenta un considerable ingreso. 
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En B�rr�nquill�, por eje-::i;plo el ochentA por ciento de lo& productos 

consumicioa por lo� oferenteg hoteleros:perteneceo ¡¡;l ir.creado nac1o-

nal. 

El �iguiente e5quemz nos nmestra cl:rament.e las est.dietica5 aullli -

nistradaa por loE jefee de coi:zpr&. 

CL.1-..SlFICJ.CION DE PORCENTAJE .lJ!::L POlli:Et"TAJE DEL 

Hcrr.ELES SEGUN CONSUMO DE PRO- CONSUMO DE PRO-

LAS ESTRELLJ>.S DUCTOS MACIONA• DUC'l'OS EXTR.AH -

:LES. .TEROS. 

5 Estrellas; 80'Z. 20i. 

4 Eatrellas 80% 20".t. 

3 üt.rallas 80".k 20".4 

2.5 GENERACION DE EKPLEO 

La hoteleria como actividad econ&aica percibe en su interior un con• 

siderable náaaro de empleados que •e deaeazpe;an en las diferentes 
1

1 

labores requeridas en e•t&. Empleo que la caracteriza como genera• 

dora de aano de obra vinculada directamente e indirect:amente al aec• 

tor en mención. 

Ademas existen renglones ee asalariados que ae benefician de esta en 

la medid� que le proporcion& subo-cupaci6n, lo que en otros t!rminos 
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conoce�, co�o subcl!?leado&. 

Kl sector hotelero en la ciudad de B�rrAnquilla ocup5 un porcentaje 

recooocido como influyente, de la mBS& poblacional asalariada. que 

eu relac16n con el nfunero de h�bitantes de est� zon� urban� ea in-

significante. pero destacable en cuanto s la cantidad de em:pleos 

que generan otr&s �naustrias, por •er para su caso l� fuerza de tre• 

bajo insustituible. 

Anotamos entonces ••cOIII..'.> deade _:?72.461 crabajadorea vincul&doa & 

cualquiera de laa actividades econbmicag, 75.102 pertenecen el gru-

po de comerciantes y restaurantes'', (n...ne). Estas cifras aumen -

tarln en la medida en que se pongan en fincionamiento los nuevos 

proyectos de �arranquilla Hilton, C..mino Real, Princesa t>rado y laa 

respectivas ampliaciones del R.oyAl Hotel y del At>arta Hotel Golf. 

Los oferentes hoteleros le brindan al huesped y al p6blico en gene-

ral eveotoa especial•• da eapect1culoa, recepciones, etc., que re-

�uiereo de la demanda de trabajadores eveatualea, dispuestos a pre5-

tar optimo• aervicioa en el momento propicio. Estos empleados re-

ciben en remuneracion. teniendo en cuenta tarifas pre•establecidaa 

por el sindicato (Hocar) el caso de loa �eseros y musicos, ae lea 

paga seg�n c�n acuerdo. 

Suministramos a continuación informe obtenido del pago que &e aaig• 

na a los meseros eventuales. 



RBMUNRRACION A LOS MISEROS TRANSITORIOS SEGUN EL RVENrU R.KALIZADO 

CLAS&S DB &VRNTOS PlrGO D& 8 HORAS PNiO DI DOMINGOS PAGO DE HORAS PN.iO D! HORAS 

ORDINARIAS Y FERIADOS �BM>IWINARIAS KXTRAORUlNAlUAS 

r�nvos X 

DOMINGO� 

• L&OKU • M&ll"A1UOS 600 810 101.25 117 

• TB S.lfflCIU..0 600 870 101.25 117 

• TB JUEGO BUFF!T 600 870 101.25 117 

• DESAYUNO CORlURNTR 600 870 101.2) 117 

• J.>RI�tiA GOMUNIUN 845 1.225.25 119 U7 

DESFIJ...& DK MUDAS 845 l.2".25 119 127 

• AI.MUSKZO O COtll». 845 1.225.25 119 127 

• COCTEL COMIDA 845 1.225.25 - • 

• COC'I&L BUFFIT 845 1.225.25 

• SE&VlGlU DE 8 HORAS :&N 845 

PISOS.

• COMEDORES U PISCINA 845 - 119 

• .BAI�, �UNlvNES KS'l'UUiAN• 845 - 119 127 

·r� u :á.UU�

COC'I&L. PAlll'l BAILAJS� H45 • 119 127 

• BANQUE'.l'.E SEXVIGIO A 845 1.225.25 



CI..ASES DR EYEN'IOS J!N.iU IJt: 8 liOMS f.NJV D.U UGUNGOS ·l'N.:rO A.lR HOHAS J!N.;;0 !>B HUJ1kii 

OROlNA.RUs Y FE}UAOOS ltX'fMOHDlNARlAS EXT.&WROl}lARl.AS 

F1:rnvos y 

DOHI.HGOS 

• MATRIMONIO CON O SIN 900 1.305 125 134 
---. 

BAILE.

• REINA DE REINAS 900 1.305 ... 134 

• BAILE ANO NUEVO 900 • .. .. 

lo. de MAYO, 20 da JULIO, - - 12i 134 

8, 24,25 y 3l de DICIKM.BRE 

.. S.8.J.WICIO FUERA D� LA l.500 2.175 211 226 

CIUll,\D POR 8 HORAS 

• BAILE DE CARNAVAL 1.500 SIN R.EV�OS. 

FUENTE: 

·· ACTA DE ACUKRDO SOBRE '1'.A.RIFAS DE PAGO DE LOS SKRVI<.:IOS Dlt MESEROS EX"f.W.A.S • F&BHSHO Dls 1982.



l.,& diversic11:ci6n de event:otl son el f�ctor ciete.rmi.n¡;¡nLe p..:r.11. el p .. go 

de su i.lil.l�rio, lkd�!is de acuerdo a la regla.r::ient.acibn labor.i.l se les 

remuner� en loa domingos y dias feriados en que se realice el acto, 

con tarifas iifertntes t los dlae ordinario�; l�a horas e�trae son 

cancelad�s. aegún loe diss laborables. los domingos y feriadog dan-

dose un aumento en E�toe �lti&0s. 

w. p&rticipacibn de la cditicacion con destino a l& industria
depeuderi. ero gnm parte del impulso que ile le de al aect.or in­
dustrial. Este i!Ilpulao podrl aer generado por loa cuibiog en
la productivi4ad de las indugtriaz existent•• debido • aVaR -
ces tecnolbgd.coa. o por aapliacibn y creación de nuevas indu�­
tria&. lo cual conlleva implicitamente una activ.id•G edifica­
dor� deatinada a la industria.2

L. construccibn de hoteles percibe un• alta demanda de cano d� obr,:

parQ la edificacibn y ampliación de centrog receptivos, d� modo tal 

que este# obrero• •� beneficien de la industrie hotelera. Actual• 

aente ea la ciudai, loa proyectoa ya •encionadoa estao ocupando can· 

tidadea conaiderablea de la poblacibn dedica4a a las construccionea. 

Los meseroa eventuales, los musicos t loa obreroa constructores con-

forman el renglin de aubempleadoa que •� genera de la empresa hote• 

lerat amortiguando el alto indice de óeaocupadog de la ciudad. 

Por 6lti�o anotar�s que el aector hotelero cobija Q grup&s de ea• 

pleadoe indirectos, entre los que cabe destacar a loa taxistaa y IU!�

SIPUR.. l'lan Intesral de Desarrollo .ae Barranquilla y •u area Me-
tropolitana. Asociacion d� Departasnentos de la Costa Atlln .

tica. DiagnAstico Viabilidad y transporte Sipur. 
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leteroa del aeropuerto qut prest�n servicio� .1 hueEped y 41 p6blico 

en general� Son trAb�jadore& indirecco� porqu� reciben beneficios del 

hueóped durante •� esta�cia en l& ciud�d. 

L& empresa hotelera como generadora de empleo directo y de �ub e-mp leo 

contribuye � la econc!.llÍ.& nacion.v.l en le medida eo que hay mayor mo -

viurl.ento de capital. 

2.6 LA FARIIClPACION DEL SECTOR HOTELERD EN LA lXONU!ilA JJE:L. FA.IS 

Cuando hacemo& referencia a la empresa turistica Colombiana, habla -

moa neceaariamente de todas las demls ra.BUls que l� componen, eape -

ci,ümente del eector hotelero que forma par-.: . esta act1 vi dad econb -

mica la infr�e.tructura. luego a1 exiate de.arrollo en el aspecto t.u• 

rietico� por ende se da,1n los centros receptivo •• A finales de los 

añoa aeaenta y nueve y durante la d�caóa de loa aatenta ae da un au • 

mento en el ingreso de turistas extranjeros al paia. lo que representa 

un obligatorio gasto de dolares para poder pagar eo peeoa colombia • 

noa loa servicioa que por parte del oferente �uristico y hotelero. 

Este ingreso de moneda extranjera al pa1s genera un aumento de divi• 

sa, que ha sido notable en la industria turiatica y que la aprecia . 

moa en el cuadro �ue a continuac16n presentamos. 
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.FUENTES DE INGRESOS O& DIVISAS 

.PRODUCTOS ANO 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 

CM& 59,7 óO.O 51.4 48,S 50.2 42.l 42.1 51.0 58.4 

TURISMO 3.1 5,0 5.9 5.4 5.4 5.9 6,2 8.1 8.4 

TEXTILES 2.7 3.2 5.2 5,0 6 ., 6 10,3 5.8 6,9 .5 .. 0 

ALGOOON 6.5 5.7 5.0 s.2 3.1 5,6 5.8 4.2 3.9 

MANUFACTURA 1,6 1,6 2,2 2.3 3.0 3.4 3.6 2,9 3.4 

BANANO 3,3 2.6 2.6 2.2 1.0 1.3 2.4 z.3 2.2 

GANADO Y CM�K 2.0 4,3 6.l 'h6 4,0 l.5 3.4 2,9 1,9 

PRODUCTOS FAP.MACEUTICOS l.5 1,4 2,,5 2.1 2 • .J 3.6 3.8 2.7 1.8 

FLORES 

FRO AGlUCOUS 

RSMI� 

TAHACO 

OI ROS lRODUCTOS 

- ... - ... - 1.1 1.2 1.4 1.4 

... ... .. ... - 0.9 3.3 1 .. 7 11A 

... .. .. .. - 1,9 o.a º· 7 l.O 

1.6 1.3 1,9 1.3 1.0 1.5 2.0 0,6 o.s 

18,0 14.9 l7 .2 23.l 23,4 20.9 19.6 14,6 9,4 

UN.A D.ECADA :·:DR ESTADlSTlCAS IURISTICAS • PERlOP'J l 969 .. 197 8 CM! .. 

1978 

58.7 

ll.4 

5.0 

1,6 

3.2 

2,6 

1.8 

1,7 

1.7 

o.s 

1.4 

0,9 

9.2 

..-- :-- � 



L& industri� turistic� Ee h& m�ntenido eo los treó primeros renglo-

nea gener�dorea de diwisaz al iguar que el c�fi y lo• textfle&• ge-

guido del algodou; en 1969 y 1970 5e �nntuvo en el terc�r eacglÓn 

de eate. Luego se dió el AUlilento de turiat�s e�traojero� en 1971 

y 1972 que ls hizo fi�urar en el segundo renglón. fiin embargo en los 

años 1973 y 1974, � partir de 1975 y actualmente �e h& degtacado y 

perm&ne,cldo e11table en el segundo renglón generador de di vi1>s� del 

pai&. 

El movimiento constante de la1: divias.a generado en el :sector hotele-

ro ae beneficia la ecoo001.ia nacional por permitir . disminuir el mon• 

to total de la deuda externa. 

Esta& caracteri st:icaa del sector boteh,ro al igual que el consumo ele 

materias primas agropecuarias ., producto� te.rm.inados., generac.ibn de 

empleo, destaca • la industria sin chimene� en su participacióo a la 

economía nacional. 

Kn l& aadida que el aector privado de nuestro pais se 1ntereae en ex• 

plotar asta rama de la econom!a, puede llegar & permanecer en este 

segundo renglbn o alcan�ar el priaeero, donde 5e encuentr& el café, 

le que se podria dar gracias.a que oue�tra nacibn cuenta con bienes 

turisticos aJn sin .:�:plorar y con diversidadea de climas, propios 

para pres�ntar m!Jltiples sitioa turiaticos enc¡m¡inados a promover el 

tu�fsmo nacional e internacional. Colombia posee atracciones natura-

le� seniejantes o superiores a cualquier otro territorio del mundo, 



que pueden ser explotadoa por ls burgucsla n.cional� 
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3. PAPEL DKL ESTADO KN LA INDUSTRIA HOTELERA COLOMBIANA Y SU

MANIFESTACION EN LA INDUSTRIA HOTELERA DE BA.."<RANQUiu.A 

Rl E�tado colo!l!.biano como instrumento rie poder politice y econ&mico 

monopoliete ejerce la dominacibc y control socigl para sumen�ar sus 

capitales y detener la iucna de la clame Obrer& colombiana. Es el 

enc&rgado de ampliar la infraestructura fisica, los aervicioa bá�i-

cos y realizar grandes concesiones de creditoe a las empreaaa con 

graves crisi� econbmicas, lo que lo convierte en comprador y vende-

dor de bi�nes y �ervicios. Participa t�ien el Estado en la e&fe-

ra bancari. con prestamo� directo¡ a tr&vls de sua corporaciooes 

(Banco de Fomento) a empresas grandes. En eata forma cumple el Es• 

tado funciones que niegan la propiedad privada y la otra que forta• 

lec� au clase con la direcci6n de programas. 

El apar�to estatal a travéa de la corporacion Nacional de rurismo 

regula y controla a las empresas hoteleraa de Colombia, y les brin • 

da la oportunidad de a�pliar e ioatalar centro5 receptivos de turis• 

mo. Otra� de aua funciones es poner en movimiento y dar a conocer 

bienea turiaticoQ que beneficien a la economie Colombiane con el au• 

mento de sus divisa& a travls del turiata. 



r 

En Barranquilla l& corpcri:-2ción N4ciond de Turismo ha P."rticipsdo

en la runpli;.ci.ón e i,nlii\tJZ.lacibn de hotelee, por ejenplo., Hotf.!l Ro -

ysl, Golf, c�debia f etc. EQ lo que �e refiere a :itios turi3ticos 

la :crea.ción del parque Artes.;.ni<l Bellsviata, reI.Wdelación de la 

caa� Sia.bn Bolívar en al Municipio de soledad. Sitioa que repre -

sentan a le.ciudad weyor atractivo pare el huesped comerci�l e in• 

dustrial que Vi&it� & Barranquilla. 

I,Oa Hoteles benefician al municipio, dep�rtalliento y ngcion, en le 

medi4a que pagan aforramiento por su carlcter de induatria� 

3.1 LA CORPORACION NACIONAL DE TURISMO, UNA FORMA DE INTERVENCION 

ESTA.TAL EN EL SECTOR TURlsRO 

L& corporacibn Nacional de Tnrismo e5 unE empresa industríaL y co• 

mercial del Estado, esto es. con personeria juridic&, auconomla ad• 

sdnistrat.iva y capital 11&depand1enta, para el cumplimieoto de laa 

tunc1onea que adelante ae determinan. 

La Corpor2cibu Nacional cie 1-urituDO fue cread .. mediante decreto ex• 

traordi�ario No. 2700 de 1968. dictado en ejercicio de faculta• 

des extraordinariaa otorsada por el congreao al Gobierno Nacional 

según ley 65 de 1957, se rige por lae normas generale& del decreto 

por el cual ae dispuso su creacion; ade¡;;¡a� por todas aquellas nor-

iua posteriores que le han fijado funcionea. bien de tipo admini�-
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crativo y d� control, bien como entidad cretliticiá par� el d�c&rro• 

llo de la induscri� turística. 

I,R corpor.cibn Nacioosl de Turiemo s� encuentra vinculad2 al Minia-

terio de l)e&errollo Econbmico, antes de Fomento. funcionE confor -

me a las reglas de Derecho privado y au domicilio eE la ciudad de 

Bogot1 pero podrA �scablecer dependencias eu otro� lugares dentro 

o funra del p�ls.

3.l.l .Antecedente» Rist6rico&

b diferencia de la5 multipl•� industrias de nuestro paia el sector 

turistico ne tuvo el auge acelerado de laa diver�a• empresas, pues-

to que en 6U inicio aolo intereaó a uru. minoria de nñcleos familia• 

res quiene5 la convirtieron en negocios particulares. Sin embargo 

debido a la marcada necesidad de ampliar estos negocios por la de• 

manda de turiata& existentes, el enfoque hasta el momento donde tu• 

vo un viraje acentuado. Comien�an entonces los sectores privados 

mls pudientes a interesarse en el aspecto turiscico y particular • 

mente en el sector hotelero. ya para esta 6poca �istian casaa de 

alojaiiliento u hospedaje que en el momento repreaenteba para el tu -

rismo nacion&l el elemento primordial para la evolucibn de asta ac• 

tividad econbmica. pese a que existian bienes turistico&, a eatos 

no se les resaltaba la importancia de los mismo�. pero la necesidad 

de crear estimu.los que atraiggn al turista para de esta manera ga• 
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g�rantiz�r 1� oicrL& hotaler�. �e despiert� el interé� de creLr u-

na orgEnizacibn que fomente la encrada del tran5euote a l� n&ci6n. 

Con el �3tablecimiento <le la empre�& de turismo colo�biana S.A. en 

el ano tle 1957 mediante el decreto 0272 t se autorizb el funciona -

miento de la smpres�. quien desde un c�ienzo re&alt� l& preferen• 

ci& de l& econon:la p�re le prest�ci6n de Bervicios de 2lojamien 

to y restaurante que le ofrecen el pasajero. Esto� oferentes ho-

teleros necesitan l« asesori&� apoyo y conduccibn del Eetodo Colom-

biano para resolver problemas e tocrem�ntar el desarrollo del turie• 

moque le garantice un alto porcentaje de ocupaci&n. 

con el establecimiento de la Empresa colombi&.n-. .de Turismo s.1;.. en 

el ano de 1957 m�diaote el decreto 0272 ae trat� de dar & la ho• 

teleri& un trata¡¡¡iento preferencial que le permitiera dest&carse deo• 

tro de 12 organizacioo turiBtica por lM prestación de diferentes 

servicioa de alojamiento y restaurante que necesitan la &Besoria y 

apoyo del Eatado Colombiano; para resolver problemas e incrementar 

el desarrollo de establecimientos hoteleroa. 

La Empres� Colombiana de TUrismo va � tener collX> sede la ciudad de 

Bogot1. cuyo objeto principal es la direccióo y fomento; cont�rl a-

de.mls con las acciones. de particulares y del gobierno, también con 

obras terminadas. 

Tanto las acciones y demandas de los titulares como general todos 
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I 
loa biene& de l� e1�pre�L no c�oc�l&n aport� �obre impue,tos de ren­

ta y coa:plameut�rio al municipio y óeparti:-!Ilento ��g�n el texto de 

la clAusula primerg. l& empreaa te obliga a pagar y prestar lo� ai• 

guientes servicioa: 

a. Adelaot8r y man�ener un� activ� y tfcnic� propag�nd2 2 f�vor del

turisIDO, Bobre ba�e. gener&les que establescao 6US directivo�. 

b. Tomar lae medidas necesarias a fin de implantar en el pai. loa

mejore& sistemas para el desarrollo turistico colombiano. 

c. procurar la mejor organi%aci6n y deG«rrollo de las agencias de

viajes y de la industria hotelera. buscando que aus servicio• tengan 

la mayor extensi6n posible. 

d. contratar, cuando lo considere conveniente, experto6 extranje•

ro� que recomienden los mltodos que óeben aplicarse para el incre· 

mento del turismo. 

e. Establecer. &1 la empreaa lo estima conveniente, oficina� de 

propaganda en el exterior y asimismo organizar sucursale2 que ten­

gan a au cuidado la promoci6n turistica en las ciudaóes coiomDianaa 

que lo demanden. 

f. Auspiciar la organización de escuelas de hoteleria y guias de

turismo del pais. 
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g. Invertir dineros en obras que tengcn carlccer LurisLico y finan-

ciar obras que tengan 1nfluenci&s en el del:lenvol vi miento d€ .. la in -

dustria del turismo. 

te&r pera la cual la empres� puede comprometer pera l� gar�ntia Y 

servicio de las deudas el producto de los impue&tos de afios requeri-

dos. 

1. Organizar. previo acuerdo con el gobierno nacional
7 

congresos in-

ternacionales de turismo, o participar en dichos o en exposiciones 

internacionales en los cuale. pueda desarrollarse una conveniente la• 

i>or de. propaganda par a traer el turismo e>:tranjero. 

j. organizar o patrocinar la org.rn.i.z..aci6n y celebracibn de feriag,

exposiciones t evento� deportivos y musicales y dem1s actos colecti -

vos. 

3.2 SITUACION ACTUAL 

A mediados del ano 1.967, la empresa colombiana de Turismo, riesapa -

rece y fue remplazada por la ¡nstitucibn que le �iercn por nombre 

Corpor2cióo Nacional de Turi$mo y hasta hoy exiate; en su inicio, 

esta institucibn no contaba con un departamento de arquitectura ee• 

pecializado que se encargara de la orientación a los interesados en 

la construcción de hoteles, lo cual fue un factor influyente para la 
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8e disponia de centro� esp�ci�liz�dos p�r& 1� capacitaclón del per-

sonal de servicio. L& corpor.cibn �&cional de Turisino es una ins-

titucion que recibe la orieotacibn y a�eaoria del Gobierno Nacional 

a travls del Ministerio de I)eaarrollo Turistico que $On d15tribui -

3.2.l Funciones de la corpor2ción Nacional de Turisuio 

En el �rticulo segundo del decreto 2700 de l9ó8 la corporacibn NQ • 

cional de Turismo de colombia cumplirl las siguientes funciones; 

a. preparar progr�s de de6arrollo curistico y someterlo & consi-

der�cibn de los funcionarios y organiamos E loE cuales corresponde 

su aprobación. 

b. Eatudiar por lreaa la� necesidades de infraestructura con fines

turiaticos y laa medidas pendientes a satisfacerla� coordinando sus 

planea y proyecto&. E&toa son: 

Entidades regionales de turismo, que existan actualmente o que 

ae crean baJO au direccion o dependencia. 

Entidados particulares intere5adaa en la promoci6n o ejecuci6o 

de programas turieticos. 
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EOC.idadea oficie.les de turismo en et.ros P"·ieei; • 

c. promover y ot.orgi:.r crtdit.oa paria fourento t.uri�tice>:

a9eaorar & 102 inver2ioniataa privados inceres�do� en sco�eter em-

presa� que i�pulsen al turismo en el p&i$ y adelantar directameo-

te aquella� obrg� de íoterta turi�t.ico en lo6 sitios eo caso de 

que la actividad priv�da no lo hag •• 

d. promover la creación de colonian de v.acaciones, balne.;r:i.os y

campos recreativos y deportivos y, eo general de toda clase de es -

tablecimientos destinados al turismo econbuú.co. 

e. contribuir, promover o administrar por si o por medio de los

cousecionario5 obra& relacionadas con el turismo. 

f. En coordinacibn con el sena, crear1 mantenEr y aubvencion.r y

fiecalizar escuelas para
1 
la formaci6o de tlcnicos y personal idbneo 

1 

en las actividades relacionadas con el turismo. y promover en coor-

dinacibn con el Jn&titut� colombiano de ICKTE.X la especializacion 

en el exterior de tbcnícos en las mi.amas actividadea. 

g. Fomentar y promover consorcios econbmico5, asociaciones regio -

nales gremiales, y toda clase de sociedad con pereonas nsturaleB o 

juridicas, nacionales o extranjeras, p6blicas o privadas para la pro-

mocibn de turismo colombiano, as1 como p�rticipar en tales organie• 

moa si fuere necesario. 
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h. Adquirir y enejenar & cualquier titulo, los bienes mueble� o in-

mueble& cuando lo requiera el cumplimiento de 102 fioe2. 

1. Administrar las partidan ,uiigna<la� en el prea.upuesto nacional., 

hoteles, osteriaa. ba.lneari0s, p.arc¡ues y otraa regionnles sim.ilareE 

y des&rrollo turistico y par2 auxilios o aubeidio� e empresas ded1-

CQdas a prestar servicio� al turismo, con sujecion a los planea y 

progralllB.a Hd�ptados por la Corporacibn. 

3.2.2 funcion�s de control al sector Hotelero. Mecanismos E,apec.i• 

ficos. 

Ui Corporacibn Nacional de Turismo ·como tod. empresa Estatal• tiene 

norma�, reglas y obligaciones que los hoteles y l&s empresas encar-

gadas del turiamo deben acoger, 

�s pollticas que deben cumplir los centros hotel.eros impue•ta por 

esta Corporac16n son: 

Otorgamiento de tarifas. le.corresponde estipularle la t.arifa que 

debe p2gar cada hotel de acuerdo a su categoria. 

La corporacion Nacional de Turismo es la encargada de aprobar loa 

plano• para la construccion y remodelación de centros .hoteleros sin 

este visto bueno no se construye, ni se remodela nins6n hotel. 
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L8 corporacibn ea la encargada de claEi1ic�r los hoteles por catt-

�orie d� acuerdo � laa estrellas para dicha cl•�ific�cion lo má& 

import.nte es la evaluación de loa aervicioe. Dich& categori:a 

cibn se realiza A partir de un puntaje aa!: 

para hotele& de cinco (5) estrellas Ae nec�sita un puntaje óe 95 

a 100. 

para hoteles de cn'"ltro (4) estrella& Oé 90 a 95. 

para hotelea de tree (3) estrellaB óe 90 a 94. 

para hoteles de doa (2) estrella& de 80 a 89 puntoa. 

La corporación Nacional de Turiamo ha realizado qisitas de inspec-

cibn que aon re�lizadss tres veces al a�o, esta5 aoo hechas por 

trabajadore5 que vienen de Bogotl; �ie.mpre la re.liza un trabaja -

dor diferente, eatos ae encargan de observar el mantenimiento y coo• 

servacibn del local. el a8eo. senalizaci6n, íluminaci6n y el extin• 

guidor para incendio. 

LOS hotelea deben pagarle • la corporacion un impuesto de turi5mo 

del 54 de las ganancias obtenid&s, este recaudo &irve para comprar 

muebles y pagar sueldos a los trabajadores de la empresa. 

L& corporacibn tambiin verifica el registro de aloj8llliento y del -

reas de depandenci& la evaluacibn de cada una de estas visita& laa 

hacen en la oficina principal en la ciudad de Bogotl. 
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33, LA OFERTA ECO�MICA DEL ESTAOO lJ.., SECTOR HOTELEKO 

En el d�sarroilo d� la empresa hotelera 5e puede not&r el crecien�e 

inter�s rle los aectores privado& por esta actividad econ6mice� ade-

�1� de la participacibn de capitale6 extranjeros para la evolución 

de los negocios hoteleros ha�ta convertirloe en una induntria de 

gran auge en el de�arrollo económico del pai&. 

Solo esbozaremoa las formas de adqu1sic1bn de cgpitales a trav�& de 

lineas de cr�ditos po� no considerar oportuno entrar Q detallar la 

estructura econbmica de la industria sin chimenea; laa diferentes 

U.neas de crldito que permite el Estado a trav�s de la corporacibn

Nacional de Turismo, proe�po y el Banco de la Rep6blica & la indue• 

tri.& hotelera. &e le sudgna • quienes lo �oliciten pant la remode -

lac16n o construccibn de hoteles, siempr� y cugndo re�nan todos los 

requiaitos exigidos por estas instituciones. 

l EXisten cuatro lineaa de crldito en el pais que,le proporciona al 

oferente hotelero posibilidades de acumular el monto total de la in• 

dustria que proyect� realizar . C&da una de ellas presenta caracte• 

risticas. condiciones. plazos� taz� de interes. en fin particular!-

dsdes diferentes que en una u otra forma contribuye al� financia 

ción de los hotelea. 

La corporacion Nacional de Turismo es una linea de crtdito directa. 

ea decir que no nece�ita de intermediarioa para que el proyecto en 



estudio se apruebe. Estg Inntitucibn �porLa tres iormas óe inveraio-

nes principales pan, l.i indust.ris. hoteler St que i-OO: 

La realizacibn de proyectos nuevoa. la ampliacion d� loa mismoG. A-

demá�;,. present.i. progr.i.."Il.88 de gastos de financi:..ble,;; representados en 

la. adquisición de maquinarias .. construcción y dotación rle meuj;je que 

hace referencia este 6ltimo E los activos de oper�ci6n necesario pa-

r� l� prestaci6n de servicios como son los mentelea� •ervilleta&, ro• 

pa de c2ma, etc. Sin embargo 1 .. corporaci6n Nacion12.l de Turiamo no 

puede aporter el monto total del proyecto por que solo invierte un 

determin2do porcentaje que va de acuerdo al� ubicaci6o geogrlfica 

de la obra. Financiarl inversiones hasta un 354 en ciudadea como Bo• 

got1, cali, Madell1n. cartagena. san ,Andr!s y Departamentos como A-

tlántico, Norte de s�ntander; miencrae que en Girardot, Víllavicen -

cio, la Región de caldas, cauca. Nariño, Risaralda, quindio, Santan-

der, Tolim&• valle, le suministran haota un 407. p aporta el 50'¡ • 

regiones de .Antioquia, exceptuando Medellin, Boyacl, Boliv�r, excep-

tuando cartagena, Ceaar, c;undinamarca, exceptuando Bogotl. cordoba, 

CHoco, Guajira. Huila, Magdalens, Meta, sucre, ,Amazona y el resto del 

pais. 

Esta diferenc1�ci6n en el porcontaje de las inversiones obedecen a 

que en ciudadea industriales y comerciales como sarranquilla y Mede• 

llin haya más acceso a otras U.neas de creditos diaponibles para la 

empres� hotelara. Esta financiacibn se �ace a plazo de diez año a 

.. 

para proyectos nuevoa y a cinco anos para proyectos de ampliaci6n y 
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rcui0delución, con un interea del 26% auu�l para e_muos ca10&. 

La segunda linea de cridito pAra promover eY.portacibn de •ervicios 

turieticoa ea la financiada por proexpo, quien necesita de inter -

mediario� *eao entidadee o corporaciones que se encargán de la cR• 

n�liz&cibn de operaciones. Fue creada por el decreto lll óe 1978 

reglamentad� por las reaoluciones lB de 1.97� y 8 de 1980 del tondo 

de promoci6n de exportaciones tiene como finalidad priiaordial la 

construccibn, dotacibn y mejoras de hoteles que aumenten la capaci-

dad hotelera y que aean fuente de �eoeracibn de divisas. empleo y 

que contribuya al desarrollo económico. Esta entidad solo invier• 

te el 5U"k del monto total del proy�cto con plazo mlximo de 8 añoa. 

Las tazas de inter�s anual seran del 18%* para plazos menoLeS de cin-

co anos para pl&zos m2yores de cinco anos distribuido& de la si 

guieote manera: 

para el primer caso ae destinarl un 3% para el intermediario y1 un

l5i para proexpo. En el aegundo caso un 4% para el intermediario y 

un 16% para PToexpo. 

proexpo oo concede pres�amos para la aóquisici6o de terrenos, a no 

ser que estos est�n involucrados dentro del programa general pres • 

tado. 

BANCO DE LA R.EPUBLICA. Manual de Normas. Departamento de creditos 
de Fomento - Departamento de orgaoi�ación. Bo&otl, 1981. 
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A cravls del B2nco d� lg Rep6blica se concedt una tercer� line� de 

crldito indirect� que es el fondo par& inverciones pr1v�d&�. crea -

de& mediante la resolución No. ll de 1963 del Banco de l� Repoblica 

y orientada a financiar inverciones exclusivamente del aector pri -

v-do, contribuye al desarrollo ecoo6mico del pais, favorece de esta

m�ncr. al eector hotelero c�lificados como hotele� de tres o m�s 

eatrellai. ., segém le corporación Nacional <ie TurisL'lO y que. geografi-

e.a.mente es�� bien loc�lizQd&. Laa�entidadee banc�ri�. y l�s corpo-

raciooes eon las intermediarias para la tranaacci6n de este credito. 

El FIP financia haata el 6Crk del valor total del proyecto con un pla• 

zo máxililO de diez a�oa con el 27t de interla anual psr. las cmpresa2 

hotele�a. ubicadas en Cali, Bogot! y Medellin. Para el res�o del 

pais la t.aza de interés ser! del 267.. Esta entidad no solo íinan .. 

cia inversiones de construcci6n y remodelacion de hoteles. gi no 

incluye le adquisici6n de otroa activoa fijo& nacionalea tales co• 

mo muebles y equipos nece8ar1os para la c�ncelación del proyecto. 

Sin embargo laa anteriores l!neaa de crlditos nacionales proporcio-

can • la empresa hotelera las maquinaria� importadas iodispensables 

para ia prestación de. todos loa tipos de servicio del hotel que son 

impoaíbles de reemplazar. de esto se encarg. una cuarta lineQ de eré� 

ditos a �rav�s del Banco Mundial en las que solo las Corporaciones 

financieras tienen acce�o, nos referimos al BIRF, el cual suministra 

inversione� hasta del 100"4 del costo de ls& maquinaria& con un pla . 

zo máximo de quince anos y una t�za de inte.r�s del 154• Estos cr� • 

ditoa se pueden dar mediante el valor FOB, o sea precio comercial, 
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m!e ga�toa de flete �eguro h��t& colocarla en el puerto Nacional; 

la otra modalidad de venta ee el CIF que 2010 �e refiere �l pre -

c1o comercial de la maquinaria importada. 

El BIRF recibe los intereses de los cr�ditos concedidos en dólaree, 

razbn por l� cual el oi�rente hotelero d�be pagar el rieágo de Ciill!ª 

bio que v-,.riQ de acuerdo ¡¡ 1� devalu.acibri del pes.o colombiano� de 

modo que p&gark la mism� t&z& de incer&s con el valor óel dolar del 

moment.o. 

l,a5 lioeaa de crlditos anteriormente eootadas le conceden un perio-

do de gracia al empresario hotelero que consiste aolo en pagar la� 

tazas ó� intere5e� estipulados. sic �ortiguar las deudas an un pe• 

riodo de tres años mlxima. mientras &e termina la const�ucci6n del 

proyecto. 

En tlrminos generales nos hemos referido a las lineas de credito5 

existentes en el paia para una financiacibn de inveraiones eo la in• 

dustria hotelera� CQbe anotar que para acumular el monto total del 

proyecto hotelero. la inversi6n de la& diferentes linea2 credencia• 

les para poder alcan.t&r el valor tot.al que casi sie�re supera la 

cantidad de $500 millones. En cuan�o A lo� intermedi�rios banca -

rios puede ser cualquier entidad al que el empre.ario solicite el 

cr�dito en la que reposa una cuenta bancaria; por otra parte la& 

corporaciones financieras son pa�as las exi•tentes en el pais. pe-
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ro par. sarranquilla solo existen dos entidadeg qu0 �on: La Carpo-

racibn yinanciera del Norte y la corpor2ci6n Financiera del (;cci 

dente. 

En los proyectos de empresas hoteleras d� Barranquilla podet».Oa ano-

tar que el cadebia fue fio:Nlciado por el FIP > Proexpo y la corpora• 

cion Nacional de Turismo con interlliediario s que no fueron posible 

conocer por aer datos confidenciales. El camino real le concedi6 

el pret.tamo. :fToexpo y otras lineas de creditos. El proyecto de 

ampliaci6n del Royal, le concedió al pre�tamo. solo La corporaci6n 

Nacional de Turismo. que actualmente esta·en coostrucci6n. El pro-

yecto del Barranquilla Hilton adn e11ta en eatudio, sin conocer to-

d&via un. resoluci6n. 

Además de las lineas de crédito& estatales cuentan los oierentes ho-

teleros con créditos privadoa, como las anotadas ea el desarrollo 

de eate punto y que son el FIP y el BIRF por lo que podemos afirmar 

de que, si estan favoreciendo la induatria hotelera en la ampliacibn 

y congtrucci6n de hoteles. 

J.4 INFRAESTRUCTURA PUBLICA • BENE.FICIO DIRECTO PA.."{A LA INDUSTRIA 

HOTELERA DE LA-CIUDAD 

La ¡nfraeatructura p6blica repreaent.ada para el sector empresarial 

hotelero de BarrAnquilla. una amplia base para las posibilidades de 

au desarrollo. Las caracteristicas hoteleras ds lQ ciudad, estan 
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poeibilid¡:;cie& del t:.:>viriient.o econ6r-.ico de lo,; i.ectoref.. 

BQjo esta� condiciones la hoteleri� aparece como une respuest& ob-

jetiva del crecimiento y necesidad del servicio de hospedaje. para 

individuos o grúpos de ejecutivon
i comerciaoteL. lo mismo que de 

un turismo en genenü de c.aricter transitorio r que cruza l.:. e:! ud;;:¿ 

en busca. de mayores pl�cere� turistico6. E�ta;; condiciones objeti-

vas de Bsrr&nquilla acor;;panad� de su ubicacibn g�ogflfica, la nacen 

necesariamente oblig2toria contar con una ém!plia red infraestruc -

tural. eo todos los niveles. 

para garantizar la espanci6n y «fianza.miento del sector empres� 

rial hotelero; �eh� dicho que la$ grandes inversiones de capit6l 

que e::.::ige la construcción de un complejo inÍraestruc�ural, p.r.'. ee-

te c�so �e puede decir que ult:in.ai:r.ente Barranquilla cuenta con los 

elementos propio� de e�ta precondici6n. En el campo ee�rtustto 

ae puede presentar una obra monumentalp propia de cu�lquier ciudad 

moderna. 

El aeropuerto Ernesto Cortizo construido h�ce poco refleja la cali-

ciad infr:lest.ructural f:'P!!e par. el campo tur!atico al tener en ge-

neral un aeropuerto �propiado pare el despla%amiento de cualquier 

tipo de nave que lo habilite y por ende por su uhicacibn geogrlfi-

e�, es transito obligatorio. favoreciendo a la ciudad en este sen-
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ticio. En cu.nt:o 5 1'. complement¡;¡ci6u de e¡;te servicio con otros 

mis h-.y decir que el ¡¡gu.:.., luz, aseo y via.s Be nao aado enque 

f;anchez y meJoramient:.o de: la.- empreaa5 y aervicios. a la comuni -

dad, en parLicular el sector hotelero que goza de algunas prerro-

g8cív�s en cuanto a esto, p�ra la gran hoteleri.:..� es su apoyo Y 

su primcrn im�gen pAra el turiate. �ea cualquiera su modclidad 

que "suma ei¡t.. Ei hotel como figur¡\ del s.ector hotelero no ae 

encuentrs aislado de todo el proceso que vive la ciudad, hace par-

te de todas las cosas que la integran� y una y otra se complémentan 

por eso es importante señalar la inauguración del teatro Amira de 

la Ros�, algo digno y majestuoso, que s1gcific6 un avance en e�a 

lucha por adecuür a la ciudad de sitios adecuados al esparcimiento 

cultur�l para o�tivos y extraños. 

par2 la hotcleria es orgulloso presentar a sug huespedes joya$ Br-

quitect6nican y culturales. que ex�ensivo al papel del hotel y la 

funcioo en �eneral cumple la ciudad para el visitante, viajero en 

general. Obras como el zoolbgico, muaeoa, centros comerciales, 

sejorauúento del parque automotor, todas eatae situacione2 deben 

conllevar una garaotia del movimiento hotelero y demostrar que su 

infraestructura basice no puede sustentarse en un basto desarrollo 

hotelero. 

Es en 6ltima instancia al E•tado a quien le corresponde crear todaa 

estas condicione&, junto con otros sectores privados de la econo -

mia, que van � trav�s del engranaje aocial y economice a beneficiar 
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direct:,11mente .i¡,l en:prf:&erio hotelero que p&:rt.iri. de est� cond1ci6n 

para aaegurar su invercibn &l proyecto hotelero. 

La infraestructura represeotA �n� p�rte de l& din!.i:iic2 del de�a -

rrollo y del evance del aovimiento empresarial hotelero. 

3.S CQ10 BEl{EF'lCIA LA INDUSTRIA HOTELERA AL MUNICIPIO DE

BARRAN QUILLA 

El carácter de induatria de los hoteles los obliga a cumplir re -

glamentacione� estipuladas por el municipio. L.os iu.pue5to� muni -

cipalea decretados para la industrie y comercio eatan regla.menta • 

dos en el Articulo l del Acuerdo 004 da l9b3* que cobija al& em-

pre•� hotelera por ser est� una actividad económica indu�trial. 

Lo& impuesto� que deben pagar estos aon patente de sanidad. plac&, 

e�pectÁculos pnblicos y el impuesco de industria y comercio para 

poder poner en funcionamiento sus servicios� para la liquidacioa 

del impuesto de industria y comercio. requiere de la cantidad to• 

tal que constituye la totalidad del activo bruto o sea el resumen 

contable de los siguientes datos: 

a. LP• activos en Banca, caja, etc.

b. sus cr�ditos activos.

* 

SECRETJ.IUA DE IMPUESTOS MUNICIPALES. cartilla para el contribuyen• 
te del Impuesto de Industria y COillercio. Barranquilla> l98L. 
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c. Activos movile�.

d. Activos fijos d�preciablee.

e. yehiculo� que se hallan vincul�óoz o hagan parte riel negocio mie•

mo (&rt. 2 decreto 214 de 1965). 

EstoE 1.1.ctivos brutoE d�clsrados por el contribuyer.tese prueban � 

tr�ves <le la rleclaracion de reot� y patrimonio y con el halance y 

certificado de la Cirnár& del Comercio. 

Teniendo en cuenta los activos brucos. presentados por la empre5a 

hotelera y en base a un acuerdo municipal se determina el afora 

miento menaual que estos deben pli?.gar. Este acuerdo municipzü v1.1..:-

ria seg�n lo que ordene el alcalde y tesorero municip�l del momen-

to y tiene vigencia ..nual. 

A continuact,bn presentawoe un cuadro donde se encuentra el aforamien• 

to pagado por los centros hoteleros en el año de 1982� escogimos 

excl�siv..mente los centros receptivos. tomados en la muestra. 

AFORAMIENTOS PAGADOS POR LOS llOTKLES EN EL Afio DE 1.982 

HOTEL 

CADEBIA 
APARTA HOTEL GOLF 

PRADO 

ROYAL 

DORAL 

ACTIVO BRlITO 

ó0.000.000 

;¿;¿.183.372 

67.660.275 

13.507.945 

7.1.50.290 

,. rOv

AFORAMIENTO ANUAL 

1.240.548 .,00 
455.48:l.08 

1.396.107.12 

303.422.64 

187.548.l4 



! 

µodemoe anotar ou� los activos bruto se difereoci�n de uno a otro 
.... . 

hotel i deacartAndoae su categorización por estrellas. 

1,.0� centroE hoteleros despues del afors;.miento ya mencion�do debe 

cancelar impuesto de patente de s.;.nid�d estipulados a.nu&lmente por 

la tesoreria municipal. La ciíra que se le cie�igna � c�da centro 

rec�ptivo de alojamiento es de s�.uoo; $3.000 anual t ae csncelan 

por la placa determinada por l. tesoreria municip�l y es l� que la 

idintifica Bnte esta. cuando se realizan espectkculoa pnblicos se 

le cobra al hotel el 10% por cada boleta vendidR. 

Lo� hoteles de B�rr.nquilla liquidan el impuesto predial de acuer • 

do al avaluo catastral, hecho en b�ge a la ubicacibo y el terreo.o 

óe su pertenencia; este impuesto contribuye al ingreso de l� teaore• 
1 

ria municipal. 

LOs hoteles de la ciudad de Barranquill� pagan a la cl.tmara delco-

mercio un impuesto por concepto de matricula que junco con otros 

recaudos se emplean en programas de pro desarrollo que tienen como 

finalidad el embellecimiento de la ciudad. 

La edificacion de proyectos hoteleros trae cona1go movimiento de ca-

pitales de altos rublos representados por sociedades. una vez con• 

formados esta. sociedades deben reportarse a la tesoreria departrunen• 
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tal con la finalidad de cKncel�r el &ior�miento el depart�roento. E&• 

te impuesto 5e diver&ific. en conformi<l�d del monto total de la so-

ciedad constituid&, 

gn las declaraciones de rentas reali��das por los oferentes botele -

ro& pagado5 a la 2dmini•cracibn de haciend2 pñblica contribuye al 

recaudo de impuestos nkcíonalea. Lo& dineros rec�udadoe por concep• 

to de afer.miento 21 departamento son utilizados para contribuir a 

l. construcción de obraa de infraestructur� pbblic&, manteniQiento

de estas. p8gos de arriendo a los juzg-dos, participan en el mante -

nim.iento de hospitales ., centros de se.lud
,. 

pago de nóminas de loa em-

pleados p6blicos 1 •te. 

I)ebido a la burocratización existent.e por p:..rce de 101> a.ltos funcio-

narios municipale� y departamentales el recaudo cotal del aforamieo-

to se destina en su mayor parte al pago de salarios de esto&� que 
1 

devengan �ueldos exorbitantes y que en otros casos ae remuneran por 
1 

trab,:;jo no real1%ado lo que conoce la opinion p6.blica como "corbata" 

razón por l& cual 1. infraestructura. pnblü:�, hospitales. centros de 

Salud, no cobijan el desarrollo urbanistico óe Barranquilla. 

Todo esto trae como resultado la escaces de instituciones de servi -

cio dE loa habitantes de la ciudad. 

se hace necesario anotar que los centros hoteleros de Barranqu!lle 

deben pagar un impuesto al turismo. este es del 5% de la� ganancias. 
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I 
LOs hotele6 de Barranquill� concribuyen en gran p�rte con los re -

caudoz municipQlen y dep�rt�mentales par� incrementar 1�� ob,a5 de 
\ 

des�rrollo urban{$Cico. 



4 • EL BIENESTAR SOCIAL EN LA INDUSTRIA HOTELERA DE BARRANQUILI...t. 

El Bienest ... r socüü en Calombi" tiene como objetivo _.primordi.a.l lo-

grar a travls de sus diferentes programas y servicios socíal�s ga-

rantizar 'la fuerza de trabajo � que puedQ e�bsistir �o condiciones 

mínimas par2 el de&&rrollo de la producción. es dacir se le pres • 

tao pocos servicios de salud, educaci6n, etc., con lo cual el tra• 

bajador se conforma y asi contioue vinculado a la explotacibo de 

la mano de obra que le parmi�e a la clase burguesa la disposicibn 

óe acumular grandes capit2lese El Estado como representance de es• 

ta claae, ere� politicag sociales que son cr�nam.itiria� a travea de 

los diversos program.as de servicio de Biene$t&r social; estos ae 

constituyen en obstlculos para el cubrimiento de las necesidades 
1 

primarias debido a que las instituciones que prestan servicios son 

m�oejados por criterioG 01.1rocrltico., no permitiendo la ampliación 

El crabajador del aactor moderno o industrial e�c. vinculado a los 

programas de Bienestar social cread66 por el Estado a trav!a de las 

politicas sociales que ofrece reproducci6n y reposición de fuer�as 

de trabajo. 



En el sector ioduscri�l se hacen rioe tipo& de 1nversione$ pur� el 

la. eliiboracion y ejecución de programas de pr.omoci&n del des'"'-rro -

llo social (educac16n. recreacibn. cultur�) y de la prestaci6n de 

servicio de cafetcria. guarderia, tr�nsporte, alimentacibu, etc. 

la unidad product.i va y coneegui r uo .;mmento en el proce5o de pro-

duccibn. � ot.r.;¡ post.ur.ii, se limitf. solo �l cumplimient.o de los 

reglament:os leg.alme-nte y que est11 en vigencia. en donde la condi -

cion de asalariado lo compromete n aceptar lo que •e pact� cleotro 

del concratc, por lo tanto deben:·producir para que de esta forma 

aubs1sta l� pequeñ� y mediana industria. 

En 1, ¡naustria HotelerQ de Barranquili& el Bienest�r social que 

reciben los trab.jadores que conÍon:i.an el sindicato HOCARt son los 

que se.benefician un poco m!s que aquello� que no pertenecen. Lo• 

gros que se han conseguido a travAa de los años. con la lucha de 

las veintitrea (23) seccionales 1del pais y que son descritas en el 
1 

desarrollo de este punto. Lo5 empleados hoteleros que no eatan or• 

ganiz.ados solo tienen acceso a bu, norm.s m.inimaa vigente&.. La u .... 

suroacipon es por parte del patrbn (hotel) que no reconoce su pro-

pio derecho (derecho privado burgu!s). 

4 .1 MOVIMIEh'TO LABORAL DE LA INDUSTRIA HOTELERA 

En la sociedad Colombiana tratar �l problema laboral. implica hacer 
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una refleY.ion Idnucio�a de tod� 12 conf ori::w.cibn econ&::tlca, politice 

del �i•te� capitalí�t�, no ea nuestro obJetivo inwediato elaborar 

tan destacado e�tudio, aolo analizaremos un pequeno pero i�portan -

te sector laboral de la nacion, cual e5 la industria hotelera de B&• 

rra.nquillA. 

l,Oa botele& paré prestar los diferentes servicios requieren de un 

nfunero determinado de trabajadore� que v�rian de acuerdo a la capa• 

cidad hotelera y a la V&riedad de servicios que el hotel ofrece. 

En eate sentido no &e asemejan a otras empresas, pues el recurso 

humano no puede ser re�plazado por ninguo2 m1quin& que sustituya 

al trabajador, quien participa constantemente y activamente en el 

funcion;.miento interior de e1ot.i. "industria sin chi¡¡¡enea" p•r& poder 

brindarle al huesped la comodidad de5ead,. R.zon por la cual la em­

presa hotelera ocupa un� cantidad considerada de mano de obra. v�­

mos entoncee que se necesita perBonal para loa diferentes depart&� 

mentos tales como el de alimentos y bebidas, cocineros, meseroa, la• 

vanderas, barman; en el departamento de'alojamiento ee diapone de 

c�areraa, amas de llaves. recepcionistaa, botones, personal unifor• 

mado, etc., y en �l departamento de aóministracibn y concraloria óe 

almacenista, secretarias profeaionales, etc., por ende genera empleo 

directo que �ontribuye a la economía del pala y aumenta el indice de 

empleo en la ciudad. 

Anteriormente aootabamo& que el nrunero de empleados varia con rela -

cibn �l servicio que ofrece, eatos estipulan en la� e5trellaa que 
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di8tingue �l centro receptivo, <le reodo que los holeles de cinco ea-

trell�e. el porcer.t�je de ocupacibn l�bor�l gupera �1 nbmero de cu�-

troy tres e�trella&. Claro ejemplo de esto lo pr�gent..uno� a cooti-

nuación, en donde se apreciA la cantid2d promedia de trabejador. que 

HOTELES SEGUN ESTIU':Ll.A PROHEDI O DE TRABAJADOR.ES 

cinco EBtrellRs. 490 

cuatro EBtrellaa. 400 

Tres Estrellas. 96 

fuentes: Datos tomados de los dep�rtamentos del pe�son&l de los ho-

teles seleccionados COIXK:> muestra. 

Citamos ademla en este dato el no.mero de trabajadores fijos que la• 
1 

1 

boraa. en lo& hoteles, pero esta cifra eat1 sujeta a variaciones de-

bido a las oleada& de altaa temporadas, en esta ciudad, aste 1eo6 • 

illeOO no se acentua ton proporcionalmence con relacibn a lRs ciuda • 

de& turisticas. sin embargo para fechas feriada� y eventos eapeci»· 

les colilO lo� carn2vale$ o cualquier convencibn que se r�alice se •• 

crQcienta el nñ�ero de empleado&. pues los hoteles ofrecen servicios 

especialeB �l pbblico en general. se requieren entonces de meseroa 

que le suminiatreu la ateocibn al invitado. En este caso y debido 

a un acuerdo existente entre los empreaarios hoteleros y el sindi -
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cRto son euministr"dos por HOcar (Sindic�to Hotelero). 

Otro aapecto que eBtudiaremos en el problem.a l�ooral colombiano as 

el anlario que devengan los trabajadorea hoteleros en cootrapo�1-

cibn de au& servicios� l,oa trabajadores hote:lero& en Barranquilla 

present.n .l igual que todos loa pertenecientes a l� clas� obrer.&, 

problem&a econbmicog por el ingreso que estos perciben por la ven-

ta de �ue fuerzas de trabajo en rel�ci6n a l& tan mencíou�da can��-

ta fa.miliar. son cifras irrisorias pue� no le permiten cubrir ni 

aiquiera las necesidades primarias. 

En los hoteles tomados como muestr� para la realizacion de este es-

tudio, se observa que ae presenta demanda de trabajadores no cali -

ficados, per�ooal p�rs servician de cocin&, mantenimi.ento6 varioa. 

ayudantes de aseo
., 

¡,¡uxiliaretH de cocina, camitreras ,. botones, etc.• 

quienes en su mayoria eBCa&amente han alcanzado a cursar al tercer 

año elemental y que deaempeñan sus labores por experiencia y habili· 
1 

dades adquiridas en su cargo. Estoa t.rabajadorea ae ub�can en el 

ni val de aalario bajo o �ea de $12. 900. 

Empero debe destacarse que a pesar de sus condiciones casí analfabe-

tas, se distingue por las excelenteg relaciones humana¡ que brindan, 

requisito· b!sico para poder deaempenarae al servicio del viajero. 

por otra parte y en un porcentaje minimo encontramos los trabajado -
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res cnlificados que se desemper'tan y.a en cargos supcriorem como son 

los electricistas, plo�eros, chef, �ue poseen un nivel educacional 

medio o especializado en 2us rarr�s� devengando un sueldo inBuficien-

te. 

Los empleados que se dese�penan en los cargos de administraci6n en 

su total porcentaje pudo detectarse que son profe�ionales titula -

dos. pero a su vez son abatidos por la inflación predominante de 

la econom!a Nacional, esta si�uaci6n se presente en un 100%, del 

empleado hotelero. asalariados en estos centros receptivos. Esta 

problem!tica existente tiene sus raice5 en el sistema imperante y 

que es modificada soro.era.mente con el aumento que los trabajadores 

adquieren con sus lucnas, pero que solo alcanza pars subsistir en 

condiciones a veces infrahumanas, sin poder si quiere participar 

del mal llamado bienestar social. 

En la.industria hotelera el empleado desempeña au labor de acuer-
1 
1 

do al nivel educacional que ha alcanzado� emplea entonces al tra-

bajador calificado dentro de su lre., quien tuvo la oportunidad 

de participacion de especializaciones de una ciencia o arte; en o-

trss labores donde no es necesario es�ecializarse para el eficez 

desempeño de la funcion estipulada. son contrataóos trabajadores 

cuyo nível educacional es infimo. 

Los trabajadores hoteleros que pertenecen al sindicato Hocar (al 

cual nos referir�mog posterior�nte) en la actualidad devenga el 
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res el monto óel salario se habia lobrado en un 30-k sobre el .alario 

blsico. Esta baj� sobre el porcentaje se debe s la 11criEi& econ6mi-

ca de la nación en los tltimos tiempos" (Concepto del presidente de 

Hocar). 

En el cu�dro que presentwnos a con�inuacíon podemos 2preciar el in -

greso menEual de los crabajadores, que son modificados por 12 clssí-

f1cecibn que le estipulan con relacibn � la mano de obrR especiali -

zada. 
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SERYIClu;:; 

- Jefe ª'- Turno � 17.100 

• �n.:.en1.aiento $ 16,0'.:5.60 

�. PlSClNA � 
.,. 14.488.80

3. ADEINISIRACI<B Y GE.HER>-.L � 14.�ae.so 

$ 18.0ú2.40 

5. TKI.Jil'UNU� ::¡ 18.0{12.40 

- Jefe. de. Turno � 14.373.60 

- Botones $ lZ.900 

$ 14,940 

• CR:wlarera $ 13.802.40 

8, ALMACEN Dl:! VIVE ES $ 17.100 

� 20.447.60 

� 20.447.60 

�- 20.447 .. 60 

12. BAR P.i Y'tAY :¡; 20.447.60 

13. COCINI�

- Chdf $ 21 .azo

-Cocineros � 17.039.20 

- Auxiliar óe CocinQ $ 12.900 
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SERVICIOS 

14. Ci..BANJ:.

15. ROG!-í SEKVI CE

16. PFJNCIPE EDUAKlYv

- Jefe rle m�seros

- Mesero¡,

l 7 • LA VANDERI.A 

- Jefe de Turno

- Lav;;máer:-.s:

18. BA,.liQUETRS

19. VlGILANwl.A

20. C..�RO FISCAL

21. A.LMACEN DE MATERIALES

22. CONTABILIDAD

- Contabili sta

• Auxiligr de Concabiliciad

23. RELACIONES PUBLICI..S

• R.!!l�cioniata P&blico

24. JEFE DE PERSONAL

25. CONSULTORIO MEDICO

�dico 

SJ..:U.Jl.l OS

$ 16 .. 190 

$ 12..900 

:;;. 15.112 .. 80 

$ ló.190 

� 12.900 

� .... 16 .. 140

� 12.900 

$ iZ.900 

$ 12.900 

$ 15.500 

� 22.220 

!; 21.100 

$ 18.220 

� 17.800 

$ 28.150 

$ 21.100 

$ 21.100 
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SERVICIOS S.AI.APJOS

- Auxili�r de Enfermería � 13.912.80 

FU.ENTE: 

KRLAl;iUN D� SAI..ARJ.OS DEL mrr�L DEL PP.J-.00. VALIDO PAF.A 

AFILIADOS DE HOCA.R. 
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4.1.1 La or�noizJ.ci6n Gremial en la industria Hot.elera 

Pese al lento desarrollo de l� Induetrie Hoteler� a comienzo de. �i-

glo, los trabajadores desde el inicio de esta, se acogen al arcicu-

lo 353 del cbdigo sustantivo del Tr�hajo para afili.rse al sindica-

to ttocer, que tuvo como cuna la ciudad de Bogotá. Este se extendi� 

paulatinamente al resto del p1ais, hasta abercar la. empresas hote -

leras ubicadas en las ciud.ades máB importantes de le nacionJ entre 

otras: cal�, Cartagena, Hedellin, ttonteria. Ibague, Bucaramanga, 

Barranquilla, etc., eett conformado por veintitres (23) seccionales 

repartidas en toda Colombia. 

Hocar une todos los empleados de hotele2, clubs, centros deportivos, 

re2taurantes, bares, griles, cafeterias, fuentes de so<i&, loncherlas, 

y similares, representandolos ante los oferente� hotelero� y a la 

vez reclamando sus derechos. seg6n el articulo 3Só del código sus• 

tantivo del Trab2jo, este es clasificado dentro del grupo de sindi-
1 

catos gremiales porque ttestao formados por 1na1 viduos de una misma 

profesibn, oficio o especialidad"3 , ¡ pertenecen a la u.T.c. (Uni6o

de Trabajadores de Colombia), pero secciooalmente no se hallan vin• 

cul.ados a ninguna. confederacibn. En Barranquilla, tuvo sus inicios 

en el Hotel del prado, quienes anterionnente se habian conformado 

en sindicatos de base. Actualmente se hMllan vinculados ali, los 

\ 

3 

CODIGO SUSTA:tfflVO DEL TRABAJO. 162p. 
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hoteles Caribana. central, predo y l)Or-.al cuentan con 551 ei:ilia-

dos; �dem1s reune empleados de clubes como el Barranquilla, Ale--

m.!m y otros.. De momento el �iodicato est.1 tratando de organizar 

a los trabajadores de lo� hoteles cadebia y Glnova, en este 6lti-

mo se han dado represiooee por parte de las directives empresaria-

le�� Ro relsc16n al cusntio20 volumen de hoteles de Barranquill� 

eslae cifras insignificantes se dso por una pñrt:e debido $ l� re-

presión patronal de la que han sido vict.iruas estos obreros, lapo� 

demos notar citando como ejemplo el Royal y el Golf, donde ,;,e di6 

un despido masivo de trabajadores en anos anteriores por querer�-

sociarse. Estos casos fueron llevados ante la justicia de trabejo. 

con�i�uiendose solo que se les indemnizaran; lo� oferentes hotele-

ros alegaron despido por causa just� 

En las entrevist&&. realizadas con los sdministraáore� del hotel Ro-

yal y Golf• ae estableció la existencia del pacto colectivo o sea 

"pacto entre patronos y trabajador-es no sindicalizados", {C.S.T.), 
1 

estos asalariados tamhiio gozan de las prestaciones sociales lega-

les. pero se les niega el derecho de asociación. El pacto colecti-

vo solo entr6 en vigencia despoes del despido maaivo• a lo6 nuevos 

obreros Y a aquellos que por su condición ideolbgica no concienti-

zadora permanecieron al servicio d� los hoteles. 

La afiliación del sindicato ttocar a la central. ya en mencibn, ge-

nera inquietudes por conocerse los origenes de la U.T.c •• que est! 

a disposición del partido conservador
p 

s� caracteriza por el exce� 
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sivo patronalismo y cntreguisme> que resp¡;ld:rn lofi intereser; rie la 

burguesia y la& mod2lidades de los: diferentes gobiernos de turno, 

dejando de lado los verdaderos intereses politicos. �conbmicos Y 

sociales óe los trabajadores hoteleroa. 

4.2 TIPO DE BIENESTAR SOCIAL Au::.AN'Z.AfX) 

I,os trabajadores hoteleros del sindicato Hoc.r han lofredo un me -

jor bienestar social. cosa que no sucede con los centros hoteleros 

no gfiliados a la �sociación; los trabaj�doreB sindicalizados prin-' 

cipalmente los del hotel del prado han conseguido auxilio para uti• 

lea escolares parB loe hijos en la etapa elemental, becas para es­

tudioB universitarios y educacibn media; los empleados hoteleros 

tsmbién han logrado a travbs de la .sociacibn un fondo de vivien -

da, este presta remodelacibn p amortiguación de vivienda�. 

4.2.l Vivienda y salud 

La vivienda y la salud en Colombia pueden considerarse como bienes 

de consumo altamente costosos. La primera tiene un carácter inmo­

biliario por constituirse y consumirse. La segunda dispone de in• 

sumos (v. gr •• edificios. carros) de insumoe variables (auxiliares 

de diagnóstico y tratamiento) y de recursos humanos (medicas. para­

medicos y administrativos) los cuales producen una atención en salud, 

que "en todos los casos es comprada por el consumidor, directa o in-

4directamente. individual o colectivamente, parcial o totalmente" 
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EBtas necesidades aíectan en su gran mnyori� � sectores dt poblacibn 

t n On recurso� ecor1L-ico6 d,_·e,,onible� para SQtiBf�cer -que no cuen a e ª u- r 

las, ya que son re�unerado� solo pgra que subsisten l� mano de obra. 

gin tener la satisfaccibn de disponer de recursos econ6�1cos par� 

cubrir la necesidad de su vivienda. y salud. 

Le vivienda xe con�idera como bien de primera necesidad y como ree-

ponsabilidad periférica de las ciud�des colombi�nas. Gran n6mero 

de sus habitantes estan ubic�dos en e&tos sitios viviendo en condi-

ciones infrahumanas, por ser estas ireas infestad�s. 

Los trabajadores de la industria noteiera, en lo que se refiere a 

la vivienda, se les permite pr�stamo solo para calamidad domestica. 

es decir reparación de sus casas. El empleado hotelero que no tie-

ne vivienda. no puede conseguiria.Q través de la empres� a la que

esta vinculado por que esta no crea fondo� de adquisicion de vivien-

da. 

Actualmente los trabajadores del Hotel del prado tienen oportunida-

des para adjudicación a trav�s del fondo rotatorio de vivienda, di• 

rigido por dos mielllhros del sindicato aocar y uuo de la empres�, el 

cual fue conseguido a traves de pliegos r.ealizados por esta asocia-. 

ción y dentro de las cuales se pactó, que el fondo seria destinado 

SANrA MARIA, Alberto. Trabajo social en salud. Edit. Latina, Bó• 
get.l. ))p. 
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� los trBbaJadores p�ra compra y reparecibn de viviendas, se les 

otorga de acuerdo a las prestaciones sociales que tenggn a su ÍB-

vor par� cualquier calamidad domestica de esta, en la adquisi -

cibn Be le concede el valor de la casa y se le respalda el cr! -

ciito con l¡¡_ "hipoteca" de la misma. 

Hacemos notar que la mayoria de empleados hoteleros habitan en 

poblacione& vecin«s s e&ta ciudad, siendo est. la r�zon por l� 

cual el sindicato ha realizado prest.amos de viviendas por valor 

de $100.000 a un total de 15 casas. El fondo rotatorio -tiene � 

su disposicion �l.500.000 que le permiten brindar algunos traba-

jadores su problema de viviend�. 

En lo que se refiere a la salud. 1� industria hotelera de Barran-

quillas•olo cobija a sus empleados con la atiliaci6n de cada uno 

de ellos a los servicios de los seguros sociales. con lo que queda 

demostrado que el problema de salud, como el de la vivienda de 1101< 

trabajadores hoteleros solo reciben "alivios" de sus patrones con 
1 

la prestaci6n de servicios de atenci6n meeica a través de institu• 

ciones que no alcanzan a cubrir el grao conglomerado de mano de 

obra ocupada por el sector industrial y que solamente se le permi• 

te la oportunidad de reparaciones de los que tienen vivienda, que• 

dando con esto desglosada la adquisici6n de las casas de muchos 

trabajadores. 

LOs pocos iogros alcanzados por los trabajadores hoteleros a trav�s 
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del sindiceco HOC&r en lo referente a l� viviends han sido producto 

de un largo periodo de discusiones de los diferentes plieeos que 

fueron necesario6 para debatir este aituaci6n. 

4.2.2 Educacion> Recreación y Estabilidad Laboral 

La6 desigualdades sociales y econ6micas exiscentes en l� población 

colombiana con su secuel. de diferencias culturales genera un2. a·e-

rie de conaccuenciaE adversas. La utilización tempran2. del niño 

como mano de obra. Incapacidad para persistir en el si�tem� esco-

lar por carencia de recursos econbmicos y diferenci,.a entre los p�-

trenes culturales dél estudi&nte y los instrumentos utilizados pa-

ra educarlo. Bajo rendimiento acad�mico y alta déserci6n por pro-

blemas de desnutric16n y mala s2lud. 

Es as! como en Colombia existe una crisis alarmante en materia de 

formaci6n intelectual, debido a que su estructura pol1tica y su me-

todologla de la ensenanza, no ha respondido al clamor del crecimien-

to de la poblaci6n, ni a laa condiciones culturales de sus gentes. 

Crisii que observamos eo los centros hoteleros de Barranquilla, fo-

co principal de nuestro estudio; las exigencias del sector, debido 

a su avance, plantea la necesidad de formar y capacitar a un per-

sonal ticnico y profesional que sea competente para afrontar el au-

ge de esta actividad y, por consiguiente, abrir nuevos campos para 

un mejor nivel cultural y educacional de su gente ! Sin embargo he-
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podido observar durante el cranBcurso de nuestr� invescigaci6n que 

en la ciudad de B-.rnmquill¡¡ ee not« un b..ijo n1veJ'cultural y edu-

cacional en su mAno de obra. en estos centros ls mayoria de sus 

trabajadores no alcanzb a terminar sus estudio� primarios presen -

tando la educaci6n en la empresa hotelera resultados alarmantes en• 

tre los cuales se destac2 el alto grado de anslfabetismo5· y un b.s-

jo nivel educativo en general del sector. 

Esta situac16n es preocupante, porque siendo el turismo una acciv1-

dad econbmica que requiere de buena capacidad mental para tratar a 

los turistas. encontramos que hay personas que laboran en los esta• 

blecimientog hotel�ros que no llenan loe requisitos minimoG de �u 

for��cibn educativa, 

Dentro de los planes o politicas, para la enBefianzs a nivel prima -

ria y &ecundaria, se puede notar que no guarda una vinculacibn con 

el sector hotelero y turistico en general; solo a nivel de capacita-

ción t�cnica� el gobierno nacional atraves del SENA presenta dentro 

de su programacion una enseñanza y orientacion a las personas de ba-

jos niveles educativos en materia de hoteles. 

A nivel superior, consciente el gobiel:'no de ls importancia del sec-

tor hotelero en la ecvnomia Nacional y en la economia domistica de 

:fA.iWKY, .Moritz, PORTACIO,. .Rvelyn y ROZO, Martha. Anilida Ocupa­
cional en el aector hotelero. Tesis. Hot. y Turismo� Barran -
quilla. Univeraidad Autbnoma del Caribe. 1��2. 46p. 
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&lguna� regionee colombiana&
> 

i�gislé s tr�vt& del Instituto colorn-

biano pars el fomento de la Educacion superior, le creación a nivel 

profeeional y ticnico d� la enseftanz� de l� hoteleria. Esto trBjo 

como consecuencia que, 2lgunas universidades abrieran facultades de 

hotelerfa y turismo par� preparar a los futuros administradores de 

esta par�e de la economia nacional. 

En la industrie hotelera de Barranquill� el énico hotel que le brin-

da auxilio para utileg escolares
7 

para los hijos de los trabajadores, 

como unitorm.es, medias. otiles de papelería, etc es el hotel del prado. 

El hotel tambi�n le brinda becas para estudios secundarios por un va-

lor de $8.000 anuales; proporciona becas para estudios superiores 

por valor de $1S.00ü semestrales, esta puede ger par� el trabajador 

o su hijo, con la condición de que estudie una carrera vinculada coo

el Ares de la hoteleria, teniendo con esto una forma mAs de explota-

cibn al trabajador. 

Otro punto que tocaremos es le recraci6n; la gran masa popular de 

Colombia trabaja muchas horas pare ganarse la vida. Siendo un nó • 

mero pequeno de personas de la clase dirigente quienes ee dan el 

lujo de disfrutar de tiempo libre, dedicado � proporcionarse expe-

riencias alegres y satisfactorias� y una oportunidad de expresar 

la propia personalidad en forma creativa que les proporciona un e� 

quilibrio fisico y mental. nEl descanso bien aplicado liber� de 

12 presion y da una sensacibn de tranquilidad y alivio* de vita -
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�lid ad renovsd E. , en el trabajo y en el jucoo'rÓ, 

E� Colombia el trabajador no puede recrearse en lugnreG sanos por 

ser estos, muy caros con relac16n al salario; siendo la recre� -

ci6a un deber del Estado. este debe proporcionarsele a todos los 

h2bitantes sin distingos de clase. 

En Barranquilla la recreacibn es nula. por no contar con sitios 

donde el trab�jador vaya a disirutnr con su fswili�. 

En el caso que nos ocupa que �s el de los trabajadores hoteleros 

podemos decir que una minoria goza de la recreacion porque el si-

tio que les proporciona el hotel son las cabañas de turipan!, asis• 

tiendo a estas exclusivamente los trabajadores de clase media que 

son los que pueden pagar los co�tos óe alojamiento y comida, mien-

tras que el obrero hotelero no puede darse ese gusto por ganar suel-

dos muy bajos, conformandose con ssistir a loa mal llamRdo5 parques 

de recreaci6n que hao sido predestinados por la ciudadania a ser 

basureros p�blicos. 

No podemos olvidar. que el descanso y el reposo son factores que a-

yudan mucho a la elevación social de un pueblo, pero pueden tarnoi�n 

ejercer una fuerza negativa. 

FRILDLANDER, w. A. Dinkmica de Trabajo Social. E<lit. Pax, M!xico. 
Trad. Libreris: Carlos Ceaarmon. 487p. 
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4. 3 LA RESPUESTA E:lPRI:SARIAL /, U GAYJ> .. HTl Z-t...CI VN D'.::L BIEHESTAR 

SOCIAL AL TRABAJADOR. 

4.3.l El Antisindica11smo 

A partir de 1.936 todo colombiano vinculado al sector industrial 

puede unirse y conformar sindicstos segñn lo confiere el articulo 

No. 44 del código sustantivo del Trabajo; en consecuenci� desae 

que al respectivo sindicato se le otorgue personeri2 juridic�, 

sin pasar en ningon caso de tres meses, ninguno de aquellos tra 

bajadores podrA ser despedido. craslada'do o desamparado en sus con-

diciones de trabajo sin justa causa calificada por el correspondien-

te tribunal de trabajo. 

A travee de la coníormacion del sindicato la mas� obrera asociada 

ve consolidarse. para aai luchar concra la opresión de que h�n sido 

objeto a trav�s de los tiempos por la cla5e dirigente, la clase tra-

bajadorg por medio de la aindicalizacion. por no lograr untliL" mayor 

satisfaccion de sus necesidades. A las organizaciones gremiales se 

oponen los dirig�ntes empresari&les �legando que ésta asociaci6n pue-

de tener como consecuencias la quiebra total de la empresa y e� asf 

como muchos empresarios se niegan a que se formen sindicatos en sus 

empresas. haciendo con ellos un pacto colectivo de trabajo. 

En Barranquilla, de el sector obrero apenas una minoría de estos ea-

tan vínculados al sindicato, observandose que los trabajadores hote• 
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leroa, .2sociados en 5ind.íc&t.os gozu1 de 1nt? jor biene&t:¡ar BOCi al; mi.en• 

t.ras que loi que no ei.tan .;.djocri tos ... ni.ngón tipo óe a.indic..ito oc 

tienen la oportunidad de cubrir Bus nece�idades primarí2s. 

Hay wuchos. centros hot:eleroa en la ciudad de R.trranquilla donde re• 

primen al tr�bajAdor del derecno libre de asoci�cibn y por eatos 

que rea.lizan los; 11.trnados np.act.os colectivos º entre pi..tron )' t:r .. ba-

jadar, que incluye horario de craoajo, salsrio, servicio8 de �ten-

cibn m�dica, ,alimentacibn
,. 

t.r.nsporte y lo que trae como result;¡do 

un mayor dominio de aue dirigentes. ya que solo se hacen camoios 

cuando el patron lo decida y a quien convenga de esta forma. ser! 

prestando su6 servicios. el que no convenga sera despedirlo. 

El Estado colombiano es el encargado de velar por el cumplimiento 

de las norm�� que rigen los sindicatos, pero la masa obrere no ol-

vida en ningón momento que los grandes capitalistas escan represen• 

tados por los dirigentes del pais y que por esto no deben esperar 

programas de Bienestar social para el pueblo colombiano. AdemAs 

que la clase obrera colombiana se encuentra fraccionada y mientras 

esto ocurra los intentos que se hagan, cada uno de ellos serin bur-

lados por la clase oligarca de nuestro pais. 

4.3.2 L,e ¡rracionalidad Empresarial en el Ejercicio del Bienestar 

social. 

con los datos obtenidos a traves de los trabaj&dores noceleros de 
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Barranquillt:.,. llet,;Bfü�S a conocer que no existe en ningcn centro re-

ceptivo de Barranquill2 un dep.i.rtnmento de Bienestar socír.l psra el 

empleado que cobije las-necesidades mis urgentes de estos. cualquier 

dificultad que ac le presente al trab�jador. este lo comenta al ad-

ministrador, relacionista p6blico, jete de personal y esce se encar• 

g2 de dar la respectiva s�lida al problema de bCuerdo é su criterio; 

los tipoE de conílictos presentes son enfermedad de el y su í��ilia, 

disputa entre compa!'teros > etc.� son los maa írecuente¡;, lo que nos 

muestra cl,ra�ente que el cubrimiento cie sus neceBidades no se les 

hace ninguna mencioo·deben subsanarlas ellos con estuerzo propio. 

La creación del departamento dentro de un centro hotelero estarla 

dirigido por un equipo interdisciplinario conformado pór un traba-

jador social y su auxiliar, psic6logo 1 jefe de departamento y reia-

cionist� pñblico� los cuales deben tener claro y preciso las funcio-

nes que c�da uno destmpeñariB en los programas de bienestar del tra-

bajador y su familia que se lleve�an a cabo en este. El objetivo 

básico de la realizaci6n de esta labor ser! eatisfacer las necesida-

des m�s urgentes del trabajador hotelero, beneticiandose este y la 

empresa, porque tendrA un personal estimuiado y dispuesto a prestar 

servicios optimes por disponer de condiciones mas favorables en eu 

medio familiar y laboral. 

con lo anterior tratamos de interesar a loG oferentes hotelero! en 

brindar uns mejor prestacion de su servicio con el personal que con 

ellos labora ., como t:ambi�n inquietar a la decanatura de la facultad 
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de Trabajo sociel E la ampliacion de nue6Lra acción profesional en 

la industria hotelera. 
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EL TRABA.JO SOCIAL Y SU Ril..A.CION CON EL SECTOR HOTELERO 

El c�pitulo que trstaremoa � concinuación &i�ooliz& l& p�rte central 

de nueetro trabajo, por cuanto juacific.remo� y �Allitiremos las fun-

ciones del TrabLjador Social• partiendo del� esencia •leo-social d� 

los empleados hoteleros, objeto de estudio de eete proíesional. El 

constAnte proceso de interaccion de los trab&jaáores gener& relacio-

nes laborales y sociale� que son conflictivas pero que deben ser o• 

rientados por el profeaion&l capaci�ado. sin emb�rgo ha�ta el momen-

to en 102 hotelea de Barranquill�� han sido m&nejaaos por otro, de­

partamen�os que profesan cienciaa d1ference&, remplazando y omitien-
1 

do al trrbajador aocial quien se encargar!& de ejecutar e implemen -

tar loa programas de bienestar aoc�al y brindarle al nuesped otros 

servicios que le permitan conocer la idiosincracia de los h&bitantes 

de la ciudad. 

Los h.echos anteriores exigeo la i.ntervencibn del Trabajador Social. 

para garantizar no solo el beneficio deL empleado. si no el de�arro-

lío del cenero receptivo. Con nuestra inserción de la industria sin 

chimenea, ampliaremos el mercado de trabajo de la profesibn por que 



se geoerE.ri.u empleo de Tn1ba.jo Social en e11é t:.e:ctor priv,¡¡do de la e-

conoiz.!a del pai&. 

5 .. 1 HISTORIA. 

El de5pegue del desArrollo c.a.pita.lí.a..ta en lo� inicios del dglo XX 

a tr4v!s de la creación de la industria COlD.O consecuenci� de l& cri-

si& rr.uodi�l de. im;mlao a,. la producci6n de biene& de consumo directo 

al interior del pai.s > esto coloc& .lil pequei;o productor y al ca.mpeai• 

no en �itu�ciooes insostenible� de libre competencia, lo que trAe 

como resultado la descompo�ici6n del campe&in•do y artesQnado que op• 

ta por refugiarse en laa periferia& de lQa grande5 ciuáades colombia-

nas en busca de mejoreg condicicncB de trabajo que le permitan sub• 

aistir en sectores favorables. Esta tt.i.gración ere� problema� de ••· 

lud, educacibn, vivienda, etc .. Al proletgriado, c.:uapeainos y &rte -

sanos, los cuale8 se mantenian en descontento y pro�e5ta por los pro-

cedimientos a que aon sometidos en estas ireaa 1nfeatada5 y que ae 

complementan con la explotaci6n de su fuerza de trabajo por la claee 

burguesa.. 

El Est&do en e»tos momentos para contrarrestar el carlcter pluricla-

sista y gremial de la masa trabajadora ae une a la iglesia para que 

esta �on su5 doctrin2a los someta a la represibn y racionalizacion. 

Loa partidos polftico� en este periodo, hacen que la clase sano& fa-

vorecida luche por sua reivindicacionea, sirviendo esto al Estado de 

eatiJC:Ulo para que a través de la 1glesia se eztable%ca en Colom.biQ 



En le reforma de 1936 ac d. primacia al poder civil. se hace reatric-

ciba de c.r1cter l.Aico, Hy lo sls importante. �xplicitaba la nece�i -

dad de que el Est2do intervinier� al Desarrollo Iodustrial 11 ? Adesia ac 

de deaarrollo econ&mico SQcial y obr�� de infr&egtructura y biene�tQE 

aocial. 

Las caractetisticas del ll&Oaento, a�ignadas en las condiciones y contra-

dicciones de la Jpoca eatablece el surgimiento de la primer� escuela de 

servicio social en Coloabi�
> 

bajo el impulso del 5ector privado y con 

.u apoyo financiero, lo que se hace evidente en loB programas zociales. 

en donde se pl�sma la politica social de 1� clase bur6crata. 

L& prim�ra escuel• d� Bervicio social funcion& en 1937 1 tambien como 

alternativa de "educar glas mujeres de hogar para que lo6 oficios do-

- 1 
m!aticos cumplieran eticaz¡¡¡eote la funcibn social. de crear las con•

8
diciones de reproduccibn de la fuerza de trabajo presente y futura ...

Las funciones que le asignaban al asistente soci.1 eran entre otras: 

a� Visitas. los enfermos y llev.rles algo par� distraerlos. 

b. Ayud.r a personas invalidas a aprovechar mejor sus actividades.

7 
MARTINEZ, MarfQ, LOPEZ

P Miriam y otros. Historia del Trabajo Social
-en Colombia 1900 - 1975. Edit. Tecnilibros Ltda, Bogotl, Colom­
bia. 30p.

Ibid, 4lp. 
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c. t:naeñar 2 los uino� que no pueden ir - l� �.cucl,.

que lo neccsit�n con urgencia. 

Est. escuela por su c�r1cter de clase dominante llcgA a rech�zar l� 

interveocibn del Estado. lo que la convierte en inoperante y luego de-

s-p�rece con la institucionalización de la carrera. 

En los anos cuarcnt, el sector inóuscrial colombiano habia alcanzado 

un gran avance. por 1, ai¡ipliacióo de su mercado in�erno. obras de in-

frescructura, comunicaciones. etc; logros que fueron modificadoe debí• 

do a que la"trigis Re l. aefunda üuerra Mundial se inicia con un proce-

so de sustitución de importaciones de materias primas extranjeras; fe-

feoomeno que necesariamente planteab� la adecuación del sector agrario. 

9a las exigencias de l¡¡ industria". 

Las demandas sociales fue el impulao para fundar la segunda escuela en 

el año de 1945, que tuviera coQo fin pre�rar personal t&cnico que pree• 

tara ayud. moral. higiénica y dOIJl�stica a loa trabajadores, para la for• 

macibn se tuvo en cuenta los hechos histbricos como son el carácter cris-

tiano y la influencia de escuelas europeas y americanas. 

En el periodo de la violencia �e fortlece la inaustri. y se d� fuer -

te inflaci6n por lo que exige vincular a los tr-bajadores sociales en 

este sector Q las residencias sociales y tambiln participa a nivel 
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priv�do en loa �ervic1o6 de ben�iicenci�, en todo se c�ractcrixa au 

iotervenciiu con clara orientacibn religiosg; e: aqui donde el Trg-

b.jador Social se proyecta a los b�rrios p2ra e��t�r lo� proceeoa 

migr11torioa.. 

En el ano de 1957, la politica eg�4tal oblig� nueVQ c&p&citaci&n 

de 12 profesión debido a las ex:igencíati de la tpoca y eg aai como 

lo& objetivo& deben ��r capacitgr los miembros de la comunid�d a 

que se proporcionen por si mismos, el bienestar social y también 

deben p&rticipar en programas preventivo&, curativos que ben�ficien 

a la niñez. 

-

En el periodo de los anos sesenta (60) ee eleva el 'I'rabajo Social a 

nivel de facultad y se att6a en el Azehito de la politica de bien�a-

tar aocial en donde sus funciones serln en un nivel de macro acta2-

ción y participa en un campo de accibn mlc amplio. 

En la actualidad el Trabajo Social se ba fundamentado a� lan Cien-

ciaa sociales. lo cual le cr�a en su interior dific�ltades por no 

poder ubicar su funcibn aocial• ya que au objeto de estudio ea el 

óe las ciencias sociales, com.plementa1lo por loa fnO.mentoa circuns-

tanciales en que ae ha desarrollado. 

s.1.1. Politicas 

El desarrollo de las pol!ticas en nuestro pala aon el reflejo de la 
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exisLeoci5 de clase, que �ucstr. eo �u interior l. condicibn de óo­

minaotc y dominQdo. u.s caracteristicas tle la primera egtan dad�a 

dentro de loa progra!Il.Q& aocialc� dirigidos por un aparato 1nat1tu�· 

ciooalizado como respue•ta a la masa obrer� para la consccucibn de 

logrea en lo referente a la vivienda, educacibn. salud y recreAci6n. 

Las diferentes situaciones dada� en el tr�nscurso de la& �pocae de­

finen determinados planteamiento� que le permiten al aector priv2-

do garanti�ar el aumento de su capital a través de la reprOduccibn 

de fuer%a de trabajo. 

El Estado en representacibn de la clase burocrlta util1xa diferen­

tes mecanismo• para la realizaci6n de loe programas aocialea: 

J..dministrQción de parte del salario del trabajador Q trav!s de 

los progrmnaa de viviend& y salud. 

Subsidio al gran capital por medio de la 1nvera16n en el renglbn 

de la reproduccibn de la fuerza de trabajo. 

Capacitacibn t�cnica de la mano de obré por medio de los progra­

mas educativos. 

Ampl1aci6n del mercado interno con el aumento relativo de la ca• 

pacidad de compra de los trabajadores. elevando salarios y con pla­

nee cooperativos. fondos, etc. 

Estos son lo5 mecaniamos que debe conocer el asiatente social capa•

citado eo la primera escuela de aervicio social y que debla beoefi• 
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LQ politica socicl del c&pitali�mo monop611co e imperi�lista nece-

ait� reforzar sut pl�nea y es aai como se institucion&liz&n los pro5 

gr.unaB sociales orggnizadoa y manejados por los partidos políticos 

tradicionales y l&G grande� Asociaciones gremi4l�s {ANill. �.&NALCu. 

FWEC�) los cullles comen.u¡ron a ut.ilizgr .i.l Estado p.¡r2 enriquecer-

se y ol vid�r por completo lar. condiciones 1nfrahu.m.vmi..s .:�n que vi-

ve, l� mas� poblacional trabajador •• 

En e&tas condiciones se institucionaliza la c,arx:-1tra de Tra.bajo So• 

cial y cuy2 labor estaba deatinad� en la aocializacibn de laborea 

d0it4e�tica& que gAranti%�ron 1- reproducción de lQ fuerze de trabajo 

futurg y preaente. 

El sector industrial ae acoge a esta politica social y muchas veces 

reatringe en sus prograJJ&aciones socialea actividades que le deman• 

dan incremento de su capital. 

El Trabajo Social insertado en eate campo debe trabajar de acuerdo 

a laa politice, que alli ae trazan, como tambi�n debe colaborar en 

el incremento de nuevas politicas de acuerdo � las necesidadea em• 

presariales en la que se desenvuelve como tal. 

5.1.2 participacion 

Para el Tr&bajo Social laborar dentro del sector industrial> debe 
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conocer cuales &on l�s politic�s sociales de este que le decerm.in.n. 

\ 

cugl va R ser su actuación. 

El Trabajo Social dentro de la empreBa conoce de la localiz.cibn geo-

manera su operacionalizacibn con los programas, su intervención en di-

fercntes niveles que debe conducirlo � reformulaciones p«r� un mejor cu-

brimi�nto de las necesídade& primRriés del emple.do y aspiraciones de 

la empresa. 

El Trabajador Soci�l en lQ industri� �ctu� "con ese hombre condicionado

por ese sistema y, en un enfoque mas amplio con ese hombre que constitu-

ye ese sistema, T.rea que serl manejada por este: profesional con l� ha-

bilidad y destreza que le exige l. amplitud de necesidades y los acoodi-

cionamientos del sistema productivo, por eso debe hacer frente a esta si• 

tuación muy profesionalmente, es decir enfrenta��º• haciendo un estudio 

minucioso de la problemltica de acuerdo a las funciones que él desempeña 

en este sector. 

Las funciones generales que cumple el Trabajador Social en lQ Industria 

aon las siguientes: 

Prestacibn de serviciog directosJ Asistir. orient�r, aconsejar , 

concientizar, movilizar. sociabilÍz.r; '(Poyar. clarificar todo e-

llo a travis de entrevistas. reuniones individuales y grupales de 

empleados , buscando la capacitacibn p la pro�cibn, el desarrollo 

10 
GRUPO META y Otros. Servicio Social de Empresa en el Brazil. Edit. 

Hvmanytas. Buenos Aires, 1978. 72p. 
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el biene�tar del homl>re en su trabajo. 

Investigacibn Social: Participar de la elaboracibn y snkli21a 

de investign�iones sociales que se dirijan al conocimiento de 1 8 

realidad social de la empre� •• 

Plaoc�m.iento Social: Contribuir con el conocimiento. viv�ncian-

do las neceaídades. expectativa�, valores� actitudes y comportamien• 

to del hombre tr�b,jador, per�iguieodo su integr2cibn eo la r•ali-

d�d empresarial en proceso de constante cambio. 

Administrar o colaborar en la administracibn de loe recursos ao-

ciales existentes, asi como en la implantac16n de obra� que ae ha-

gan necesarias. 

Política Social: Elaborar, orientar la politica social� en el 

1 sentido de que ella aea siempre adecuada al� realidad empreaarial, 

1 
insentivando su formación cuando no exista, o su dinamizacibn cuando 

resulte inoperante. 

Llis funciones anteriores son las que el Trabajador Social ha desa • 

rrollado en su praxi$ emprcsari&l y son e.tas las que le permiten 

su inserción en la iudustri� hotelera que al igual que en las gran• 

des industrias, ae dan retacionea de trabajo por el conglomerado de 

analari2doe que le exige la preataci6n de aervicioa, por ser el pro-

dueto que ellos realizan dentro de au organismo. Cobija el sector 
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hotelero un porcentaje r�presentativo de tr&b�jo que le permite a 

loa oferentee hoteleros prestar los servicios que requiere el hues-

ped y que va de acuerdo a la categorla de cadR centro receptivo de 

En ei Gp�rte que continua mencionamos detalladE.mente en dond� .e u-

bican 1 con quien labora y cuales son las funcione¡¡ óel trRb&jador 

&oci.l hotelero. 

5. 2 EL POR QUE DE U INSERCION DEL TRABAJO soca.AL EN EL MOVIMI�N'l'O

Los oferentes hotelero, ofrecen al usuario mñltiples servicio� que 

requi�ren de fuerzas de trabajo di5poniblea al aervicio de este; la 

mano de obra en este caso es irrem.plaz�ble. pege a 108 adelantos y 

moderniamos de la época, no puede ser sustituida por ninguna maqui-

naria puesto que esta no le brinóari.n la amabilidad� cortesia y 

cordialidad a la que aspira el turista conseguir en el alojamiento 

que ha elegido en la ciudad� razón por la cual en el interior óe la 

empreaa hotelera laboran cantidadea consióerables de e..pleado5 en 

lQS diferentes dependencias de est�. Estaa cifras alc�nzan o 5upe• 

ran los SOO trabajadores distribuidos en cocin& > restaurante, h& -

hitación, etc. Caso ejeD!plar es el Hotel del :Prado de Barranqui-

lla quien tiene empleado• a 481 trabajadorea. 

El desempefío de un& labor por parte de uu númeroso grupo de emplea• 
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doc tr�� con�igo un proceao de incer&ccibn const&ct�. lo �ue L la 

vez genl!r& necesidades tanto empres1.rialea coroo tecnica11 y aoci& -

les. En el aepecto �rcaarial anotamos la ncceeidad óe vincular 

profei;.ionale& capaci t1o1doa p..ira el f uoc.1.onamicnto de cargos adminia• 

trativoa del hotel, labor que le corresponde Al oferente hotelero 

realizar con deteniaiento para garan�izar el Axito de au induatri�. 

Lo mi�i:..o •ucede en el aspecto t�cnico que requiere del peraonal ea� 

pecíaliz:ado C5ipa:: de laborar en a.u Qti.ci.o; debei:c.oll ,motar la exia· 

tencia de otro grupo de trabajadores participe del funcionamiento 

hotelero como son lo� trabajadores no esp�cisli�ado�. Cualquier� 

que fuese su status eepreaari�l 105 hoteleros, no aolo interactuan 

laboralmente, puesto que el aspecto social v� implicito en lata, de• 

bido a que la peraon�lidad del individuo va ligado al desempeño del 

trabajo asignado. lo que refleja en las buena& o malas relaciones 

hUllilanas existente• en el interior de la empre�a hotelera que garan• 

tiza la aatisfacci6n del tr.anse6nte y por ende el retorno o no de 

este. 

Analizaremoa detenidamente el aspecto aocial de los trabajadores ho• 

teleros, por cuanco a que la esencia aico-aocial del individuo ea ob-

jeto de estudio del trabajador aocial; los empleados de esta industria, 

a diferencia de otras, se caracterizan por su continu2 amabilidad en 

muchaa oportunidades disfra:ada por tener que afrontar diversas aitua-

cionea conflictivas que puedan ser superadas con 1� contribuc16n del 

profesioru.l indicado; ae detecta entonces trabajadorea con problemas 

familiarest ta.le& como inc011tprensilm. drogadiccibo o adicd:1n a <cual·-
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quier vício, problemas emocior,�les o econ6micos por la no compens�-

cion de sus ingre5os p�r� alc.nz�r � subs�n.r sus neceei<lades pri -

marias. 

�ualquier� qu� fue6e ls situDción pr�sentad�, lo conlleva al atree� 

que �e ��nifiest� eb el dasfimpeno d� su lAbor, lleg�nrlo en �uchaE 

oc-aiones � su despido por parte del p2tr6n hotetero. ror ptr� p.r-

te se presentan contradicciones entre los miamoE tr.b�jadores o es­
� 

t� con el adrniniscrador hotelero por l. incompatibilidad de Cáracte-

eu.pleados ajeno. a este campo. como el jefe de person-1, que muchas 

veceg son 2dministradores hoteleros u orro profesion.l desconocedor 

óe la prioridad que tiene l« parte sico-soci&l del trabajador. 

Nuestr. sociedad al igual que toda� laé sociedadea c.pitalistas se 

caracteríz.n por no garantizarle al asalariado los progr.ama6 de Bie-

nestar social que . traves de su remuneración, se le e),ige pero no se 

le brinda. 

�stos mediant� las reivíndic&ciones laboralee obtenidas de aus lu -

chas sindicales han adquirido prestaciones legales y extralegales, 

muchas veces plasmados en los diferentes puntos de las convenciones 

o pactos colectivos, pero irrealizabl�s para el trab�j�dor y su fa-

milia. Esca aitu.cion s� puede atribuir � la inexistencia del pro-
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íesion�l indicado parL pon�r eo funciooa�iento l�s prest.ciones ad-

quiridas. 

Laa relacione� humanas. laboralea y 5ocialee existen�es en el movi• 

miento hotelero justifica la intervenci6n del TrAbajador Sry�iAl en 

12 mcdid2 qu� contribuya al manejo de dichQ5 relQcioneE g�rantizando 

por lo tanto el progreso 1ndustr1�l. 

La ED-�reaa HotelerA que incorpore al Trabaj�dor Social. traducir! 

au5 necesidadea a funciones de este profesional que van encamina• 

das a tres aspectos del empleado como son el individual. familiar 

y laboral. En el aspecto individual y fa.miliar el trabajador áo-

ci�l realizarl e&tudiog d� caaoc de acuerdo a laa circunstanciaa 

que ao le pre&enten, on la que intervendrl con criterios cienti-

ficoa que logren orientar al trabajador en lo& conflicto& que ea• 

te tenga, ya anotabamos que estos pueden aer emoc1onalea, 1nestabi* 

lidada de dependencia de un vic�o, etc. 

Ante todo esta funcibo deb� aer enfocada en el aentido de educar al 

trabajador y au familia para que se sienta capacitado para afron• 

tar cQalquier situacion conflictiva posterior. 

itn el aspecto laboral tiene como función primordial llevar a cabo 

los programas de bienestar social que el Trabajador ha adquirido pe• 

ro que no son ejecutarlos como ea la óotacibn de becas a los hijos 

de este y el de implantar la realizaci6n de algunos progrmi.as de bie-
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ue�t�r social como lae de vivienda, recrcacibn, y otros. �n el 

problema de vivienda & loE trab&j�dorce hoteleros de l� ciudad no 

�e les ha presentado ri�µun2 ��tcrnativa a eat� necesidad; consi -

deramos que una de nuestras funciones •cria e&tablecer cootactoe 

con l�n instituciones de vivienda cowo el Instituto de Credito te• 

acelerad& de estoa, en la adjud1cRcibn de vi�iend. popular que ae 

viene dando. 

En el aspecto de recreacibn, cultural y deportiva, elaborar pro -

gra:macionea encaaioadas a l� parcicipacibn total de loa obreros y 

su& hijos. AdemAa ae puede fomentar progr¡¡maa de medicina pre-

ventiva en coord1nac16n con laa entidades encargadas para lá e-

jecucibn directa de lá progr.maci6n con lds hijos de loa trabaja-

dores hoteleros. En sintesis no permitir que las reiv1ndicacio-

nes alcanzada& por el trabajador se plaament en las convencionea 

o pactoa colectivos. ademls se puede realizar curaos que vayan en•

focados al mejoramiento de las relaciones humanas de todo el gru• 

po que labora. En la medida en que �e vayan detectando necesida-

des dentro de esta industria &in chia.enea� el Trabajador Social 

desempeñara sus labores con el objetivo de elevar au nivel moral. 

material, social y cultural del trabajador. 

En el interior de la empresa hotelera no solo puede desealpeñar fun-

ciones como el empleado de est& t puea existe el elemento primor -

dial de la industria hotelera que es el hueeped, el cual ae le po-
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lla que sean orientadog y/o ejecut�dos por el Tr&bájador Social en 

donde participaria todo vi•jero interes�do �n estas progran.Acione&. 

La. creacion de un'ccntro recreativo infantil, eeria UH& de ellae, en 

donde el turista que venga .comp�Lado de �enorea. se despreocupe de 

la seguridRd del niño en loi momentos que se ejecuten otras activi-

dades que no permitan le p.rticipsción de �l. 

fomento de activid&des culturales como la6 exposicion@a de arteg y 

pinturas autbct0nae de la regibn para rl�r a conocer l� cultura de 

Barranquilla. e interesar al tr�n&ennte �n la documentacion de as• 

ta; eata actividad ae realiza en algunos hoteles de otras nacione& 

donde �1 turismo ha alcanzado mayor desarrollo. como aon el Hotel 

lraz6 de San Jog! de Coata Rica. La empresa hotelera de B.rranqui-

ll� no tienen al servicio del huesped caaino*• razon por la cual. 

a il �� le niega esta atracción del turismo. pero puede ser remplQ-

zada con micro-eventos deportivog en donde �l. haga parte activa o 

aolo aea un obaervador d• ellos. Todas estas actividades la brin-

dan al tutiata satiefacc16n en au @Qrta eatadia en la ciudad y le 

asegura al oferente hotelero mejor imagen a nivel nacional e in -

taroacional de su industria sin chiaenea. 

� Elllpresa Hotelera en Barranquilla ha comenzaóo � tener auge, con• 

aiderandoae esta l� actividad de gr4n desarrollo para los años veni• 

deroa, razbn por l� cual se interesan loa empresarioe hoteleros de 

incorporar profeaionales de admin15tracion hotelera. Pero han dea• 

cuidado la necesidad de crear el departamento de asesor!a de perso• 
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nal en do�ó� intervendri�n El lrRbaj�dor Soci�l, �borciEndo lom pro-

blemas de•de el punto de vista inlelectuEl y c[entifico & dife�en .-

cia de los ejecutivos, quienes los afrontan en l& forma �La prlcti-

ca po&ible. 

El Trgbajador Social dentro de 1� Industria Hotelera dcaempeñ�ria 

funcione& coco t�l. dependiendo de 1� subgerenci� del hotel, en b�-

se a laa necesidades detect�das en e5t�. 

5. 3 HAClA LA DEFHUCION DE UN MERCADO OCUPACIONAL DE TRABA.JO SOCIAL 

� importancia de una industria ee mide por el aporte que esta haga 

al ingr�so nacional, por la influencia que ejerce sobre l& balanza

de pago y la economia del pais y por los efectos po&itivo• que ten-

gan para el desarrollo econ6mí.c-0. 

I La finalidad de la empresa hotelera es la de prestar servicio de a-

, lojamiento, compleiaent�do con otros servicios, contribuyendo con 

esto al bienestar del visitante. 

Una de las particularidades de la Empresa Hotelera e& 1� rle vender 

servicio. Con la produccibn y cambio de aervicio, el indice alto 

de materias priaas B&ropecuarias, el bajo nivel de compra de arti• 

culos importados, la gran demanda de productos nacionalea, la con-

centración de capital fijo, la recepci6n de considerables divisas 

extranjeras, la generaci�n de empleo y ocupacion, la fomentacibn 
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del turis�o receptivo y nacional, rcdiEtribucién crecien�e de loL 

factores productivos y lG red1Gtribucibn del ingreso nQcionRl son 

c.;;.racteri5ticas que identifican .:ü sector hotelero como 1nsustr1a

sin "chit!!enef.u y que contribuye er. su u.ayer parte en el ingreso 

nacional. 

El incre�ento de la economia nacional con la abertura de nuevas �m-

presas, v� a exigir en el enterior de egtas. personal profesional 

capacitado y �ei aUt!lentar l& producción eQ cst�. 

economi�, se va a ver obligada a contratar profeaional�s en todaa 

las rama5 de las ciencias CCR&O son: adJldniatradores hoteleros, e-

conoaiataa, cootadorea, etc., ya que su carácter de e.a::pres2 le va E 

exigir la contrataciÓR de ea�c personal para cumplir con las exigen• 

cias propiaz de eae sector productivo. 

�.l.as exigencias de la vida aociai le impone al beabre la obligacion 

de trabajar, a la vez que lo coLaca ante la alternaciva de mercade• 

rias y servicios que puede elegir para satisfacer •us oeceaidadea , 
1 

de acuerdo con. aua posibilidades y preferencias. 

Cuando el trabajo no produce satisfacciones, aparecen situaciones e 

cgnflic.t.ivaa, altas taaaa de fluctuacien y auaent:isao, baja preduca 

ci&n y una aerie de problemas que van en contra de les intereses 

de la empresa, que este no pue4e ignorar; 

11 

AwST> .. , CRDEkO y Eli&ZO. Up cit. l 3p. 
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por personag que: no e sti.n cl.p:.:d tad«z p.r E. tr..2ru:j¡¡r est:&i. si tu�cio•

nea. 

Hablando especificamente de lA ciudad de Barr�nquilla y concretamen­

te d� 1 .. Empres� Hotelera, podeuo• observar un bajo nivel cultural 

y l� fw.lt'1. de profesionales que laboran eu eata. llre&• wm.tchos de loa 

nom.iatas , trab�jsdoreg aocialea, profesionala� e�tc� iodi�pensablea 

El Trabajarior Social en l& F.mpresa tiene como finalidad elevar el 
r. 

nivel a;oral, materi-.1. aocial y cultural óel trabajador, con el oh• 

jeto de orientar a este y a au familia � alc�zar un mejor nivel 

de vióa. 

Kl Trabajador Social busca el bienestar de la persona human&, ea el 

intenuediario entre el empresario y el personal que labora, creanoo 

un Gmbieote de comprensión y acercamiento con su actitud y criterio 

imparc1 al. 

El Tf'abajaóor Social en cualquier campo que labora debe trabajar 

con un equipo interdisciplinario porque la relación de los hechos 

entre si, para l.i comprensi6n y tratamiento de laa situaciones, e-

xige la 1ntegraci6n adecuada del conocimiento cientitico• que nin• 

guna ciencia aiclada puede ofrecer. El objetivo principal de este 
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proíesion2.l es de est.1.bl�cer buen"'.; re1;.iciones hut!]"D:llE y un mejor 

sentido socii.l. 

En la empresa hotelera esta tot�lmente desconocido �l proÍesional 

de Trabajo Social, debido a que se desconocen sus funcione�, �1 tr�-

bajador hotelero, desconoce el beneficio que 1� creria l& incersb6n 

de este profesional en el sector hotelero. 

�on el desconocimiento de l�s funciones de Trabajo Soci,l en l. em-

presa hoteler� queda demoetr.do �ue hay pocos nexos entre la Lini -

versid.d y la sociedad, por proyectarse en l� pr•ccica institucio-

nal, casi exclusivamente en el c.mpo de l� salud. 

Con el conocimiento de las 1unciones del Trabajador Soci.ii.l en todas 

las empresas, se abririan nuevos c��pos de trao,jo. 

Si la universidad explorara los mercados de trabajo, planificar1a 

la salida de profesionales; esta es un& de la5 causas de que exis-

tan t.mtos profesionales sin trabajo. por que estas no se dedican

a preparar egresados sin tener en cuenta lAs necesidades del con -

glomerado social. 

Ariem�s esta debe interesarse en facultar a los estudiantes en for• 

macibn al conocimiento de los fenomenos, políticos y hechos labora-

les propios de cualquiera empresa y por ende de la industria sin chi-

mene. 1 para no solo estipularles el rol! y las funciones del traba-
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J.ador socia.l, sino ensenarles l� inleracci6n que dinruníz¡: unli indue-

tria, con estas conocimíentoE que favorecer1 �1 mundo turi&tico. 

Podemos deducir qu� el trab.jQdor Social es indispens�ble en cualquier 

empresa. y por ende en l� industriE hoteler� de narran�uillQ por las 

car.act.eristic-.s .anot-.das anteriormente • 

5.J.l Tr .. bajo .;:; oci.ü en el Urg.an.igr.am .. de l.i .t:::rnpresa ttoteler2 

Tod� empres� Sé represent� gratic�menl� eG el organigr�ru� o cart� de 

org,.uiz.aci6n íormal. r..n el organigra:r.2 se encuencran 1os diÍerentes 

sectores o oepartamentos y los distintos nive1es de jer�rquizaclón de 

1� empresa; camDi�n se indica ea �sLa 15 relaci6n de superior a subor-

dí nado. 

Los organígramas varian de acuerdo a la empresQ y �  la importQncia <le 

esta, en el sector hotelero de Harranquilla, el organigrama de cad� ho-

tel varia seg6n el n6mero de estrellas y de trabajadores que esta posea. 

El Tr,baj�dor social es import.a�t.e qu€ ent.re E forma:- p.arce del engr.Q-

najE labor.l de l� empresa gotelera; consider�mos que esce profesional 

estaria inciuioo en la asesori. de person�l. esto es un criterio arhi-

erario puesto que en ninguna e:presa hotelera de la ciudad labora un 

trabajador Social. 

erremos que quedaria incluido en ese sector del organigr.:ma, puesto 
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que el sitio don.de el profe:don.d de11euipeñ:.ri,¡¡_ iuocione�. :El T.ra-

bajador Social ee vincul¡¡rfa al co:a.itb de Bienest&r Soci�l., "Lo5 

comitis son coo�ideradoe como parte fuodam�ntal del� estructura 

formal de la empresa y se establecen a todos loe niveles de l� mia-

ma, siendo taabién incorporados en el organigram2 de la empresa•�l 

El Comitl funciona siempre como un cuerpo asesor, o se� que su ac-

tividad se reduce � h.cer recomentl�cione& f pero en oca�ione& tiene 

la suficiente autoridad para actuar directamente. 

Incluiremos el organigr�ma del Hotel del Prado, por considerarlo el 

mls importante óentro de la empresa hotelerA barranquillera. 

12 
Organi�scibn A su Qlcance. Edit. N 56 orma. p .. 
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�ONCLUSIONES Y l<.ECOMENUAClONES 

• 

El turiamo ea tan antisuo como la humanidad, d�•dE las Oliz¡¡piadaz 

Griega& antea de cristo. se tienen noticia&, de coao el hoEbre en 

8u devenir constante• comienza a eiaigrar por causas naturales y o-

tras por esp1ritu aventurero. Las cronica, de Marco Polo y de o-

troa viajero& aon el eleIBente primigineo de lo que hoy ea el turitnt 

mo woderno, pero en el fondo de cada •poca b2 jugado papel im.por-

ta.ata. el satisfacer la curiosidad del pala y l¡¡ cultura del pue-

blo ciferente al d� origen del vid tante. Kgt¡¡ inquietud duapr� 

s� h& geaerado a todos los indi��óuoa o grupos que eo forma aislaaa 

• en conjant• han pretendido hacer turiaao.

El tiempo ea aeii&l de comodidad ya. que eate es inexorable. Por e• 

je¡¡¡¡>lo Barranquilla como ciudad portuaria que vincul& el pala c•n 

�rica y Europa. v16 nacer con au comercio una ciudad turiatica 

propia de la• circwastancias, marcando pautas en eata infantil ia-

- . 

dustria, como era la heteler!a que ae.nala 4eade un comien�o cu�l 

aerla la poaicibo de la ciudad ante el desarrollo econbaico •el pala. 

Barranquilla c•n au Hgtel del Prado, el punte 4e partide en �l aane-
..

jo hotelero que contibuyb a esa base hotelera que:· se con5tituyb eu 



cierta infraestructura hotelera, par& �er la �oteaQla de la gran 

industria hotelera que es hoy. 

El Est�do íntervendrl y organiz.r! esta actividad econbmica procu• 

rando una mayor racionalizacibn del producto tur!stico. dcsencade-

nando toda esa ma�a jur!dica eo Corporacibn Nacional de Turismo m�-

diante Ley 60 de 1968. Esto permitib organizar financiera y comer-

cialmente dicha industria. motivado p&ra que el sector privado en-

trara de lleno en la realizaci6n de mejores proyectos infraestruc-

turalea hoteleros, caso especifico de la ciudad de Barranquilla en 

donde la década de loa setenta (70) represento un notable impulso 

para la programaci6n <le nuevos hoteles, el Golf, el Rofal, Cadebia. 

etc •• demostrando esto el impulso y l� n�cesidad que la ciudad te• 

nia en materia hotelera, incremeotb material significando_mayor a-

fluencia turistica, mayor demanda y por ende ampliacibn del merca-

do ocupacional tanto t�cnico como profesional. 

Los nuevos proyectos hoteleros que reposan en la Corporacion Nacio-

nal de TurislliO para Barranquilla coao el Hilton. señalan el papel 

din�ico de la ciudad en la industria hotelera colo:nbiana. a pesar 

de no ser turlstica por excelencia. si no industri�l y comercial, 

no deja de ser decisoria en el peso del desarrollo de la hoteleria 

nacional. 



El Eector hotelero Lienc como c�racccristic� fur1d��ent�l 1� prc�ta­

cibn de servicio� lo que obliga � consumir grande6 c�ntidadc� de 

productos nacion.les y lQs materias prima5 del sector agropecuario 

adcmlt debe emplear un gran nbcero de trabajadores que debe ir de 

acuerdo a su clasificacibn por e&trellas. 

Pod��os anoc�r que el sector hotelero es generador de empleo en l& 

medida en que ee h� ampliado el hotel Doral, koyal, construccibn y 

funcionamiento del Cadebi., este porcentaje aumentar� con la cons­

trucci6n de los nuevos proyectos como Camino Real� Princesa Prado 

y el Barranquill2 Biltoo, el consumo de productos fab�icado� y de 

materias primas agropecuarias junto con el alto porcentaje de ocu­

paci6n l.boral contribuye a la economía colombian�. 

El Estado en nuestro pais se manifiesta en cosos los nivelcg de l. 

actividad econ6mica, sin ser l& excepci6n la indústri� hotelerQ 

donde se teflejan mediante las diferentes instituciones creadas 

para el desarrollo turistico y hotelero. Las line.s de cr�ditos 

existentes han participado notablemente en la ampliac�on, construc­

cibn y adecuacibn de diversos centro& receptivos de Barranquilla, 

beneficiando a los intereses de la burguesia por las �ganancias ob­

tenidas en su� grandes inversiones. �in embargo los oferentes hote­

leros deben llenar una serie de requisitos para el funcion.miento 

de sus industrias, como pago de aforamiento solo al municipio si 

DO al departamento y la nacion, impuestos que se transforman en 

grandes obras y servicios p6blicoa a ofrecimiento del habitante 
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c¡¡do en l:;:s urbes m!a; in:;port.antes del pd.a, lo que benefici. Q. l. 

empres.: hoteler.ll. por el inevit�ble movimiento de comerci.1mtes e in:.. 

dustriales a la ciudad. Este deE .. rrollo turtstico QCo�p�ñado de los 

bienes turisticos financiados por l� C.N�T. entidad pur&raenle tu-

ri�t.ic� s acrecienta la� atr�cciones p�sa el viajero por ende, au -

ment. l� neceEidad de alojarse en los hotele� de l� ciud�d vizita-

Para el funcionaniento de l� incuatri� hotelera &e re�uiere de tr2-

bajadores al servicio d� �ste, quien en su tot&litlad no egtan afi-

liaóoa al sindicato Hocar de Barraoquilla por hab�r gceróa4o pac -

toG colectivos.. E3to lo diferencia de loa �filiados p0r qu� estos 

cltim.oa reciben máa garantias manifest,da� en lag progr.am�cioneE 

de bienestar aocial, especi•lmente en lo& presta.so� par� la adqui-

sicibn de. vivienda o reconatruccibn cie l� ¡¡¡i&m, t p�rticipacU,13 eil 

el inatituto perteneciente a liocar para la capacitacibn de aeun -

tos hoteleros, pero todos ellos con acceao a los seguros sociales 

y la participacibn en loo regalo• navid�os. El promedio de tra-

b¡¡jaderes a;hadical1za4cs es de 580 trabajadore� que estao vincul�º 

des al Prade, Central. Doral, Caribana. inic@s hotelee afiliados 

a este. El es�aso no.sero de trabajadore& se debe �l concepto an-

tiaindicalist& de alguRoa oferEntes hoteleros, quienes niegan el 

derecho de asociarse mediante la persecución laboral. Empero, 

en ningbn hotel de la ciudad �xiatenn profesionales encargados de 

enecutar dichos pragr�ra�s, por lo que las reivindicaciones adquiri-
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cerite efccti vos p .. r� el t:r .. b;.j.idor hot�lcro y· su f ¡.mili a. 

El avance industrial de nuest:ro pais ere� la necesid�d i�perios. de 

tener .tl profesional de Trab2jo Soci.i.l piira que logre un mh:imo ren-

dimient:o en la productividad� a �a�bio de procur�rle5 un bienest,r 

fesion�l en el campo cmpres2riAl actua de �cuerdo � las politic�s 

trazadas por esta institucibn y BUS funciones óe acuerdo � los pro-

gr.;.aas de biene6tar soci.l y como t,l su pr��i6 profesional le per-

mi.te desenvolverse en el sector hotelero por tener este el c.trl.:cter 

de industria, en donde se d2n relaciones hulll¡¡ni.ticas y l.borales 

que repre8ent� en su interior conflictos y necesid�des prim�ri�s que 

deben ser .tendidQs por el trabajador soci.1 que h�sta el momento h.n 

demos �'npliar el c..mpo <le accibn por con�iderar 12 industria hotele-

ra con todas las condiciones necesarias para la insercion de este 

profesional en la planeaci6n y ejecución de programas de Bienestar 

Social. 

�OMENUAClONES:

A continuaciti.n pre�entamos las recomendacionea necesarias par'1. dar a 

conocer y ampliar nuestr� accibn profeaional en la industria hotele-

ra: 
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- ?retendem05 intere��r � 12 universid.;;¡d en la finQnci .. cibo. Girec ·-

ci6n y realiz.;;¡c16n de investig.;;¡cion�s de la industria hotelera ba -

rranquiller.;;¡ parQ demostrar l� necesidQd e importancia de este pro-

fe1.ion,l y afi.;mzar .. bn ml..�:. La fonn.aciba .ic.ide:II1ic .. de esta facul -

La Universid,d Simón Bolivar debe interesarse en el aumento de los 

C"1.mf>08 de pr!.cticas para su¡¡ esttHji¡¡nt.es. entre ellos solicitar fi. los 

oferentes hoteleros la vinculaci6n de las practic¡¡ntes de Trabajo So-

cial de los 6ltimos semestres
p 

por presentar las condiciones oeces2• 

ri�s para el desempeño de este profesional. 

Interezar a los oferentes hoteleros Q la vinculacion del Trabajo 

Soci�l en su interior, para aumentar el n�mero de profesionales ca-

pacitados para el funcion:tmiento y des�rrollo de esta indust:ria. 

Interesar � la facultad en ampliar el mercado de trabajo para l&.

profesibn en la medida en que los oferentes hoteleros se interesen 

eo vincul�r a lo8 trabajadores sociales a su industria� motivado8 

por el inter�s que loa profesionales de ell� puedan tener. 
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11-tI'RODUCCION 

Par� 1- disciplina de Tr�b¿jo Soci-1 e$ desconocido su acción pro-

fcsion.l . nivel hotelero. por lo que pretendemos esbozar eet, te-

m!tica, el�bor�ndo un m�rco teórico e históric0 de loé centros re-

ceptivos de turiatas (hotcics), mis import�ntes de fi¿rraoquilla. 

En 1- empres� hoteler2, existen rel�ciones humanistic.s entre el 

cuerpo administr�tiqo, trab,jador de servicios y ususarios que o-

riginan pautas de consuctA para 1� norm.l interaccion de todo el 

personal de este industria. El interactu2r puede presentar �no -

malias que no permitan la eficaz prestación d� servicio y la com• 

pleta satisfacci&n del viajero transitorio; debido a �que podria 

darse inconformismo por parte del personal que labor�, al no exis-

tir un Bienestar Social t 
ademas puede estar afectado por tensiones 

y problem�g familiares que le permitan desempeñar cabalmente sua 

funciones; por ,tra parte el turist�, puede enfrentarse a conflictos 

que en muchaa ocasiones los profeeionales hoteleros no cstan en 

capacidad de resolver.

Las situaciones que pueden presentarse en dicha tarea deben ser ma-
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ncj�das por el TrabAj.dor sociul� prcfeEion&l c�p�z de cri�ntar to-

dos loa conflictos existentei para g�rÑntiz�r a l� ei:;.presA hotele• 

ra máa �fluenci& turistica. 

Adema�, pretendemos robustecer la doctrina rle est& disciplina cien• 

tifica e interezo1.r a lo& que- p'!:'ofegan el tr&bajo l'ocial, a la empre-

ea turletica a la inserc16n d� este profe�ional � la empresa hetel�-

r¡,,. 

For 9er ea.te un campe inexplorado, no collit.amor. con la documentaci6o 

suficiente para la elaboracion de eate trabajo; hemos consultado au-

torea destacados como Sessa (1979) > 
GuevarA (1981), Sabino (1980), 

>-�der-egg (1979), y otros > para enm�rcar nuestra investigacibn. 
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l. UKFlNICION ilKL Pl<VBLE!".iA

I 
1 

LJur.inte la existencia hucuma el hombre h.lt dej;;.ó..:. huell.::ta reflejzdai 

en l&B m5.ltiple8 civi.lizaciones> que hoy son motivo oe .Gru:lÍn,cien 

pa.ra sus descendiente&. i'o que le impuls.i .;;. despl1ur.{¡rge 2 otros si-

tiQ8 con el fin de conocer su cvo1uci6n y s lg vez gozar rle las be-

llezas que le brinda la natural�za y la cultura de los pue�los. Sin 

embargo ese viaje turfstico, requiere de una serie de servicios co-

DlO los hoteles� restaurantes. transportes, etc., que hacen posible 

la actividad turistica. 

l..¡¡a civilizaciones y las bellezas ·1li,.;;i.turales constituyen la indue-

tri. turística que, en paises coia.O el nuestro. es un« empre&a proe-
1 

pera encargada de motivar a los viajeros a disfru�ar loa bienes tu• 

ristico� y a utilizar los servicios que los residentes de ese p�is 

le brindan. 

Uno de los servicios turísticos mls utilizados son los hoteles, lu-

g.r de llegada de todo viajero en plan turístico. Fuer� del buen in-

terior y exterior que tienen que ofrecer. deo�n contar con buena a-

tencibn, buenos servicios, banos, restaur�ntes, etc., que s�tisf�g•n 
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las necesid.lld�s del curi6t�. Estos servicios no se ci�n por &i solo& 

por ende la .ctividad hotcler� implic� un personal constituido por 

trabaj,¡¡clores de servicio donde l.;. ''.innonia" ·d� l¡¡e rel .. cionee de tra-

bajo y de servicio debe ser fund�ment,l par,¡¡ el buen funcionamiento 

e imagen del progreso tur!stico. 

Sin emb .. rgo, pe8e ¡¡ las dir;tiotas rel.1ciones de t:ipo labonü y so-

cial de tipo tur1st:1co que se den alrededor de esla empresa. los 

centros hoteleros carecen del pe�son�l especializado en la regula• 

cibn y orientación de las situaciones prob¡em�ticas de las que los 

centros receptivo� no escapan y que interfieren en el desempeño oor• 

mal y efectivo del trab.jador y en el pleno goce de la estadia tran-

sitoria por parte del turista; conformandose solo con el relacionis-

ta póblíco y con admini6tradores hoteleros y turisticos p.ra manejar 

estas relaciones. Es lo que esti ocurriendo en Barranquilla
t ciudae 

que se caracteriza por una estructura hotelera en la que las relacio-

nes sociales propias de estos centros son manejados con criterios, 
1 

donde no se despliega el tratamiento adecuado para afrontar cualquier 

situacibn, como ejemplo, el 1nconfonnismo que manifiesta el personal 

que trabaja por no disfrutar de un bienestar social lcomo soo la 

buena remuneracibn, la puntualidQd en los pagos de los salarios, la 

prestac16o eficiente en los servicios de salud, la dotacibn de be-

cas para lo6 hijos, y la participacibn de programas parQ la familiQ 

como son: ·vivienda, educacibn, recreac16n, etc), y por necesitar 

un equilibrio emocional en jaque permaente por si�uacibnes fa$ilia• 
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reE problem�ticQ� y conflictivaF que el &istem� imperante ofrece. 

como son: los bnjo& ingresos, la imposibilidad de la adquisición 

de la viviend., el problema del transporte, poco_acceso a los plan-

teles educativos, la no comunicacibn y el mal m&nejo de est�. el 

uso de drogas enervantes y na�cbticas, alcoholismo, la poc� recrea-

cibn, etc., lo que conlleva a que el trabajador puede incumplir la 

labor encomendada, incomodando con esta actitud �l viaj�ro. Esta 

realidad, como se ve, csti por fuer• del campo rle acc16n de istos 

profe5ionalea hoteleros (relacionistas y administradores), quienes 

no pueden intervenir en la esencia aico-social de los hombrea de 

trabajo y de aervicio, objeto de estudio del Trab�jador Soci�l, pro• 

fe5ionalea llamados a atender y a guiar rlichas relaciones en todos 

los campo& de la actividad humana. 

Por otro lado encon�rawo., haciendo parte funda2Jental de la t!mpresa 

t:ur1stica, al visitante que lleg. con el fiR de conecer laa atrae-

cienea naturalea (playa&. parquea, paisaje•, etc). y culturales 

(nwaeoa, 185nuaent••• 1etc), o en plan ae repoao y recreaci6n eoade

la satiafaccién espiritual ea i• primer4ial. Elllper$, oe enfrenta 

a aituaciooes auevaa, eescoaociaaa para el, c ... aon: las ceatum-

bree, la& acraaa •ocialea y jurldicas, diatinte trat�•nt.e y pr .. 

blf!llll.aa de c.-.unicacio� p•r l& idiosincracia de cada pueble. T•aaa 

estas aituac1enes que afrentan l•• feraater•• deben aer centrolaaea 

rizar sus ceatuabre,; eata lat>.r aeria deaempeftada por el Trabaja-
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dar s�cial en dicho� centrca. 

Le. descrito anterior.ente ne• c•nduce a plantearnoa los 1iguiente5 

interro�ante&s !'•r qul los centros: h�teler•i, ne cuentan c•o Tra .. 

b2jQóorea Soci2lea7 aer• por que descenocen aos funcienesl 

Por otra parce, si examinalt!O: la literatura general existente en 

"J.:rabajo Social. noa encentri;;.mea ccn un date escalcfriante: <.;1o:ren• 

cia total de teoriR acerca de la& funciones que descmpe�ar!a el Tr�­

baja••r Social a aivel hotelero. 

Tode le anteriar nos lleve a configurar nueatr• problea.a principal. 

QUE FUNCION�::; .U�Slf.M.PENAlUA � TRABAJADOR SOCIAL KN LOS i..;EJfr.KUS 

HO'J.:E.l...filW� 1 

e� se puede obaervar. tene ... a frente a noaotr•• un univerSQ rela• 

tivamente nuev•• en el campo de la investigación social. El turis• 

mone es una actividad ain traeceodencia. aino t•do l• centrario, 

hoy p•r hoy es una gran empresa llamada per muches uindustria ain 

chimeneaº y que representa el segundo rengl&n de divisas en nuestr� 

pata, despu�s de las exportQcienes cafeteras. Como industria tiene 

relaciones de trabajo propias y unas relaciones sociales de aervicio 

exclusivo de esta cl�se de actividades que l•s Trabajadores Socia -

les no podemos desconocer. 
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2. DELHUTACION DEL TRM..�

Al csbozQr el tero. de Tr.bajo Social y Turismo ( a nivel hotelero)� 

no es nuestra intcncibn investigar este c�mpo �is alll de. las fron-

tcras sociales del mismo� 1� invcstigacibn turistica se encuentr� 

teorica�ente en pañales, sobre todo eo el terreno de las cienciQs 

soci�les> sobre todo. para entender la investigacibn que querel&Os 

realizar hay necesidad de conocer los conccptog m�s importantea de 

la teori� tur!stica, sin desviarnos de la optica del Trab�jo Social. 

En relacibn a la cobertura espacial del trabajo, no abarcamos toda 

la costa atlantica. que estA conformada por depart.rn.entcs que re-
1 

presentan zonas importantes del pais turlstico, como soo: M.gda-

lena y Bolivar. cuyas capitales son concurridas por las bellezas 

culturales y naturales que en esta se encierra y por ende� debería-

mos tener en cuenta &Qs centros hoteleros. Para este estudio coo-

aideramos que la industria hotelera de narranqu1lla reune las con-

diciones necesarias, por su no.mero, por su importancia a nivel na-

cional y. lo primordial. por que la hoteleria barranquillera presen-

ta caracteristicas comunes al resto de los centros hoteleros del 

país. �s decir, relaciones de trabajo y servicios. Hasta el pun-

7 
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Lo de que las conclusiones que s�quemow aqui podrkn ser exteudidRB 

• todos los centros hoteleros del p�!s� �sil� c,lidad de la activi­

dad turistic2 se� distinta parR cada caso� pero, perlo deml6. los 

usuarios siempre buscaran a mejorar sus condiciones, e� cualquier 

lugar del p,is. Por lo tanto enmarc6remos cst� investigación en el 

Hotel del Prado, Royal, Cajebia, c.ribana, P..partQ-Hotel el Golf y 

otros. 

El tiempo que se emple�r1 par, esta investigación lo hemos fijRdo 

en cinco meses, a partir de julio hasta noviembre por la estacion2-

lidad de la actividad tur!stic� que encierr� una temporada de vaca­

ciones y otra de baja temporada en los meses de Agosto, octubre y 

noviembre. 

Los recursos primordi�les p�r� la re�lizacion d� este estudio son 

los trabajadores de serviciest turistas, cuerpo �dminis�rQtivo. a­

sesores� hoteles� instituciones encargadas de la industria turisti-

ca. 
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3. JUSTIYICACION

H�sta la presente log e�tudiosss d� Tr�b�jc Soci.1 no h,n �bordado 

el tema a nivel turistico y hotelero, SÍQ poder explicarQo� 1� cau­

sa de este abandono, cree�os que una investig.cioo formal �obre es­

ta tem�tica tiene plena justificaci6n y añn mls cuando en el interior 

de las empresas �otelerae dse dan rel.ciones human!sticas entre el 

trabajador de servicio, cuerpo administrativo y usuario, que nos di­

bujan un posible radio de acción p.r. el trabajador social. 

La ra�n que nos lleva a realizai este trab�jo obedece � la necesi­

dad de contar con los elementos de juicio indispensables para estruc­

turar las politica y progr.mas operativos que permitan al Trab�ja• 

dor Social formular alternativas Q los problemas propios de los cen­

tros hoteleros. 

Ademls, el trab&jo se justific. por las siguientes consideraciones 

de carlcter tebríco y pr1ctico: 

Por que elabore un mRrco histórico y tebrico sobre lQ probiemá­

tica hotelera desde el punto de vista social. 
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Por que propone un Pl�n de Yr�b�jo Soci2l � nivel Hotelero. 

Por que beneficia .; l .. empres.;. turb,tic.; (hoteler.i) ¡,umentando 

el nomero de turist� y � los tr�b�j¡¡dores de servicio en la medi­

d� que ee ejecuten las politicas de Bienestar Social y se incremen-

ten otras. 

Por que pretendemos report�r mejoreE servicios en el tr"tami cnto 

del turista de los oferentes turisticos. 
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4. OBJETIVOS

4.1 GE.NER>.LES 

Estudi-r y an,lizar los r�ggos del íen6meno hotelero en sus re-

laciones sico-sociales p�ra el�borar un marco teórico sobre 1, in-

tervención del Trabajador social en los centros hoteleros. 

Demostrar la importancia que tendria la pr�ctic. de Trabajo So-

cial en los Centros Hoteleros. 

4.2 ESPECIFICOS 

lnterezar a la disciplina de Trabajo Social por las pritticas 

en el campo hotelero. 

Proponer la ineercibn de nuestros servicios a las empresas hote-

leras. 
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'.':>. ESTRUCTURACION DEL PRDBLEMA 

5 .1 P.ARCO DE REFERENCIA PE.RSONAL 

En la disciplin2 de tr�b2jo social no se h� cre�do un2 teoría accr-

e.a. de T1:abajo ·S-.:Ci·tl y turismo, 1 a naturaleza de esta profesión in-

dica que la empresa turistica puede ser un campo rle estudio para es-

te profesional, por originarse en esta industria relacionea labora-

les entre el cuerpo administrativo y trab�jadores de servicio, lo 

que implica lQ motivacibn y organizacibn de progr.unas de Bienestar 

Social para loe cr�bajadores. contribuyendo . su vez Q la annonia 

laboral y por ende a la prest�ción de un servicio eficiente. La 

realización de programas de educacibn para el trabajador y su fami• 

lia. la participación de los hijos de los trabajadores en dotacibn 

de becas ,. li; programación de eventos culturales y recreat:ivos p2ra 

el trabajador y su familia. lQ orientacibn de cursoi de relaciones 

humana�, organízacibn, de grupos laborales, la 1ntervenci6n en si• 

tuaciones conflictivas famíliares, ect, hace parte de este bienestar 

social del trabajador y conlleva � la estabilidad laboral que el 

TrAf>ajador Social puede lograr por ser el profesion2l especiali�ado

en dirigir esta rel�cibn. 

12 



11, 

ser este el que utiliz2 lo& servicies hoteleroa de restaurante. b�-

res. etc� por ende, representa el per2onal ingreso de esta industri&. 

�l turista: como _ iudividuo puede requerir de servicio� para ll y/o 

su f.núlia u otros servicio& que nccegiten la orientacibn profesio-

nal que el 'l'rabgj¡¡dor Social puede otrecerle y que de. $Cr a.a! serAi 

un buen punco a favor p�ra la empreas turfatica como para la iiaci• 

plina de 1·rab¡¡jo Social. 

Kl turismo en su verdadera c»encia, co?i!:O noa les dice Alberto Sessa 

( 1979), ea conocer, abriree el mundo. a lss nuevas costUJtbres y a 

las nuevas eh-perienc1a& y asi usar el derecho a la evación. El huea-

ped siempre busca nuevas vivencias parQ conocer los bienes t.uristi-

cos d" una u ctn1 forma. rel.lciones con gente distinta. muchas de 

estas son .&pera& e inadecuadas, t.r�yendo consigo l� 1nsatisíacc16• 

del turista. J.>e an1 que al pensar en !a demanda turística tengaao& 

que detenernos en la oferta que hacemos, no otrecienüo hoteles va-

cios por aut��aervicio, donde el turista se atiende ·�si mismo, lo 

que implica un persongl capaz no solamente de prestar buenos ser-

vicios sino de atender problema. de tipo emocional, salllad, cultural, 

de relaciones humana, en donde el trabajador social intervendria 

motivando, coordinando, organizando y contribuyendo con el fin de 

beneficiar al usuario en su estadía, 

5. 2 MARCO CONCEPTUAL 
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algunos conceptos b�sicos con los que tr.b.jRremos en Lodo nuestro 

estudio. 

Turismo, es, el desplazamiento o traslado temporal transitorio 

de personas. de un pais a otro, originados por neccsid.des de cono• 

cimiento. recrc.acibn, reposo o tr.;;t.a...-.iento, en 11.! que se efectui. u-

nR prestación de servicio y un.a oferte de bienes por p.art.e de los 

residentes de una naci6n i. los d� otr.a, visitantes, d.ad.as es.as re�.a-

cíones ecooomicas en divisas extranjeras. 

- Turista e�> cualquier.a persona que viene a consumir, sostener y

posibilitar el desarrollo de nuestro sistema económico, cuyo moti• 

vo de viaje puede aer por placer. vAc.aciones, salud, deportes. re-

iigi6n, f.rmilia, misiones y reuniones, 

Motiv�ciones turfsticas. esta constituido por la naturalesa t en 

donde se busca el reposo, el placer, al hacer turismo, la tranqui• 

lidad, placer ffsico en la playa, placer est�tico en la contemplae 

cibn de país.ajes; y la civílizacibn que son las huellas permanentes 

que han dejado los pueblos a traves de los siglos, aparecen ante 

oueBtros ojos como objeto de estudio y encontramos mbltiples ense 

nanzas en estas obras. 

Estacionalidad turistic�, es una de las caracteristicas del fe-

nbmeno tur!stico
t 

la afluenci� de viajero5 no se realiz� en igual 
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medid� dur.nLe el �fio� Eino Re preRentQ un incremento en cíertg épo-

ca del año; produce un desequilibrio en 1� dc��nd� cie bienes y ser-

vicio6 originRndo un� sacuracibn en l� �lt� tempor�d� y perdida y

Bienes Ta�lsticos, lo constituyeb todos �quellos objetos n�tur�-

les o fisicos, hechos y c.tegorias espiritu�lcs, sucesos, etc, su-

ceptibles óe presentar un inter!s o un atractivo que, sobrep�sando 

el m�rco local. influyen en el movimiento y despl�zamiento de las 

personas con un. fin,lidad turistica. 

Servictos Turiaticos, se puede definir como los hechos, l2s acti-

vidades, los productos el�borados, las pforrnul2a comerciales, etc, 

que permitan el transito de los bienes turísticos . 1� mas, de per-

son�s que potencialmente o de hecho se clasifiquen como turistas. 

O- Oferta turistica� es la ofcrtQ final elabor�da de los bienes y

de los servicios turisticos cuando se presenta un posible cliente. 

u, constituye los tr,nsportes, ce todos los tipos y clases, aloja-

miento en hoteles, moteles, etc, servicio de assistencia, traslado 

tencia a espect�culos, comidas, asístenci� para compr., alquileres 

de automoviles, etc. 

Demanda turistica� frente � esta masa de oferta se situa una ma-

sa de demanda constituid� por toda aquell� persona que sepa aprove• 
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char los bienes turir.ticos t«nto ai el uso es inmedi�to como en u-

n� �poca futur� y previsible, Rdemls es quien esta en c�pacidad e-

conbmica de viajar y hacer turi�mo. 

Industria Hotelera, es un grupo de nego6ioa destinado a prestar 

los servicios y asegurar � todos los seres humanos su existencia m2-

terial, el alojamiento y 12 alimentaci6n y 2dem�e en forma comple -

mentaria una serie de servicios auY.iliares neces«rio � brindarles 

comod;dad y �eguridad y quienes como contrap�entacion p�garan una 

tarifa establecida. 

Hotelv son los establecimientos hoteleros o de hospedaje que 

preste el alojamiento en unidades habitacionaleg constituido por 

habitaciones y 1reas de servicip co'lltbn, dia . dia ofrecen alimen-

taci6n y servicio& bl�icos y complementarios o .ceesorios aegbn au 

categoria y modalidad. 

Politica turiatica. acci6n del .&scaoo integrad por una serie de 

normas orglnica�, e5fuerzo�, tendencias y dispoaicibn destinados a 

regular, fomentar y protege� las activióade� turisticaa. 

5.3 PRU.POSICIONKS HlPOTETICAS 

. . 
- �

Est& inveat1gaci6n sobre lel T abajo social a nivel hotelero como 
r 

ya hemos dicho, carece de loa presupuestos o ancecedentes te6ri-

cos que nos impiden la formulaci6n de hi�btesis generalee tendien-
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te� � aer verific�dos·o comp•r�do& en el tr-necur�o del tr�ba jo; 

sin cmb.irgot nos hemos tr�z�do &.lgun,H respuest2.s sobre los inte-

rrog antes planteado& anteriormente que nos sirven de guia p-ra tra-

tar de fundamentar la hipótesis que eresponda � nuestro problema p 

principal. 

Estas respuest�s 11guf .. ¡; tt que llam;¡mos proposiciones hipot!ticas son 

las siguientes: 

Los centros hoteleros no cuentan con trabajadores Sociales por 

iaa siguientes consideraciones: 

Por que desconocen las funciones que desempeñari é el Trabajador 

Social. 

Evitan la vinculacibn de nuevos profesion2les para no incrementar 
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6. DISE�O METODOLCX;ICO

6.1 TIPO Y NIVEL DEL ESTUDIO 

! 
I 

El tipo de investig.ción es de campo� porque requi�re una observa-

cibn directa de la re .. üidad que pretendemos conocer y en ha.se .a es-

ta, emitir un diQgnostico de intcrvencibn. 

Al nivel tlel diseno lo denominamos exploratorio y se centra como lo 

explica Savino, 1980, en darnos una viai6n general de tipo .aproxi-

mativo, respecto a una. detennin.i.d. realidad. Este tipo de inves -

tigaci6n se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido 
1 

p9co explorado y reconocido y cuando aon, sobre !l es dificil for• 

mutar hipbtesis precisas o de cierta generalidad. � propbsito 

de nuestra investigaci6n es analizar cuales son los r&sgos del íenb-

meno hotelero mls esenciales para la intervencibn del Trabajador So-

ci.al y encontrar las condiciones y los medios que hR6an posible el 

radio de acción de 1, industria hotelera, est, investigacibn tene-

mos que ajust,rl« al nivel de diseño exploratorio. 

6.2 METODOS DEL ESTUDIO 
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La c .. renci- sobre teori .. s de turismo y Tr�b�jo Social nos conduce 

.. utiliz�r el n!todo inductivo que Be b.as.i en l� conclusión quepo-

demos extraer de un;. experiencia p.tra aplic.irlas & situ.¡ciones en 

1.as cu.al es no · hemos p;¡¡_rticip .. do o est2mos en vias de h.icerlo. ui.

aplic�ción de esce nos permite establecer premisas. sobre las cua-

les obtendremos un.i sistem;,¡tiz.acibn cu:mtific.id, y cualific¡¡d¡¡ de 

d.atos que pueden ser simultaneas en situaciones po�teriores y .in-

teriores. 

En_nuest�o proceso de investig.ición ocup.i un lug.ir importante l.a ob-

serv .. ci6n por ser esta una t!cnica de percepcibn de la realidad por 

medio del.a cu,l podemos ver y oir hechos y fenbmenos que necesita-

mos para la recoleccion de datos que nos v� a permitir comocer e in-

terpretar el objeto de estudio. Aoem�s, utiliz,remos los grupos de 

observacibn p�rticipante, estructurada y no estructur.id«, ya que a 

traves de estos intervendremos person.lmente usando los instrumen­
' 
1 

tos necesarios para la iníormación que se requiere obtener y, tam-
1 

bien, se �odrl actuat frente a los sucesos inesperados de los cu.a-

les se reconocerin y anotaran los aspectos mls importantes que se 

producen sin necesidad de recurrir·« la ayuda de medios técnicos 

especi�les, tamQi�n, acudiremos a la técnica de la 1nterrogaci6o 

ya que esta nos proporciona la informacion que no atendemos por la 

observaci6n y p&ira la cu.al recurriremos a 1.i guia de lo imprevisto •. · 

6. 3 GUIA DE TRABAJO 
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Ul�CH.ETU: N UMEH.O 0:27:2 DE J 957 
(Odubre 19/57) 

"l'ur c•l \'U:d s1• autoriza I;¡ org;1111zacit',n Ul' b J-:¡\Jl'lU�S:\ COLOMBIANA u� TUH.lSMO, s.�\."

LA JUNTA MlLJTA R DE COBIEH.NO 

en uso de las facultades de que trata el Artículo 121 ele lu Constitución 
Nacional, 

DECRETA.: 

ARTICULO PRI!VíERO. - Aururízase al Gobierno N;1cwnal pura 
organizar una Sociedad Anónima, qU< _. :i,! dP110minurá "EMPRESA COLOM­
BIANA DE TURISMO, S.A." de acuérdu con las curucLt�ríst1c:as s�úaladas 
en eJ presente Decreto. 

ARTICULO SEGUNDO. - La Suciedad que se autoriza crl:ar por estq 
Decreto, tendrá su domicilio principal en BogDla, D.E. y pcJdLi l'.SL�1blcn'í. 
Sucursales u Agencias en d krrilono del p;:iís u en el ex L: anjero. 

A.H.TlCULO TEH.C�RO. - .L:! obielO urinciDul Je la S1Jcicd:id s�,ú el 
rebc:ionüdo .con la industria del turism� y �iu foc�ent0 �n c0l¡-¡1Jor,H.:ió11 ,.:un 
ias Agencias o Empresas de Turismu o ele Tr:1spone que funcionan en el 
pa1s. 

ARTICULO CUARTO. - Ei ca¡mal inici;1J dt'. li, Snci('.d:1d ,-.t:?r:t de 
VEil'\Tl:: MILLONES DE PESOS ($10 000.000.0u) M/1. Estt· c:ip;:.:1i sPr:; 
suscrito y pagado por l.'! Gol.iicn10 Nacional, por la� Enud.td\·:s U!:l·t:d,·,-. d 

Semi-Oficiales de carácter nacional, lus Depart.J.n1enws, lu� ,\lur11e:ip1us y 
bs personas naturaies o jurídicas que deseen suscriiiir y pagar .icc1<.JJ1,::, en 
dicha Sociedad. 

ARTICULO QUINTO. Autorízase a los organismos ofic¡¡iJps o 
sL·n11-oficialPs de c:.irác.:ter nacwnai, a los DcparLJ 111cnL;.s y a l t>s r,iuniv1pius 
par¡_¡ susciibir y pagar accion,!s de la So<:iedad que se cree en clesarrollo dd 
presente Decrew. 

ARTICULO SEXTO. - Autorízasc al Gobierno Nacional para traspa­
sar a título de aporte de capital a Ju EivIPRESA COLOtvlBIANA DE 
TURJSMO, S.A., los hoteles construidos o en consLrucción que posca b 
Nación, los bienes muchles o inmuebles para la c:onstrucción dP holt:lvs, y 
1as acciones y demñs den•chos que ro,;<,e el Estado de hou,!e:, í'urbll'Utdus 
o en Ptapa c!E• construcción. El fVl11tt.,-crio de Fonwnto qt;t:d�t ,llllori;,;1do
p;.irn firrn:ir lus :-c:,pt·ctivu� contr;1los. Estl: aponP :;e hará n1t•d t.1nl,· :;v;d¡'H,
4uv <)rd,·nar:.í realiz;tr t:! :\-11nisLt'rtl) dt! Fonwnlo, Je acuerdo ('Un l;i Contr,t­
lurí.i C(:nt·r,d dt� la RcpL,t Jlic-a

1 
1 
1 
¡ 
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A 1: J IC'ULO SEi' J'l 1\I\ ). · J.;,,.. .11,·1<>lll',, dd l;.,1,w111., �a,·11111..t ,·11 l., 
Empn·s:1 ( '.ol.iml>iana , k· 'J'unsino. S.i\. :-.1• de11u111i11;1r;i11 el,· la das,· .. ,\ · y
lales a<TÍ<Hlt·s 110 d,·v1·11g:ir:'111 un d1v1d,·1Hl11 �u¡,1·ri11r ... 1 n !-> pc,r 1·i,·11111 
(3º/o) a1111Jl. Las den1:is al:<'Í1J1w,-. :,,,· d1·11oin111:1.-a11 d1· l., d.,.�,· '' I\", y �u:; 
divid1·nclos no tendrán li111itnt:ión alguna. 

AH'J'JCULO OCTAVO. - La J1111t,1 D1n·dtv.1 dv l.1 1-:1\!PHE'.-,,\ ('().
LOM131ANA DE TUH.JSMO, S.,\., 1•:-,Ltr,i 1·11m¡ni.·�;t:, <li· :-.1,·11· (7) 11ii1·ml,r<Js 
principales y si1•Lc (7) suph�1üc.:s. El Cobierno Na,·i,)J):d 1·-;l:,n·, r,·¡Hvs1•11L.1Jo 
en c)lla <:n propor('ÍÓn a su :tJJorlP <k capital, p<!l'U t·11 nin�ún (':.1so t<•tH.lni 
más de cuatro ( 4) principalc·s y c·u,,lro 1 ·1) supkntcs t•n dil'ha Junta. 

PAHACRAFO. - Al cons1ituirs1· Le Suc·i1?d:1d y mi,·nlr,1s s,· n•utw b 
Asamblea Gerll.�ral de: Acc:1on1s!.,1�. el Gul,i1•rno podr'� 1·l,·¡.!ir la J11nla Dir1tc· 
tiva de> )¿1 EMPH.ES . .\ COLOMUlANA DC: 'J'lJHJS'.1vlO, S.:\., <'11 la ('ual 
1.l•ndrán repr('Sl'llla('JCin aJ1·c1i.tcL1 l(,s a,·v1011 is1 .t:-, pa r1.i,·ub1 ,.,, y las PtH id.tdc:s
distintas c.kl Gobwrno Naci1111al.

AH.TlCULO NOVEN<>. La Ei'\lPHE:-;:\ COt.u\'iB f..\NA DE 
TUH.lSJ\HJ, S.A. est,1r;Í t·:-1•nl;1 dvl irnp111·st.1J solm· 1:, n·n1:1 :,; 1·u111pl1·111l'llta· 
nos, las ,t1·c·10111:s dt• la Sol'1l'd;1d, l:1s <Jhl1�:at·i1n1,•:-, <> l11111u:-. qtw 1·1111k, J,i 
mismo qw• los dividc·n<ios 11 111tt-rl':-.<:.. dl' honus y oh11g:11·i,H11is 1·:-,t:u-;'1n 
t'>Wlllos d1!l impuc·sLo sobre la n:nt:1 y C'omplt>n11·11t.arios. Est:1 ('Xl'llt'Íori Sl' 

harú por diez. (10) años, a pan.ir de la f-.;cha del pn·:..,·nlv Dcc't<'to. 

AHTlCULO DECilVIO. - Aut<>rízase a los Dl'part.anh'nt.1,:; y ,1 los 
Municipios para exonerar del pago de.: impuesto::; D,.:part.1nH'ni-,.!1·s P :\luni­
cipales a la EMPRESA COLOl'.•!BIANA DE TURU,MO, S.A. y u las obras 
que c·sta Sociedad construya. 

r\H.TICULO ONCE. - El Cobinno N:u·io!'lJ.I a¡m,IJar:í pm 1)¡,crew lc1s 
Esialttlcb que se clallon!1l para b BiVJPRES.-\ COl.O!'\JBlANA DE 
TUlUSl\.10 S.A. 

AH.'11CULO DOCE. - A p;.,·ur del prim('ro (} u. l rl,· l�11l:ro d,· 1 �i58 
i'slablc'•n:sl: para lus huwlv:; un im¡iw•:;1.0 t!(jUival(:lJ\1· ,d l·11,c·o por c:i,·ntu 
(5º/o) dl� la tarifa :iutonzad;1 ¡Jor b D1v1sión Na,·t.Jn:d d,· rurisn10, 1·uando 
dicha larifa sea (; l!Xn:da <l�· DIEZ PESO:-; ($10.Ull) '.\l/1. di:1rios por 
alojam1eni0 o por s1•rv 1t:ios com ¡ d1•Lvs ( alujamlt•n1.o y alirn,·111.:1c1ó11 ). 

PAllAGRAFO. - Los hotd(•s ,:stm·án obligados a girar n1en:-.u:1l111ent1: 
y en los pri1rniros l·inco (5) días sigui,•nl1's al nws v<•1wid,>, <'l pn,c!:,do ,¡.. 
t>stos impu<·stus al Couil•rno y s<·rú11 l'l'Spü11s:tl1h·s d1·I n11111ln total dl' los 
h'l·avÍtm<inc,s qut' dehit!ran recaudar. 

AH.Ti CULO TH.ECE. · A ¡,art 1r dd priml'n• ( l ,1.J d,· E1n·1,, d,• l !l:>h. 
las empresas dt> trnsport.t > 1•slar,Ín nhl1gada� a l'l'é,ll1uar un rn1pu1·�tu ,·qu1v;1· 
l,·nte al cint:o por t:i1:nLo (:->°/u) dl'l valor dt•l rc•!,JH'l'l.ivo pa!;aje i11t,•rn:1cio· 
nal. 

. . :\ .
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1· .. \H/\(;H,\]·'(). - J_.1:-. 1.tnJn·�-��.J, d· 'j J:1:--.Jt\_Hi1· L':--1:iJ:.n \ !1l 1· ;::.�1... .i r11:�: 
n1\·nsu;ilnw:1t1· <·l ¡,rt1d1ll·\., dl' c:-11· 111,¡i:1•·slu L'1, i:, 1111:1n., 11,.n .. , ,·.1,:11:,·,Jd .. 
p,1r:1 l,1,, hol.l·I L"!> d1· ;;1·,11-rdu 1·11n 1·l .\rt1('u]u ¡,r,·,·,•1knL1· y ,,11: J.¡ 1111�.111;1 
n·:,p1Jn-;,1l1ilicbd allí !,(:1nLtda. 

AllTJCULO CATUH.Cl:.. -- !'ar:, qt11 1•l GullH:rnc, ¡Hit:tb 11.wl'r l'í"••,·u 
vu� Ju:, 1n1¡HwsLos ;; que Sl' rcfll !1(!JJ lo:; Ar\Í('ulo,, pn.:1·,·d,-1111·,, d,·iw1:J 
n·li'urar pn•vianll'nte con Ju tMPHESA COI.OJ'\·1BJANA l>F 'J'UJUSi\10. 
S.A. \In cont.r;1lo por m,idio <.lt-1 cual sv <·omprlJlnl'lt• a r!';1iiz.:ir l,1s c-a111p,1· 
11;is 11,·cl'surias al for1Jl'nlo del turismo ck ('onfonnidac..l 1;ou lus µJanes 
aprob,,uos por d Ministerio d<:' Fomento y u costa de 111 Emµnisa. 

lh:I mismo modo el Col>iernu rd.rihuir.� lo!> �t·rvic1os d..:J Conlralist...i 
t.:!m un¡_¡ suma igual al produL"Lo integro dl' lus impu<·stos (•::;1 alil1·<"idos por 
l'Sk Decntt.<>. Para lal ('feciu s<• ic:ndrán <:n c11<'nta las misr11;1,; r,,glarncnt�· 
ciorn!s estc1blec1Jas en b "L(•y sobre prolecc:ió11 y ch-Í1!ns:1 ch-1 ::afr". (Lt·)· 
76 Ul! 1027) soi>re lt>LlD c•n Ju rnlai.ivo ai l'ollLraL.O, \'(•nficaci,->n (J.. lu!, 
dineros provcnivnLl'S d<:I impuesto, duración dvl coiivtinit,, l'LL ., > t•11 
general <:l mismo ml'c:.inismo legal d1· que t.rat.a b mennonatb Ley. ( Ar· 
tículús 2u. a {lo.). 

El <"onlral-0 yul' ('(:lc·bn: el Col>H:nio ch- 1,;0;1furn11dad 1·01i h.i estable­
cido en el presente Artículo no neces1tar:Í ulterior uprobadón d<'l Consejo 
de Minislrús. 

ARTICULO QUINCE. - Las Emµrcsas o Ag�ncias de Turismo esta· 
biecidas, o que se establezcan c:n el µaís, para que se autorice su funciuna­
miC"nlo dcl.wrán c:omprohar que tient:n una inversión mínima de cien (100) 
ac(·1unes d<• DlEZ PESOS ($10.00), o el equivalente en b Enipres¡¡ Co­
loml>ic.11,�, dl" Tunsmo, S.A. 

Al{TJCULO D!EC:SEl.S. La,.; irn·ersione�. l·n J;; l'On�tru,·,·1óti dt' 
nuPvo� 1101 eks y t:n obr,tS sirniian·s d(·,-t m:id:i:, ;il fomt·nl o clt·l ¡ unsmo. 
est<1n1n t:x,·nta<i el•• p:tgar el in1pul's!.0 :,;ol,rt: la r<:nlu '.\ �tis cu,n¡,J..1111::n.ario,, 
por el t.i·rnimo de dil·Z (1 Ü) añu�. conLac..lus ;: p:irtlr di:' l:'. i1..-h;1 d1· la 
m1cianon clt· la n·sp<·t·li\·¡-¡ consi.run:iún. cuando L1lcs mvt·rsi,_,11,·�. ,;,·;rn ü 
exl'edan de QUINIENTOS M!L PESOS ($500.UOU.00) llHllwd,i k ¡,:al, por 
cada obra, siem¡m· que• compruebe ante la Jdatur� <le H.\:'t1L:1 l· Impuestos 
Nacionales que invirLicron en acciones de la ElvlPRESA COL0f\ll31ANA 
DE TURJSMO, S.A. en la respectiva anualidad, una suma <•quivalente al 
cincuema por ciento ( 50 ° jo) de! valor tolaJ de la 2xt.•r.ción 

ARTICULO DlECJSJETE. - Las inversiones t·n hott'lel> (·cm�t ruídus. o 
en construcción eslarán exentas dt· pagar el impueslo de rE:'.llL:i y complf'­
menlarios, por t'l término dt: diez (1 O) a11os, <'.:ont:idos a pani:· el(• la f<.ch;; 
del pn•scnle Ü(·n<'lo, <"uando tal<·s i1wL·rsi<.J1ws sean o t':\t.:l·<l,,11 dv QlJl­
NlENTúS MIL PESOS ($500.000.00) moneda legal, siempn· q,11! ,·om¡wu,'­
bcn ante lu Jefatura d<• Ilent..as t· lmpue:.;tn;; N;1cionales qui• invirl ll'ron en 
la EMPRESA COL0l\1UIANA DE TUH.ISMU, S.A. <'n h r,•sp,·t·11, a anuali· 
dad, una suma equivalente al c.inc.:uc•nw µor <:iento (50º/u) dd \':.tlor tot.a.1 
de la exención. 

69 

\,. 

. 

1 
. 

i 
'\ 1 

t 

? 
.' 
1 

1 
1 

i ,,
::., 



,· 
.• i 

t • \ •• l '•, t • • 1 ¡ • J ' t ! 
• ' ' ••• l 1 • 1 1 • 1 i . 

f)it:-d11;1 c•);t'Jn'Jun. 1·:) iO!", i,•J' J1lll1• ., �l·:i::tl:d!:.; l'll , .�,it· .\: � '\ l!Ít:_ ,·�1.u1.h \, 
v.ilor :-,v;, " v.,,.,.,L, d, ()11!'.-:f!·:>�'!'1):-. i\li!, l'!)·d ;:--,; (:'; ,(1.J 1100 ()!11 n1,l!P ,;,
l q.::1 J. 

AICl'JC:liLU J)!J.:('.l(}('J-H). l,,,. ll.·p.,r:.,11,,·111,, \ \:11111, iJ 1 1<r:, q t1 ,·,1.1H 
¡,¡_u1.ur1:,.ad,.>� p;,r,i ,·xo,wr:ir dvl p:1�·.o d· t1{ip111·,:t,1· ,!,·1,.1, ,.11ti<·11,:d,·:-- ;, 1:1t1,t1 
cipalcs a los hol,•l<•s :,· :l !:is <Jl;r::s .�irnil:;rvec ('tllhi ruid.,-· •• qu;· :--,· c•rnsll'll'.' .:,1 
pariJ el fomc.:nto (kl lurismo. 

A l{TlCULO DlEClNUEV E. - 'fon pronto sv ini(·i,- vi ¡(·, :111do cJ;; lt,:; 
impuesLos ('reados dv conforin1cbd con Jo� :.trt.iculu::. ] '.! y J :-; dl'l ¡ >H's<·nl,· 
Dec:relo, c,�sarún los esL:1hl1•cidus por l:, Ley li�) d1' l �.J(j_ Arl indo 1 u. 
Ordinal 39 y el Dt,crl'i.0 No. 0545 d1• 1954 . 

. !.\.RTJCULO VEINTE. - A1:wríz.1st· :il Gub'wrno N;,,ion:d p,:r:1 n·gL 
rnc•nl:ll' l'l prP,.<·1)1<• li,·crdc, y t:1i (·;,,¡,,.·n:d lus Ar\ i,·uJri;, } L > 1 í rr·l:11.!\ ":-. ;_, 
b,-, ,•x1·nt·ic11H·� por <·11,,_.; c·,-,1.:.l 1 l,·<·1d:1:,. p:1r:1 !Cl c·ual '.' < 0 11 <!l·.l,•11 ¡ > :ir:i h ... ·,·rl:i,-, 
('f 1 ·<·t1v,c,·, s:· lon1ar:'1 (' 1 HJ1u ,,·11t.:, d1· !.1:- 111v,�r,:10;1,·, • :o-,·11t.,-, t111. 1 ¡,:1rl,• d,· l:1 
r('nt:J líquida d,·I J'( ';,,p1·<:!iv<1 c,;ntnilu\'1·111,· q111· r,·pn·:-,,·111:, 1111 pur1·<·ril:1J t ' 
comerci: .. il solin• t:l valür cit· dic-lia;., 111, t-r,.;irnw,.; <':,..,·nt:;». 

AH.TJCULO \1 ElNTJ UNO. - El pre:-:,:ntl' JJ,:<T,:Ui r1gl·· :i p:1rl1r d,· su 
expedición .. 

COMUNJQUESE Y CUMPLAS!·: 
Dado en Bogot.:'1, D.E. a 29 dl' OcLuure cJ,· J �l�í.

(Fc..lo.) t,fayor Ge:ncrnl GABRIEL PARlS G. l'resid:,,ntl' Junb ·- ( 1:dé).J 
1'.' iayor Ct•neraJ DEOGH.ACIAS FOJ-JSECA. (Fdo.) Con1r.1-Ahmrai1Lt' I:{1. 
BEl\: PI El>llAHIT:\ A. ( l-'<h,.) Brigadier Gt'm·r:,l IL'\F:'\.EL N .\ VAS 
f'/\HDO. tFdo.) Brif:tdi,:r Cl;lll!r:d LUJS E. OH.D(F:�i:z. E.J f,í1n1sLru (Ji 
Gobierno, (f'do.) JuSE l\lAkl..-\ \'lLLARHE!,L. J-:J :'lli1,i,-,t,1 dv i·L·b·wn<'� 
E.:denor<'S, (Fdo.l C:\H.Lü.S SANZ l)J.:: SAl\'L\M.\IU \. LJ :-lin;;;tr n dl' 
Justicia, (Fd0 .) t,layor c;l'nl'rai .. �LFRJ:-.:l>O Dl;:\ln E Hl. l Jr,1. El ;\iin1s1rn 
dE'. Hacienda y Crédito hibhcu. (Fdo.J ANTONIO .-\L\'/..Ja:z HESTlU::l'U. 
El Ministro d1� Guerra, ( F'do.) Brigadier Gernmil A.LF'ONSU SAl Z 
MONTOYA. El Ministro de Agri<'ulLura, (Fdu.) JüH.GE 1\,JEJlA 
SALA ZAR. El Ministro de TraL:1jo, tFdo.) H.,.\ tr1;1 UNDO E�11 l.L\N I 
ROMAN .. El Ministro el<'. Salud h'.:11liva, (Fcio.) ,JUAN 1-'.-\BLO LLIN:\S. El 
Ministro de Minas y Pdr(iko.s, (Fdo.) ,JULIO CES .. .\H TUHB . .; Y ,\ Y ,\LA. 
El Ministro de Educa(�ión Nacional, (Fdo.) PROSPEHO C:\l-WONELL. El 
Ministro de Comunicac1ones, (Fdo.) !' vlayor Gt!twr:,l PEDRO l'vlUÑOZ. El 
Mmistru de Obras l'ública.s (Fdo.) TUUO OSPlN A !'. 
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Tarnhi,�n 0sU1 facultada la Corporación para dckgar l ;,s funciones 
]lJ'i'\'1,i:!:-: ,•n lo, liLer;d!'s b) y d) <'n otro.•; organismos ofidaks dt!l orden 
n:w1un;il, d1•p:trf.:11Y1('ntd o municipal. 

¡_.\ CA HCO DE QUJEr..; ESTA L1\ DJRECCJON Y A IJJ\HNISTRACJOI\ 
J lE L/\ C'OH.PORACJON NJ\CJO'\lAL DB TUIUSl\10'! 

La dirPcción y administracitrn cJr, ];¡ Corporación N:1<'ion2.l d0 Turismo 
rlv Col()mbi;i esUi a cargo de una ,Jun!:, Directiva que> pre:-id0 el MmisLro rl P 

J )1 >,;arrollo Econé>mico o su ckkgndo. y d,·l Gerente quc es su r0prcsenían-
1i:, 1,-ga!. 

Dicha .J11nk1 csf,í ínu,gradn por e,) Ministro de, Des:1rrollo Económico o 
su d1·lc·g:1dn, "l ,Jd(• <lc-l D<'p:irLamcnl.o 1\dminis1.raLivo d(' Pbneación Nacio­
n:il n dr· su d1,Jr·t:ado, y tr0s mi('mhros m:1s nomhrndo.c. por el Pn�sid('nte el<' 
I;, H<.'pl.Jhlica.

El Gerente forma parte de la ,Junta con dh<>cho a voz pero sin voto. 
El GercnLc, es ch-� lilm� nombrarnic,nto y rE:moción del Presidente de la 
República. 

DECRETO NUMERCI 2.700 DE 19GR 

Por el ,ual se crf.'a la Corporación Nacional de Turismo de Colombia 

EL PRESIDENTE DE L.i\ RF.PlJBLICA DE COLOMRJA 

c'n u,;o d<:> sus facultades legales y de las extraordinar1as que Je, 
confiN<' ];1 lJ'�' G:'i df' 1967, 

DECRETA: 

CAP11'ULO T 

TH:FTNWiON, N ,\TPll/\LF:7,A Y 'FPNCfONESDEL/\ C:OHPOR 1\CION 

/\ H.TJCULO Jo. Cn;asf' la Cor.poración Nacional rle Tur ismo dt' Cn­
lomh1:1 1·11mn <'m¡w1•,;:1 i11dw:;1.ri:1l y comPn·i:il di'! Esbdn, 0sl.<l Ps. ron 
¡wi :,;p11,·1 1:1 .i11r1dw:1, a11t.n11,>111Ín 11d1n111Í:;l.r;d iv:i y <':qiil.:11 ind 1 ·¡H•ndiPt1 ! <'. par;i 
el cumplimie:nLo <k las funciorws qui' addante s<.> d<'Lerminun. 

Ln Corpor:1ciún Na<'ion:11 d1• Turismo dP Colombia funci<Jnnrú t:onfor­
nw :1 las ri:i:!hc; de df�recho privado, cst:irá vinculada al Ministerio de 
Fnrrn•n!.o v s11 domicilio ser:Í l,i ciudad O<' Bogotá, pero podrá P.SLr1blecer 
d"l'''!Hlc·nc:i:i� c•n nf ros i11gar0s, dc > nl.ro <) fu0ra dd país. 
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;, J: 'j( ·¡ l.í ¡ ., + ,, .. ,1 • ,. ,t l. .1 ;l; ! L i J ,¡ � t, • d, \ , ;, •'1 
C º dl)lf)flt,I 1.: !'-i��ljJl'!IJ; illl:•. :,1:11.·: ..

J )1 ( · 1,.1 r,. 1 r 
CiUll dt· 

p1u;..:).ll1 r ;L- \Jt· di ..... i,·,>lll: lt1�1· .. i111t .\ ·ClllH 
l:1:-; 1UIH'iullt'."'I y i.,ll��.1J11,:1H.1� :, lo ... e \t.11, 

·: l+ 1 .! t ·, )¡: ,H lt' l �¡ · 

,·01T1·:-,po11.i.1 :,\,

J,J J·;.•,l lJdLit, por ;1r,�;1�> � i:t:, IP'\ ('•,l{Ltti.··, ,r l· )j'¡ !),H .!¡ �:\·: :: .. ¡ , ,)!! J 11u· .. 11!!' 1 :, 
I.Í('(JS y bs nH:dJO;¡�. ü-11d1t·nt1·�, ;1 :;:!l ¡f;u:1·rb!->, ('(,.,rd1:i.1J>tlo ,-,�is pbiH::-, y
¡ >1 0 y,,cLo,; , ·011:

1. l::nLidacfrs públicas rt'),po1is,liilt.::-, del planv:1mit:ril.1; ci l·J,·t:tH'ÍÓ11 dt•
tales obras o servicios.

2. Entidades n,:gionale:; dv iurisrnu, que cn.si.an anualnwiik o que
SP cn•cn lJajci su c.JirecL·ión o dv¡wndenci;:.

;j_ ,E.ntJdadPs p�uli<'ltLlrt·!\ inl(·n·:�.!d.t!.-> t!!l L, J>:onl•H'h)J! o tjt:ctlclt.>tj
tl<' ¡,r<>yl'<'L<,:, 1uri:-.l.1co:-i.

e) J·1onl!1vi·r y o!or;..::1r c11·dJiu:-. p:i1;i l11JJH'lll<, 1ltr1·,,1,·,, .. ,.-.,·.,qr:n .1 ic,.,
inv�rs1on1st.as pr1v;1(;u:::; 1ntvrP:-:;.1dtJ:-; en ¡H:U1Hei(•t l'lnp1t .. !-..,!:· qtH· 1n 1 pul:·>Cli
el turismo en (d país y ad<:bnLar dired:1ml·ntt> obra� dv int�·ri::,
turístico en aquellos si1,ios y casos c,n que hi ¡_¡(·t.ividad pri\·,Hla no lo
haga

d) Prc>mov�r b c:reac10n <le colonia:; di' vacat·ionl':-,, bainenrios, campús
ut·ponivos y de recreaciún y. en i.:0ncral d,• todn cbse ck e>stai i leci­
m1r-nt<,s destinados al t.unsnH) eu,nóm¡<'ú.

t:) (:0:1:,truir, prnrn•lVt'r t, �,dn11ni�:1r.11. pur �1 u jH>1 J11t,d:l� d t · <·nn,·t .. ;\iO­
runu:,, obras rd¡_¡t·1t)n;HJ,i:; cc,1, t•l tur:sn,u:

f) E11 coord111;1cJOil t·on l'l :--,1·n·1,.1L, !,:1cwrnd <l, .\p:,,i1d;1.;,J'' tiEI<A.¡
crear, m,m!.\;ner, subvt•1ich,rur :,.· ú-.ctliz,¡r ,·:s..:u, i.t:> ¡x1.r., L 1nr1n:ll'ion
de técnicos y personal idóneo 1,n l:is ac1ivid;1dv:, rel-ic1onadas con el
turismo, y promov('t en coonJmación con ('j liistituw Colombiano de
Especialización T(;cnica en el ExLPrior (lt�ETL'\J, b t'sp,'cialización ,,n
el exterior de técnico::; en bs mismas actividades.

g) Fomentar y promover conson:ios económicos, asl>t.'J;iciones re�>ionales
o 1-(r<' n 1ia les, y 1.uch clast• u,· soc 1t•tfad ¿•,; co;, ¡ ;.;, ,,.;,j n.,,; n;Jt.ura l,�s o
jurídica:-,, 11;1cionalL:s o c:d.r:1nJ<'r:1:-;, pÍd;J1c:,s o ¡irt,:Hhs. p,il'a h ¡ir,inH>·
cíCrn d(·l turismo co!umbianu, ;,si <"t>lllo parti1·1p.1r ,'o ul t:,.; urganisnio:,,,
si l'twrt-: 1wc.:esario.

h) Adquirir y cn:,jcnar, a cwdq11í1:r t.ítulli, lus oic•iws nu,,hle� o inmllt!hl t:s
cuando Jo requiera d cumpli111ien1,o c.lP sw, fuws.
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l 

li\>. l.<�fL!�:, r,:1HH'dJ ;•.,:-. j>:tJ t!ih > <.1{>1.t. ,,·;.:.1•n1.1;, . :,lll!,LJ1 ,. ,J, 
fc;n1t·1110 :i <h·:.arr,il!,, Lu11:,t11·,,.:, ¡u,., .ttL,li ii >, ,, -..11,,,,.11," .1 ,·11i¡1t,·. 
d,·dH::.iJ:::, :1 pr,::,L:1r :,l'l'VIC'lu:, :d 111: 1,,1uu, con "11J•·• 1<>11 :, 1,,, p!.nn·;. _\ 
progr;¡m:1:, ad<.ipt.ac.Ju:, pur b C\,;"¡,!JI :•<'l\)Jl . 

Las dt:n,.�:, q11\' l<· :-.,•11ail:11 :,lb 1·sf:1ltt!11:-, <, cp1v J:¡ l,1·� ,., ,.¡ L,>l>11·r,11, k 
NH.:omi<:nJen dcnlro dc: su:,, ul,jcLivo:-. gL·11erak�. 

PAHAGEAFO: No olJsLrnL,· Jo Ji:,11i1vsLo <'ll t'l ordrn:tl i) cl,·l p,·e:-,Prn,• 
arLículo, bs p;1rLidas p:JJ"a parqu1·:, c·u_\'C> 111an<•ju cc,rr1·,,po11d:, ;¡J !11;;t11u1u 
Nacional d1· Hc·curso;. NHLUralt.:s INJJEHENA iwrún ,1d1n11w-\r;tcl:1s pnr ,·.¡_ 

CAPJ'fl.1 LU lJ 

ARTJCULO 3o. L;i din•c1·i[111 y ;1dministr:w1t'i1; d,· i., Corpor:wi•1ll 
N:.H;Íonal úe 'furisrnu esL:lJ':.i u c:.irgu de· uiu Junlit J >,n·,·11v.1, q11t• prl';.itLr.i ..J 
Ministro de Fomento o su delc�gado, y el Gerente, quiC'l'i scr:í su n:pre.,.,('ll· 
Lante legal. 

ARTICULO 4o. La <lunt..;1 Din�cli\';, esLar{i inl<.'gr;id;i por el J\li111:-.tro J,, 
FomenLo o su ddeg;.ido, el ,Jefe dt> l Deµnrt.amvntu AJmrn1:,,irativu d l' 
l'bneación o su dekuado y 1.rc�s rn1(:111bn)s más noml>r;idos pnr 1�! l'rt•s1d1·11· 
Le de la H.cpública. 

El G('n'nte de la Corporación forn;:mí parlt• de J;¡ JunL. con der<·cho 
ª voz pero sm vut.o. 

/\RTICLJLO 5o. Son func1om•;; <l,· !;, .luni,;1 ]JJ1<·c11-..,: 

a) Formular la µolíLica gé1wral d(! la Coq.1oració11 y los ¡;l,;JH':, y prugr¡_¡­
mas que ú1d'la dcsarroilar;

b) Adoptar los estatutos de la entid;id y cualquier reforma que ,t ellos s<.·
introduzca y someterlos a J� aprobación del gobierno;

e) Aprobar el presupuesto anual d!:' la Corporación:

d) Controlar e::l funcion,imienio ¡.'.l'n<:r:Jl d<! la Corporacihn y Vl'rifirnr !->U
conformidad con la pulít.irn ;1dup1.acb;

e) Df:terrninar la Oq!:'.-1n1zac..:ion inwrna di:' la Cor¡ ;or;,,·iím. "11 phnt.n dP
r-,ersonai y señ;dar hs as1gnaci, >llti!> correspondic-i11i:.,, ,·\,ni'urmc a la:;
disposiciorws ll�gal<'s sobn'. i.1 n1atL�na, v
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:\HTICULO {jo_ El. r:v1,·11Lv d .. J,1 Cu rpu1.,ci<d1 J\..1.·1rn1:.I d1• ·¡ ur1,,rn,i
Ut:' ( 'ulonil;ia s,ir;i de ii!i'rc Ilílliibr:.nnienl.o y n,mo¡·;t)ll por el l'n·s1d,•n1 .... J¡·
Lt H.vpu!Jhca y t.t:11<lr;.Í bs s1g11il'11l.v:, fundones: 

a) Hcali:w.r las op,.:r;Jcioiws y celdJJ ar los cunlr.JLo� l':tra el cumpl1inJl'i1lt1
dl' los fine:; dP la Cvrpor:,ción, conforni� él b� di,;pnsic101ws lt•g;il"� y
(�st.atuLarias y a los acu<•rdos U!' la Junta Dm•cliva;

b) Nombrar y remover !'C10Í!ffll1(· a las norma;, !c :.:.ik�. rv¡..:l:Hrn·nt.;,ri;1!-- y
<:slatut.arias pc:rLÍJH:lllt•s, d pt·i:::ur.al d<• ht Cor¡">raci(.lll, t•xc·eplll :,que·· 
llus fun<·ion:Hio:,; n1yu dv,,tg.i�1ciÓH corresponctv ..1 la .Junt;t U!i't't'lr:..i;

e) J 1 r1:s,·1,L1r anualnwn\.1· ;,I l'rcs1d\'11l.<' de la H.1'pÍl1JiJ<:a, p111 1·,¡¡1du!'lr1 n,•i 
.M,nislru di• For1H:11l.o y ,• i.t J1111t.;1 D1r1·¡·[;\·;i, h·: li:d:11H·,·:; �:l'rwr:!!,·,, ; 
un inl'orme sobn: la marcli;, OP J;; Curpornción; 

d) SunH·t.1ir a ]·· ,. t;nnsi d < • r;¡¡ H.)n d,· h .J 11 n l :1 1) 1 r,• ( i ivu (' 1 ])J'<>y,·,·t () (j,. 

¡ in ·:;u J 111c�;lo (ip ingn·sos, lllV(!J'SJUJH'S y gas1 us y bs mi,·ialiv«,, qu,·
<'s!ime convenit:nlcs parn t•I bUt\i1 f un cio na rn I en t.,; d(> Ls Corpor,H·1ó11,
y

e) Las demás que le señalen Jos esLatutos y las q1H\ rdirii·ndo:;e a b
marcha de la Corpora,·ión, no estén expresamenLe ai.ribuidas a otra
nut..orí<lad.

ARTICULO 7o. Créuse el Consejo Consultivo dt: la C:orporac-ion
Naf'ional de Turismo <le Colomhia, de <:onformidad con t?l An.il'ulo lu. del 
D,�cret.o 1050 de l 9G8, con n�presernación del sectur privado ck la indus­
trw turísri,·a. 

L .. :_1 lnl.(..'�r:.t�jón del l�L1l1�,:·y:1 l·,(:i:i:;tdll\ u �i::· �t:n�:.1.11:;. n·:t�d!:1�-dt- Üt·�·r(-�{> 
reglam¡>n t.ario. 

Los inwgrantes dd Cow;ejo nc1 tt)Jidrún. por d solu iw.::l1u O<' s,�rlo, la 
calidad de funcionarios o emplead(lS públicvs. En cons,•cuenci:.:, el Presi­
dente de la República podrá de.signar para inl<!f,rrar dicho Cons<�jo a 
Miembros del Congreso Nacional. 1 

1 
ARTICULO 80. Los cstatulus determinarán quiPrn·s ,dt' los Lrahapdv· 

res de la Corporación, además dd (;erente, tendrán la calidad cl1• empleados 
pú bl icus. 

CJ\l'JTULO 111 

C:APJ'L.:\L DE LA CORPORACJON 
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1,,·; 11·n,·1. J•'1ilv:- i:o) .J.l ;•+1?1n'J ,,�• il.li.'tc,11.d 

('l)·,,·r1·. el, ,·1:,ilq111,·1 11¡11, 111..- ,.,.,, !'.,,..,.,. ,·1. 
pr<JcllJ<"(.u d,• l.1 v1•11L:1 d,· t:iJ, ... "' • ,qiw., 11 l>Jt•11,·;,. 

•• �.. 1 t J 1 1 1. • ! \ 1, 1 1 l 1 • ; ' •• !-.. �\' 

dJt.·,,,I ,'IHJ ,1 , •• \,1, q ,.¡ 

La., SUJl1:,,-. qlJ<· 1·(>li d,·,-.1 lll'1 ,, ,·il:1 ·,,. \'1dt•11 t·1, 1·l pi··�1qiu,·,l11 11.11·11111.d 
y J,,�. l11t·rws q111• ;a ,·ll;1 M' dv:,( 11w11; 

El pn.>chH'lP o uulicJ.,d dl' Lis opl'r:H·111lH!S 411c n·.din·; 

d) Los dcrn:ís bien1·s 4111•, t't.>11,0 ¡wrson .• j11ridic:1, adqt!t,T:1 ;1 c:i.ilquic·r 
título. 

AliTJCl JL() ] Oo 1-.1 p11·Slr¡,u1·:,t<, tlv l:t C11r¡inra1·1rn1 N.wiu!;:d d,· 
Tu, 1�1JHl cJ,. Colu1Jll11.1, !'>('J',Í i11duid<J l'(,1111, ;1111·:-.,, :.il J >roy,·,·1,, d1• pra·;:.;upu,·�··
Le, 11acH,n:d < 111 lu:; tA°'·rmirH>ó dd ,U'li('ulu �J.,. d,•l d,·cr1·1v 1·:,1.r.,ord1n.ir1•.J 
J bii7 ch- J �l(i-1. 

AHTICULO 1) v. L�, Corpor.iciún qli,·tb ..1Liit1f11;1d .. ¡,.ir:, ,·11nt1.1L:.i1 
<·1nprésL1los inl1.•n11Js y <':>. t,·:·110�. dt• ;,cu,·rd,; ,·on l:1,; di,;p, 1:,l('i()n,·,; iq.::d1·.�
vig1.mt.es y la nación potir;i ulurgarle su g.1r:rntíu.

AllTlCULO 120. En los casen; en qu,, la Corpur:11.."1Ú11 rvqt,H·r:1 h.tc\'r 
ad4uisic.;io1ws que puedan comrJürLar la in,portación d,· uient:s J¡,J t:xLran· 
jl!ro, deberá ajustarse a Jo dispuesLn en los decretos 1 0[)0 <le 1 �J5:') y 9;j�t 
dé 1968. 

AH.TJCULO l :Jo. Lu!-. esLatutc,,; dv1,•rminara;, lo,; r,•quis1LO!s :-,· n111di· 
ciones ¡_¡ 4l1L' ci,·l1erú11 SO!l1t'l<'rse, ¡i,1r ra:.-:,J11 dv Slt cuanLÍa. l.l:, ¡¡dquisicioiws 
4�1e ef eclút- y Jo:, con tratos que cele ll11· b Curpu1 ac wn. 

AHTlCULü 1,íc,. Par:1 l'i cun1plirnil',;t,1 d,· :;ti:, ol,J1·,,\•, .. l:1 C-1,rpor., 
ci6n qut·d;i ,iutori,.:1c..l:1 par:i 1.·0n:-.t1lul1 :-.u,·i1·u:,dt•:-. ,, 1..·tnn1,;1n1.1:-.. M';; 1.·1,n 
otras dl.'pcndt�11c:1:n, del e.stadu, con dl.'p�1n.;u1wnto::-, rnun 1t·ipllJ;, u ,·01i ¡wrso 
na::; particubre:,,, naturah·s o jur101t",!S ciii.'•nd<1St� J lo di:,pu,•siü púr el 
Artículo 29 del decreto 1050 de ] �G8. 

CAJ'lTU LO l V 

DlSPOSlCJONi·�:-:; V AH.1AS 

ARTICULO J óo. El gob1ernu µ1 u¡•p<l,-,r:J a tra.spas::r ;i b Curpurac1ón 
las acciones d,� la CLASE .. A" qu,· ac:t.u:dnwnw puM'<· 1'11 la Empresa 
Cvlumb1ana d1• Turismo, así <·omo los U1'mas llieni·::; dt'tPrmmadvs en el 
ordmal a) dtd artículo 9u. del pn> ,;(•nl.<• dl.'nt>t.o. 

El MrnisLro de Fomento suscribiní en nombrl.' del Gobierno lo� 
documentos respectivos. 
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t.:p¡:¡�]::J+_4./��·��11·���:lqe.·.,í1·z.'!.-,, 
s -�

1�ivRf .. 

•' !, >,.I , 111.:] d• 

<.ph·d.1 LH· :!LH'.., 1,.1J.J 1·r1JJi,:11.,r , ,,11 

S.A., 1 ! .JdJidlJ!.'")lJ.H'ilJJ. ,¡,. Jt,.., d' l 1 ·., 1 , !r· 1 .  

1,r, i1 

'j l iJ , .11 n • 

, 1 f 1 ! ¡l, 11 l J. I 

/i.J:'J l{'l!L(J ]7\J. !:...i ('{•IJlrld J1 .:1 d t ::1 {',,ip1,r;t1'1'1'J ·,,. t·J··tf't·J .. 1,q, J:, 

Ccli1LJ .1lor Í;t C1·n1·1 ;d d,· l;i l-i•·J':llii11·;, t'Ulil ufllll' .1 l.::, d1,¡,u�i,·iu111·;; el,· !., 1,,·:; 
J 5] J¡ , 1 �);,�l. 

J\f{.'J'!CliLU J �e,. El C.,>11:.('Jº d,• i\·ionun,c·nLt 1<. ;,.:c·1<H1 .. 1,. ,., ,• ,,Lir.·, 1JJi (·
¡..'.):1d<J J)()J crncu (i)) 111J1·n11>11J.� ,1si: i�I l\i111i::tro d,· L,i!H':h·i i°J n u s11 ci,·!q.!.a· 
do, quit�11 Jo ¡,n·,.,1dir;'1: <'I M111is!r!J <iv <)l>r;1:-, Pul,lw:1,, 1) ,.;u d,·l l ',:.1d 11 : l'l 
Cc·n:n1.P d,· la Corpor;t<'i,',i1 N,11'J1J11<1l d,· 'J'uii.-;n,o u :-.11 d,·li·,::uJu: 1·:I l' 1 v:-.1 
J,·iil.1· d,· l:, í\<':1cl,·1111.1 C,il<l111i11:111;1 d,· 1 i1sl.nn;i ,1 ,;tl d1 ·l,·g:1d.i; 1·1 l'r1•:,Hi 1·11!,· 
d,· b S()l:i1·d.1d Col()1rd,i:1n,, tl1· /\f(JUiH·cLo:; o s11 d,·J,·g:,d., . 

(,)1wd:111 ,·ii ,•:,!,,,, ll'l'llllll(J', 111<,d11'1<·:1.i,,:. ,.¡ :\rl i,·,il,, ·.�:¡ <Í•· J;. I,,·\· ¡¡;;; 
ci,· 1 \)��l y <:l :l.ni'clllu �;¡ del dc(' J't 'll! �¡;,¡ m• 1 �Jli::l. 

,\J{'l'iClJLU i'.i,i i·:::t.,· 1i,·,·w1,, 1:f,· 
CIOO. 

C< JM liNH¿liJ·.:-iJ·, Y C! JMl'L:\SL 

JJado en Bogo tú, 1 J .E. 

Fdtl. El M11nslro de Fn1n1•11L<1 

LEY GO J)J·: J �Hio 
(J)1c1,·1n!irv �G) 

"Por el cual S('. t•:;t;Jhl,·cvn estímulo:, ,J ia uidt,.-.tri., dt 'I Lurism1, :-.1· 
dictan otra:, dispusic:io11es" 

EL CONCH1 .. :so DE COLO:\lBl,\ 

DECH.ET.A: 

ARTICULO Jo. La pres(:nte ley tiene por objeto el fomento y i·• 
proLecciém del turismo que. como fuente generadora <.l1 : divi:-,:1s y c-omu 
actividad que origina trabajo nacional, ifS indw;tria fundarnvnwl par:, ei 
desarrollo ·económico u0J país y ser:i tispeciah! i ,·nt,..,. µroLv;.�ida por el Es­
t,ado. 

A}{T1CULO 2v. L:1 cn:,KHin, n·s1.auraci6n, nrns1 '.rv:1c:ión. prot0,·ción.
ml•joramienl.o y 1ri:-ov<·cku1w•n1ti d1· los recursos turÍ!>Li 1 ·os nacivn,de,- y el 
fomento del turismo su11 Ju u1tl1d,,d púl;licu e inl.Pn.·s :,oc1ai. 

AH'J'JCULO 3o. La Cor¡1or,wi,,n 
tendr,i las siguientes funciur1es: 
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'FCl'J.,\Cl()'\; .Jl'HlPl('/\: 

:'\ J (',t.11d¡;:� la n ('!:lil,wiirn .Juríclic,1 rlc• J;¡ l 1l(h1st.ri;: J j Ot\·lc.:r;1 Colomhi;rni1. 
, pr•'"<·rnrle n;i\11r:dn11·nt.e d,, :1hrun,,.. :111f1T1·d,·n(,:s <JlH' fl\11•dr·n f't1C<mtrnrsc• 
n !1111•s! r:1 k!'.i,l:wii'>n :;oli11· l:1 mal.!·rin. p:1rii1'·1,d,>SE· del l)<·cn·lo !\ o. ] �2] 
•· ] :·,:,U. di<'!.:ulp ¡,nr t'I l!<>hiPrno q111· ¡,r,·sid1:1 l'l doctor M:1n;ino ('spi:1;1
r··tT, .. n,,·di:mt,• 1·1 1·11:il s1· rc•¡!l:m1pnf:1 1·1 f111willn:11nirnl.o d,· los 1•sf.ahJ,,l'i-
1i1•111 o, hnl,·Jprn, :v �imil.11·c•s. El nÚnll'ro d<' d;s¡iosicionC'� posif'rion·s 110 r•s 
11::-,· 1·nn,irl"r,1hk si �1· tiC'nc· c11 cuC'nf n <''l ;:¡\•nnc·c· qtH' ol,os país.<'!:> han alean· 
Hln. 

('() >!PETEN CI A .1\ n 1\1 l 1\1 fSTR A TJ V A 

L:1 c·om¡wi"ni·i;, t•1•npral dP l:i Cnr¡ 1orw·ié>n N aeional de Turismo en mil­
•n:1 d<' hotrlprÍ;i ;q1;1ri'<'l' C'];irnnwntf' est 1puh1r!n <'n el /\ rlíc:ulo 21 d( · l;i Lry 
O rk 1 Hfik fJll" :1 su 1..1.•nor rcw: "Co1-r1",pond!' a ):1 Corporación N;icional cl,:­
urismo dr C:olomh1:1 rn H'lación <'On H u!f'lr, .. 

CJ;¡sificarlo, para todos los cfecLm. lc·�:nli':: 

n t.<1rg:1r la� r0sp(•ctiv;1s Liccncin» <k Fi11wion:1mi(•nto; 

H P!!lamcnt.ar su opcrnción: 

\' il!i!nr su funcionamiento; 

A plin1r !as saneiones a que haya h1g;1r por violación ele las normas que, 
ri•t:ulc-n t•l <',i1·1Ti,·in cie su actividad �·. f'n ,.¡ c-as0 d<' mullas, inici:n antf' 
1:!<; .n1t nnd:,dt·s compPl.<'ntPs la, r1•s¡wrl Í\'[I<; :1n·ict1ws por jurisdicción 
<'0:11'! n·;1 p:ir;1 <'I C'nhro el<' las mismas. 

l':\ H ,\(;E,\ F() La Corpnr,1t·ié>n P"clr:·, d1·l1.'f!;1r bs Í\inciorws nrevisL,1s
·n ln<:. litl•r:;11.·s h) y dl Pn otroi; nr!.!:1!1;"11'!,·' oficialPs del orc!Pn n:1cion;1t,
!pp:ff!amrn1 ;il n m1tnil'Íp:1l.

11 :1r: 
En! rr los ¡,rohlr•m:"!,- q11" su�C'Ít.¡¡ nu<•st r;1 :wt.u:d rq,!l:1m1•nLación es 1-ir<'c:iso 

1.:, dispC'rsiú11 :,· v;1ri<'<lnrl l1·gisJ;-itiv;1 Pn J;i m:i!.eria. a In qup son (lp npli­
<':wic'1n n11n· di,tint.:i� :wrm:is. d,, 1;¡.,, nt:dPs un;is Pst.:ín p:irc:ialnwnt.e 
d1·ro!!adas. · C:onnt·er e! ck·recho 1urí"�i('o \'C1lomhiano vigentt> S<' ha,f'
d1fil"il. :-, por<'lln ur�(" prot·1·der .� s11 <'bh(1raC'irm.
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,·) .A ll!l(Jlll' ];¡ :1111<,rl/:II !<l!l d, j ... ·,·;,}� ,·i. l;¡ i1, ,¡,·J,·,·, .. .,;. h:1.,::, J)Jo'(l;;,1dl" 
un re¡!1111t:n d t · J>rup,1¡·:.1., !' < >J ,.¡ ,·:,l:il,]<·1·11111<·1 ol .i. ,,. , ¡,.ir,·<·•· 111t::; 111,�i,·<> 
qt.11· ,:n el l,·n�·.:111 1¡Lk' 11wluJ?•.,· :tli·1111t1., ,-,·n ¡,·,.,,. ,·1111111 1"" d,· pb,·i1 .. 1. 

g:u;1JC'S p:ll':1 v,-'.hÍnilo, .. L1•i ( ·1:is<,r. r,1d1(), ('\,·. 'I ;,lv:, J11dt1�101w:-. J>L11·il,·11 
r:Jpv;u cc,nsi1kr:1bl l'11wni.c las 1.:1r1f:t,. para ,·li,·ntu, ljilí· ll(> h:111 d,· li:w,·1 
11:,,0 ck d!o:,. y que puc•dl'n :,,('r un;,i m:1yo,i:1 

C:0 N CE l''J'O 

LECJ:-;J./\CiO.\' \'J(;E�TE :-'OJ\H[

LA l":JJl·STl{l:\ liOTELFH;\ 

(:,H1 L;,s,· ('ti vl :\ rti·l·tdtl :..:1 dt· l:i J,v>· {it)_ L1 .Ju,1t.1 1 ,¡t,·,·ti-..., d<' l.i
Corpor:1c·iérn d1cLc·, el ,w111·r,h; !\o. lS dt > I l�J d,· <,,·111!.1, .¡,. l'.l1l! 1·'.i\ ,,,
,\rLículo Cu;tJ'lO s,· dwt• qti,·· l':u:1 !ll� t·f,•ct.n,; d,· 1•:,I, ;wu,·l'r\•> ·.t r··.11,·i:<11· 
por esl.a!Jl,,(·imiciit,, J;,,)t.\'lvru el qu,.· ¡in·sia :tl ¡iúldlt'., ,,¡ ,,•1Y1,·,., .¡ . .  t!"J·•
n1icnLo, C'On 0 sin �din1enL1ciirn y 11Lnis st·rvi,·io,; <k 1·:1r.,,·1,,:r ,·,i111¡,i, lll<'!ILt 

rio. i)¡, vsL; nc1r111:1 se· <kspn·11d1· q11,· vl (•sl.abl,'.cimi,·111 u 11<.•Lt-krP ,·s 11i, <'Cll1 
t·1·pt.o (Jlll' s,• rcf1l'n' ,1 un i11111u,·hl1· l;:il1ilil.:1d() 1•11 furn,:1 •!lH' ¡>11<·1!:1 .11i"·1,::11 
a las persona,;, mNlianLe 1111;; rvl:wiém de Conlrato dv li,hjh'<L1jl', !';,,·i!1L:111.!,, 
ll·::; no solo lrnbiLwii>1i, sino c!.!l.1,nnin,Hlos s<•rvicio� ,·s1·1-.ci:1ks (t·lc·c·1r;,·i,i:td. 
;i¡.:,u;¡ liuq,ic:r.a, d.;,;.) 

H E G L /-1 
',·'

Por el cual sr reglamenta E::l J\mcionamwnt.o <•1
• lo,- c:,;tault•t:imicnt.us 

hoteleros. 

LA ,JUNTA DIRECTIVA DE LA CORPOH.,\CION !\AClO.i\AL 
DE TU RlSMO DE COLOJ\1BIA, 

t'n CJ<'ruc10 dl' las faculwdc.:ó, qu1: le cu!ÜÍl'J ,· \.·i .\ :·: i.·ul,1 �} d ... ;;1 LPy 
60 de 1 BGS. 
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:\l'\ J·.l,11:\ 

I>ISl'(>Sl('l()i\ ES <;J.:NEH.ALl·:S

C.-\ Pl'l'U LO 

AH 'l'l CU LO 1 o. Las normas d(' l'SLC acuerdo :..t• aplicarán c:-..L'lusiva­
mcn le a los rslablecimientos hokll'ros que.> por pn•slar servicio!> al turi:..m.o, 
sean objeLO de clasificación, usig11ai:iún c.k catcgoríu y olorgamic·nt,o de li­
cencia por parte <le la Corporación. 

AH.TlCU LO 2o. Compl'lt! ;11 C ere11te ele la Corpora<'1Ón, mt.•dianil· re­
soluciones, ebsi ficar los (•sla bleci m ien Los hoteleros, asignarles c.:u tegorí a y 
tixpcc.lirlcs lic<."ncia uc funcicrn:m1iento. 

A HTIClJ LO 30. En la pn:slacii111 dl'I ::.l•rvwi,> pt1l1lw0 J1otl'll'rn S<' t,·n· 
eirá 1·11 cuenta 4ue. st·�ú11 la ky, el turismo e.s industrw fu11tlan1t·nL,1l p;,r,1 el 
desarrollo económico del país y está csp€•cialmcnte proLPgidu por d Esu1do. 

CAPlTULO 11 

CLASlFICAClON Y CATBGOH..JA DE LOS ESTid.SLECli'vllENTU., 

HOTELEROS 

AR TlCU LO 4o. Para los eft:ctos de este acuerdo Sl? C'ntiend<.' por esta­
ulecimil�nLo hotelero el qw� ¡,resta ul público el servicio de ;ilojamiento, con 
o sin alinwnlación y otros servicios de cari'.tcter compi<'ml·ntario.

AR TI CU LO 5o. Los estal>lecimicntos hoLekros st· clasificarán así: 

lo. Hoteles 

2o. Residencias 

3o. Pensiones 

4o. Otros estableeimientos hotl•leros c.¡uc por su situación geugr;'1fic.1, las 
caraclerísticas de su explotación y las pecularicuades <k sus insl,ilacic,. 
ncs y tic la prcslaciún de sus servidos, tengan inLNi·s pant el Lurisrnu, 
tales como las host.1·rías, moll•lvs, apurtamenlos Luríslivus, alhergu,·s, 
aparta-hoteles, refugios, ,:H:ampamP-ntos, colonias de vacac.:iones, villas 
turíslicas y olros eslablec:imientos Sl'mejanles. 

La definición de l'Stas modalidac.les hoteleras las harú el G l:'l't'nll! me­
diante rcsoluc:ión. 

ARTICULO 60. La cal<'goría Ul' los esl,1blt·cimil'nl os l1otf�h·ros se in­
dicará por medio del distintivo ck la (•slrclla, aceptado C'n la r<igl:.in11·nt.;wiún 
holl!lera int1·rn,wio11al. 
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]';,r., !"·"' 1·1', 1·10,. d1· 1•.·,11· ;1, ,ll'rd11 ,;1·ní l·qui\ :,k:11,· ;1 1-1 v,,1 r1·ll.1 t·l tui,¡, .. 
qui· 1·,111,-ist1· ,·1� 11n dilntJll ,¡L:v J'<'pl'1:,,·11l¡¡ un "liJt'lt> ,¡.. urn d,· lu::. ,·11,·1>1l\);1 
dos <'11 1.is Lun1ln1:, d1· ki,; al11)rigt.•in.:s o prin11t1vo-, l1;tl,ila11t.es dd p.tÍ:-. . 

:\ H TICU LO 7o. Sv�ri.:111 la, .d1d.1d d1· I;, <·c,nstr11•T1<1n. d,· ,;us S(·rvi,·H,:,. 
insL1l.1,:iun<:>s y dulaciin1, Ju,; t:sl.;1l.t<•ci111i,·1itc,s llut,:k 1 ,,:-, 1.1·1Hlr:111 1111n d L' las 
siguienl<.:s categorías: 

a) JI ot.l'les de 1 " ;i 1·:;tn·lhs o t.1111jos. 

b) H. nsidencias ele 1 �\ 5 t·.,t n llas o turijw .. 

(:) Pensiones ck. 1 a ;11:strdbs o tLrnjus. 

d) Otros l,Stal,lc:cimienlo:, IH1kl1·ru,; de. 1 ..i 5 l'Slrr·!l;1s o lunjo:,. 

A H.TJCU LO Hu. I\11,, l:i asig11,"·i(J11 clc• call'gorÍ;1:, de• lo . .., 1·:,Ld,] 1 ·, 1111il'l'i t.v; 
ho!.e!Pros se t.<:ndr;.Í (:11 n1,•1da lo sigui1·11t1·: 

1.o. lJ l,icaciún c:n rc·gwn o centru di• int<·n;s 1 urísi i,·o o cl,·í'l,11 .,e!,, 11·1:ur,<, 
luríst.i<.:o nacional, la::; <:c,ndi,·1t¡nes soc.:11>·<·connn1ic1s cl,·l ltq .. :..ir 1•11 c¡u,· ,.,,.
encuentre ubwado c>J <'Slabl<.:cimienLo y b caiidad urlillnÍslic·a d,· !,>:, 
núcleos circ·u11vecinos. 

2o. La <;alidad y L:Slado de la const.rucciiin, dt! sus equipos y d.,t;H·iim � 
su uspedo funcional. 

3o. La c,didad de sus servicio:; 1:senciulc.:s y complt.:mentarios .. 

4o. L:.1 aL!·nción qu,· S< > pn°stc· al ch('nLP. 

5o. La amplitud, c(imod1thtd. dc,tac:ión y s,:rvic10,; de las h,ibibci<mcs. 

Go. La idoncidud th: b adivid,-1d holelera y la IHtcna pn:st•nlat:Í<
0

>11 dl'l pn­
sonal. 

A RT1CU LO �Jo. La clasificacion y CHtq;oríu que ',1.; lt::; u::;i¡..:1,<· ,1 le,, 
establt\Cimient.os hot,1!leros se indic:ará en h., puenu u pu,·rtas ele enln1cb (l,.¡ 
edificio por medio de una placa que suministrará lu Corporación c:on el dis­
tintivo a que se rdien' el ArLículo 60. de estt• acuc·rdo. Dit·hri dasifr':Lciu:1 
y categoría deberán Lamhién indicarse en lugar d1'�t;1c:1do de la rl'C(•pc1ón 
y en la propa¡randa y papelería. 

A l{'J']CU LO 1 O(). La Corpor.1ci(>t1 podní h,w('l' ,•n ntalqui,·r liv111p0 !;, 
re(:bsificat·ión <le un cstulJir·cimi<:1,to hoü·lero v la asignación d1· nL11.>va va· 
ttigoría, si sus concliciu1ws no <'é)rresponden a ·la ,·lasifí\·acii'in :,' t·atq�oria 
<.¡u� le fu,• asignad¡¡ 111Í1'1a!111cnt.1·. 

ARTICULO llo. Cun1ido la denomin;1ción que l� H�igrn• :-.u propi,•i.1 
río a un c�tabl(�cimi{'nto hotnlt >rú no <.:oncu1'rdv. ¡,t>r �u natura!v1.a. C(ln l:1 
dasificnción conlenida en <.'! Artículo 5o. dt! est.e Acuerdo, la Cnrponwihn 
lo clasificará según lo preceptuado t·n dicho Artículo y d propidariil d1•!1\'· 
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i., ;,¡_n- r arl,· .11 11<,111111,• adup1.11lo !"'' vi. ,·I ti,· !;1 ,·las1t11·;1n1111 (}11<..' k l,.1 :,.,· 
úabdo la Cor¡,ur.1ciún, !>l'gUllh1 <Id nú11w.-o c.k cstrl'llas t> lunjo:; qtH: i11d1-
qw·n �11 cat.1·gorí,1 =>i fu,!r, · 1·1 ,·a:-o. 

CAJ>lTLI LU JH

1) E L\S LI CEN ClAS DE FUNCIONA �'llEf\TO

A H.TICU LO 120. Los e:;tabil:cim1t·ntus hotckros a qu< > :-.<· ref1P1T t:sw 
Ac:uer<lu, para poder funcionar, niquiert.:n licencia exµ�d1u,1 ¡,or Pl GerentA• 
de la Corµoraeión en la que ademús se les dasifi1,;ará y asignará <:ategoría. 

ARTICULO 130. 'fue.la linmda de funcionamienlo es rt>vrn.:ablP cuan­
do se dejen cfo c:umpltr las conc..liciones que se luviNon c.•n nll!nta pura cou­
c1:derla. 

AH 'J IClJ LO 1-10. Lt>S <'sL¡_,l)]l;cJ111ienl.o:, hotdl'r<JS a quv s.- refi<·n· l'SÍ\· 
Acut•rdo y que• csti·11 adualm,•nll• en runcionamwnt.o, temlrún u11 pla:t.•> <k 
:-.eis (6) mc:ses conLudos a pan.ir dt· lu frl'ha Je <'Stc Acuerdo pan, solicitar 
li<:c·ncia <ll· funnonamit•nto, clasiíicac:ión y asignación d<· nileguría, u>n e:I 
c:umplimi1'nlo <l<• los requisitos de 411e Sl· hahlu en este Acuerde,. 

AR TJ CU LO 150. La lic<·ncia c.k fum:iunami(:nto dv 11u1•\·us establt:­
cimientos hoteleros del.mrá solíciLarse cuando menos con dos ( 2) meses dt• 
anticipación a la fecha prevista para iniciar ad1vidades. 

,\ H.TlCU LO l 60. Los planos arquilcd.Ónkos de los m11•vos ht>Leles 
deberán presentarse para su aproba<:iém a la Corporadón anll's di! los que dt>­
ba conocn la autoridad que expida la l1ct'ncia de construcl'ión, firmados por 
un ingenit•ro o ar4uit.ecto con la anoulción d .. l número y frcha de la licl!JH:ia 
prof¡·s1onal correspondiente. 

ARTICULO 170. Para eonc:<'dc•r líc:e1H:Í...1 Je fun-·ionami1:nlo :.iun ('Sl:v 
blt>cimiento hotckro, clasificarlo y asign:i.rl,· cal<'goría, dc•lierá el inteh'sado 
pn:!>en tal' los si¡..,•uien Les doc:u mentos: 

1 o. Planos ) cuadros dt úrc:1� y evnslan<:1..:.S Je recibo dl' ia vbra terminada. 

2o. Memoria cfoscriptiva de la e<lific.1..:1ón, que i11duya t�,mbién el aspecto 
c!l> st·1:,,uri<lad dd cdifi<.:io, teniendo en euenta el fin para qut> se !(, dt>s­
lina. 

3o. Licencia de: funcionamien lo ch· la A k:ild ía dl'I lugar, <·onn ·di,la dt'sde 
l'l punto dt.: vista de la saJul,ricla<l, st·¡,.,uridact y t.ranqu!lidatl públicas, 
en la cual se tendrá en cucnla lo siguiente: 

a) Patente de sanidad cxpetlida por la autoridad de hi!,!i<'m'.

b) C\:rLifi1·.ic!n dt· s(•guriclad dl'I c:clifido. l1·1li,•ndo t'n nll'nta el fin parn
qtw :,e i.: ti.:sLina; y

201 

. ' •;� r ... .... .. 
. . 

•. 

• . .11'.· ' 



. ,  

· ·,

.. 
.

NifFBne: a, 

e} Corwepto del Jd� d(: l'vlH ÍH de· la zona c·orrl'SJ">1HliP11Lí:. s\:gun el nial
ese t:stablecimicnto no afrdará la tranquilic.tid púhlini.

ARTICULO J8o. Ningún <·:,L;iblt•t:imiPr1lo hot1·lt•n1 d<· los conq•rl'nd,,
dos en este Acuerdo, podrá anundarsc, ofrecer su:,; servicios, ni pn•:,tarlos, 
si no hubi1:rr obtenido lil'<·nc:ia de funcionamienl(, de qul· se• habla en <'SLl' 
reglamento. 

A KTICU LO 190. Ningún c:st.nhlerimi1'nfo hüt(•lero poclr:í suspender 
la pwstacii'm de sus i;ervicios sin pn·vio aviso v�crilo d;1do al Gerente clP la 
Corporación. 

A H.TJClJ LU :lOo. T,,da n-furma o ad11.:í,\n 1'11 la t•difit:al·iú11 d1· 1111 l'Sla 
bl<�cimic•nlo hot1·l1:ro q11t· 111('ida l'll s11 clusifi,·a<'iiin o cal<•guría; l'l n1111hiu 
dC' nombre, h.1 modificución c3._. sus servido� v <'l cambio d1· aclmmistra­
dor senin puestos inmediat.am1'.1111· en c:onnc11ni<·nto dt· la C<>rporación por 
el interesado. 

C:\ l'lTU LO IV 

DE LA PRESTACJON DE LOS SEHVICJüS HOTELEHO� 

A H. TlCU LO 210. El servicio de hospcdajP qu(• prc:,tan Jo:, i::slahJ,•c·i­
micntos hoteleros comprende el uso de la hal,itadón con sus servkios pro­
pios y los complementarios del cslnblecimicnto, con el pago dl' las tarifas 
autorizadas por la Corporación. 

ARTICULO 220. Fuera de los casos de carencia ele habitaciém, lo:, 
establ<-•cimient.os hoteleros no podrán negar a persona alguna lc,s servicios 
que presten, sino por razones de salubric.la<l, tranquilidad, moralidad o :.é· 
guridacl. 

ARTICULO 230. Los t>stahlecimientos holt.:ll•ros ¡>n:star::ín el servH:10 
de depósito d<: dinero u olros valores y establt>cer:Ín las ,·ondiciones en qu(• 
los presten a sus clientes, pero en todo cuso h- 1 t·5pondN;,n a los mismos en 
los términos de la Ley. 

AR TI CU LO 24 o. Los l'SLablecimien tos hotd(•rns tt•nclrán a d ispo.,;iciún 
de los clientes "casillas" ·d<;-- s,•guridad, servicio ()lll' Sl' µrl•st.ar:'1 en los tér­
minos de las disposiciones legales que n•gulan la materia. 

ARTICULO 250. Los !!Stab1Pc:imi('11lns lrnl<•lero::; dt·l,l'r:í,, lomar p,-,li­
zas de seguro en compañías que operen !Pgalnienlt• t·n Colombia par.1 ,1111-
parar a sus clientes. Por mediC> de resolucio1ws el Gt>n'nle Ut'lc:rminora J.,, 
riesgos que dt·lwn amparan,t• y la cua11tía de Jo:, mismos sc'gÚn la n1tt·�•uri;1 
de los establecimientos. 

ARTICULO 260. Lus l'difi1·ios c•n qui: fun,·ion:m los t'!·-l;tl·,i,·<·i1ni1·11111,, 
hoteleros se mantl•ndrán, lo misn,o que sus instal11eion1·s. dola,:iún y ,('l'l'I· 

c:ios, en óptimas condiciones de scgurida<l, salubridad, ornato y ctmH>d,cl,11i 
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dt� al'UPr<.l<, c:on los n:gL.:tmt·nlus �obrl' l·ad;i 111aLcria, LL"nit·ndo <"ll vut·nla su
categoría. 

A H.TlCU LO 270. El Jl\1rsu11al al Sl'l"\'\l'IO dl' los cst,11,l<'<'Íllli,�nl<>S hn­
teli:ros delwrú t:star dehida1m'nle c,1pa1;iLado para el cumpli111ie11to d0 sus 
funciones, tendrá l:1 adl'Ct1ada pn�sent .... t:iém y estará uniformado, ll.:niendo 
en cuenta la caiegoría del c>stablecimil•ntu. 

ARTICULO 280. La oc·up:1ción de cama adicional en una huhilación 
ya contratada µor el dienle, esl,tra co11d1cionada a quv t'SLe lt> solil"iLe así 
o lo autoril'e exµn:samen·le firmando el nuevo registro .

A H.TICl I LO 290. En nin1�C1n caso podr;Í sohrc•pas.1rs1· J., v;1pa,·idad de 
t:amas por liaLHLtt·iÚll s1)1íalaJ;, (i11 la corr,·spondi(:nLc lkl·nt.:i,1 ti� flll11:ionu· 
miento dtil establecimienLo hotelero. 

CAPITULO V 
DE LAS RESERVACIONES 

ARTICULO 300. Los cst.ablecimient.os hoteleros a <.¡lit' st > rdit·rt• esl<· 
Acuerdo están obligados, en la medida de sus posibilidades, u at.end0r las 
reservaciones que le soliciten las personas illtercsa<.las en utilizar sus st'rvicit>s. 

AR TJCU LO 310. Los establecimientos hoteleros clasificados en las 
categorías de 5, 4 y 3 estrellas o tunjos, deben dar contestación a las soli­
citudes de reservación dentro dt las 24 horas siguitmtcs al recibo de las mismas . 

ARTICULO 320. Para hacer las reservaciones solícitttdas. los L•stubk­
<.:i1,ueuLos hoteleros podrán exigirle a lus cli�ntcs la ..:onsigllac1c'm anLi<.:1p.1da 
hasta de un 30 °1

0 dd valor del servido de alojamiento, 1,;on o sin a11men· 
tación, según el plan autorizado. 

AR TlCU LO 330. Toda reservaciÚll Liene vigcneia pur el término de 
treinta y seis (36) horas, contadas a partir de las quince (ló) horas de la 
fed"1a para la cual el diente hubiere solic:ítado la rcscrvadón, siempre que se· 
haya efeetuado la <.:onsignac:ión del 30 "'º de que se habla en el Artículo 
anterior; en caso contrario la reservación tendrá vigencia por el término ele 
doce (12) horas. 

ARTICULO 340. Cuando se t:a111.:ele una reservac1on C:l>n antic:i pación 
a seis (6) días, el establecimiento hotdero deberá d('volverle al cliente el 
monto total de la suma co11signad;1, di.;scont..ando el valor di•I b'iro. 

Cuando la cancelación St' solicite dentro de un término mt:nor, el 0sta­
blecimiento hot81ero podrá retener hasta el 100 º'º del valor de la reserva­
ción, según las circunstancias que motiven la caPcelación y tk acuer<lo con 
la clasificación y categoría del establecimiento. 
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A){TJClJLO :3Go. St· ('11111·1Hl, ¡>•>r dí;1 hotl'l1·n, ,·l LJJ •,•> 1·rnn¡H1°11!ililo 
entre las 411inn· (15) huras y las qui11,·,· l l �)) huras tld d 1.1 s1¡.:ui<·ni 1 ·. 

CAf>1TULO VI 

DE LA VlGlLANCJA DE LOS' .ESTABLECJM1ENTOS 110TELEROS 

AR TlCU LO 360. La vigilancia del funcionarni(int.o d<· los l:'stal>k·c:i· 
mientas hotelnos a que se rdie1:t· est(· A cuerdo la ejern�rá lu Corpor,wiérn 

por medio de los funcionarios que destine para ello o las autorida<l 1fs ei1 que 
elia delegue 1.�sta función, si así lo hi('it>rt'. 

A RTlClJ LO :370. Los furn·jo¡i,.mos a quicn1·s -;<· 1·1w:ir¡!t11' la fu11l'Í< 1 n 
dt• ('(llllrol a q11t' si· rcf'i<·n• 1·! 1\rtícuin an!.1·rior, 1•sfai;111 pr,,v1;1n:; d,· ,·n·· 
d,•111;ialt-s 1n111wr;ulas y c111lugr;;fi;id;1s ¡>(JJ' d C1·n·Jllt> dt • b Cor¡11H:wii,11. 

AHTJCUJ.O 38c,. f'ura el c·11nq>li!1,iPn{o de b fu1wii,n d,• vi;:1L 11 w1,1 a 
que se refil'n· PI" artículo :36, los 1·stahh"<"imi1•ntos lic>klnos 1•undr:'111 ¡¡ , ¡¡,,. 
posición <l<> la Corporación los libros, drn·unwntos t' inforirn,ci 11111�s qu,• di�­
ponga el Gc�rent.e. 

AR TlCU LO 09u. Todo establecimiento hotelero Lendní ·rnmi11isLrado 
por la Corponwión, un libro de n•di:m¡¡ciones para qur- ln:; hu{•s¡wd t·s ('(111· 
:;ignen en él las observa,:io.nes quP ten¡.;an a bii'n relacionar sol.in• la att�1wi, 111 

que hayan recibido y el funcionamiento de los servicios. 

CAPJTULO VII 

ESTABLEClMJENTOS NO C0,\·11'HEt�D1DOS E!, LS'i'E ACUEHPO 

AR Tl(;LJ LO 400. Los l'Stablc·címicnlos qu<' no q11l·d1 •11 induid e >s P:1 !:; 
clasifil'aci<'.m hotelera a <.¡IH' Sl: rdi<'r<' d prcsenü: :\ c·uc•rd<J. sc·�'HÍr:m sonw­
tidos en cuanto ,, su r<:gla,rwntación. funcionami<·nio, \·igil:irwia y s:11wioJ1,':-. 
a las normas dc.: Poli e í a. 

ARTICULO 410. Los 0stablecimil'nlos que no reunan las conc!Í t 'iorws 
para ser clasificados por la Corporación, no podrin usar l'll ningún c:<1so las 
denominaciones de que habla el artículo 5o. de estl' Acurrdo. 

ART1CULO 420. Los estahlecimit·nlos a c¡tw se rl'fic•r0 t'! :i,·ti:·ul0 an­
tt>rior poclrán usar denominaciones taks como: alojarnic·nto, fonda, cas;t 
de huéspedes u otros semejantes. 

Para cambio de denomina<.:ión. S(\¡.,'Ún lo que se cli.spom! en los artículos 
anteriorC's, los cstablecirnientrn, ('n rdt >n·nc:ia tendrán un plazo dP. seis ( fi) 
meses c:on!ad()s a partir d(� la f<,cJw d;-· 1·sr<· Acuerdo. Dckg11s(• a-las autorida· 
des dv Polic:ía l'i <·umplimí<•nto <k !'SIP prl'cepto. 
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r·oal ic(! cu t�soo s!ndic<1.!.es, cooper<)ti voa, proft-3sion . .:ües ó <'.'t; '1 u r., le�, 1., 

t:mpraua oto.cg<1 rd' permi.ooe sindicales remunerados a un !l} t -;iL,'1 j ..3,:-i::,.c, -. . . l ' . 
�)or un.:s (1) vez ;Jl. a�o, y sin que l-"' duración de Atsto1:1faeu. , ... yor dt-• un
( l) mes. 

· . 
,\, .. jt-:l

,,1-M.':CCUl.,O .V 1Gl::SIH0-Sl'..'.Y.TO l l'.MPJ<':P.1'4.EAtl!,I::S PAAA 'f...t\ �,,UV r
-�--

Ll Hotel teTV"JrJ a �,.sr,os1ción de lüs pL,nch�idorua,. en los C' (-s re lluvi ), 
i mp'- crnec1 bles qut! éot ·,a ut.ilizar.!n p.1ra ?n)te.gerst:. de l.1 lluv i,J en el tro­
y, cto (:(:1 1.�t.,-d. o �ll resit•enci� ,. obli9/ndose d rhtvolver el j_,,r:·,.-crnedhle al 
n!J �iquiefit� de �u uso. 
,., .1,.-J...--: 151·,1-·.·) , .L.,:J trc1bc.Jj..:idorc1s del Hotel que ch�se:n¡,e;,¡en l:,r; ; � .. ,. !_ .1::,•::. "r: , ,,-
"'·' rtn-<.1 ::,, j::1., r<Í11 uu :, J.12.c;1c3<'l!!l: p.r.imordi-i lrnente p.n:·a ést-o!• fun-'." · .• - ..•. - l 11,.-,n1 > • r"'-

, . 'V �. 
' ,· ._ ', 

' 

00, en c: .... eq d&,..,n���l4-0:á.« ,,� Hotel podrJ ut!liz,·•r su· fJ.•.:-·1-t.·. •).; i=-,r, t 01.··1r I , , . . . ' � ... , -,� ' . t rcJ nai tori.t <.:n otro�. mene$t&res. 

L.J 1..;rnnre;� .• rcte�rJ d los t raw j,,dor,_ a einclic,,l iz:!.do:.1 0 .! 

rt,...n ,1 bcm1JfiCi.drse <�e (.;Std ConvPnción, lo!; v .. 10.cv'i n >!' e· ·q, .
' • ,11,· 1 }.,.;� 1 -

.. ..l)t·g,c,:n .:i 

. .1pl1c,;r, y tOC..J ret,r�nc1Ón que ordene 1�1 Junt.� 'i!:t::ctiv,:1 <·t ,lrn!lc, to ., 

iA, :�rn:)n::"!'J-' r\..t.Erndc\Í ).,1 euma ele T1..:EIN'.l'1>. J.'1!::.;C;.:.; ( �· Jo,··m ) l 1· •r 1 
•• t r ,t 1j,1-

rh)i:· por con<.:e¡)t. o c�c ...iyudd �.10r l,• 'Hucrte de lon j)Jd.Ct::!:l, \'. :J · r1_...,, cí co,1·p 1ii1..•-
r · é l.iJ0. ri.! on ti:-,1b...'ij .. 1�.·.;.c .. 
. . :'1<..ul.iJ • ... ·Jc1:� .. L1:0-cx::·1·,.vo : 



_,.,._.;..ur, '. !:.: I..,.).;., l:JHJ.i"1Sf..:O�; (: l! ,< ! ; I .: , 
J.1E 1•.U1·H·J'·tTO

r..,, ....;'fl))r�s., n,teTK�rc!' el v.1lor ñe loa pr1'1lE�roa quinc•: {15) <�[ ,13 .\:-• ·,o .. nent.o 

, "= J. .• pn:.!HCr1�e C.onvenc ión. y o icho vdlor le ser,J eot r·e9.1c:0 , l ·1\·!::'.rff 1�ro -

,.el :,inrlic,'.t ). t:.üLO en ct.1d,� uno de lo:.i cument•.>s p.,<·t,,r'o•J. 

!..JU vi·:\-!HCi...1 cie ld presento Convención aer,i por <;!l té-i.·•nino ,' v,JL.itic-u.:.­

t:ro (2<:) m<e·e�e. cont.:1do:., a pertir del d!<.1 15 de Juni1) � •• J_r;,,., ., y su t,.'.r­

•nlno sf�rJ h•Hrtu el d!� 14 de Junio de 1994. 

\.n ftf oe todo lo .snterior, se f irtn<l ld preaent e 1.. onvenc i :Sn \. t) l\. et: ivo r:e 

lrZE(it] f 1. L l·li ;JI.\ 

CC/¡ 7 • .:.,J6 .._ 903 -9'.1ll.:10 
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1, ' 1 . , l j TI • Cl 

1 . -. nr· i ·<.r: -· 

(JUE 1 ,)! 1::ic :<.1r.O. 

e)· :.n e·!.:'' ,•f- 1·,o llc�,.1r ., un ,\cu<."rdo en l-1� ,::.í�:c-u:.;i.-:,rh,•:;, l

<�uf,r. ··n ,?.n 11 �r.tdd de rl=,curri r ul ,1 r�)i t r.·.r,i_qn ".1 . 0 l

Tc<.1b·1jo. 

ut .· r:-1.-- ,:, ,·:, 1 

l,,,,<..\1.:-;.1.,�1:·r, : Los mif!lmbro� c"'.el Conütó )b.n.::ro-�P,tr.:>n1·1
� ·"·n r .. f:•�,n::m�nt.,1.-'.y¡ 

del � .. 1n�1cc1to, no podr/n !J(ir .. t·r·,nl :d .(:··J:3 rd. 

in1 :J , on< J 1.ct on-.:HJ do t r,, ·b I Jo. •' r, 1 'nu r,�t: j rv::, l': e?. l . : ·:1··,r:-u:; 

un, Ju::.1t:· · e, ,us3 • 

• i�J:' ¡e,1.,1,., \...,(. i:.i .• ,· ;..,. y 1.,L,,,. ; . l. \I ' 

---··--·-·- -·-- -··--·----

·<:l.>, · ex 1 !.. t 1 r· 

1,. :1 

· '{�· : ,.,crlS·- 1,;1::·9uirf soston:teuc1o un fondo p, r,·1 (�::;t .. n e 1 ::,•,� · 1 \f.s, <' ., ... :. 

n · .... :t· · hat··. 10 h. vt�n:tclo oper·in<}o. 

o / o



;, ., ), �. t .. n: "�;. .!.. >, y <·'n 1 ( t.li::·, ;¡ : 
' 

'-• .r.·,_·c ! ,., - '"' UL�.! '-r·i f(}) l0fí t r ....... j. '-J .,_,.. l -

.. , ,·. '-··�t.,,1- .tl �'.l'.:t."Vicio ("e 1 . .1 

. :�'l( UL) '!...' l ·K1-i.>i '.]. �-'H .. J·�Ü a 
.. __ ., ___ _.!:, ____ . 

.. 

un·. 

,··ur'"' 1(, � .. ,,/ l.- 'li. ( j ¡ 

, ·oreo ,í!.l(' t· (')t)(_' 

-----

. i l ··.1 !°:.:

( .. ,· I' .. ' 
.1. ... . , 

; (º ,1,t,. 
-

1 
,, 

·r.

1 1 Í ,. • 0 L'· ·- . ., i, 1.,.cto 1, �Blco qu.2 t'.:at/ c"even�¡ .·nrio el ti·,,}¡, j ,,·:nr .L 1
:, 

\ .._ • ... ,. 

j' ( l� ) l r 

1 " 

Ln J., .. lio:¡ui(1'1ción i�'i.J )..:$ v,·.c·.ciono!.. rio f,(• �f.(·ct11 .r'n ,··,:. ou· u-

t.,:; wl t,· ! .. ,.,j ,ror, ...1 excepción <'�e 1;,o cu�)t.\S <'1 cl 1 ..... : .•. 

, .. (. -� 10-:..., _.l, lú, j ·, • 
- -·-----------------------

·1 .�:·v1..:, <,;i· ·,·,!;l; hijoa c5 comp,:1r1t·r··Hl i.nacrit,.1a y rlei:.Jii.i . roent·(�·· ):,.•,1t(:tr. 1 .-l): en
1 -:r:,r,n:·:l.;, pox.- un v.::1lor de 1 i"{t"".;.., ;,1IL .i?i��·� ( �i 3. 1)0 ·¡, oo ) • '.' trt�:,;, (. ) < 1 ( ii,

• ,i ,.,, r"'\_:.r-.. n·•nunec ,do. !:'.l tr.:ii.:,j�Ldor 9.\r,1 tcn,·c ,·:i::c.::,ch:�)

;_ ·, , ,u h�:-�){ r: ::.u:·>l-.c.,f"t) t1l :.x r:!odo c.'ie ,;ruel>-1.

(�;· �( U1. 
·- ... _, ___ ........... ·-�---------

1ru,,b.1. HJ.jo:.;; .-Je 1,1 ü�JJ.."lOf¡µ

:,:; .it·u i../ 1 .( ,L.¡�,-(, � l��J. () 

Ó <::omr:.,n(,r,3 d(•bi(i 1:101,t ,. 
• 

L"IU .. •• ·· \ '. .. e •.L ,.,

:'lll'rt , 11, 

I,' ,· '1 

1 e ·, • l V 1. l . 

• ·• ¡'\. ' • ! ·: '· l •.



1, 

:·�l'.J,oo) ., e<:··: tr�·jb:i1.11J_cior. que: tl'.m9-. bijo!:: 

t'nt ce l·.-, .. se.is (6) y lor; c,itorce (14) -�iio:.; 

• • ,._, ¡' :· 

... f •• 

>. ' 

t .,-

tudi·.1nuo1 m,-;.t1i,,nto 1 .... pr�,u1e11t..:1clón r.:le ccrtlfic ,den: t<;:x:>L.iUJ:,,;::; :1,�1r ,.-,1 1.Ys-
))t:·ctivo i..il,1nt�l •:�:.'h.,c\�tlvo. J:,ste ;-iuxllio ;,& 1:>.,<J�.c.1 ,?,,:",,!<:: L�.: ,·1 {.<1 qulncv (-

1 ',) de ::-i,,'.r-::,,, h nt·� el d.Í.,1 quince (J.5) t�E: :, ... :�,J 'e et'�., · .\J,. ,n,-dl,'nt., l.:-,:, 
t r 'r,¡itP.!', ,Hit:·. riorm�nt€1 t:\l"Jt,.1 l l.-1<:o:;. 

. ·r ... ·11!. ', 

el e·: .... lC":l:, I.Lijb:; e,? lo:1 tr,l.., ...:J ,·oren del· ·o¡H'.'(•!'.:, .• l. .. 1, .ic t.o :'e··.,._. ::;u-
\ ·nJni::;;tr. re·<'·· tdio d J.;, t.:.;nnrt.)S'• lo!-! nornb.re!, ,.:(.• 1··,[, 1><i:;i' l, .. e 1v"l ir! t,.J:, -·;

� bf-.-r),·d:ici iCE,c: c.'e éste .:.lu�:ll�o .. --cY ,.l e c;:,,nún. ·cuú.rd.0 5,·: ,'(1., r·ti¡1 ·r.Ín ·l·;)::1 t'><�-

1\ �,,,uc1 · rl ""· y l f º"""' c,j,,,,, "" ,, i ,11: r1 Í',t;ir> (n l -,,, '., ;. f', • ·· ... ·,,. ' ( ' 

�] ,,J\.).,)00,no ) .. Lo;; t�nb-··j,,1'1crt:i!S cuy'.JD td.j•::i:.1 n:!�ult.,n.,.n b, n,.; !c.l ,,,�,e;, ,",�Lf·-· 

�, r ír1 oroo.entur l�,n connb:1.nci��s r:e:- eatudir,s, y un inf..-;¡_·,··ü n11.:.:,11 ·l ·'el r.'JT,-
,\· �i' \:\:J,r,.l<· 1t.•J '<• su:� hijos en el,. ole,;io ,. ¡, r · ten,·r ,·'.._··n�:- 1•0 
»· '\. • 
·\> c,,1. ,i·, t·l ... tr,:t'. ,j ,dor nei.N- tener m:.rs c1 , un {l} ,,l ::,·rvi(::!:,

' . 
\· 

\ ,·,1".lí..'�:L · . 1.1
-;
:l,.'j,J-·:·, .. .J..:,'1',J a � ·- .... --- ............ _., __ . --- ..........-... 

1 

\ __ ¡,\ L'.'l1nrc:.h1. .rc,conocer:-,! y p ·gdrcr lU'ld Prim,: de.. ',nt·ttrnt.:·i' r r 

o I o 

\ lX ! l i ) '.::� .. 

111: i. t' ' .. 1 



': .. � . ( . . ..' " 1 • : � 
_____ .. ___ _. .... --

J�:}.¡;A2 
L.1: Sm[)r<:,!:..·.t, <:ú.-,h<..! 1 contL\.;t� por ;)ri1n0.r .. .1 Vt,Z tr. ').1_j ·.,·on::-.; r,;.> Cdlifio�clos, 
l,.::.; (•-·<J-�t:"( f.:l :1.,1:,r:to m!nimo vigente, h-,st,·� curnnlir ,,:",). r,q·; ío,·0 ;,. ·,r41',l'>'• 

1 1t�.JI Ja. J >1.:L 1• 

,�urn--,11r;-:-, (�Gte, l:i Lmpre(1.;:\ le h 1r,J un í:ium<."nto t"l(� doce í'K)fio:.J � • .oo ) ·:Stl 1 
rt:>�, y CUnt:)11.dO:J J.os !J�i� (ó) '�1<:.:SOS de est.-1r l·':bor-,nr'!o

1

\t: .. , i '.- .)�$,Wl,t._r\to)�n·-
' i' 

1� 
j,, 1 _; '.-rn;u::e!J-...1, 1 -:-5t4 le hdrJ un nuevo re.aj unte cons:t.�Jtcntü <'··r1 tm <.111'lt<":nto . .<:e 

1quell,)_: :: .  ,.-.. !:.,._ j ,roreo 61 servici-::1 ele l·.1 .·.rnpre::;,.1 CfUL' t;;i:• t:f'l('•.Jnt t'u..C•. :1 , , ·v,.·u­

.-·-Jndo un :., .. J. ri'"• rw·nor de$ 7.500,oo menDu,,les; �1· .cín niv, 1: ''--:,e;,:.: ( .r.::.;t · 

I lC... -,j) . ' .. � .. � ) . i .... u.-11-..tJ'ru 1. !� � '-1.L,.- .. n .... , ). , 
-----

1 t '·· r.-,1:i.r. cic..)n ii.-, 1,: presente C.-:mv.;mción. : .. e t:.)rn ·r- ( c0m'.) h ,tic i, ·r, .lj.<".:-l::::>n 
. twx·nt,_,•:;. i:.l c.,)-,r-ic, di ,rio ,.,ue ;.1cto,.1l:nente él{·V•'ti'·; ·n lo::·:.: : j :; 1r•::':: .l. 
�; l:-YiCiO (.!1· l, ,.'flf:H·i¿-!:J-.l. 



,.,.s f.J-C(l ., •. . j 
.. r(',�xi:-ru tle tr ... �l>-,jo fm 1 9 é'(c'' -1:.·nc t:·n;.�1 .::;

., �;c·r,..'.' ('e cx·ho (!l) hor, .. ;· r:·i r:f.1s ., ··� 
e .. 

!, t 

., .... :, i .. 1,.; (..o. ... ,· v· .. · , .• t.J. Ll!.L .. , L. 1 .. 1 

'í 
1 ,.

,: ') ) < 'I 

Ll, ·· 

·._·.,,:;, 

1: , 

' . ... 

j ,r,: 

,;{ i ..

1 \ 

,·l l. 

' � 

11 

¡ •.1·n, c:,;·1 .. 
. l 

) Ou.J un turno cornplc..4-o, consi�{tent� <:.:n un (1) v.,E;�> •!" l.,.·,.·,,e: y un (l) -
:.,·Jndwich.. lqu:. l•nt�nLu :..urniniui.r,·1.r"\Í a los tr·, l:x_J j�ioore!J que· ��'.oren l u n10 
1..·">rrilin (�l.': ocho (tJ) h0r•JR un.1 -�11ment,:1ci6n, .. d.1"111erz,) :, co·ni.rl.1 ., tenlcn<''o 
<�n cu�nt: que c�ic:.-:.!.s ¡-)ors:1n.1.s tm:.:..ij...ir,b cu·,tro (·1) h,,r.l :. y d1·e:1r-,,n!3:1r.1'n 
•n,:di,·· (•.2) h:')r..:i, y lu•�go tr,,h.1j-1r.!11 otr,,s cu ,tr·.> (4) hor.: •• ltju<1lmf'ntc
.,1 pdr:..ons1l r,uc l 1Lor1:.� e.e oc:.o (A} f:0 1 ro·. -''1 ,nd í <1·.")('f.: (l.') ·c·l {i!,J, y

\ 1,J('í;O(!(�r! r,!; (::) C:C 1· t,1n1e .; !WÍ!i (6) n• ,q :;•! lC' !.;u,•1i1·i:;tr C� un(.!.) 
�\ "l<nu,.,-,:o. L ;;,, .r<,o·, i.<1ccu >r Í llll loCi<l (• ,r <'ul •> "'' n,.1ut · •· 

�; c. l.. c .. Ll:_ .. !.;. :'�].,..) ""� � ,1. :. t:l. . • .• ·. -- __ ':'. :.::::::2.:.: . -�-: .... --- .

, \,,\ L · · :1n1·,·:, ,a1:nlnlstr �í ll�u,ümcntó ,1 to":)·.; c.ur: t r· :i, · 1 . , ( ,¡ ) 
� ,·:'{:,':� ui.l tr;,Ct•t. :· y tlf.;•fl e�, p,cf•:..1 ('f.' c·.1 :z �ci.-:i. i.:Jt. r; (''ot •(')." )()/ ,• . .e t ·,' lil req,1-

��� �; .L ,_·1¡ 1 . .,:; •n8D•:::.) •!e !:.nc.:•ro ,. M1yo y �-<.:p1:i�·!r'1'.·,re .: e e : ! .1 . . o�
�

I 
\. , 

� .0:--.,, lC u L.1 . :-.1...1:10 : l!l<.l:·�·. 1 J:. J.,,,y¡( ... r· 

en 
on , uinc\; ( l i; ) 

�\�, z-. -. ,-,-,11:=;B n:·r�on�:x'ur�� y p .,y.ir/ ,) aur; tr..il>·lj 1c:.1'J.("t-:·u .. 
t,n.: ,.;(� <:'· e,., .!l!'\o, un,1 �itn<, de Novi"''ª con:;:;is1.cnt 0 
:;. 1-_,r.to brsico que e�té deveng;11·"1c.o el tr.:il">-•j º,<"or. 1;st 1Jri 1:1 !:,·r· f p ·cr ,-

' j t t 1 "1 ' ""tr·, ·r -,·..,.>1·1 i,�nt r:-: ,.l :H·,•n ,,:o U'•):.:- , t')l.J, \.H\ . r.u11 .c con --� x-r m t .... cm�o .;.._ coi: e u." · . 

o / o



( l 1 \' J�¡ ..........
. ---

.• ��li,'N,.·•. J.,.1.·· . '. " 1 ,_) �-: . 
º 1. ' \. .... .._, r 

• ¡,{.., .' .. ' :. J. '.) J.. ... ..; 

hn U<.1..1.·run .. tli"i.l...t, ...i loa v�intit.ces (2:.:1) d!i� <]el ,r11;.;:; ,1,:., Ju11l.u '-"''tF' l.·.1tJ2. s-. 
.r,:u:-üo.ron, !>u.e 1.1n, pc.1rte, los r�1,.re!jOnt.inte:J <"!(' 1,: 1.1·nr�u ... "1�á C.,rib,,1-

, 

n · '.'11;, llJ,·i:;z, 1-'!I .. u: .•. , :u:. l d L ./1' . ·",. 'IL ........ \'J" - :, ·v.. 1:J1.:.. ... �J 

, .... !.,L�, "bi.t.l LLlt:lmc) t:m :Ju condic1.6n de., Conc-ili,11-l r:,r- ::>0r ;1.n.,·, v 1.1 ,;,np,·,i·-·· 

·j.t, './ p •r. 1.. ·.t r:-.1 ';l-.l rtt:!, en r\:�nrcj:-:ent'"'t.:ió,1 (!,.·l :.tn,·i.c t.> . ,: ·:r,•,.:1·J•�,.,c:· ... , 

<·l .,iri·"ic t::, '-'l 1H.1líor t'Z.LC\.,Ih!, .i.:..Jl-, con el objeto 1r1.n,�1.t-1 l. , o IJU".',(:r,­

bir 1 ! ••·· .. 1.,,.,�,,cL), ,�olt-.ctiv:.t (iü ·1·.n1l.:i.üjo que :JOlucic..>:· 1 l·> : ···'· ,·i·)r. <'�:, ,··::,, 

el �,11 ... �,:. o , <'= ,·\.:rt. tetones pr-E:.tsent.�.do por ol �,indic. •t:.; ,1 ..l. ( uui ·: .l'.-. .. c:LL 

... 1 . :..•, :1::u:.;-l • y -.; uyu s e lú Joul,., t. cvn:;t 1 t ut i v...ie �1.:>n l , � !; i ·d.,: 1 !t" ... 1;.

lJ ,•i·Ur-:.:\.L 1,"..:, 'L L 1_ '/ , ••• ·C .i ,,·
----------�--·· --

'...:. • n ·t1.iL-.1.Le:¡;...-i jur.1.élicü dr:: l"-4 C.:...onven.ción <...ol(:•(;t.iVd. i .::.- 1 r;.;¡h .. 10 :..;,; •:1.<"u1.:u­

t.ru ca:i.u,J.•J- t1ll 161 -�rt!culo JL <i<':l c�,p!tul0 1 11 .• l!l i. .. ó,':l<-:1...; .. uüt .. .1:it.Jvo ·',.•1 

. r<.iv1jo, y ,Ji,liy-1, por un...l p rte .:i 1 .. Lr.·p:z:-._tJ, l!ott�l <.. .1:ii.).,1i: Lt,; . ..1., con 

o_1l)n1icilio t)ll �ot:...:i ciudi.id, y por ot� ¡;><Jrtc ,.L lo:; t.r...:i.:-- j .. dur1,;:� ,J::ili 1<"!os

ul ..;.im.:tc .. ,'\;::, Il.iciondl d<."! ·rr<1h<j.,dorr:.·s , tt l.1 lrwur.,1:r.:f ... c:.i:;t n..1r1Órn1,�.:. h;::,t't:·-

11:.!I\.\ y .. ,i cnil,tr.f!!.3 e!� t..olornbiu, " Hoc,,r ", _,e:�cl:101,,�l .i--1.(T .r ,i.l l.l .. ,. 1:n'l f.1. i

�-.m !.'c.rncmurÍ" Jurí<lic1.1 U'1XJÚn : "'"·aoluclÓt1 l.� 121, ,,,, i, wil.·, , . .n: l.J ''v 1 ....... , .. 

\:,;cl-.!n-.1.d...1 C:iul. .·.lnL,torio d'-l ·1·.r.:.d.,...ijo y :.....1..1'.íur.tl: .1d -·C."'. i. .1. 



•':.rCJ'ILuLU ;,i..Ct.itn i ' A uld.l:.hu:..'., •.>n,,l(; ... L ·. t 
-- --·--------- -------··------ ----·-

1 ü.6 rni1.'?fr'1broG ... h.:l : .. 1nd 1c ito que prest.::�n 8u�;; �t<-:rv ic io:-; t"::!\ l 

t t .. l. e r1 i.. .. ,n.. Lt1..1ci. ", y loJ loe) qu(-:)¡ ing.n:.s..:.:n p�>:Jt ,_ r.iuc-r1�·:nt L:, 

::;1..;rJ u1plic.:;i.J.>lt,;1 <1ll f)CJ'rc.1on,1l no uin<:lic¿,liz,,do ,. , 0 ��lH r,·: .) ...i l,.i c1 i1:1puc'..lto 

0r-1 el 1.oc.nn:0-.l..ey 2351 <1ta 1965. 

:.._HTlCULO T ld4.: IJ.f<O a 

J..,..:1 Empres..'1 y t-ll �,in<.Hc,'1tO se msforz•1nfn por curnplir fic·.lmc.:nte ld pr�.fil0o­

t c Convenc:idn Colt9Ctivi, <.�e Tr-..:ibffijo, corno rM.)dto de e�11:rl!.�;h.;i:- l;1c rel,,cio­

nea obrero-p.itron:\lea, y (oril(:mt.ir. la coopcr··\ción cnt.n� l -�; p:1rtes, 8n h<1-

nc:f.J.cio mutuo. 

r0-1i·r .. :u <:i\� 1:r.,b�jo 1 o. l, .. ::1 <..'l:lupo::d.cionoo 'H't l .. , uuv .. ·1,c·id'n ·/ ,,: l l.(.·y .. -

\l- ·111i11X.:u,, , ·n I o<lo c,,ro !],! t::nt:on .. Jor..J con .'lü:: l'l' ·,n: .. <' 11t ,.1,11 •• i. . '
1:
e:,t. <J .. Ct

'\.'· cu,: j__:;_ c,o .. t·,i:;mO!:l :illfJt�rior0a ,,j l::-1[) cu-tlr:·:J 1..:�i:,< -u.i}.i. ,-... :i · ·J ·.j_r,, } jc t:'.) .,
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•• / '• 1 

\., .. y \ ,., 
,, !. ; . ..J .:. � • .l l, ... · .: . ! . l. ' ... � .!. ... iJ. J <.J L., , .. ·J.'.){1.· e; . • i�·r· J-· 

. .LC..,\.. IitJ ..... ) .... í. ,., l.. ,.lL . ! :.-, , : .. ¡,,... d.· 1. :;:H ., .. J , ·x..; , .. . ., 

hn J.k1.1.·run .. :li'Ll-t, ..i loa Vt:lintitres (2J) d!.1::; c'tcl m1...;:; rl,., JL!ní.u �1"1" l·;.u2. s� 
u 

t"· .·u:li,2ron, !>: 1;.- l.ln, p:1rte, los r<��·.re:sont -1nt e!J de 1,, ,·.·1,•.')n,HJd "1(Lel C., r�.b:.1.-

ti Lt-.' 1. ••• 'hi!r'iorc.·iJ e rt.:.o_.. . . .  -., lL., 1.,,.J�··a, 1.-11.:. :u;.L r u:. i oJ L _,,,.!· :··y -�.IL8!:l�1·0 

,l.,L\., ,t.1,.1:i tLltirno on ou comición de Conc1liaclf)r oor ri- .ti:,· ,1p l•l ��,np¡'."'("·­

:J.1, y p·,r l.. 1..:tc,l p,.irte, @n �nrnsentdción dúl :,tn•:i<" t�, , .. : ·1•.n1� .. q·.i(�1)rr.-s 

,·,t.� l·-• .1.n:u.·t.ci,..1 o,.:�trt.1nÓfnic,'l, r:ot:ol<·ru y .::,t"Ot.l ·C"C:�i ,1,, e ')l,'> lr, 1, ''l:r,,· ,r'' ., 

. :: l( 

·.í�,y·., y· 1
,• .lou tr.il:>.'1j.1ñoresélo.l �iotel C.r:f.bm<.1 l.it, 4

-i.. lo:-� : .,,.·í,oces \.i':!:

r_}.;) :-r1·1 ·\., 1:·,.�·.1� 1 (!().:.:.]:\ y Lt.JI .... l\J\.:!\!-r,:�; ., y en c .... lit· ,< 1 .�)e 1... ,nc'il.th:or oo.r. 

<·.l :,j.n-'ic t:, -."l ::wflor KZ.u.�...,Ib.r, ;1 .... Jl,., con el c-hjr.:to 1ri!1,�t,., 1. • (:, uu'f.C-Y-t -

hir 1 ! 1· .. 1,\,,; •• CL)t LOl<::ietiv·.i <le 'L'r.:11.)..Jjo que �olucio:·!, l > :·1 1 ,·l·)r. (,:·) ,-·�!1 

,:l ,·1 Jx< .. ::.., , (: •. .)t te ionoa p.::-E::,sent-�.do oo.r. el ;.,il"h'.!iC ·-l :.... .. l . <

l·, :_ .. ,,:,-·u�..; ... , y �lty..;S. C 1-..i\JOUlr., G COn�t itut. i V,..JS �; .Jrt l· •U :.a 

.,,,;:"-1.-l,J. .. ; -· ,¿_,:: .. ,() ¡ lJ ,.1 lJR .f._.'...... ' 1. L .. ) ., 

,_,., ri" t-11c.,..lt\'.::..• juridicu ...l<:r l�·, Lonvencióri Colvctivv 1 ·-· • l'.l . ... ! > i.,, , 1,<"u,.·.:1·­

t:0..1 <aH.\.l1J.•I .. <:.,11 ul ·•rtÍculo Ji. (l1·�l C.,t;,:i'.tulo 11.; -�l u.5,·1·:·-1. ui...t .:11.ivo '\•l 

. .r....i1..Ajo,. y �Jl;liy.i, J_.)Or un...1 p rte d ).,. i;�'¡')n.:D-: llole1 <... "''j t_ .... 1,. Ltc . .i.. 1 <.:on 

,.,omic.1.li.o t.�11 6nt...:J ciud.Jd, y por ot:ri2 �rt<.: -:1 lo:; t.r..:,::. ·¡ .dt.J1 ·<,;� ·-1::ili·1CO:i 

ul ...:,lridtc ,l:::> ll ,c:ion,.,11 ti<.:, 'i'r<1h1j.,dores I t� 1-i lf'ti·u:.,1:r:f.., C.::._:: ,.onórnir :. 11.:::,t:P­

l�I\l y ... im:f.l-1r�.s <le C..olombiu, " lkic-.$r " ., �,cccio1,,ll .�jrT"r 11111,.�., e:n( f.l·, 

..:vl'• .:.'<.;CB0nGr!� Jui.·!diC\l uEIX)Ú"'1 :.":soluciót, t�1o: 121, •'•' !,)V.iL:,,,,1.n..: lJ ''él ....... , 

1.;t:)...ln...ld...i. del .·J.ni;:i1torio ck.l. 'i'rui.,..:jo y :...tl{Jur.tcl 1<.i ...;CJC i. d. 



......... "4Vt.J\ .. I .,t .. \..!VSAl · I I 
_________ _____.._ ... __ 

L,,s c'l!i�pot3iriones c:'Je 1 .. Con\,.�11ción que hoy se fin,"-,, oon .. nlic.lblf.:'o ...1 

los m:teinbron 001 : .. indic ,to quo prestl!n nur·i !.Z(-;rvicio:-; ie:n l 1�cnpJt(!:.s.1 " , >­

t e,l (.. rii..., ,n .. LtcQ.", y ...i. loa qu,:) ingresen �>ODtL'r.ior·r,i..:nt.L:. , cn10 t ·r,t1i{1l 

:.;-i::,r,_,; ,:ipliCc:it>l� �l nerson..:11 no oinc1ic¿,11z,,do. •'c.: '"�u, rY '. .) .J 10 ,1 ispu'-� .. t;) 

en f.:l i.<.:-creco-.L.ey 2351 da 1965-. 

J.>'1 Empr.es,.1 y el J!ncH.c,',t.O se ei;for-.r.ardn por curnnlir- ft(•Jrr11. 11tc 1 .. � pr��<.H>­

tc· C(.)nvención Coloctivu. é!o 'I'n,b1tjo, como medio dt <::.,tncl .. · 1·,::: rol . . icio-

ne:e obrero-r>-''it.ron ·1 les, y forn<�nt, 1 r lj coopcr ·e ió11 \. . ..-11 , "' �- !).1 rtes, (�n h.-.•-

n<.!f icto n,ut uo. 

-------- .. -·· - ---

t.· l r-17"'.::-C':; .cc>r.01,ocr-· :,1 t.indic to :·: c1::>n ·,1 , t"' •1·r.,1: ... j. c'i0r,.:[. <': l 1 1nc1u.;-

t· l'.·i,·1 (,.,:..,tt·.J1r<.Í1:11c .. ,, H,Jt<:l•�r,\ y �,irnil..ires c- l olomr.iJ, "Lr.x:: r", .·t-'<'ctorHl

· ... · .L"t::· ir,,ul.Ll ,, cornu (\¡.l I.Ínico r�r1ro:;ent,,nt� l" . .  LJ..i tt'.dJ.Jj o1ort:1a du l-ó.

r,· ·r·u;.1 • .  -11 c?11!.>(·c·lH:nc.:L.!, t.,:,�o lo ,ul,:�on .. do con r .. ,cl .. ;n,· •• ; 1·,-:J ,tivou .,1
, r{ 11·:i.:11 <·\., t:.c ,LHjO, <.t 1 .. ::a t:li:;pot.1icionov ,i,, t .. convu1,cidn ''J' ,·1:� 1 · 1.A."Y':f, 
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