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INTRODUCCION

Hasta ahore la Industria Hotelere nc ha sido objeto de estudio del
Tradajedor Soclal, tampoco ha gozado de la preierencie de los e =
gresados, por esto nos propesimos realizar esta investigacidn acer-
ca del movimiento de una a&mpresa ten compleja como io e¢s un hotel,
pensaudc en el grado de interés que tendrlia la hoteleria para nues-

tre profesiédn.,

Iniciemos este estucio partiendo de un bosquejo histébrico; desde
tiempos remotos los particuiares en sus residencias rurales o urba-
nas brindaban alojamiento y comida a los viajeros, comerciantes Yy
arrieros, o en las veras del caminc 8e encontraban posadas que le
permitian descanzar en su fatigado viaje. Aqui en Colombia el rilo
Magdalena por ser la principal via de comunicaci'on; tenle en sus
inrmediaciones innumerables fondas y pensiones pare el servicio del
visjero nacional e internacional., &§e abre uns nueva época en. l&.nis-

toria colombiana, com hoteles como el américa de Honda (1.88Y), San

German de Girardot (1.904).

Anteriormente la caracteristica hotelera era iniciative de algunos

dueflos de casas en ofrecer estadia temporal &l transednte, debido a

p:




la situacidn geogrifica y la importancia que esta ha adquirido en
lo comercial. Barranquilla comenzd a mostiarse como una de las po-=
blaciones mis concurridas del territorio por ser ruta obligatoria

ye sea para el ingreso o egreso al interior del pels. 1a particula-
ridad de Puerto Maritimo y fluvial, no solo desarrolld el comercio

y

pues a2 la par de esta se da una naciente industrie que la enmarcaba
ya para finales del siglo XIX, como ciudad comercial e industrial

de gran importancia Nacional. Esta actividad econdmice barranqui -
llera implica el movimiento de pasajeros a ella, por la necesidad

de participar en los negocios de la época, de ahl que se deben cons-
truir hoteles para garantizarle al viajero alojamiento; se fundan
entonces los hoteles Modernc, Suizo que presentaban caracteristicas
propicias en el comienzo adel siglo XX, estos centros receptivos es-
taban ubicados en el centro de ia ciudad, por encontrarse en ella

su zona residencial y comercial.

En 1.928 se construye el Hotel del prado, con miras al turismo ex -
tranjerg localizado &ste en las afueras de la urbe; para este pe-
riodo el hotel solo llenaba el n&mero promedio habitacional, pero

se destacaba su elegancia, comodidad y confort. Con el desarrollo
de otras vias de comunicacién como ferrccarril y posteriormente el
transporte aéreo. La ciudad acrecentaba su catlcter comercial e in~-
dustrial y expandla la aparicidn de nuevos centros de alojamiento,
con el interés que comenzd a suscitarse por parte de la burguesia
por los negocios hoteleros y ligados a las pautas que enmarcaban a

la ciudad, se inicia la industria hotelera barranquillera afianza-




da por la demsnda turlatica surgide entoncec, Sezuidamente se cons-
truyen hoteles con carkcter de industris como el Royal, Golf y otros

con reflejado modernismo en el negocic turistico.

Existen diverses pautas que caracterizen la hoteleria como empresa,
consideraces por los proliesionales de estez cienciz como la industriz
sir chimenea, porque no produce ningdn producto, pero si presenta e-
lementos arnklogos gue la senalan como tel.

Es esta una empresa productores de servicios mixtos, por lo que su
actividad econdémica se repsrte en la transformacién de productos &-
limenticios, explotacibn de bellezas naturales y ls prestacidn de
servicios de alojemiento y distraccidn; psre la prestacidn de los
servicios le es indispensable le utilizacidén de procductos terminados

como los enseres, utencilios de aseo, blancos (sabanas, toallas),
etc., gque son edquiridos en el mercedo nacional. De igual manere
|
consumen grandes cantidades de msteries primas, agropecuarias con-
e,
virtiendolos en el segundo consumidor de estos, pese =z esto y debi-
do & la insistencia y/o baja calidad de otros productos como enle -

tados y bebidas al sector hotelerc se ve en la necesidad de utili =

zar articulos importados pero en menor escalsz,

Todo este movimiento interno de la empresa hotelera requiere de un
elemento primordial para el funcionamiento de los servicios, cual
es la mano de obra irremplazable, razbn esta que lz hace generadorea

de empleo mis acentuado de la industriz colombiana. Son estas carac-




terfstices especif{icas las que senzlesn al sector notelers como in-

dustria . El trabajador hotelero es el elemento de mayor importan-~

cia para nuestro trabajo por que la esencia sico-social es el obje-
/

tc de estudio del trabajador socizl, pues nuestra fincidbn es orien-

tarlos en le problemktica econdmicz y social gue sufre éste.

El &saleriazdo de la empress hotelera de Esrranquilla, &1 iguzl que
toda la clase obrers del peles carece de lags condiciones necesarias
para subsanar sus condiciones humanes, alcanzendo & subsistir so-
lo en condiciones infrahumanass, sinembargo el hecho de estar vincu-
lados & una empresa le permiten participar de prestaciones legales
gue le ayudan a superar levemente la crisis a le que esta sometido
el trabajador colombieno. Participan ellos de 1los servicios del
Sc.urc Social y ae los programes de Bienestar Socizl, elcanzado me-
dizante las luchas sindicales. Loe trebajadores hoteleres que han
podido vincularse al sindicato HOCAR (Sindicsto de Trabsjadore: de
la Industria Gastrondmica, Hotelers y Similzres de Colombia), se
benefician adn mbs del Bienestar Social por que han adquirido otras
reivindicaciones, Lsa sfiliacidn de esta organizacidn gremial a la
Central U.,T.C. no es confiable, por ser considerada comc un sindica-

to patronal, incapaz de defender los intereses politicos y laborales

v

del trabajador.

En la ciudad solo existen cuatro (4) hoteles afiliados, que en rela-
cibén con el total de centros receptivos de Barrangquilla, es insigni-

ficante, hecho que se explica por la persecucién pstronal de la que




han sido victimes 2lgunos aselsrliados en ciertoe hoteles de le ciu-

dad.

Otro aspecto al que hemos hecho referencia, es en relacidn a los
srandes rubros invertidos en la construccidn de hoteles, constituie-
dos por capiteles fijos de la empress como son el terreno, equipo

e instalacidn, vzlorsdos en cantidades mayores =z $50.00U.UU0. De
modo gue realizar proyectos de hoteles requiere dGe la participe -
cidn de diferentes capitales, compuestos por el sector privado, ¥y
diferentes entidedes estatales y/o privadas que reunan el monto to-
tal de la obra. Existen cuatro (4) lineas de crédito con objetivo
de proyeccidn turistice y hotelera que les suministran prégtamo 8
los oferentes hoteleros quienes deben llenar requisitos estipulados
por este. Los crédites dades pueden ser utilizados pera la coost-
truccibn, dotacidn de implementos y la adquisicidn de miquinarias
importadas, Entre estas entidades esta la C.N.T. (Corporacidnm Ne-
ciomal de Turismo), que no solo se encargs de proporcionar presgta -
mos s5ino promover el turismo nacionel e internscional, financie el
megntenimiento de los bienes turisticos, &sesora, coordina y dirige

a todo el movimiento turistico del pais. 1.2 industria botelera de-
be pagarle a la corporacidn un impuesto que equivale al 5% de la ga=-
nancia; de igual maneraz cancela 2zl municipio, depsrtamente y nacidn
aforamientog pcr conceptos de declaracidn de renta, tormaciones de
sociedad y por su clasificaciédn de industria. Estos recaudos de im-
puestos, junto con los demls aforamientos pagados & la tesoreris, son

utilizados para construir obras y servicios piblicos beneficiando al
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Tesidente barranquillero y & la mésma industris hotelera.

La Empresa Hotelera es conaiderada como le actividad ecofibmica del
ano 2.000, por lo que se han interesado en incrementar el ndmero

de profesionales necesarios para su funcionamiento. FEmpero no han
vinculaoo al Trsbejador Social en sus departamentos, razdn por la
cual queremos dar a conocer &z los oterentes hoteleros lz importan-
cia de este profesional, justificando su intervencidn por 1z exis-
tencia de relaciones huwanas , sociales y laboralees, propias de 1la

industria sin chimenea.

La insercidn del Trabajsdor Socizl en esta empresa, seria encamina-
de a las ejecuciones de Programas de Bienestar Secial del Trabsja-
dor y a programaciones especiales con el transefnte., Tode lo ante=
Tior le garantizaris al hotel beneficios en su runcionamiento y me-

jor imagen nacional e internscional en el mundo turistico.




1. PERSPECTIVA HISTORICA DE LA HOTELERIA NACIONAL Y LOCAL

1.1 ORIGENES DE LA HOTELERIA ER 1A CIURAD

LoS origenes de la ciudad, =sefdn &lgunos historiadores, y entre e-
llos el general Juan Jost Nieto, les situan entre 1.629, en donde le
poblacidbn conteba con un milldén de personas y hacia parte de los
llasados '"cantones! de la provincia de Cartagena. Esta situacidn
de Barranguilla, no le permitlé contar con una certeze y un abolen=
go de su fundacidn, llena de restimonios y de 1z ideologlia que s o-
tras cludades colombianas le correspondié en su proceso de construce
cidn. & pesar de origenes tan humildes y modestos, el pequelic po -
blado legrd despertar a mediados del siglo XIX, por sus condiciones
naturales, producto de su ubicacidn geogrdfica y de las célidaé de
sus gentes, dieron impulso & un comercio casi natural que brotaba

de 12 dindmica de le poblacién,

Lglnavegacién.por el rlo Magdalena, como arteria que vinculard y pro-
vectart todes la integracién del pals, permitidé la integracién de las
diversas regiones que se mantenian aisladas completamente y que hz -
cian del intercambio comerciel una actividad poco uwsual. Estas con-

diciones de Puerto que la ciudad ofrecla en la navegacidn fluvial, le




permitid en primera instancia, ser centro de unz actividad propia
de las grandes ciudades gque hicieron su vida econdmica y culturzl
al rededor del movimiento portuario, Barranguilla no solamente fue
fluvigl, sino maritima y desde la finalizacidn del siglo IX, des-

-

plaz® a cartagena en el trghsito de buques y de dessrrollo comerse

»

cial. La naturaleza que fue benigna con la ciudad la protegia de
la lucha, por alcanzar su ubicacidn de trascendencia en el desarro-
1lo econdmico del pais y gracias s estas circunstancias los asenta-
mientos en la ciudad fueron espandizadose v las primicias generadas
de su naciente industria, ge manifestaron en forma aparejada con el
incremento de su comercio, Barranquilla unia a Colombia con una
parte del mundo, era la entrada de Amdrica y Rurops para el pals,
del mar por el rlo y de ah! a cualquier punto de la geografla nacio-
nal, era la rfita obligada; oficinas, bodegas, almacenes, talleres

de reparacidn, todo esto florecid como situacidn propicia para el

desarrollo futuro de la ciudad.

Con la habilitacidn del puerto de gsabanillo en 1.82C por decreto
del general Mariano Mantilla con motivo del sitio de Cartagenza y
por &l, empezaron a internarse grandes mercanclas extranjeras a
fin de que los derechos de importacidn sirviesen de auxilio a las
tropas republicanas. Es en el gobierno del general Tomas Cipriano
de Mosquera, mediante el decreto 23 de febrero de 1.849 se le otor-
ga la catezorla de puerto Nacional a Sabanilla. ,El verdadero des-
pegue o impulso de Barranquilla en lo econdmico, polltico y socio-

cultural se logra con la inauguracidn del ferrocarril que unid a la
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ciudad y ¢l puertc Maritimo de Sasbanille & pertir del primero de e-
nero de 1.871. Estas condigiones objetivas gue resaltan lz cepaci-
dad infraestructural si asl lo podemos llsmar gque permitid, el des-
puepue de la ciudad como centro comerciesl de lz reyidn Coste Norte
y con amplias posibilidades de desarrollar su potencial industrial.
Estos sntecedentes histdricos en el campo econdmicce de 1s ciuvdad

se sustentan claramente en los siguientes dates pere 1.820 o 1.885

en la ciudad; existian 15 establecimientos comercisles dedicados en

}oe

su mayorle 2 ls compra y vents de mercanclas, yz hablen cos sucursa-
les bancarias como el Eanco Racional. Al desarrellio de &ste activi-
dac se¢ le suma ls fundacidn ce un nuevo Bance con un capital alto pa-
rz lz époce, de $19>.000, aporte hechc por uns sociedad c¢e hermznos

gue se llemabz Panco MArguez; zambién hay gue agregar gue pars esta

fecns se dz le construccidn del mercado pdblice (1.884) co

it

apoT e

de dicho banco y gue sirvid de impulsc al desgarrollo comercisl ce

la civdad, Eb el segundo periodo que comprende 1.886 z 1.£890, se
crearon treinte y tres nuevos locales comerciales, notidndose un in-
cremento de capital del 6% con respecto al capital anterior, También
Se cCraron puavzs empresas de navegacidn fluvial. Ls segunse etape
que comprende el periodo de 1.8%1 & 1.895 en donde la espanciln eo-
merciagl se hace notoria con el registro de cuvarenta y ocho (48) nue-
vos establecimientos comerciales ¥y con lz fundsciér de un Kanco lla-

mado Bancc de Rarranguilis, sociedad sndnimez gue se inicid con un ca-

pital de $315,000. A esta compania aparecen dos mis de alumbradc e-

léctrico y la comparia Colombisnez de Transporte, ambas se inicisron

con capitales entre $972.000 y 1,072.0600, seaalando gue no solo el

15




sector cemercial se incremente en le ciuvdsd, sino también el sector

de =ervicio.

El comercio fue l& base de lo que serle el punto de partide para el
desarrollo industrial, en la finalizacién del siglo, le ciudad con-
taba ya con pequenias industrias unasg dedicsdas a le exportacidn ce
licoreg, otres en el ramo alimenticio y otres en el sector manuiac-
turero, Cerrando la década de 1.892 a 1.900 se crean nuevaz indue-
trias pars un totzl de doce dursnte el &ltimo tercio del siglo XIX
y con un capital global zproximado de $79.583. Estas condiciones

Yy ¢l posterior desarrollo que alcanzd en el campo econdmico, permi-

tid a la ciudad ser bastdn de la economia nacional.

Barranquilla cuentz en la actuzlidad con una dinémice comercial que
la destaca en les regidn y ls hacen sustentadora de un pasacdc glorio-
so sen esta attividad. Estas condiciones de transito inciden en le
ciudad desde sus estructuraciones propies para la actividad hotele-
Ta que tienen hondas raices histéricas en el desarrollo econdmico

de lz ciudad, En donde desde un principio la actividad comercial
junto con las condiciones naturales que poseian laz ciudad y la re-
gidén motivarona las diversas corrientes gue circulsban el territo-
Tio del departamento y en egpecial de la ciudad., L1a prestacidn de
servicio hotelero es casl antigus como la ciuvdad, la pequena posada,
el eclojamiento en casas familiares se fue transformandc lentamente
en una actividad m&s, dentre de lz prospera ciudad portuaria que en-

cerraba un fuerte movimiento econdmico y por ende social., Parsa re-

16




saltar en esta #poca le crescidn de hoteles como San Nicolks, Liber-
tador, propios del siglo XIX y gue se encontraban ubicados en le
plaza de San Nicolls considerada en ese momento la mejor zona resi-

dencial de Barranquilla.

A mediados de 1.8B61l, gracias gl desarrolilo pertuario motivado por

el senor Francisco Josd Cilsnero, Puerto Colaomblia se convierte en

un Centro Turlstico, dando as! la oportunidaé a la creacidn de ho-
teles como el Dorado, de Teresa Nieto, el Atl&ntico, el Mery. En-
tre los destacables de la &poca se encuentran el Hotel Spieller,
hotel balneario mas importante del pais, situado en el muelle, fa-
moso por su comida, con una terraza marina de trecientos metros den=-
tro del .mar, fre el acontecimiento mds importante de la nacidn y
uno de los sitios mis encantadores. Qtro hotel que le siguid en
categorlafue el Stambull. Esta &pocs resalta una concentracidn del
sector hotelero hacia afuera de la ciudad, m&s bien en puerto Colom-

bia y salgar, por las condiciones que ofrecian como balneario.

Esta actividad hotelerz serd transitoria porque la ciudad demarca-
rh de nuzvo su influencia y total despegue en lo econdbmico, pollti--
co y cultural, el desplazzamiento vuelve a hacer girar la actividad
hotelera hacia Barranquilla, entrando en el siglo XX. Destacandose
en estos inicios el hotel del senor piazgranados, llamado Hotel Mo-
derno de gran prestigio y muy usado éor los comerciantes y turistas
que llegaban a Barranquilla. Este hotel se ubicd en la principal

arteria comercial, situada entre San Blas y Progresc, END esta &-
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poce también el pHotel Suizo llegd 2 tener notsble acoipida por la
calidad de su comida y otros servicics, estabz ubicado en San Blss

con Cuartel, sus propietarios eram le familia Arochsz.

Er general la civdad tud creciendo y ganendo importancia en el pz-
norama nacional, como también servia de puente en una serie de ru-
tas internacionzles que vinculaban zl pals con el mundc moderno, o=
tra vez ingresaban a barranquille altes porcentzjes de mercanclas
extranjeras como personal humano por los puertos de la ciudad, lle-

vando progreso & otros Trincones geogréficos de la Nacidn.

#ste movimiento constante de entradas y selidas al interior y exte-

vior le cdieron vida a la ciudad conocide entonces como 1a '“Arenosa't.

Este esplendor se menifiestes por ejemplo con la construccidén de urno
de los primeros barrios residenciales del pais, como fué el Prado,:c-
bra del ingeniero norteamericano Karl Parrish, que organizd en for-
me moderna, al estilo estaounidense, una zonz residencial con todsa
la infreestructura péblica apoyada en el municipic; se logrd termi-
nar a mediados de 1.926, caracterizandose la urbaznizacidn por ser
de amplies avenidas y boulevard, comenzandose a la vez un desplaza-
miento de grupos familiares economicamente fuertes, gue habitaban
en el centro hacla este nuevo sector social. Este espacio de tiem-
po sirvid también pare fijar un corredor comercial en le ciudad,
situado entre el Camelldn Abello y el Paseo de Coldn, en donde es-

tuvieron ubicados un grupo de hoteles de la época; Rosy, Buenos Ai-
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ves, Panamerica, FTiberi, de neteable {mportancisz en le vaua hotele-

Tz Ge su periodo.

Para esta misme feche el arquitecto Cubeno Manuvel Carrerz, hace en-
trega de planos e instslacién de le primerz piedrs de lo que seris
el 1llamado jotel del pPrade, dedicado al turismo extranjero por ex-

celencies, iriciadc e 1.928,

& partir de este womento histérico la persgpective de la ciuvdad tan-
tc en el campo econdmico como hotelero son promisorios, porque am -
bos presentan crecimiento; shors el aspecto hotelero resurge con ma-
yores fuerzas para aparecer con total autonomis como el sector eco-
ndmico propizmente dicho, disenandc todas las caracteristice para

considerarlas. Cade vez mbs lz hotelerie se presenta para el medio

como unz nueve fuerzaz econémice que erige mgyores estudios.

1.2 EL PRE -~ TURISMO DE LO5 ARNOS 30 Av 50

Al pretender un corte cronoldgico temporec-espacial, con relacidn el
fenbmeno del turismo y por ccnsiguiente a2l movimientc hotelero, es
pars destacar las pantas histdricas que encierran este nueva acti=

vidad econbmicz en su quehacer diario.

Pera una mejor exposicidn en su avance Barranquilla y el pals en

general, entraban a la formacién de una economla que transitaba en-

tre lo agrario y lo industrial, las ciudades tomaban mayor fuerza y

19




el crecicente desavrollo inirsestructurel en el breez de servicios
plblicos les haciem mis l1lamatives y mks adecuades & las instele-
ciones de proyectes urbancs que remozazban el perfil arguitectbdni-
co de las ciudades colombianas. Estes caracteristice de Iz é&poce
sirven de estimulos pare la creacidn de Centros Hoteleros gque eran
Teceptores de un necliente turismo que no es tomado en un sentido
estricto de competicidn de mercado, ni comprendido por el Estade
como unz segurz fuente de ingreso de diviszs &l psls, en esta pri-
mera fase pre-turlstica todo respondia & la intencién de particula-
res que encontraban un medio para ejercer unaz ectivided econdmica
particular. Estos visfonasrios del pre-turismo crean grandes proyec-
tos cen todos los requigitos que la hoteleriz internacional exigia.
Es asi como se de por ejemplo en Barranquills la construccidn del
Hetel Gel prado con une perspectiva netamente turistice, ¥ que ha
cumplido su papel a través del tiempc. En Bogotd se inaugura para
1.932 el Hotel clarige, en Celi el gsevoy de propiedad de Pedrc Da-
dell, su larga trayectoria hotelers fundade en 1933; en 1937 se
fundan hoteles como el llamado Vera Cruz, lo mismo que cu pucara =
mengz de nombre el Principe y el Hotel Ritz en lz ciudad de Bogotk,
este ¢ltimo lo fundé el senhor Joaguin Polan, quien llegd a ser unos
anos mis tarde precsidente de ACOTELCC. Este periodo de tiempo sir=-
vid para integrar le geografle naciomel; gracias al ferrocarril que

motivo los viajes por los diversos paisajes del pals, dando pie =
la creacidn de pequefios hoteles en ciudades intermedias, lo mismo
que a lo largo de los puertos se encontraban en el trayecto del rio

Magdalensa, la mejoria en las comunicaciones hacian realidad el flu-
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jo turistice nacional ¢ cxtranjero; cipunos sotivades por cuestio-
nes comcrciales pero otras veces impulsades por placer, culture o

deporte. Cualquiere de cstas situaciones hacian posible la promo-
cién turistica del pals y entre elles Barranquills por su grivile-
gio de entradz geoprkhfica era paso obligatorio en la mayorla de las

vecee en el movimiento turistico fuere la razén gue fuere.

Le c&cadsz de los cuarente arrancs con un notable esfuerzo, por ofre-
cer mejcres servicios y por senalsr perfiles mks ecoddimicos z este
actividad, La preocupacién de ceptar turismo se hsce & partir de
unz buenz infrazestructurs del pais. Algunos proyectos hoteleros

de esta &poca mantienen su vigencia noy en diaz y gozam de prestigio
internacional, parz ests feche se instalan centros hoteleros como
Bucarica de Bucaramangs, el Nutibars de Medellin comstruido en
1.945 con le direccidr de un experto de edificaciones hoteleras, Mr
Poul wWilliams, gquien elabord sus planos con un costo totel de 3.500,.
000 pesos, siendo uno de los wmis valorizados de su é&poca, pars el
mismo ano se inicid en Cartagenz el Plaza Bollvar ubicado en el co-
rzzhn histbrico de la ciudad. Y un ano més tarde el famoso hotel
Ceribe de estilo Colonial, que ha lograde perdurar. En Rarrzoqui -
lla se crea el Hotel gstoris de Eduardo Fayad, que ocupd un lugar
prestigicso por sus excelentes servicios, pero decae hasta desapa-

recer, se encontraba situado en la calle 45, con carrera 45, Tam-

bién se funde en lea cludad el llzmado Hotel Medellin que iba dete-
riorando su status social; dos anos después aparece el Hotel Cen -

trel con setenta y des (72) habitaciones dedicado desde sus inicios
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Ereintz y ocho (38) con carrera cuarente y unz (&4l).

Terminando los anos cincuenta (50) se ds unz de les primeras iaver-
siones extranjeras en la actividad hotelerz del pals, esta inver -
sidn provino de capital itzliano, en la ceastruccidn de un hotel

en Beogotl con todos loe requicsiteos del turisme internzcionel qu

fue ilamazdo llotel Continental, su Inauvguracidn se hizo con la ce-
lebracidn de la segunda conferenciz psnamericang; con esta monumen-
tzl obra comenzd a pestarsee unz nueve visidn psra la ramz hotelers,
en la actualicdad el Hotel Continental sigue considerado de primera
linea y segunda en jerarquia bogotana, estaz etape pre-turistica

es lo que practicamente hoy es el sector hotelerc como industria y
gue contribuyeron airengrandecimiento de lz nacién y fijaron las
pautas de lo gue debiz ser le ztencidn del turicmo como generadore

de divisas para el territorio nacional.

1.3 LA REGULACION DEL SECTOR HOTELERO Y SU INCIDBENCIA ECONGRICA

Muchos paises llegaron a tiempc en materie de organizacidn notelera
v en comprensida de los significados econdmicos que este rengldn po-
dtz proporcionarle 2 la actividec econémice de uns nacibdn., ILos Eu=
ropeos y entre ellos Espafa y el principaco de Monaco hicieron del
turismo uno de sus renglones econdmicos mks fuertes y productores
de dolares. El origen del significado de 1a industria sin chimenee

se organiza en dichos paises, por la ain&mica con que esta genera

ce




mznu de obTa loneg indvstriales cdinamizado-

1

influye ecn otros ren
res de pesc. Tl turismo exige condiciones naturales y riguezes ma-
teriales y unz fina erpresidén folclorica que cuvantifique y llene

2l mensaje de le nacionalidsd al resto del continente, junto a es-
tes condiciones objetivas necessaries debe existir unz infraestruc-
tura hotelera que corresponde z la pretencidn de revolucicnar el
simple concepto de hotel, como zlojamiente y el turisme ccmo recrea-
cién sin desbordar todas las implicaciones dentro de 1ls economic
modernz la infraestructura hotelecra aparece como elemento decisi-
vo ene el impulso de politices turlsticze gue buegquen lz creacidn

de una nueva fuente originariz de divises. 31 al comienzo esta ac~
tividad ers producto simplemente de la accibn privads, ests energila
no estzbe coordinadz, sunque no dejaban de influenciar en le vidsa
econémica del pais. £l desarrollo turistice del pzis nec he sido
planificado, loes intentos de organizscidn arrancan practicamente

en la dbrsés de los clncuenta (50); cusndc Meriano PQspine Perez
intentd el perfil d« intervencibdn estatzl, v ordenamiento juridico
en meteria turistica, se ¢did mediante el decreto 1,921 - 1950, en

donde se reglamentz y vigils le reciente industria hotelera,

Este fué el primer paso formal parz atender un futuro del sector
econdbmico que en el mcmento, erz irracicnalmente explotede por cuan-
to el Estado Colombiano no ambicionabes la posibilidad de transior=
mar el turismo y la hoteleria, en proceso dinkmico, dirigido a pro-
ducir econdmicamente y no dejarlo suelto como unz rueda sin direc-

cidén, dentro del engranaje de la economla nacional.
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Esta reubicacibn del producto turistico en procesv de ordenzuiento
hay que deslumbrarlce con le pretendida creacién de la empresa Co -
lombizna de turiswmo, mediante decretc 0272 de 1.957, donde se in -
tentd plenificar de lleno los recursos turlsticos y la intervencidn
er le infraestructurz hotelera. Este marco juridico de ecciédn del
Estedo sirve pare regular las pretonciones del sectcr privado gue

estudie con objetivicdad ls transformacidbn de le venta de servicio

turlstico.

Le necesidad de financiacidn y la crdenecidn de grandes proyectos
hoteleros se vienen a reaiizar bajo unos estatutos juridicos mis
zdectados 21 momento histdrico y al avance de la industriz hotele-
Tz. El Estadc Cclombiano reglamentd por medio de la 1ley 60 de

1.268 las funciones especificas el ente estztel en lo concerniente

ty

e recurso turistico y como entidsd financiers. stz organizacidn
se complemento mediante decreto extrzorcdinario de 1.%908 gue le a-

signd & 1a C.N.T, como erpresa industrial y comercial el manejo

hotelero, dejando sin piso legel a todas 1l as anteriores.

Todo este marco jurldico evolutivo sirvid de apoyo = las sustente-
ciones de crear z partir del turismo un renglbén més de 1a economia
nacional y por ende crear también un amplio mercade ocupacional gue
motivara tods la economiz, por las infiuencias que estas desperta-
rizn en ramas teles como las agropecuarias o como le industria ne-
cional, de donde proviene un grueso volumen de productos elabora -
dos para el sector hotelero,- en general el movimiento de este ses-
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tor favorece la Lalzaze de paye del pale por les dolsres que in-
5fesan por dicha actividad, El despeyue dc le cmpress hetelerz en
Colombia como en Bzrranquille, se inscribe en la déczde de lcoce se-
tenta (70) cuzndo en le ciudad de Berranquille, comenzd a expan -
dirsc lea infrestructura hotelera, con proyectos como el Mejestic
v el Kovezl Lebolo, el €ltimo hacia une tendenciz del turismo inter-

nacional y situado haciz el norte de 1z ciudac.

El 4parta Hotel el Golf, que mbs rarde es remodclgdo y ampliago pa-
ra convertirse en centro de atencidn nacional e internacional; el
incremento hotelero de la ciudad se mznifiesta con la creecién del
Hotel Cadebia, dnico en su género, presentando los Gltimos adelan-
tos y especificaciones en el diseno hotelero internacicnzl. En es-
ta fltimz década Barranguilla ha vistc surgir todz une moderns red
hotelerg, dejando demostrado con estc que a pesar de no contar Coh
un legzde histérico colonial v de belles stracciones . neturcles,

sl presenta privilegios en cuanto & materie turisticz se refiere,
civdad industrial y comercial por excelencis, centro econdmico de
toda una regidn, ciudad de convenciones v paso obligado en el cru-
ce de la rutz turistica y del pals, centro de operaciones econdwi-
cas. Todas estas condiciones han hechc posible el aumentc de ia
demanda hotelera y la transformascidn reel del secter empresarial,
proyectos como el Barranguilla #ilton, Rotel Camino Resl y le am-
pli 2 cidn del Royal, demuestren una vez mbs el inguietante auge

de la industria hotelera de la ciudad y las perspectivas econdmi-

caes que le ofrecen a la ciudad directe e indirectamente, shora,
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este incremento er deducible para el resto del pals que estuéis con
prandes poeibilidades lz necesidad de traneformar este redél&n en
exportable, en cusnto venden imagen; se vefieren y garantizan de
hecho mayores divisas para el palsg, por lo tanto el Estado ofrece

mEs inversidn en dicho proce=o, que en épocas anteriores.

Esta proyeccibn econdmices nace posible une fuerte demande ocupazcio-
nzl de acuerdo z las caracterigticas organizatives y de serviclo
que presents el gector hotelero, tanto z nivel calificads como no
calificado, 1& ciudad aparece weneficiada por estas circunstancias
y tiendsn & profesionzlizszr dichz intervencién a través de sus cen-
tros docentes que el medio exige, tanto es a&s! que existen univer-
sidacdes formando técnicos 7y administradores de materia hotelera.
Esta profesionallzacidn ocupacional del gector hotelero obligszs a
penser en otros profesionzles gue pueden desempenar su accidn pro-
fesional dadas las circunstancias empresarizles que encierrz hoy

en dlz le hoteleria, heciendo posible ls participacidn del Traba-
jador social en dicha empresa hotelera, gracias al manejo lahoral
que implica su uso, gue produce cornflictos propicios a un trata -
miento profesicnal en el medio hotelero del pzla ¥y 1a ciuvdad, co-
mc nueva Y promiscrie industria, segunda en generar mbis divisas pe-

rz el pals.




2. TRASCENDENCIA DEL SECTOR HOTELERQ EN LA ECONGCHMI& REGIOREL

ESPECITICAMENRTE EXK EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

En el presente capitulo estudiaremos el sector hotelero comc indue -
tria sin chimenes que no solo recibe en su seno huespedes, sino que

beneficiz a2l pais en su economta,

Anzlizaremos estz empresa con hoteles de més de tres (3) estrelles,

por darse en ellos ceracteristices peculiares de unz organizacién

-

empresariel =z diferencia de los centros receptivos de menos catego-
Tiz que solo simbolizan negocios familieres y participan en un por-

|83

centzje minimo de incidencia de lz economiz nacional.

N
(o]

CARALCTERISTICAS ESPECIALES DE La EMPRESA BOTELERA

Lo

¢/]

hoteles de nuestro pais al igual que todos los hoteles del mundo
es une actividad econdmice consideradz como lz industria nacional gde
mbs auge en la épocea actual. Esta industria sin chimines presenta en
su interior caracterlisticas especiales que las distingoen del resto de
las empresas; por esto se hace necesario anotar que pese a su reconc=
cimiento como empresz esta no genera productos elaborados, pero se en-

marca dentro de sus pautas que la senalan como tal, por que presta ser-




vicio » tvansfcrme productos elimenticios pretabricados ¥y meterias

primas zgropecuarias en dictas elimenticias debidamente terminacos,
Entre las carscteristicas podemos enunciar:
2.1.1 produccién y Cambic de gervicio

la Empresz Hotelera estk aotsde de miltiples servicios tales como
Testsurantesg, piscinas, habitaciones, lavznderia, etc., que estan
a merced del usuario en contraposicidn de los pagos que este su -
ministra 21 hotel por los servicios adguiridos en la medida en que
los oferentes hoteleros diversifiguen mis servicios, se les asig-
naré la categcriz del centro receptivou en estrellas, predeterm! -
nadz por la Corporacidén Macional de Turisme; Tozdn por la cuel e-

xisten hoteles de cinco, cuatro, tres y menos estrellac.

Esta clasificacién le garantiza =zl transednte su estadla en la ciu-
dad visitada a2 cambic de pegos efectuados en base a las tarifas es-

tipuladas.
2.1.2 Bzjo nivel de comprz de articulos importados.

La categoria de hoteles se le otorga de acuerdo &l manejo de cegpitae-
les y a lz prestacidn de servicios, en basc a esto se clasifican
en bajos, medianos y altas industrias que expanden alimentos y bebi-

-

das importadas, ademis tienen gque ampliar su adecuacidn en la implen-
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eris pars €l manejo de su com-

Se hace indispensable recalcar que las empresas hoteleras de niveles
bajos mo consuinen los productos elsborados por los mercados interna-

cionales, es decir gue no venden bebidas y enlatados e¢xtranjeres por

(&}

lc tanto hay bajo nivel en l& adquisicibs de biem=s extranjero

2+1.3 Coficentracidn de Cegital £ijo.

En las empresas de categorlas superiores z tres (3) estrellss se rea-
lizan inversiones de capitales fijos, considerables en activos que
participan en la adecuacidn del establecimiento hotelero para poder
ponerlo en servicio del transednte, ©Estos capitaies fijos estan re-
presentados por uns parte en blenes rzices (edificlos y terrenos)
gue es unz inversidén forzosa ya gue sin esto es imposible el funcio=
namiento ael ceatro receptivo. Ocupa en le empresa hotelera el pri-
mer lugar dentro del capital por el importe de su costo., La inver-
cidn de moviliarios constituyen en hoteles de primers categoria un
alto porcentaje del monto toral. Estos moblajes son los elementos
irremplasebles en la presentacidn de cualguiera de los tipos de ser-

vicio del hotel.

En cuanto a los equipos e instalaciones que demande la industrie sin
chimenea representa rublos mbs importantes, dichos articulos son ad-
judicados por el BIRF, linez de crédito especializada en maquinarias
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immortadze cue respouden o les exigencies de lof holeles y cue no
son suwinistredos por el mercedo necicnel, por le inexistencia de
estos. Pare sbarcer el costo totel gque exige un hotel ee necese-

rio esociar capitales que permitan ebastecer los capitzles fijos

Y anotados.

2.2 RECZEPCION DE CONSIDERABLE VOLIEEN DE DIVISAS ENTRANIERAS

los establecimientos hcteleros de nuvestro pais reciben en su inte-
rior diferentes tipos de turistes por estar encaminada su publici-
dad no solo al usuario nacional, sino 2 la exportacidn de servicios
hoteleros, lo que le perrite recibir unz demanda de turistas cxtran-
jeros que deben pagar en dolares, generando por ende divigas que fa-
vorecen & la econom!z nacional. Pese z este minime porcentaje de
viajeros extranjeros, la industriz hctelerz se hz convertido en el
segundo renglédr generador de divisas del pels, dejendo un -promedio
de usS $20.000 diarios por gastos y permanencie , de los cuales el

759, se ocasionan dentro de los estsblecimientos hoteleros.

2.2.1 . Fomento del Turismo Receptivo y Naclional,

las empresas de trensporte, los hoteles, las atracciones  naturzles,
son elementos indispensables para el fomento del turismo en cual-
quier parte del mumndo. El turismo ha alcanzedo proporciones de no-
table aumento, hasta convertirse en fuentes de divisas que contri -

buyen a la reduccidn de los saldos desfavorzbles en 1ls balanzas in -
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ternzcional dc pago.

bt

La prcmocidn delturisme en los palises mis adelzntudos z este respes-
to comprende tres (3) plaznes: el local, el repgicnel y el nacional
v sus verdzdercs impulsores son loe comitér o juntas pars el fomen-
tec del turismo, que pueden ser organiswmos oficiales, semioficiales
o privades cuyos recursos econdmicos suelen congistir en aportacio-
nes hechas por miembros y en subvenciones del gobierno, limitando-
se, les esutoridades de supervisar la administracibn por tratarse

de sociedades de utilidad pdblica. Lot que obtienen del turismo

un provecho directo e indirecto estan obligades & sostener la ins-
titucién y & realizer un esfuerzo pare la defenss de lz zona, sien-
do el instrumento auxilier mis poderoso que manejen las compafiies
de publicidad y propaganda. La propagandz esta encaminade 2 las
corrientes turlstices, hacis poblacionss y lugsres que se quiere
poner relieve. Mediante ellz se logre despertar la aficibdn al tu-
Tismo, entre quienes no sienten la necesidad de viajar presentando’
ante sug ojoes la belleza que atesora un pais, reproducidos en las

pbginas de folletos o girviendose del cartel artistico.

Por encima de las ventajas de orden ecombmico citadas anteriormente,
el turismo, en nuestra &poca es uno de log factores de orden socio-
légico que constituye, en gran manera, & que individuos y paises
establescan valiosos puntos de contacto directo y entablen relacio-
nes de conocimientos, intercambio cultural y estimulacidn mutua,

que sirven pare consolidar los lazos smistosos de convencidn inter-

b= 0




ascional.

2.2.2 Retribucidn Creciente & log Factorees Productivos.

Lo que da cardcter da identificacidn a la industrie receptiva de

turistas, ee la msnera, como es3ta permite la vetribucién en cada

uno de los factoreas que intervienen en laz producciln ¢ prestacida
de log sexvicios, lo cual se constituye en el eje fundamental por

cuanto se velarh por optimos servicoe que gerin remuneradoe a tra-

vég de sueidos, salarios, etc,

Teniendo er cuentas el factor tierras y capital anotaremcs que el
primero en mencién debe efectuar pagos por arrendamieato y compra
de materias primsag lo que debe ir de acuerdo & la clasificacién

que se le asigoe al hotel; el segundo esta integrado por los ele=~
mentos que conforman los activos fijos y las tazas de interés por

pagar obras de construccién de hoteles.

log impuestos prediales, municipales, etc, deben ser restribuidos
directamente al Estado a través de los hoteles, asl como lo efec~-
tuan las demds industriass, para que de esta manera contribuya con

el maptenimiento del Estado.
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Fsrz hablaer de los egrescs (mantenimiento; coxbucstible, implewm=ntos
de asec, repsrs.ionee locstivss, utileg de ercritoriog, pepeleris,
seguros, etc) de un estsblecimiento hotelero, =ze hace indisgpenze =
ble conocer los gastos sdministrativos gue nos muestren claramente
el mooto total y que mos permitan hacer un estudio conjunto con la
precstaclidbn de servicios y le remuneracibén gque se otorge & todos los

que de una uv otrz forms ofrescan - gervicios.

Por &ltimo trataremos lo relacionado con los pagoz gue debe pagsr
un hotel & través de su rentabflidad, cuyo cllculo se puede reali-

zar en tres formas principsles y determinantes:

Rentebilidad petrimonisl. Bn Colombia lz rents de une industria
hotelerz es bajs, & pesar de tener en cuente que existen proporcio-

neg inversas & les cetegorias hoteleras.

Rentgbilidad sobre Activos Fijos. Uns particularidad del sector ho-

telero es 1s transformacidn de grandes cantidades en activos fijos,

En las caracteristicas anteriores omitimos tres que consideramos
necesario analizarlas como punto particular debidoc & que marcsn uns

mayor incidencia en la economia Nacional, estos postulados som:

2.3 INCIDENCIA HOTELERA EN LA ADQUISICIOK DE MATERIAS PRIMAS

Dentrco de log servicios de mgyor embergadura surinistrsdos por la

2
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emprege hotelere e} uvsuzrio, debemor certacar los rextezurantes ¥y los
bares qﬁe le proporcicnan sl nuesped deleiter los plstos nacionales
e internscionzles mks exquisitos, rzzén por la cuzl estz industris
se provee de ipmenseg cantidades de productos sgricolas de priwersz
Clase cuidadozamente preseleccionado pars trensfcrmerio tal vez en
uns de las mayores etracciones del hotel, que satisfzgan las exi -
gencias elimenticies del huesped, en ciudades cuyo indice de cape-

cidad hotelera se&z alto, existem Industriss hoteleras gue se des -

tacan y caracterizan por la excelente prestaciéu de este servicio.

El indice de capacidad del hotel y ocupacién habitacional son ver=-
daderamente importantes en el bzlance de consumo de las materias
primes agropeararias, de modo que ese botel cuya capacidad habite-
cional numeross, suministrark & los husspedes, mayor consumo de
dietas alimenticias, notamos entonces como la clasificacidbn por es-
trellas de los establecimientos hoteleros contribuye 2l 1ingreso sd-
quirido en 1la veantg del servicio. Sinembargo hay otro factor im=
portante de anotar que influye en este ingreso, cuzl ez la publi -
cidad empleada por los oferentes hoteleros para el pfbiico en ge -

neral que motiva & este a la consecucidén de platos especiales,

Por coantar Barrangquills com une industris hotelere de gran auge se
hace necesario invertir grandes capitales en ls edquisicidn de ma-
teriaz primas sgropecuarias cuyos productos v&n & tener demanda en

log hoteles de mayor categorigs.
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El cuadro que presentamos & continuscidn pous sehDale con clars viafi-
bilidad las centidades aproximsdes utilizadee en el empleo de wate-
rise primes agropecuarias y la velacidn con el direrente némerc de
estrellas, Unz empresa hotelere de cinco estrellaz gsste wmensuval-
mente cifras considerables de dimero en la compra de articulos a-
gricoles, mientres los hoteles de tres y cuatro estrellas consuzen
cantidades menores gue representean prre €l mercado agropecu&rio la

obtencibdn de grandes capitales por perte de este industriz sin chi-

menes.
CLASIFICACION D LOS HOTELES FRIMEPIO MENSUAL DE GASTOS
SEGUN-EL RUMERO DE ESTRELLAS DE MATERIAS PRIMAS.

3 Estrellas 1,05C.000

& Estrellas 830,000

3 Estrellas: 750,000

TULAL 2,730.000

Datos suministredos por el departamento de compras de
los diferentes hoteles de -l2 ciudad,

Ls industris hotelersz de Barranguillz moes muestrs los sateriores
regultados, los cusles acﬁgemos para esnozar l& importanciz gue re-
presentk par& el sector agropecusric el conswmo que se hace & tra-
vée de esta empresa hotelerz, ya que se va& & permitir lg ampliaciém
de las diferentes zomas de cultivos de la regibn y como de ser asi

se coutribuye con relucientes simbolos monetarioz pare el Sngresc




de l& econoziz de nuestro pais.

Ern le medidzs en que el sector de Barranquille ofrezcz nuevos pro -
yectog de construccidn recibirk unz notable dewmznds de huespedes

gue consuwmirk de hecho mayor cantidad de meterias primag agrope =~
cuarieze gue obligan &1 ofeXente agropecusrio & abestecerse de in ~
wmenses centidades de cultivo gue le permite cobijar 128 mecesidz -
des de artlculos agriccles que reguieren los centros receptivos,

con la amplizcida habitacionazl de hoteles como el Royzl, el Doral,
€l Golf y el funcionamientc de las empreses Barrsnquille Hiltom y
el Camipo Es&l, Be solicitar& al mercedo egricols un incremento de

log productos agropecuarios.

loe restaurantes como dependencis de lg empresa hotelerz, no solo
le representa &1 hotel un ingreso considerable de sus ganancias,

sino que le proporcionard z la economia Hacional rublos fsvorables
a travée del consumoc de agriculturg colombians ‘“comnvirtiendose a-
sf (...) en el segundo favorecedor de los productos &gropecuarios,

{.s.) supeTrado unicamente por el conglomerado de consumidores par-

ticniaree"}

A trevés de los dstos obtenidos de las diferentes empreszs hotele-
ras tomsdas como muestra conocimos gue para la adquisiCida de los

productog agropecuazrioz se establecen los regpectivos contactos

ACOSTA, CEDERO y HERAZO. Trsatade General de Hotelerfa. Edit, Pax,
Bogoetk. Pag. l4&,
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con los digtribuidores mevoristas existentes &n el mercsdo centreal
de la ciuded. Un alto porcehiéje de estos srticulos sgricolas per-
tenecen & la produccibn del mercsdo interno, exceptuando aguellos
gue no son elaborados en nuestro pzis o que su calidad no emlcsnze
las exigencizs de los oferenteg hoteleros, tal es €l caeo de losg

vinog, whisky, uvss, melocotones, durszzno y &lgunos ctroe enlata -

dos gue zon importadosg.
2.4 TIPOS DE DEMARDA DE LA INDUSTRIA NACIORAL

La categoria de cada hotel le exige cumplir una eerie de requisi =
tog que cubran con las exigencias del hueszped, eg por esto que los
duenos de empresgas hoteleras deben acondicionarse con todos log im-
plementos requeridos psra la prestacidn de optimos servicios. Far-
te de ls adecuacidn, necesitan apropiarse de vajillag, cristaleria,
cubierteria, blancos, utencilios de aseo, papeleris, uniformes, mue-
bles, etc, utilirados en los diferentes tipos de servicios gue 1los

centros receptivos le brindan al visj}ero.

La industria colombizna gbagtece 2 l& empresz hotelerz en los artie
culog terminados, anteriormente anotados, en un alto porcenteaje,

pues esth en capacidad de suministrarle estos productos de primers
calidad, indispensables en lsg empresa hotelera en la medida en que

los hoteles generan demandas de estos productos en el mercado ino -

terno, favoreciendc notablemente la industria nacional; puds le re~

presents un considerable ingreso.
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En Berrenquills, por ejemplo el ochents por clente de los productos
consumices por los cferentes hoteleros’ pertenecen gl mercado nacio-

nel.

El siguiente esguemz nos muestra claramente las estadlistices sumi -

nictrades por loe jefes de compra.

CLASIFICACION DE PORCERTAJE DXL POXCERTATE DEL
HOTELES SEGUR CONSUMU DE PROD- CORSUMO DE PRO~-
LaS ESTRELLAS DUCTOS RA&CICNA- DUCTOS EXTRAR -

LES, JEROS .

5 Estrellas 80% 20%

4 Estrellas 80% 20%

3 Estrellas 80% 20%

2.5 GENERACION DE EMPLEO

Ls hoteleriz comc actividad econdmica parcibe en su interior un con-
siderable nbmero de emplesdos gue me desexpensn en las diferentes
labores requeridas en esta. Empleo que l& caracteriza como genera-
dora de mano de obrz vinculada directamente e indirectamente al aec~

tor ez mencida,

Ademks existen renglones ee asalazrisdos que se benefician de esta en

1z medida que le proporcione subocupacién, lo que en otros términos
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conoceicne como subemplesdos.

El sector hotelero en la ciudad de Earranguilla ocups un porceotaje
recococido como influyente, de lz mssa poblacionz2l =zsalsriada, que
en relacién con el nimerc de hzbitantes de esta zona urbanz es ip-
siznificante, pero destacable en cusnto s la csntidad de exmpleos

que generzn otris Incdustrias,; poT ser parz su c&so ls fuerza de tre-

bejo insustituible,

Anotzmos entonceg “como desde £72.461 rrabzjadores wvinculedos e
cuelquiera de las éctividnées econbdmicas, 75.102 pertenecen &l gru-~
po de comerciazntes y restaurantes', (Dane). Estas cifiras aumen -
tarkn en la medide en que se pongan en fincionamiento los nuevos
proyectos de parranguilla Hilton, Camino R;al, Princesa Prado y las

respectivas ampliaCSiones del Royzl Hotel y del Apsrta Hotel Golf.

los oferentes hoteleros le brindan &l huesped y al paéblico emn gene-
ral eventos especieles da especticulosg, recepciones, etc., que re-
guieren de ls demanda de trabsjadores eventuales, dispuestos & pres-
tar optimos servicios en el momento propicio. Estcs empleados re-
ciben en remuneracién, teniendo en cu=ntz tarifas preeestablecidas

por el siondicato (Hocar) el caso de los meseros y musicos, se les

psgs seghn comin ;cuerdb.

Suministramos a continuacién informe obtenido del pago que se apig-

na 2 los meseros eventuales.
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REMUNERACION A LOS MBSEROS TRANSITORIOS SEGUN EiL EVENLU REALIZADO

CLASES DE EVENTOS PAGO DE 8 HORAS PAGO DE DOMINGOS PAGO DE HORAS PAGO DE HORAS
ORDINARIAS Y FERIADOS BXTRAORVINARIAS EXTRAORUINARIAS
FEST1IVUS X
DUMINGOS
- LBONBS, RUYAKRIUS 600 870 101.25 117
« TE SENCILLO 600 870 101.25 117
- TB JUEGO BUFFET 600 870 101.25 117
= DESAYUNO CORRIENTE 600 870 101.25 117
= PRIMEKA CUMUNIUN 845 1.225,25 119 127
DESFILE DE MUDAS 845 1.225.25 119 127
e ALMUERZO O COMADA 845 1.225,25 119 127
~ COCTEL COMIDA 845 1.225.25 - -
= COCIEL BUFFET 845 1.225.25 - ~
- SERVICIU DE 8 HORAS BN 845 - - -
PISOS.
- COMEDURES U PISCINA 845 - 119 -
= BAILES, KEUNLUNES KSTUDLAN- 845 - 119 127

TES O SIMILAKES
COCTEL PARTY BAILABLE 845 - 119 127

= BANQUELE SEKVICIO A 845 1.225,25



CLASES DE EVENTUS PAGU DE 8 HORAS
ORD1NARIAS
~ MATRIMONIO CON O SIN 900
BAILE.
- REINA DE REINAS 900
= BAILE AND NUBVL 00
lo, de MAYO, 20 da JULIO, -

8, 24,25 y 31 de DICIRMBRE
= SERVICIO FUERA Dk LA 1.500
CIUDAD POR 8 HOBAS

= BAILE DE CARNAVAL 1.500

FUEBNTE:

PAGOU DE DORINGOS PA0 DB HOHAS PAGO DE HORAS

Y FERIADOS BXIRAORDINARIAS EXTRAORDINARIAS
FRYTIVOS ¥
DOHINGOS
1305 125 134 o
1.305 - 134
- 125 134
2.175 211 226

SIN REVARGOS,

- ACTA DE ACUKRDO SOBRE TARIFAS DE PAGO DE LOS SERVICIOS DE MRSEROS EXIRAS. FEBRERO Dg 1982,



Ls diversicrcibn de eventos zon el factor determinaznte pars el pago
de su salaric, adexzbs de ascuerdo z la reglamentscidén laboral se les
remuners en log domingos y dias feriedos en que se realice el =zcto,
con tarifegs éiferentes 2 los dies ordinerios; las horar extras son

canceladas, segin loe diss leborables, los domingos y feriados dan-

dose un aumento #n0 estoe &ltiwos,

La participacidn de lz ediricacidén con destino a lz industria
dependerk en gran parte del impulso que 22 le de sl sector im-
dustrial. Este impulsc podrk ser generado por los cambios en
le productividad de lag industrize existentes debidoc & avsnm -
ces tecnoldgicos, o por ampliacibm y creacién de nuevas indue=
triag, lo cual corlleve implicitsmente ung zctivided edifica-
dora destinads &z la industria.

Ls construccibén de hoteles percibe uns alta demsnda de mano de obra
pars la edificacidn y amplfiaciébn de centroe receptivos, de modo tal
gue estes obreres se beneficien de ls incustria hotelers, Actuale
mente ee la ciudad, loe prﬁyectos ¥& mercicnados estsn ocupando can-
tidades conziderablez de la poblacidn dediceda a las construcciones.
lLogs meseros eventuzles, log musicos, log obreros censtructores con-
forman el remglén de subempleados que sz genera deé la e=press hote-

lera, amortiguando el e&lto imdice de desocuopades de is ciudad,

Por &ltimo anotaremos gue el sector hotelerc cobija 2 grupes de em-

pleados indirectes, entre los que cabe degtzcar & los taxistas y ma-

LY

SIPUR. Plan Integral de Desarrclle de Bsrranquille y su sarea Me-
tropelitena. hsocizcién de Departamentos de la Costa Atlén -

tica, Diagndstice Visbilided y tramsporte Sipur.
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letercs del =eropuerto gue presten servicios al huesped y a2l péblico
en general. Son trabzjadores indirectog porque reciben baneficios del

huesped diursnte su estancia en ls ciudad.

Lz empresz hotelera como generadors de empleo directo y de subempleo

contribuye z laz econcxls nacionsl en lz medids en gue hay mayor mo -

vimiento de capital.

2.6 LA PARTICIPACIOK DEL SECTOR HOTELERD EN L& ECONUMIA UEL PAIS

Cuando hacemos referencia z lga empresa turistica Colombiang, habla -
moaz necesarismente de todee lzs demks ramss que ls componen, espe =
cislmente del sector hotelero gue forma par.. . esta actividad econd -
mica la i{nfraestructursa, luego 81 existe desarrollo en el appecto tu-
ristico, por ende se Garin los centros receptivos. A finsles de los
anos sesentz y nueve y durente la década de los setentz se d& un au =
mento en el ingreso de turistas extranjeros al pzls, lo que represents
un obligatorio gasto de dolares para poder pagar en pesog colombig =~

nos los serviciocs gue por parte del oferente turistico y hotelerc.

Este ingreso de moneda extranjerz 2zl psls gemers un sumento de divi-
8as que he sido motable en ls industriz turisticz y que 1a aprecia -

mos en el cuzdro gue a continuacidén presentamos,




PRODUCTOS

CAXE
TURTSMO
TEXTILES
ALGODON
MANUFACTURA
BANAMO

GANADO Y CAXNE

ANRO 1969

59.7
3.1
2.7
6.5
1.6
3.3

2.0

PRODUCTOS FARMACBULICOS 1,5

FLORES

FRO AGRICOLAS
ESMEBALDA
TABACO

OTROS PRODUCTO3

1.6

18.0

UMA DECADA

1970

60.0
5.0
3.2
5.7
1.6
2.6
6,3

l.4

1.3

14.9

.DE ESTADXSTICAS YURISTICAS.

FUENTES

1971

1.4
5.9
J.2
3.0
2,2
2,6
6.1

2.5

1.9

17.2

DE INGRESOS DE DIVISAS

1972

“8.8

5.4

2'3
2.2
4.6

2.1

1.3

23.1

1973

50.2
5.4
6,6
3.l
3.0
1.0
4,0

2.3

1.0

23.4

1974

3.4
1.3
1.5
3.6
1.1

0.9

1975

42.1

3.3
Oﬁa
2.0

19,6

1976

51.0
8.1
6.9
4.2
2.9
2,3
2,9
2.7
1.4
1.7
8,7
0.6

16,6

3.4
2.2
1.9
1.8

1.4

PERIODO 1969 =~ 1978 CHI.

1978

58.7
11,4
2.0
1.6
3.2
2.6
1.8
1.7
Leo'?
0.8
L.4

0.9



Lz industria turistics se hz mantenide en los trec primercs rengio-
nez generadores de diviesae £l igual gue el café y los textiles, se-
guido del algeddn; en 1962 y 1970 se mentuvo en =l tercer escezlén

de este. Luego se dié el sumento de turistzs extrenjercez en 1971

¥y 1972 que ls hizo figurar en el segundo rengléa, sin embsrgo en log
anios 1973 y 1974, & partir de 1975 y sacturlmente mse he desztzcado y
permsnecido estable en el s=pundc renglén generador de divisss del

pale,

El movimiento congtante de las diviszs genersdo ea el sector hotele-
ro se beneficiz la economls macional por permitir . disminuir el mon-

to totsl de la deudz externa,

Egtas caracterfisticas del sector hotelero al igual gque el consumo de
materiss primas agropecusriss, productos terminsdos, generacién de

empleo, destaca a 1s industria sin chimenes en su participacidn & la

econoria nacicnal.,

En 1z medida que el szector privado de nuestro pais se interesc en ex~
pilotar esta rams de la economls, puede llegar a permanecer en este
segundo renglén o slcanzar el primerc, donde se encuentrs el café,

lc que se podrla dar gracias a gue nuestrz nsacién cuents con bienes
turisticos adn sin _explorar y con diversidades de climas, propics

para presentar méltiples sitics turizticos encsminados a promover el

tur{smo nacional e internscionzl. Colombia posee atracciones natura-

les semejantes o superiorez a cualquier otro territorio del mundo,

R
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que pueden ser explotadoz por la burguesis nacional.




3¢ PAPEL DEL ESTADO EN LA INDUSTRIA HOTELZRA COLOMBIANA Y SU

MANIPESTACION EN LA INDUSTRIA HOTELERA DE BARRANQUILLA

El Bstado Colombiano como instrumentc de poder politicec y econdmico
wonocpelisgete ejerce le dominacidn y contrel socisl para szumenter sus
capitales y detemer ls lucna de la clase QObrers Colowbiana. Es el
encergado de amoliar la infrsestructura figica, los servicios bksi-
cos y realizar grandes concesioneg de creditos & lag empresss con
graves crisis econdmicas, lo que lo convierte en comprador y vende-
dor de bienes y servicios. Participas tawbién el Estado en la esfe-
ra bancaris con prestamos dirsctos & travks de Bug corporaciones
(Bsnco de Fomento) a empresas grandes. En e&ts forma cumple el Es-
tado funciones que niegan la propiedad privada y la otra que forte-

lece su clase con la direccidn de programas.

El aparato estatal a traves de la Corporaciém Kacional de Turismo
regula y controia & las empresas hoteleraz de Colombis, ¥ les brin =
da 1l& oportunidad de ampliar e imstalar centros receptivos de turis-
mo. Otres de eus funciones ee poner en movimienro ¥ dar a conocer
bienes turisticos que beneficien a 1z economie Colowbians con el au-

mento de sus divisas & través del turista.




En Barranquilile ls Corpcracién Keciongl de Turismo ha participsdo
en la ampliscibn e instzlacidn de hoteles, por ejemplo, Hotel Ro =
yal, colf, Cidebis, etc. En lc que se refiere z sitios turlsticos
la  creacién del pargue Artesznel Bellavista, remodelacidn de la
Caze Simbdn Bolivar em el Municipio de Soledad., Sitioe gque repre -
sentan & le civudad weyor atractive pare el huesped comerciel e in-

dustrisl gue visitz & Parranquilla,

Les Hoteleg benefician al municipio, departamento y nacién, en 1la

medida que pagan aforramiento por su carkcter de imdustria.

3.1 LA CORPORACION NACIOKAL DE TURISMO, UNA FORMA DE INTERVERCIOK

ESTATAL EK EL SECTOR TURISHD

Ls Corporacidn Raciomal de Taurlsmo es uns empress industrial y co-
merciasl del Estado, esto es, con personerla juridica, autonomisz ad-
ministrative y capital independiente, parz el cumplimiento de 1las

funcicneg gque adelante se determiman.

L& Corporazcidn Nacional de Turismo fue creadz mediante cdecreto ex-
traordingrio Noc. 2700 de 1968, dictado en ejercicioc de facultae
des extracrdinarias otorgada por el Congreso &l Gobiermo Rsacional

seghn ley 6> de 1957, se rige por lae normas generales del decreto
por el cual se dispuso su creacidn; ademls por todas aquellas nor-

mas posteriores que le han fijado funciones, bien de tipo adminisge

=
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trativo y de control, bien como entidad crediticia psre el deserro-

llo de lz industrias turistica.

La Corporacidn Kacionsl de Turieme se encuentrs vinculada al Minie-
terio de peserrollo gcondmico, antes de Fowmentc, funcions confor -
me & las reglas de perecho Privado y su domicilio es le ciudad de
Bogoté pero podri establecer dependencies en otros lugsres dentiro

o fuere del peis.
3.1.1 Antecedentes Histéricos

4 diferencia de las multiples industries de nuestro pais el sector
turisgtico mc tuve el suge acelerado de las diversss empresas, puee-
to que ex su inicio solo interesd a une wminoriz de nécleos familie-
res quienes la convirtieron en negocios particuiares. Sin embargo
debido & l& marcada necesidsd de ampliar estcs negocios por la de-
mandz de turistas existentes, el enfoque hasta el momento donde tu-~
vo un viraxje aceatuado. Comienzan entonces los sectores privados
mds pudientes & interesarse en el aspecto turiastico y particular =
mente en el sector hotelero. Ya para esta época exisgtian casas de
alojsuiento u hospedaje que en el momento representeba para el tu -
rismo nacional el elemento primordial para la evoiucidno de esta ac-
tividad econbmica. Pese & que existian biemes turisticos, = estos
no se lee resaltaba la importsocis de ios mismos, pero la necesidad

de crear eptimulos que atraigan &1 turista para de estk manersz ga=-

0
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gerantizar le oferta hotelerz, se despierts el interée de cregr u-
ns organizecidén gue fomente le entrads del transgeunte & lc necidn,
Con el establecimiento de lz empresa de turismo coclowmbisna S.A. en
el ano 6e 1957 wmediante el decreto 0272, se sutorizd el funciona -
miento de la empresa, gquien desde un co=mienzo veselte lz preferen-
cie de i& economia pare le prestacién de serviciocs de elcjamien =
to y restaurante gue le ofrecer &l pzsajero. Estos oferentes ho-
teleros necesitan ls asesoriaz, apoyc y conduccidn del Estsdo Colom=
biano pars resciver problemas e incrementar el desarrollo del turis-

@o que le garantice un alto porcentzje de ocupacibn.

cou el establecimiento de lz Empress Cclombiaca de Turismo S.A. ed
el anc de 1957 mediante el decreato (0272 ge trats de dar & laz ho-
teleriz un tratamiento preferencigl que le permitiera destacarse den-
tro de i1z organizacibn turlstica por la prestascidén de diferentes
gervicios de slojamiento y restauranté que necegitan la asesoria y
apoyo del Rstado Cclowbiano; para resolver problemas e incrementar

el desarrollo de establecimientos hoteleros.

Ls Bmpresé Colombians de Turismo va & tener cowms sede ls ciudad de
Bogotk, cuyo objeto principel es ls éireccidn y fomento; contark a-

demfs con las acciones, de perticulsres y del gobiernc, también con

cbras terminadas,

Tanto las acciones y demandas de los titulares como general todos
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loe bilenes de lz emprese no cancelsn eporte sobre impuestos de ren-
tg y complementsrio el municipio y departsmentc wegdn el texto de

la cléusule primere, la empress se obligs & pe&gar y prestar los ai-

guientes servicios:

&. Adelanter y mantener uni &ctive y técnics propagands & {avor del

turismo, &obre bames genersles gue esteblescan sus directivos,

b. Tomar lze medides necesariazs & fin de implantar en el pais los

mejores sistemag para el desarrcllo turigtico colembiano.

€. Pprocurar la mejor organizacibén y desarrollo de las spenciaz de

viajes y de la industria hotelera, buscando que sug servicios tengan

la mayor extensién posible,

d, Contratar, cuando lo considere conveniente, expertos extranje-

ros que Tecomienden los métodos que deben aplicsrse para el incre-

mento del turismo.

e. Establecer, si la empresa lo estima conveoiente, oficinas de
propagandes en el exterior y asl miswo organizar sucursales que ten-

gan a su cuidado l& promocidn turfistica en las ciudades coicmbizpag

que lo demanden,

f. Auspiciar lz organizacidn de escucslas de hoteleris y gulas de

turismo del pals.
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g. Invertir cdineros en cbres que tengen cerécter

}om

[l

uriectico ¥y finsp~
ciar obrae que tengen influenclias en el desenvolvimiento de.lsa ia -

dustrias del turismo,

h, Contreter empréstitos o préstamos banczrios © en cuentas corrien<
teg, pera la cual lez empresz puwede comprometer pera la garsntia y
gervicic de las deudas el producto de ios impurestos de afios requeri-

dos.

i. (Organizar, previc scuerdo con el gobiernc naciomnal, congresos ia-
ternacionales de turismo, o participar en dichos © en exposiciones
internacionales en los cuales pueda dzsarrollarse uns conveniente la-

bor de. propaganda para traser el turismo extranjerc.

jo Organizer o patrocinar la orgamizacidbn y celebracidn de feriss,
exposiciones, eventos deportivos ¥ mugicales y dembe acros colecti =

VO8.,.

3.2 SITUACIOK ACTUAL

A mediadoe del ano 1,967, is empress Coiombiana de Turismo, desaps =
rece y fue remplazada por le Institucibn que le diercn por nombre
Corporecibén Hacional de Turismo y hasta hoy existe; en su inicio,
esta institucién no contaba con un departamento de arquitectura ee~
pecializadc gque se emcargari de la orientacidn a los interesados en

1&g comstruccidén de hotelesg, lo cual fue un factor influyente parz la

()
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{ndustria de zlojemientc s¢ decarreollara en formz lents, ademés no
se disponie de centros especiclizadoe pars ia capacitacidén del per-
sonal de servicio, 12 Corporacidn kacionel de Turismo es uns ins-
titucidn que Ttecibe la crientacién y a=sesorie del Gobiernc Nacional

a través del Ministeric de persarrollc Turistico que son distribui -

dog & todos sus dirigentes en las diferentes regicnes del pais.

3.2.1 Funciones de la Corporacién Kaclcnsl de Turiaswoc

En el articulo segundo del decreto 2700 de 1%68 la Corporacibm ne -

ciongl de¢ Turismo de Colombia cumplirk las eiguientes funciosnes:

&. Preparar program&s de desarrollo turlstice y sowmsterlc & comsi-
deracibén de los funcionarios y organismos & log cuales corresponde

su aprobacién.

b. Estudiar por &reas las necesidaces de imfraeatructurz con fines
turisticos y las medidas pendientes & satisfacerla, coordinando sus

planes y proyectos, E8tog son:

- Entidades regionzles de turismo, que existan actualmente o que

8e crean bajo su direccidn o dependenciz,

- pntidades particulares interesades en la promocién o ejecucidn

de programag turisticos.
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- Entldades oficieles de turi{ismo en otres psises.

c. Promover y otorger créditos perz fowmento turlstico:

’Rsesorsr & log inversicniscse privados interesados en acomelter em-
presss cue impulsen a1 turiswo en el pals y adelancar directsamen-
te aquellusz obrss de ipbterde turlztico en los eitics er caso de
que la actividad priveds no lo hega.

d. Promover le crescidn de colonias de vacacicnes, balnearios y

campos recreativos y deportivos y, en peneral de toda cisgse de es -

tablecimientos destinados al turismo econdmico.

e. Contribuir, promover o administrar por sl o por medio de los

coneecionarios obras relacionsdas con eli turismc,

£. En coordimacién con el sena, cresr, mantener y subvencionsr ¥y
fiscalizar escuelas pars la formacido de técnicos y personal idbneo
en las actividades relacionadas con el turismo, y promover en coor-
dinecidén con el Insetitutc Colombisnc de ICETEX ls esrecializacién

en el exterior de técmicog en lasz mismas actividadesx.

§. Fowmentar y promover comsorcios econbmicos, asociaciones Tregio =
nales gremiales, y toda clase de sociedad con personas msturalee o
juridicas, nacionales o extranjerss, pdhlicss o privadas psra la pro-

mocidn de turismo Colombiano, asl como participaer en tales corganiee-

mos &1 fuere necesario.
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b, 4dguirir y ensienar a cualquier titule, los bienes rmuebles o in-

muebles cuazndo lo requiere el cumplimiento de lcez fipes.

i. Admipistrar las partidas =msignadas en el presupuesto nacionzl,

hoteles, osterias; balnearies, pargues y otraz regionnles similareg
y deserrollo turfstico y parse suxilios o subeidios & ewmpresss dedi-~
cadas & prestar servicios al turismo, con sujecidn a los planes Y

programas &daptadee por la Corporacidn.

3.2.2 Punciones de Control al Sector Hotelero. Mecanismos Especi-

ficos.

Le Corporacidn Kacional de Turismoc como tods empressa Estatal, tiene

normag, Treglas y obligaciones que los hotelee y lss empresss encar=

gadas del turigzmo deben acoger.

Las polliticas que deben cumplir los centres hoteleros impuesta por

esta Corporacién son:

Qtorgamiento de tarifas, le corresponde estipularle la tarifa que

debe pagar cada hotel de acuerdo a su categoria.

La Corporacidn Nscional de Turismo es la encargacs de aprobar los
planos para la construccidn y remodelacién de centros hoteleros ein

este vigto bueno mo se construye, ni se remodela ning&n hotel.

\n
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Ls Corperacidn es ia encargads de clasgiificar ios hoteles por cate-
gorie de acuerdo & las estrellas parz dichs clasificascién lo mwie
importante es le evaluacidn dc los servicios. Diche categoriza =

cidn se realiza & partir de un puntaje asi:

Para hoteles de cinco (5) estrellas ee necesita un puntsje de 95
& 100,

Para hoteles de cuntro (4) estrellas cde 30 & 95,

para hoteles de free (3) estrellae de %0 =2 94,

Pare hoteles de dog (2) estrellas de 80 & 83 puntos.

La corporacién Nacioneal de Turismo hs realizado wisitzs de inspec-
cidbn que son realizadss tres veces al aflo, estas son hechas por
trabszjadores que vienen de Bogotk; siempre la realiza un trabaja =
dor diferente, estos se encargan de observar el mantenimiento y cou-

servacibn del local, el aseo, senalizacidn, iluwminacidén y el extin-

guidor para imcendio.

108 hoteles deben pagarle a2 la corpcracidn un impuesto de turismo
del 3% de las ganancias obtenides, este recaudc sirve para comprar

muebles y pagar sueldos a los trabajadores de la empresa.

L& Corporacién también verifics el registro de alojsmiento y de & =
reas de dependenciz le evaluacidn de cada una de estas visitaz las

hacen en 12 oficina principal en ls ciudad de Bogoti,
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LA CFERTA ECOROMICA DEL ESTADO AL SECTOR HOTELERQ

En el desarroilo de le empresa hotelerz se puede notsr el creciente
interés de los sectores privados por estas actividad econdmice, ade-
mks de la participacibn de capitales extranjeros para la evolucidn
de los negocics hotelerog hastz convertirlog en una industria de

gran auge en el desarrollo econbmico del pais.

Solo esbozaremos las formas de szdquisiciéa de capitalee & través de
linezs de créditos por no considersr oportune entrar & detallar la
estructura econdmice de la industria =in chimenez; lzs diferentes

i1ineas de crédito que permite el Estado a través de la Corporacidén
Kacional de Turismo, Proexpo y el Banco de la& Repiblica & la induse
triz hotelerz, se le asigna & quienes lo soliciten para la remode -
lacidn o construccidn de hoteles, siempre y cusndo reunman todos los

regquigsitos exigidos por estas imstituciocnes.

Existen cuatro liness de crédito en el pais que le proporciona al
oferente hotelero posibilidades de acumular el monto total de la im-
dustria que proyecta realizar . Cad2 una de ellas presesnta caracte=-
rigticas, condiciones, plazos, teazs de interés, en fin particulari-
dades diferentes que wn una u otra forma contribuye & ls finmancia -

cibn de los hoteles.

La Corporacibn Nacional de Turismo es una llnea de crédito directs,

es decir que no necesits de intermediarioz para que el proyecto en

3
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estudio se apruebe. Este Jnstitucidn sporta tres iormss Ge inversio-

nes principeales pars la industriz hotelers que son:

La realizacibn de proyectos nuevos, la ampliacidn de los mismos. A-
dembs: present& programas de yastos de financiables representados en
le sdgquisicién de mequinsrias, construccién y dotacién de meneje gue
hace refereacia este dltimo & los activog de operacibén necesaric pa-
ra le prestecidn de servicios como son los menteieg, servilletag, ro-
pe de came, etc. Sin embergo la Corporacidn Kacional de Turizac no
puede aportar el monto total del proyecto por que solo invierte un
determinado porcentaje que Ve de acuerdo & la ubicacidn geogréfica
de la obra. Financiark inversiones hasta un 35% en ciudadee como Bo=
gotd, cali, Medellin, Cartagena, San Andrés y Departsmentof® como A=
tlbntico, Rorte de Ssntander; mientras gque en Girardet, villazvicen -
cio, la Regidn de caldas, Csuca, Raribo, Risaralds, guindic, s;ntan-
der, Tolime, valle, le suminigtram hasta un %4073, aporta el 50% =
regiones de Antioguia, exceptuando Medellin, Boyack, Bolivar, excep-
tuando Cartagemna, Cesar, cundinamarcs, exceptuando Bogot&, cérdoba,

CHoco, Gusajira, Huils, Msgdalens, Metd, Sucre; smszona Y el resto del

pais.

Esta diferenciscidn en el porcentaje de las inversiones obedecen a
que en ciudades industriales y comerciales come Barranguilla y Mede~
llin haya mbs acceso & otras lineas de créditos disponibles para la
empresa hotelera. Esta finsnciacidn se hace 8 plazo de diez afos

parz proyectes nu2vos y & cinco 008 par& proyectos de ampliacién y

\
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rezodelecidn, conm un interée del Zo6% anuel para s=bos csagos.

L& segunda lines de crédito para promover exporcacién de servicios
turisticoe es lea financiada por Proexpoc, quien mecesita Ge inter =
wediarios s¢an entidades o corporaciones que sge encargan ée la ca-
nalizacidn de operacicnes. Fue creads por el decreto 211 de 1978
reglamentade por 1las resoluciones 28 de 1.978 y 8 de 198G del iondo
de proumocién de exportaciones tieme como finalidad primordial lz
construccibn, dotacibén y mejoras de hoteles gque aumernten la capaci-
dad hotelera y gue sean fuente de peoeracidn de divisas, empleo y
que contribuya al desarrollo econdmico. Esta entidad solo invier=-
te el 5U% del monto total del proyscto con plazc mkximo de & ahos.
Las tazas de interés anual seran del 18%* para plazos menores de cin-
co anos para plzzos mayores de cimco anos distribuidos de la sl =

guiente mabera;

Para el primer caso se destinarl un 3% para el intermediario y unm

157 para proexpo. En el segundo caBo un 4% para el intermediario y

un 167 para Froexpo,

Proexpo Do concede prestamos parsa la adcquisicidén de terrenos, 2 no

ser que estos estem involucrados dentre del programs general pres =~

tado.

%*
BARCO DE LA REPUBLICA. Msnual de Normas, Departamento de Créditos
de Fomento - Departamento de Organizacida., Bogotk, 198l.
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& Rephdblice se coricede une tercers linee de

Pt

A travis del Banco dg
es el fondo para inverciones privadss, cres =

créditc indirecta que
éee mediante la resolucidn No. 11 de 1963 del Banco de 1& Repiblica

y orientads & financier invercionese exclusivamente del sector pri =

vado, contribuye &l desarrollo econdmico del pais, favorese de ests

medeTs &l sector botelero cé&lificedos cowo hoteiee de tres o mis

estrellas, segdn la Corporacién Reciomel de Turismo y que geografie-

camente esta bien locelizada. Lseas:entidadee bancariss y las corpo-

raciones son las intermediarias para la traceaccidp de este crédito,
El FPiP finavcia hasta el 60% del valor totgi del proyecto con um pla-

zo miximo de diez aflos con el 27% de interés anual parz las empresaz
Pare el resto del

hoteleras ubicadas en Cali, Bogoté y Medellin.

Esta entidéad no sclio iinen ~

paies iz tazs de interés serk del 26%.

inversiones de construccién y remodelacidn de noteles, si no

cia
incluye la adquisicidn de otros activos fijos nacionales tales co~

mo muebleg y equipos necesarios para la cancelacibdn del proyecto.

Sin embargo las anteriores lineas de créditos nacionales proporcio-
nan & ls empresa hotelera lse magquinarias importadas indispenssbles
pare }la prestacidn de todos los tipos de servicio del hotel que son
imposibles de reemplazar, de esto se encargs una cuarta linea de cré<
ditos a través del Banco Mundizl en las que solo las Corporaciones
fingncierag tiemen acceso; nos referimos a1 BIRF, el cuel suministra
inversiones hasta del 100% del costo de laz maquinzrias con un pla -
zo mbximo de quince anos y une taza de interés del 15%, Eagos cré -

ditogs 8e pueden dar mediante el wvalor FOB, o sez precio comercizl,

N
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whe gastos de flete meguro haste colocarls en el puerto Recicnzal;
la otrz modalidad Ge venta eg el CIF que solo se refiere 21 pre =

cio comercial de laz maquinsris importads.

El BIRF recibe loe intereses de los créditos concedidos en dblares,
razdn por 1s cual el clervente hotelero debe psger el riesgo e came
bio gue varis de acuerdo & le devaluacién del peso Colowbiano, de

wmodc que pagard le mieme taze de interks cou el wvalor del dolar del

BOMENELO,

Lis lineas de créditos anteriormente emotadas le conceden un perio-
Go de gracie &l ewpresario hotelero gue consiste solo en pager las
tazas de intereses estipuledos, sin amortigusr las deudas en un pe=
riodo de tres anhos miximo, mientras se termina la construccibén del

proyecto.

Ee términogs generales nos hemos referido a las lineas de créditos
exigstentes en el pais pare uma financiacidn de ioversiones en la in-
dustris notelera, cabe anotar que para scumuler el monto total del
proyectc hotelerc, ls ioversién de las diferentes lineas credemciz=
leg pare poder alcanzar el valor total gue casi siemore supera la
cantidad de $508 milicnes. PBn cuanto & los intermedisrios banca -
rios puede ser cualquier entidad &1 gue el emprezario solicite el
crédito en 12 gue reposa una cuents bancaria; por otra parte las

Corporacionee financierss son pocas las existentes en el pais, pe-




To pers Barranqguiils solo existen dos entidades que som: La Corpe=-
racibdn FPinanciera del Norte ¥y la Corporacién Financiers del (cei -~

deate.

En los proyectcs de empresas hoteleras de Barrangquilla podemos &no=
tar que el Cadeblia fue fiosnciasdo por el FIP, Proexps y la Corpora=-
cidn Naciomal de Turismo con intermediarioe gue no fueron pcsible
conocer por ger datos confidencisies. El camino real le concedid
el prestamc, Proexpo y otras liness de créditos. El proyecto de
agpliacidbn del Royal, le concedid el prestamo, solo La Corporacidén
Racional de Turismo, que actualmente esta en construccidm, El pro-

yecto del Barranquilla Hilton 2dn esta en estudio, sin conocer to-

davlia una resolucién,

Ademlis de las liness de créditos eststales cuentan los orerentes ho=
teleros con créditos privados, como las anctadas en el desarrollo
de este punto y que son el FIP y el BIRF por lo que podemos afirmar

de que, 8i estan favoreciendo la industria hotelera en la ampliacibn

y construccidn de hoteles,

3.4 INFRAESTRUCTURA PUBLICA - BENEFICIO DIRECTO PARA LA INDUSTRIA

HOTELERA DE LA. CIUDAD

La Infrgestructura pdblica representada para el sector empresarial
hotelero de Barranquilla, una amplia base para las posibilidades de

su desarrollc. Las caracteristicas hoteleras des la ciudad, estan
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besadae en la condicidn eminentemcnte industriel y comercial, que
exigen de por si ume excelepnte infrsestructure gue garsntice las

poeibilidades del movimiente ecenboico de los srectores,

Pajc estas condiciones la hotelerie aparece como unk respuegta Ob-
jetiva del crecimiento y necesidad del servicio de hospedaje, pare
individuos o gripoez de ejecutivos, comerciantes, lc mismo gue de
un turismo en generel de carécter transitorfo, gue cruza leé cluded
en buscz de mayoree placeres turisticos. Estss condiciones objeti-
ves de Barranguilla scempanade de su ubicacibn geogfhficz, la aacen
necesariexente obligatorisz comtar con uns smplia red infraestruc -

tural, en todos ios niveles,

Parse garentizar la espancién ¥ afianzamiento del secteor empress =
riel hotelerc; se he dicho que la2s grandes inversiones de capitel

que exige 1ls conmstruccidn de un compiejo iniraestructural, p&ré ees-
te caso ee puede decir gue ultizamente Barranquillae cuenta con los
elementos propios de esta precondicidm, En el campo sere®portusric

se puede presentsr una obra monumental, propis de cuslguier ciudad

moderna.

El &sropuerto Prmesto Cortizo comstruido hace poco refleje la cali-
dad icfraestructural bersze para el campo turlstico &l temer en ge-
neral un aeropuertc apropiado parez el desplazamiento de cualguier
tipo de nave gue lo nabilite y por ende por su ubicacién geogrdfi-

ce, e8 transito obligetoric, favoreciendo & la ciudad en este szen-
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tido, En cuanto & l& complexmentzcibn de este servicioc con CGLros
mks hay cgue decir que el agua, luz, aseo y vizs se han dado en ~
sanchez y wejorsmiento de las empresas y servicios & la cowmuni =
dad, en particuler el sector hotelero que goza ce algunas prerre~
petivas en cuanto 2 estc, pars la gran hoteleriz, es su &poyo Y

su primers imzgen pars el turiste; see cualquiera gu modelidad

gue meguus esgteé. El botel como figura del sector hotelero no se
encuentrz aisladc de todc el proceso que vive ls ciudad, hace par-~
te de tocas las cosas que la integran, y una y otra se complementan
por ego es importante sefialar la inauguracién del teatro Amirz de
la Rosz; algo digno y majestuoso, que sigeificd um avance en esz
luche por adecuar & la ciudad de sitiog adecuasdoe 2l esparcimiento

cultural pars nativoe y extramos.

Pare ls hoteleria es orgulloso presentsr a sus huegpeces joyas sI-
guitectdnicas y cultureles, que extensivo al papel del notel y lea
funcidn en gemeral cumple la ciudac para el visitante, viajero en
general. Obras como el zoolégico, museos, centros comerciales,
mejoramiento del psrgue automotor; todas estas situaciones deben
conliever una garantis del movimiemto hnotelero y demostrar que su

infraestructura bdsica no puede sustentarse en un basto desarrollo

hotelero.

Es en filtima instancia al E8taGo 2 guien le corresponde crear todas

estas condiciones, junto con otrcs sectoree privados de la econo =

mia, gque van & travég del engranzje sociszl y econbmico & beneficiar
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directamente &l empressrio hotelere que partiris de ests condicién

pera asegurar su invercidn &l proyectc hotelero.

L& infraegtructura represents una parte de laz éindzmice del desa -

rrollo y del avance del movimiento empreszsrial hotelero.

3.5 CO#0 BENEFICIA 1A INDUSTRIA HOTELERA AL MUNICIPIO DE

BARRARGUILLA

Bl carkicter de industrig cde ios hoteles los obligz & cumplir re -
glamentaciones estipuladas por el municipio., Lo& impuestog muni -
cipales decretadog para 1z industrie y comercie esgtan reglamenta =
dos en el grticulo 1 del Acuerde 004 de 1963*%  gue cebijs 2 lz em-
press hoteleraz por ser esta uns actividad econdbmica industrial,

Los impuestos gue deben pagar estos son pPatente de Sanidad, Placg,
egpectkculos pdblicos y el impuegto de industris ¥y comercio parz
poder poner en funcionamiento sus servicios. Para ls liquidacién
del impuesto de industria y comercio, requiere de la cantidsd to-

tal gue constituye la totazlicdasd del activo bruto o ses el resumen

contable de ios siguientes datos:

&, Log activos en Banci, Caje, etc.

b, Sus créditos activos.

*
SECRETARIA DE IMPUESTOS MUNICIPALES. Cartillzs psrs el contribuyen-
te del Impuesto de Industria y Comercio. Barramquills, 1982,




c. hctivos movilesx,
4, Activoe fijos deprecisbles,
e. vVehiculoe gue se hallan vinculadoas o hegan parte del negocio mie=

mo (&rc. 2 decreto 214 de 1965).

Estos ectivos brutos declarados por el contrisuyentese prueban &
trevés de ls declaracidn de reats y patrimonio Yy con el halamce Yy

4 s

certificado de lg Cimarz del Comercio.

Teniendo en cuenta los activos brutos presentados por la empresa

hotelera y en base a un acuerdo municipgl se determina el aforas =
niento measuel que estos deben pagar. Este acuverdc municipal va.=
ris segén lo que ordene el zlcalde y tesorero municipal del momen-

to y tiene vigencia sznuzl.
A continuac&dn presentamos un cuadro donde se eacuentra el aforsmien-
to pegado por 1los centros hoteleroe en el ado de 1982, esccgimos

exclgeivamente los centros receptivos, tomados en l& muestra.

AFORAMIENTOS PAGADOS PUR LOS HOTELES ER EL ARO DE 1.98Z

HOTEL ACTIVO BRUTO APORAMIERNTO ANUAL
CADEBIA 60.000.000 1.240.548,00
APARTA HOTEL GOLF 22.183.372 435.482.08
PRADO 67.660,275 1.396.107.12
ROYAL 13.507.945 303,.422.64
DORAL 7.150,290 187.548.24
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Fuente; Datog obtenidos en la temoreries Mumicipal de Berranquills.

Podemos spotar gue los activos brutc se diferepcian de uno 2 CLro

hotel; descartandose su categorizacién por estrellaze.

Los centroe hoteleros después del szforamiento ya mencionade debe
cancelar impuesto de patente de sanided estipulados anualmente por
lz tesoreria municipal. Ls cifrz gue se le designa & cada centro
Teceptivo de slojsmiento eg de S5.0U0; $3.000 &nusl, se cancelan
por la placa determinada por ls& tescreria mumicipal y es lz que la
idéntifica ante esta. Cuande se realizan espectkculos pbblicos se

le cobra al hotel el 10% por cada boleta vendida.

Los horeles de Barranguille liguidan el impuestoc predial de acuer =
do al avalud catastral, hechc en base a 1# ubicacidn y el terrenc

de su pertenencis; este impuesto contribuye al ingreso de la tesore-

riz municipal.

los hoteies de la ciudad de Barranguilla pagan a la Ghmara del co-
mercio un impuesto por concepto de matricula que junto ok ctros
recaudos se emplean en programas de pro desarrollo gue tiemen como

inglidad el embellecimiento de la ciudad.

La edificacién de proyectos hoteleros trse consigo movimiento de ca-

pitsles de zltog rublog representados por sociedades. [ma vez con-

formedos estas sociedades deben reportarse a la tesoreria departamen=
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tel con l& finalidsé de cancelar el sfcrTsemiento el departsamento. Es&-
te impuesto sge diversifica en confermicdsd del monto tetal de la so-

ciedad constituida,

Bn las declaraciones de rentas realizadas por los oferentes hotele =
ros pagados & la 2dministracidn de hasciends pdblica contribuye al
recaudo de impuesros nécioneles. 1os dineros reczudadoz por concep«
to de zforamiento &l depsrtamento gon utilizadog para contribuir &
la construccidn de obras de infraestructura pdblice, mantenimiento
de egtas, pagos de arriende 2 los juzgados, participan en el mante -
nimiento de hospitales, centros de salud, page de néminae de los em-

pieados plblicos, etc.

Debido a la burocratizacién existente por parte de los altos funcio-
narios municipales y departamentsles el vecsudo total ael aforamien=
to se destina en su mayor parte al pago de salarios de estos, gue
devengan sueldos exorbitantes y que en otros Ccasos g¢ remuneran por
trabsjo no realizado lo que conoce l& épinidn péblice como “corbata"
razén por l& cual la infraestructura péblicz, hospitales, centros de

Salud, no cobijan el desarrolleo urbanistico de Barranquilla,

Todo esto trae como resultado la escaces de instituciones de servi =

cio de los habitantes de la ciudad.

Se hzce necesaric anotar que los centros hoteleros de Barranquille

deben pagar un impuesto al turismo, este es del 5% de lae gacancias.
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Los hoteles de Barranquilla contribuyen en grzn parte con log Ye =
caudos municipeles y departamentales parz incrementar laz obres de
]

degarrollo urbeanfstico,




4. EL BIENKESTAR SOCIAL EN LA INDUSTR14& BOTELERA DE BLPRARGUILLA

El Blenestar Soclal en Colombig tiene como objetive primordial le-
grar & través de sus diferentes progremas ¥y servicios sociales gsa-
rantizar ‘'la fuerza de trabzic a2 gue pueds subsistir en condiciones
minimes pera el desarrollo de la produccibn, es decir se le pres =«
tano pocos servicios de ealud, educacidn, etc., con lo cusl el tra-
bsjador se conformz y as! contioua winculado z l& explotaciém de
la oano de obra que le permite 2 lg clase burguesa la digpesicidn
de acumular grandes cspitales. El Estado com® repregentante de es-
ta clese, crea politicas sociales que son trsngmitidas & través de
los diversos programas de servicio de Biemestar Social; estos 8se
constituyen en obstlculos parza el cubrimiento de las necesidsdes
primarias debide & que las instituciones gue prestan servicios son
manejados por criterios burocrkticos, no permitiemdc la& ampliacidn

de €st0S§ PIoLYamas.

ElL trabegjador del sector moderne o industrial ests winculado & los
programas de Biemestar Sociel creadoe por el Estado & través de lss
politicas sociales que ofrece reproduccién y reposicidn de fuerzas

de trabajo.




En el sector icdustrial se hacen dot tipocs de inversiones pars el
Eienéstar social., Una gue trate de satisfacer =1 trabajsdor, con
1z elaboracidn y ejecucidn de programas de promociép del desarro -
llo social (educacién, recreacibn, culture) y de la prestacién de
servicio de cafeterla, guarderla, tranrsporte, alimentacidn, erc.

Con egto tratan los empresarios de mostrar uns imagen positiva de
la unided productiva y coreeguitr un aumento en el proceéo de pre=
duccién. Iz otras posturs, se limits solo &l cumplimiento de los

Teglanentos legalmente y que ests en vigencia, en donde la condi =
cidn de asslariado lo compromete a aceptar 1o que ee pacta dentxo

del contratc, por lc tanto debem-producir pera que de esta formsa

subgistas la pequeliz y mediana industris.

En la Industrie Hotelera de Barranguilla el Bienestar Socisl gue

reciben los trabajaedores que conforman el sindicato HOCAR; som los
que se benefician un pocc més que aguellos que mo pertenecen. Le-
gros gue se han conseguido & través de los anhos, con la lucha de

las veintitreg (23) seccionales del psis y que son descritas en el
desarrollo de este punto. Los empleados hoteleros gue no estan ore
ganizados solo tiemen ascceso & las normas minimas vigentes. 18 u~
suroacipon eg por parte del patrén (hotel) que no reconoce su pro-

pio derecho (derecho privado burguésg).

4.1 MOVIMIRKTO LABORAL DE LA INDUSTRIA HOTELERA

E2 la sociedad Colombiana tratar el problema laboreal, implica hacer
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una reflexion minucioss de tods le conformacidn ecenizice, politice
del sistema caplteligrs, no es nuestro objetivec inmediato elaborar
tan destacado estudio, solo analizaremos un pegueno pero importszn -
te sector laborel de la necidn, cual es lz indusiria hotelera de Ba-

rranquillc.

108 hoteles para prester los diferentes servicios regulieren de un
ndmero determinado de trabazjadorer gue varian de acuerdo & la caps-
cidad hotelers y s 12 veriedad de servicios que el hotel ofrece.

En este sentido no se asemejasn a otras empresas, pues el recurso
humeno no puede ser reemplazado por ningunz m&quinz que sustituya

al trabzjador, quien participa constantemente y activamente en el
funcicnamiento interior de ests "industria sin chimenea'" parz poder
brindarle al huesped la& comodidad Geseada. R&zén por ls cuzl ls em-
press hotelera ocupa una cantidad considerada de mano de obrs. Vr-
moe entoncee que &€ necesita personral psra los diferentes depzrte-
mentos tales como el de alimentos y bebidas, cocineros, meseros, lae
vanderas, barman; en el departamento de aslojamiento &= dispone de
camarerag, amas de llaves, recepcicnistas, botones, perscnal unifor-
mado, etc., Yy en el departamento de administracidn y coniraloria de
slmacenista, secretarias profesionales, etc., por ende geners empleo

directo que contribuye & 1a economia del pais y sumenta el indice de

empleo en la ciudad,

Anteriormente anotabamos que el ndmero de empleados varia con rela -

cibén al servicio que ofrece, estos estipulan en las estrellss que




digtingue &l centro vreceptivo, de modo gue ios holeles de cinco ee-

trellag, el porce:t&je de ocupacibn laboral supera 2l ndmerco de cus-
tro y tres estrellas. Claro ejemplo de esto lo presentamos & conti-
nuacidn, en donde se sprecia la cantidad promedie de trabejador, que

represents le& muestrz seleccionada.

HOTELES SEGUN ESTRELIA PROMEDIC DE TRABAJADOKES
Cinco Estrellas. 480
Cuatro Estrellazs. 400
Tres Estrellas. 86

Fuentee: Datos tomsdos de los departamentos Gel persongl de los ho-

teleg meleccionades como muestra.

Citamos adembs en este datc el ndmero de trabajadores fijos que la-
boran en loz hoteles, pero ests cifra estd sujefn a variaciones de-
bido & las oleadas de altas temporadszs, en esta ciudsd, este fend -
®Weno mo se acentus tan proporcionalmeate con relacidn & lss ciuda =
des turlsticas, sin embargo pars fechkas feriadas y eventos especie-
les como los carnavales o cuslquier convencibn que se reslice se &-
crecienta ei ndmero de ewmpleados, pues los hoteles ofrecen servicios
especiales al ptblico en general. GSe Tequieren entonces de meseros
que le suministren la atencidnm al invitado. En este caso y debido

a un acuerdo existente entre los empresarios hoteleros y el sindi -
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cato son suministrados por Hocar (Sindicetc Hotelero).

Otro aspectc gue egtudiaremog en ¢l problemz laboril colombizno es

el selario que devengan los trabajadorez hotelerce en contraposi-

cién de sus servicios. 1o trsbsjadoregs hoteleros en Barranguilla

presentan al igual que todos los pertenmecientes & lg clase cbrers,

problemzs eccondmicos por el ingreso que estos perciben por la ven-

ta de sue fuerzes de trabajc en relacidén 2 lg tan menciconeda cana®-
ta familiar, son cifras irrisorias pues nc le permiten cubrir ni

ziguiera las necesidades primarize,

En los hoteles tomados como muestra para la realizacidn de este es-
tudio, se observa gue e presents demagnda de trabajedores no cali -
ficados, personai paera servicios de cocinz, mantenimientos varics,
ayudantes de aseo, auxiliares: de cocinz, camereras, botones, eLcC.,
quienes en su mayoris escasamente han alcanzado & curesr &l tercer
ano elemental y que desempenan sus labores por experiencia y habilie

dades adquiridas en su cargo., Estos trabajadores se ubican en el

nivel de salario bajo ¢ sea de $12.900.

Empero debe destacarse que & pesar de sus condiciones casi analfabe-
tas, se digtingue por lsae excelentes reiaciones humanas que brindan,

requisito b&sico pera poder desempenarse al servicio del viajero,

POT otra psrte y en un porcentaje minimo encontramos los trabzjado =




res celificados gque se derempefian y& en cargoe superioresz ccmo son
los electricistas, plomeros, chef, gque poseen un nivel educacionel

medio o especializado en sus ramos, devengando un sueldo insuficien-

te.

Los empleadocs que se degempensn en los cergos de administracidn en
su total porcenteje pudo detectarse que son profesionales titula -
dos, perc & su ver son sbatidos por la inflscidn predominante de
la economls Nacional, esta situaciénm se presente en un }00Y%, del
empleado hotelero, asalariados en estos centros receptivos. Esta
problembtica existente tiene sus raices en el sisteme imperante y
gue e& modificade someramente con el aumento que los tTrabajadozes
adguierer con sus luchas, pero que golo alcanzz pars subsistir en
condiciones a veces infrahumanas, sin poder si quiere participar

del mal l1lamede bienestar sociel.

En la industria hotelers el empleado desempena su labor de sacuer-
do al nivel educaciocnal que ha alcanzado, emplea entonces al tra-
bajador calificado dentro de su &res, quien tuvo 1la oportunidad
cde participacidn de especializaciones de una ciencia o arte; en o-
tras labores donde no es mecesario especializarse para el eficaz
desempeno de la funcidn estipulada, son contratados trabajadores

cuyo nivel educacionsl es infimo,

L.os trabajadores hoteleros que pertenecen al sindicato nocar (al

cual nos referiremos posteriormznte) en la actualidad devenga el
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galario minimo de §9.523 mbs el 287 para 1983, pero en gfics anterio-
Tes el montc del szleric se hzbia lograde en un 30% scbre el salsrio
bisico. Esta baje sobre el porcentaje se debe a le t'crisls econdmi-
ca de la nacidn en los &tltimos tiempos™ (Concepto del presidente de

Hocar}.

Bo el cuadro gue presentemos & continumcidn pedemcs gpreciar el in =
greso mensual de los trabejadores, gque son modificedos por le cleei-
ficacién que le estipulan con relacién & 1z mano de obra especiali =

zad&.
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- Ama de Llaves

- Csmarera

8. AILMACEN DE VIVE =8
9. BAR TERRAZA

10, BAR SERVICE
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14, CaBars
- Jefe de Hesexros
~ M=geYos
15, RO SEKVICE
16, PEIRCIPE EDUAKK
- Jefe de mesgeros
- HMeserog
17. ZLAVARLERZ
~ Jefe d6e Turno
~ Lavansers
15, BANQUETES
15, VIGILAKNCIA
20. CAJERD FISCAL
21, 21MaCEN DE MATERIALES
22, CORTABILIDAD
- Contgbiliste
- Auxiiisr de Contsgbilidad
23, RELACIOKRES PUBLICAS
- Rclacioﬁiata Pé&tlico
- huxiliar
24, JEFE DE PERSOHAL

25. CONSULTGRIO MEDICO

- Midico
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4.1.1 La Qryenizscién (remizl en l& Industria Hotelera

Pese a2l lento desarrollo de la Industrie Hotelere s comienzo de gi-
glo, los trabajadores deade el inicio de esta, se &cogen al arcicu-
lo 353 del cédigo sustantivo del Tr&bajo psra afiliarse al sindica-
to Hocsr, que tuvo como cumne la ciudad de Bogotk. [Este se extendid
paulatinamente &l resto del pals, hesta abarcar las empresas hote -
leras ubicades en las ciudades més importantes de lsg nacidn, entre
otreeg: (Cali, Cartapgenz, Medellin, Monteria, Ibague, Buceramangs,
Barranquilla, etc., esté conformado por veintitres {(23) seccionales

repartidas en toda Colombia.

Hocar une todos lecs empleados de hoteleg, clubs, centros deportivos,
Tegtaursntes, bsres, griles, cafeterfias, fuentes de soda, loncherlas,
y similaresf representandoios ante los oferentes hotelerog y a ls

vez reclamando sus derechos, gSegén €l articulo 356 del ¢édigo Sus=
tantivo del Trabajo, este es clasificadc dentro del grupo de sindi-
catos gremiales porque "“estaw formados por individuos de une misma

profesidn, oficio o especialidad"3l ; pertenecen & la U.T.C. (Unidn
de Trabajadores de Colombia), pero seccionzlmente no se hallan vine-
culados & ninguna confederacidn. gn Barranquills, tuvo sus inicios
en el Hotel del prado, quienes anteriormente se habian conformado

en sindicatos de base, Actualmente se hallan vinculados a &}, 1los

3
CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJC. 162p.
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hoteles Cariwans, Central, Predo y Dorel cuentan con 551 erilie-
dos; ademis reune erplesdos de clubes como el Barranguille, Ale --
mla y otros. De momento el gindicato estdl tratando de orygsnizar

& los trebajadores de los hoteles Cadebia y Génova, en este &lti-
m2 8e han dado represionee por parte de las directives empressarie-
les. En relacidn sl cusntiozo volumen de hoteles de Barranquills
estge cifrss insignificantesg se dsn pcr una parte debideo & l& re-
presién patronal de l& que han sidc victimeas estos obrerog, la poe
demos notar citendo como ejemplo el Royel y el Golf, donde se diéd
un despido masivo de trabsjadores en ancg anteriores por querer é-
sociarse. Estos casos fuerom llevados ante la justicia de trabsajo,
congiguiendose go0lo gue se les indemnizaran; los oferentes notele-

ros alegsron despido poTr causs justas

En las entrevistas realizadas coo los sdministradores del hotel Ro-
val y Golf, se establecid is exisrencia del pacto colectivo o sea
“pacto entre patronos y trabazjadores no ﬁindicalizados“, (C.S.T.)s
estos asalariados también gozan de las prestaciones sociales lexza-
lesg, pero se les niega el derecho de asociacibdn. Bl pacto colecti-
vo solo entrd en vigencia despunés del despido masivo; a los nuevos
obrerog y a aguellos que por su condicidn ideoldgica no concienti-

zadora permaneciercn al servicio de ios hoteles.

Ls afiliscidn del sindicato Hocar & la Central, ys en mencidn, ge-
nera inguietudes por conocerse los origenes de ia U.T.C,, que estd

a disposicidédn del partido conservedor, se caracteriza por el exce-
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sivo pastronelismoe y entreguismo gue Tespaidan lus interesee ce ls
burguesia y lag modelidades de los diferentes gobiernos de turno,
dejando de lado los verdaderos intereses politicos, econbdmicos Y

gociales e los trezbzjadores hoteleros,

4.2 TIPO DE BIENESTAR SOCIAL ALCANZADO

log trabsejadores hoteleros del sgindica&to Rocsr han logredo un me =
jor bienester socisl, coss gue no sucede con los centros hoteleros
no efiliados & l& esociecidbn; los trabzjadores sindicalizados prin~
cipslmente los del hotel del prado hen conseguidc auxilio para vti-
les escolares pare los hijos en 1z etapz elemental, becas para ee-~
tudios universiterios y educacidn mediz; los empleados hoteleros
también han logrado & través de l& asociscién un fondc de vivien -

da, este prests remcdelacidn, amortiguscidén de viwviendas.

4,2.1 Vivienda y Salud

1z viviends y lg salud en Colombis pueden considerarse como bienes

de consumo altameﬁte costosos. La primera tiene un carkcter inmo-
biliario por constituirse y consumirse. L& segunda dispone de in-
sumos (V. gr.. ediflicios, carros) de insumos variables (auxiliares
de diagndéstico y trstamiento) y de recursos humanos (médicos, para-
médicos y administrativos) los cuales producen una atencidn en salud,

que "en todos los casos es comprada por el consumidor, directa o in-

directamente, individual o coiectivamente, parcial o totalmence"4
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Estae necesidades asfiectan en su pran wayeris & sectores de pobiecidn
que no cuentan con recursos econdmicos dieponibles pare setigfecer -
las, ya que son Temuneradcs solo pars que subsisten lz mano de obrs,
gin tener la satisfaccibébn de disponer de recursoe econdpicos pars

cubrir laz necesidad de su vivienda. y salud.

Le vivienda xe considera como bien de primersa necesidsd y como res-
ponsabilidad periférics de las ciudades colombienas. Gran némexo
de sus habiteantes estan ubicados en estos sitios viviendc en condi-

ciones inirahumanag, por ser estas Lreas infestadas.

Los trabajadores de la industriz notelera, en o que &e refiere =z
ls vivienda, se les permite priéstamo solo pare calamidad doméstica,
es decir reparacién de susg casas. El empleado hotelero gue no tie-
ne viviends, no puede conseguiria a través de la empresz & la que
estg vinculado por que esta no cres fondes de adquisicidn de vivien-

da.

Actuglwente loe trabajadores del Hotel del Prado tienen oportunida-
des para adjudicacibébn a través del fondo rotarorio de vivienda, di-
rigido por dos miembros del sindicato Hocar y uuv de la empresa, el

cual fue cvonseguido a trsvés de pliegos reslizades por esta asocia-

cién y dentro de las cuales se pactd, que el fondo seris destinado

-_—

r
SAKLA MARIA, Alberto, Trabajo gocial en Salud. Bdit. Latinz, Boe
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& los trabajadores pars compre y reparecibn de viviencas, ge les
otorge de acuerdo & las preetacicnes sociales que temnpgan & su f{e-
vor para cualquler calamidad doméstice de estz, en la sdquisi -

cidn se le concede el valor de lz cesz y se le respaldas el cré& -

dito con la "nipoteca"™ de ls misma.

Hacemos notar que laz mayorlz de empleados hoteleros hsbitan en
poblaciones vecinas & esta ciudad, siendo esta la razdn por la
ciszl el sindiceto ha realizado prestamos de viviendas por valor
de $100,000 & un total de 15 casas, El foando rotatorio tiene &z
su disposicidn S1.500.000 que le permiten brindar algunos traba-

jadores su probleme de viviends,

En lo que Be refiere & la salud, le industria hotelere Ge Barraen-
quillacssolo cobija a sus empleados con lea atiliacién de cads uno
de ellos 2 los servicios de los seguros sociales, con lo gue queds
demostrado que el problema de salud, como el de 1& vivienda de llos
trabajadores hotelercs solo reciben "alivios'" de sus patrones con
la prestacidn de servicios de atencidn médica & través de institu-
ciones que no alcanzan & cubrir el gran conglomerado de mano de
obra ocupada por el sector industrisgl y que solamente se le permi=
te la oportunidad de reparaciones de los gue tienen vivienda, que-
dando con esto desglosada la adquisicién de las casas de wmuchos

trabzjadores.

Los pocos logros ealcanzados por los trabajadores hoteleros a través
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del sindicsto Hocar en lo reierente & lea viviends han sido producto
de un largo periodo de discusiones de los diferentes pliepos que

fuveron necessrios para debetir esta situacidn.

4.2.2 Educacibn, Recreacidn y gstabilidad Laboral

Las degigualdedes sociales y econdmicas existentes en la poblacibn
colombiang con su secuela de diferencias culturales geners unz se-
rie de consecuencies adversas. Le utitizacién temprazna del nino

como mano de cobra. Incapacidad para persistir en el sistemsz esco-
lar por carencia de recursos econbmicos y diferenciz entre los pa-
trones culturales dél estudiante y los instrumentos utilizados pa-

ra educarlo. Bajo rendimiento académico y elta desercidnm por pro-

blemes de desnutriciénm y mala salud.

Es asi como en Colombia existe una crisis alarmante en materia de
formacidn intelectual, debido a que su estructura politics y su me=
todologle de la ensenanza, no ha respondido al clamor del crecimien-

to de la pobiacién, ni & las condiciones culturales de sus gentes,

Crisis que observamos en los centros hoteleros de Barraaquillz, fo-
co principal de nuestro estudio; las exigencias del sector, debido
& su avance, plantea la necesidad de formar y capaciter a un per-

sonal técnico y profesional gue ses competente para afrontar el au-
ge de estz actividad y, por consiguiente, abrir nuevos campos para

un mejor nivel cultural y educacional de su gente. Sin embargo he-
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podido obeervsar dursnte el trenecursc de nuestra investigacibn que
en le ciudad de Barranquilla ge nots un bajo nivel cultural y edu-
cacional en su m&no de obra, en estos centroe ls mayoris de sus
trabajadores no alcanzd & terminar sts estudios primerioes presen -
tando la educacidn en la empresz hotelere resultados alarmantes en-
tre loe cuszles se destacz el alto grado de anelfabetismc™ y un ba=

jo nivel educativo en general del sector.

Ests situacidn es preocupzante, porgue siendo el turismo uns activi-
dad econdmics qgue requiere de buena cepacidad mental pare tratar a
log turistas, encontramos gue hay personas gque laboran en los esta-

blecimientos hoteleros que no llenan loe requiszitos minimos de su

formacidn educative,

pentro de los plames o politicas, para lz ensehanzs & nivel prima =
ris y secundaria, se puede notar que no guardk una vinculacidén con

el sector hotelero y turlstico en general; solo & nivel de capacita-
cibén técnica, el gobierno macional através del SENA presenta dentro
Ge su programacidn una ensenanza y orientacidn a las personas de ba-

jos niveles educativos en materia de hoteles.

A nivel superior, consciente el gobierno de lg importancia del sec=

tor hotelero en la economiz Nacionel y en lz econoxmiz domdstica de

3

PARDEY, Moritz, POKIACIO, Evelyn y ROZO, Martha. Anklisie Ocupa-
ciongl en el sector hotelero. Tesis. Hot., y Turismo. Barram =
quilla, Univeraidad Autbnoma del Caribe. 1982. 46p.
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zlygunas regionee colembianas, iepield & través del Institute Colom-
biano pare el Pomento de la Bducscidn superior, le creacidn a nivel
profesgional y técnico de 1z enseBenzaz de la hoteleris. Estc trejo
como consecuencia que, aligunas Universidades abrieran facultedes de
hoteleriz y turismo par preparar & ios futuros administradores de

esta parte de la econemia nacional,

En ls industrie hotelers de Barranguilla el #anico hotel que le brin-
daz 2uxilio pera utiles escolares, para loe i jos de los trabajadores,

como uniitormes, mediazs, ntiles de papelerla, etc es el hotel del Prado.

El hotel tambifn le brinde becas pare estudios secundarios por un va-
lor de $8.00U anuales; proporcionz becas para estudios superiores

por valor de $15.000 semestrales, estas puede ser para el trabajador

o sz nijo, con la condicién de que estudie una carrers vinculada con
el bres de la hoteleria, teniendo con esto una forma mds de explota=-

cién al trabajador,

Otro punto que tocaremos es 1g recracidm; la gran masa popular de
Colombia trabaja muchas horas pars ganarse la vida., Siendo un ng -
mero pequeno de personas de le clase dirigente quienes ge dan el
lujo de disfrutar de tiempo libre, dedicado & proporcionarse expe-
rtiencias alegres y satisfactorias; y una oportuvnidad de expresar

la propie personalidad en forma creativa que les proporciona un e=
quilibric fisico y mental., "El descanso bien zplicado liberz de

la presidn y da unz sensacidn de tranquilidad ¥ alivio, de vita ~
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licad renovsde, en el travzjo y en el juego'b.

Po Colombie el trabajador no puede recrearse en lugares sanos por
ser estog, muy cares con relacldbn =zl galario; siendo la recres =
cién un deber del Rstado, este debe proporcicnarseie s todos los

habitantes sin distingos de clase.

En Barrenguillz la recreacidn es nuls, por no contar con sitios

donde el trabejador veyse & disirutar con su Ismilie.

En el caso que nos ocupz que «s el de los trabajadores hoteleros
podemos decir que una minoria goza de la recreacidn porque el si-
tio que les proporciona el hotel mon las cabanas de turipank, asis-
tiendo a estas exclusivamente los trabajadoree de clase media que
son los gue pueden pagar los costos de alojamiente y comids, mien-
tras que el obrero hotelero no puede darse ese gugto por ganar suel-
dos muy bajos, conformancose con &sistir a los mal llamados parques
de recreacidén que han sido predestinadés por la ciudadania & ser

basureros pdblicos.

No podemos olvidar, que el descanso y el Teposo son factores que a=
yudan mucho & la elevacidn social de un pueblo, pero pueden también

ejercer una fuerzas negeativa.

-

=~
FRILDLANDER, W, A., Dinémica de Trabajo Social. Edit. Pax, México.
Trad. Libreria: Carlos Cesarmon. 487/p.
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4.3 La RESPUESTZ EMPRESARIAL 4 LA GAKANTIZACIUN DEL BIENESTAR

SOCIAL AL TRABAJADOR,

4.3.1 B! Antisindicalismo

A partir de 1.936 t£odo colombiano vinculsdo &l sector 4ndustrial
puede unirse y confcrmar sindicatos segdn lo coniiere el artlculo
No. 44 del Cbdigc Sustentive del Trabzjo; en consecuencia desde

que al respectivo sindicato se le otorgue personerie juridice,

sin pasar en ningdn caso de tres meses, ninguno de aquellos tra -
bajedoree podri ser despedido, trasladsdc o desamparado en sus con-
diciones de trabajc sin juste causa calificada por el correspondien-

te tribumnzl de trabajo.

A travée de lz conformacidn del sindicato ls mase obrera asociada

ve consolidarse, para agi luchar contra la opresién de que han sido
objeto a través de Jos tiempos por la clase dirigente, la clase tra-
baisdora por medio de la sindicalizacidén, por no lograr una’ mayor
sstisfaccibén de sus necesidades. 4 las organizaciones gremiales se
oponen los dirigentes empresarizles alegsndo que &sta asociacidn pue-
de tener como consecuencias la guiebra total de la empressa y es asl
como muchos empresarios se niegan & gue se fcrmen sindicatos en sus

empresas, haciendo con ellcs un pacto colectivo de trabajo.

En Barranguillsa, de el sector obrerc apenas una minoria de &stos es~

tan vinculadoe al! sindicato, observandose que los trabajadores hote-

8
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leros #sociedos en sindicatos gozen de mejor bienestar social; mien-
tres gue log que mo estan s&dscritos & ningtn tipo de sindicsto nc

tienen la oportunidad de cubrir sus necesidades primarias.

Hey muches centros hoteleros en la ciudad de Barrangullla donde re=-
primen al trabajador del derecno libre de ascciscién y por estos
gue rezlizan lce llamados “pactos colectivog™ entre patrém y traba-
jedor, que incluye horerio de trabajo, salerio, servicioe de aten-
cibn médica, =limentacidn, transporte y lo que trae como resultado
un mayor dominio de sus dirigentes, ya que solo se hacen cambios
cuando el patrbdn lo decida y & guien convenga Ge esta forma serk

prestando sus servicios, el gue no convenga seri despedido,.

El Estacdo colombiano es el encargadc de velar por el cumplimiento
de las normas que rigen los sindicatos, pero l& masa obrere no ol-
vida en ningdn momento que los grandes capitalistas estan represen=
tados por los dirigentes del pals y que por esto mo deben esperar
programas de Bienestar Social pare el pueblo colombiano, Ademds

que le clase obrTera colombiana se encuentra fraccionsda y mientras
esto ocurre los intentos que se hagan, cada uno de ellos serdn bur-

lados por la clase oligarca de nuestro pals.

4,3.2 1a Irracionalidad Empresarial en el pjercicio del Bienestar

Sociale.

Con los datos obtenidos & través de los trabajsdores noteleros de
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Barranguiliz, llegamdos & conocer que no existe en ningdn centro re-
ceptivo de parranquillsz un departemento de Bienester Sccial psre el
empleado que cobije las necesidades més urgentes de estos, cualguier
dificulted que se le presente al trebzjador, este lo coments zl ad-
ministrador, telscioniste pbblico, jeie de peraonal y este se encsr-
ga de dar la Tespective salide 2l problems de scuerdo a su criterio;
los tipoe de conilictos presentes son eniermedad de &1 y su familis,
dispute entre compalieros, etc., sow los méa frecuentes, lo gue nos
muestra clzramente que el cubrimiento de sus necesidades no se les

hace ningunaz mencidn deben subsansrias ellos con esiuerzo propio.

La creacién del departamento dentro de un centro hotelero estarie
dirigido por un ecuipo interdisciplinario conformado por un trabe=-
jador social y su suxiliar, psicblogo, jefe de departsmento y rela-
cionista pdblico, los cuales deben tener claro y preciso ias funcio-
nes gue cada uno desempeflariaz en los programas de bienestar del tra-
bajador ¥ su familia que se llevexan a cesbo en este. El objetivo
basico de la realizacidén de estea labor serd satisfacer las necesida-
des mbs urgentes del trabejador hotelero, beneticiandose este y la
empresa, porque tendré un personal estimuisdo y déispuestc & prestar
servicios optimos por disponer de condiciones mids favorables en su

medio familiar y laboral.

Con lo anterior tratamos de interesar & los oferentes hoteleros en
brindar una mejor prestacidn de su servicio con el personsl que con

ellocs lasboras, como también inguietar @ la decanatura de la Fscultad

O
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accidn preofesionsl

de Trabajo Socisl 2 la smpliscidn de nuestra

la industria hotelera.
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>« EL TRABAIJO SOCIAL Y SU RELACION COK EL SECTOR HOTELERO

DE BARRARQUILLA

El cspitulo que trataremos & continuacidn simbolize ls parte centrel
de nuegtro trabsjo, por cuasnto justificeremos ¥ gmitiremo& lag fun-
ciones del Trabzjador Socigl, partiendo de lg esencis sico=sociel de
log empleados hoteleros, objetc de estudio de este profesgionszl. El
constante procesoe de intersccidn de los trabsjadcres genere relacio-
nes laborales y sociales gue son confliictivas pero gue deben sger o-
rientados por el profezionzl cgpacitado, zin embargo hsasta el momen-
to en lcs hoteles de Barranquillis, han sido msnejaaos por otroe de=-
partsmenﬁos que profesan ciencias diferences, remplsazando y omitien-
do al trﬁba)ador social quien se encargaria de ejecutsr e impliemen -
tsr los progrsmas de bienestar social y brindarle al anuesped otros

servicios gque le permitan conocer 1la idiosincracis de ios habitantes

de la ciudad,

Los hechos anteriores exigen ls {ntervencién del Trabsjador Social,
parea garantizar no solo el beneficic deiL empleado, si no el desarro-
llo del centro receptivo. Con nuestra insercién de l& industrig sin

chimenea, ampliaremos &l mercade de trabajo de la profesidm por que




gc genersrls empleo de Trabazjo Sccisl en ese egcclor privseGo de la e-

conoziae del pals.

5.1 HISTORLIA

El despepue del desarrollo capitzlista en loes inicios del sfiglo XX

& través de ls creacidn de iz industria como consecuencis de la cri-
8is mundizl 6z impulso & lz produccidédn de bienes de comnsumo directoc
al interior del pals, esto coloca ail pcque;o productor y al campesgi~
no en situaciones insostenibies de libre competenciz, lo que trae
comc resultado lz descomposicidn del campesinado y artesanado que op=
ta por refugiarse en las periferias de las grandes ciudadesz colombie-
ras en busce de mejores condiecicnes de trebejo gue le permitan sube
sistir en mectores favorabies, Estz migrecidn cres problemas de sa~
lud, educacibn, vivienda, etc. Al proietsrisdo, campesitcos y arte =
6anos, los cuzles se mantenian en desconteato y protests per los pro=
cedimientos a que son sometidos en estas kreas infestadas y que sze

complementan con la explotacidn de su fuerza de trabajc por la clase

burguess.

El Estazdo en estos momentos psre contrerrestar el carkcter pluricla-
gigca y gremial de la masa trabajadore se upe a lz iglesia para gue

esta con sus doctrinas los somefs a2 la represidn y racionalizaciédn.
Los partidos politicos en este perlfodo, hacen que lz clase wmenos fa-
vorecida luche por sus reivindicacioneg, sirviendo esto al Estedo de

estimulo pera que & través de la Iglesis me establezca en Colombie




ingritutos religiescs, educativoz y asintenciszles (Centro de Obreros

-

del pedre C,mpe Amor, Leze Luisas}.

En le reforma de 1936 sc da primacie gl poder civil, s¢ hace resgtric-
ciér de carkcter Lsico, "y le mks importante, explicitabz laz necesi =
dad de que el Estado interviniera &l Desarrollc Industrial™! Adesbs se
smplis la capacidad de accién del spafato estatal para elgSarar plance
de dessrrollc econbmico secial y obras de infrazestructurs y bienestar

social.

Las caractetisticas del momento, aszignsdas en las condiciones y comtra-
dicciones de la gpoca establece el surgimiento de la primera escuela de
servicie social en Ceolombiz, haje el impulso del secter privado y con

su apeye financiere, lo cue se hace evidente en los programag sociales,

en donde se plasma la pcliticz social de 1z clase burdcrata.

Le primera escuels de servicio social funciond en 1937, también como
alternativa de "educar & lss mujeres de hogar para que los eficios do-
mésticos cumplieran 2ficazmente la funcién sociagl, de crear las con-

diciones de reproduccién de la fuerza de trabajo presente y futurs"?

Las funclones que le asignaban &l asistente social eran emtre otras:
5. Visitas a los enfermes y llevarles algo para distraerlos.

b. Ayudar a personas invalidas @ aprovechar mejor sue actividades,

7 L]
MARTINEZ, Mariz, LOPEZ, Miriam y otros. Historia del Trabajo Social

-en Colombia 1900 - 1975, Edit. Tecnilibros itda, Bogot&, Colom=
bia- 30P .

8
ibid, &41p.
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c. Ensenar 2 lct ninoe gue no pueden it & 1l escuels.
d. Conseguir ropa y muebles en casas z@comodzdat Dars darl & personas

que lo necesitan con urgencla,

Esta escuels por su carkcter de clase dominante llega & rechazar la
intervencién del Estado, lo gue la convierte en inoperante y luego de-

saparece con la institucionslizacibdn de la carrera.

En los aniog cusTrenta el sector industrizl colombianmo habia zlcanzado
un gras avance, pcr la appliacidn de su mercado internc, obras de in-
frestructura, comunicaciones, etc; logros que fueron modificados debi-
de a que la‘*trisis Be lz sefunda Guervra Mundial se inicia con uan proce-

s0 de Bustitucidn de importaciones de materias primas extranjeras; fe-

fendmeno gque necessriameonte planteabs la adecuacidn del sector agrario,

a las exigencias de 1la industria"?

Lag demandas socizles fue el impuigo para fundar la segunda escuela en

el ano de 1945, que tuviera como fim preparar personal técmico gue pree=
tara ayuda moral, higiénica y doméstica 2 los trabajadores, para ls for-
macidén se tuvo en cuenta los hechos histbéricos como son el carkcter cris-

tiano y la influencia de escuelas europeas y americanas.

En el periodo de la violencia se fortlece la industria y se ds fuer =
te inflacidn por lo que exige vincular a los trsbajadores sociales en

este sector & las residencias sociales y también participa & nivel

’Ibid, 50p.
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privsdo en los servicice de beneficenciz, em todo se caracterizs su
iatervencidén con clare orienteacidn religioez; e¢& aquil donde el Tra-

bajsdor Social se proyects a los barrices perx evitzr leoez procesos

migretorics.

En el ano de 1957, 1la politice estatal obliga nueva capgcitacidn
de lz profegidén debido & las exigencizs de le& &poce y es asl como
ios objetivos deben #er caprciter los miembros de lg comunidad =
que s2e proporcionen por ei migmos, el bienecetzr social y también

deben psrticipsr en progremas preventivog, curstivos gue beneficien

2 l2 nitdez.

En el periodo de los amos sesenta (60) ze eleva el Trebajo Socisl a
nivel de facultad y se sitdz en el bmbite de lz politica de bienes-~
ter social en donde sus funcioneg serkn en un nivel de macre sctaoa-

cidn y participa en un campo dz accidn mks sm=plio.

En la actualidad el Trabsjo Social se ha fundsmentado ae las Cien=-
cias sociales, lo cual le crea en su interior dificultades por no
poder ubicar su funcibn socizl, y= que.au objeto de estudio es el
de lag ciencias socialesz, complementafs por los yomentos circuns-

tanciales en que se ha desarrollado,

S.l.1, Politicas

El desarrolloc de las politicas er nuestro paie son el reflejo de la
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existencia de clase, que mucstrs en su interior lz condicida de do-
mineote y dominzdo. Las ceracterlsticaz de lsz primera estan cdadzs
dentro de los programas socizles dirigidos por un aparato institu~-
cionalizado como respuesta & le mass obrera para l& consecucidn de

logros en lo referente @ la vivienda, educacibn, salud y recreacibn.

Les diferentes zituaciones dadaz en el iranscurso de las é&pocas de-
finen determinazdos planteamientos que ie permiten al sector priva-
do garentizar el sumento de su capital z través de la reprOduccibn

de fuerrs de trabajo.

El Estzdo en representacibn de la clase burocrhtz ut{lfza diferen-

tes mecenismos psre la realizacidn de loe programas sociazles:

- Adzministracién de perte del salario del trabajador & través de

los programas de viviendz y salud.

~ Subsidio al gran capitsl por medio de lz invergién en el renglédn

de la reproduccidn de la fuerzs de trabsjo.

- Capacitsacidn técnica de la mano de obrz por medio de los progra-

mae educativos.
- Azpliacibn del mercado internoc con el aumento relativo de la ca-
pacidad de compra de los trabajsdores, elevando salarios y con pla-

neg cooperativos, fondos, etc,

Estos son los mecanismos que debe conocer el asistente social capa~

citado en ls primera escuels de servicio social y que debia benefi-
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cigr 2 l& clase dominante,

Le politica social del capitzlismo monopdlico e imperielists nece-
site reforzer sug planes y es egl como se institucionalizsn los pro-
gramae socizles organizados y manejadoe por los partidos politicos
tradicionsles y lae grandes asociaciones gremiales (ANU1, FERALCO,
FEDECK) los cuzles comenzeron a2 utilizzr a2l Eslado pare enriquecer-
ge y olvidar por completo las condiciones infrshumsnze -en gque vi-

ve: lz msss poblacional trabzjadora.

En estss condiciones se institucionaliza la carrera de ‘Irzbajo So-
cisgl ¥ cuys labor estabs destinada en la sociglizacibdn de labores

domésticas que garantizzron laz reproduccidén de la fuerze de trabajo

futurg y presente.

Py

El sector industrial se &coge & ests politice social y muchas veces

restringe en sus programaciones soclales actividadez que le deman-

dan incremento de su capiteal.

El 1rabajo Socisl insertado en este campo debe trabajasr de acuerdo
a las politices que alli se trazam, como también debe colaborar en
el incremento de nuevas politicas de acuerdo & las necegidadesg em-

presariales en 1& que se desenvuelve como tal.

5.,1.2 Participacidén

Para el Trabajo Sociel laborar dentro del sector industrial, debe
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conocer cuales son las politicas Bocfzles de este gue le decerminan.

4
cuel va & B2Y su actuacidn.

El Trabajo Social dentro de lsz empregz conoce de laz localizacidn geo-
grifica, organizacidn, recursos humanos y politicas sociales, De esta
manera su operacionslizacibr con los progremas, su intervencibﬂ en di-
ferentes niveles gue debe conducirlo & reformulaciones para un mejor cu-
brimiento de lss necesgidades primerias del empleado y aspiraciones de

la empresa.

El T_.ebajador Social en le industriz actues "con ese hembre condicionado

por ese sisteme y, en un enfoque més amplio-con ese hombres gue constitu-
ye ese sistema¥ Tares gue serl manejadz por este profesionzl con 1a he-
bilidad y destrezg que le exige lz smplitud de necesidedes y los acondi-
cionamientos del sistems productivo, por eso debe hacer frecte & esta si-

tuacidn muy profesionalmente, s decir enfrentarcio, hzciendo un esgtudio

minucioso de 1z problem&tica de acuerdo a las funciones que él desempena

en este sector,

Lag funciones generales gque cumple el Trabajador Social en ls Industria

son lasx siguientes:

= Prestacibn de serviciosg directosj Asistir, orientzr, sconsejer ,
concientizar, movilizar, sociabilizar; gpoyar, clarificar todo e-

lio & través de entrevistas, reuniones individualeg y grupalee de

expleados , buscando la capacitacidn, 1ls prowocibn, el dessrrollo

GRUPO META y Otros. Servicio Social de Empresz en el Brazil. Edit.
Hvmanytas. Buenos Aires, 1978. 72p.
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el bienester del hombre en su trabajo.

- Investigacibn Socizl: Participar de la elaboracibdn y snklieis
de investigaciones sociales gue se dirijan &l conocimiento de 1l

rezlidad socizl de la empresa.

= Planegmiento Social: Contribuir con el conocimiento, vivencian-
do las necesidades, expectativawy, valores, actitudeg y comportamien-
to del hombre trabzjador, persiguiendo su integracidén en la reali-

dad empresarizl en proceso de constante cambio.

- Adainistrar o colaborar em la adwministracidn de log recursos so-
cizles existentes, 28l como en 1z implantacidn de obras gue se h=a=-

gan necesariag.

~ Polirica Socizl: Elaborar, orientar la politica social, en el
sentido de que ellz sea siempre adecuada a laz realidad empresarizl,

insentivando su formacidn cuando no existz, o su dinamizacidn cuando

regulte ipoperante.

Les funciones anteriores son las que el ‘lrabajador Social ha desa =
rrollado en su praxis empresarizl y son estas las gue le permiten

su insercidén en ls industriz hotelera gue al igual que en las gran-
des induetrias, se dan relaciones de trabasjo por el conglomerado de
asalariadoc que le exige la prestacidn de servicios, por ser el pro-

ducto que élloe resglizan dentro de su organismo. Cobija el sector
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botelerc un porcentaje representativo de trabsjo que le permite a
los oferentes hoteleroe prestar los sexvicloe que reguisre el hues-

ped ¥ que va de acuerdo a }z categorla de cads centro receptivo de

zlojemiento y gastronemls,

En el aparte que continuz mencionawce Getzllzdezmente en donde se u-

bicen, con quien labora y cusies son 1as funciones del trabajador

socisl hoteleroc.

5.2 EL POR QUE DE LA INSERCION DEL TRABAJO SCCIAL ER EL MOVIMIKENLO

HUYELERO,

Log oferentesz hotelerce ofrecen 21 usuario miltiples servicios que
requieren de fuerzas de trabzjo disponibles al servicic de este; lea
mano de obra en este caso es irremplazable, pese a log adelantos y
modernismos de la época, no puede ser sugtituida por ningunz maqui-
naria puesto gue esta no le brindarian la amabilidad, cortesia y
cordialidad a la que aspira el turista conseguir en el alojamiento
que ha elegido en la ciudad, razén por la cual en el i{nterior de la
empresz hotelerz laboran cantidades consicerables de empleados en
las diferentes dependencias de esta. Estas cifrase alcanzan o supe~
ran los 500 trabazjadores distribuidog em cocina, restaurante, hz -
bitacibén, etc. Cszso ejemplar es el Hotel del Prado de Barranqui-

lle guien tiene empleados a 481 Crab;jadorec.

El desempefio de unz lebor por parte de ui niimeroso grupo de emplea-
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dos tree consigo un proceso de intersccidén constsnte, lo que z lsa
ver geners pecesicdades tanto empressriales come técnicas y sociz -
les, En el aspecto empresgarial anotamos la necesgidad de vincular
profesionales capacitados psra el funcionamiento de cargos sdminie-
trativos del hotel, labor que le correspcnde =&l oferente hotelero
realizar con detenimiento para garantizsr el é&xito de su industrie.
Lo miemo sucede en el xspecto técnicoc gue requiere del personsl er-
pecializado capaz de lasborar ea su or1ciG; Gebexor &nOL&T ls exisz-
tencia de otrc grupo de trabzjesdores participe del funcionamiento
hoteleroc como zon los trabsjzdores mo especielizados. Cuszlguiers
gue fuese su status empresarizl loe hoteleros, mo solo interactusn
lsboralmente, puesto que el aspecto social va implicito en é&sta, de-
bido a que le personzlidad del individuo va ligado 2l desempenc del
trabsjo zssignado, lo gue reflejz en las buenze o mzlas relszciones
humanas existentes en el jinterior de la empresa hotelers que garan-
tize le sxtisfaccidn del transefinte y por ende el retcrno o no de

egte,

Angiizarexos detenidamente el agpecto social de los trabajadoree ho=-
teleros, por cuanto & que la esencis sico-gocial del individuo es ob-
jeto de estudio del trabajador socisl; los emplieados de esta industria,
& diferenciz de otras, se csaracterizan por su continuz amabilidad en
mucheg oportunidades disfrazadas por tener que afrontar diversas sgitug=-

ciones conflictivas que puedan ser supersdas con ls contribucidn del

profesionzl indicado; se detecta entonces trabajadores con problemas

fam{liares, tales como incomprengidn, drogadiccidn o sdicddn & «cual-
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guier vicic, problemss emocionales o econbémicos por lez nc compensa-
cibn de sus ingresos paras alcanzar a subsanar sus necesidades pri -

marias.

tualguiers qusz fuese 1s situscidn presentace, lo conlleve &l strees

<
~

rh

que se

b}

anifiestz ek =1 dascapeno der su labor, liegando ern muchats
ocasiones & sy d=spidc por parte del patvdn hoteFers. ror ptra par-
te s¢ presentén contradicciones entre los wiswoe trabzjadores o es-
=
tz con el admipistrador hotelero por la incompztibifidad de csracte-
res gue perjudican iL&s Duenzs TelRkC20DEE OURanzE gue SO0 pautes no-
tables de Lz empresz hotelerz. ko los hoteles de Barranguillz es-
tag situaciones no son manejadas por el Trabsjador social, sinme por

empieados 2jenos a este campo, como =1 jefe de personal, gue muchas

veces son adminigtradores hoteleros u orrc profesionzi desconocedor

de 1z prioridad cgue tiene la parte sico-social del trabzjador.

Nuegtra sociedad al igual gque todas las sociedades capitaiistas se

carecterizan por no garantizarle &l asalariado los programas de Bie-

nestar social gque & través de su remuneracidn, s¢ le exige pero no se

le brinda.

Estos mediante las reivindicsciones laborales obtenidas de sus 1lu -
chas sindicales han adquirido prestaciones iegales y extralegeles,

muchas veces plasmados en los diferentes puntos de Las convenciones

¢ pactos coleccivos, perc irrealizables para el trabajador y su fa-

miliaz, Esta situacidn 8e puede atribuir & la inexistencia del pro-
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fecionel indicado parx ponsr en funcicnaziento lss prestzciones ad-

quiricas.

Lzg relaciones humanze, laborales y sociaies existenteg en el movi-
miento hotelerc justifica le intervencibn del Trabzjador Snrial en
le merdide que contribuys &l manejo de dichss relacionzs grrantizarndo

per lo tanto el progresoc industrisl.

La Empresg Hotelera que iocorpore al Trabzjédor Social, traducirk
sus necesicdades 2 funciones de este profesional que van encamine-
das & tres aspectos del cupleado como son el individual, familiar
y laborel. En el sspecto individual y familiar el trabajador 80-
ciel resiizark estudioe de casoe de¢ scuerdo x las circunstanciae

gue se le presenten, en le& gue intervendrk con criterios cientl-

ficos que logren orientar gl trabajador en los conflicros que es-

te tenga, ya anotabazog que estogs pueden ser emocionales, imestabile

lidad, de dependencia de un vicio, etc.

Ante todo esta funcibén debe ser enfocaca en el sentido de educar szl
trabsjador y su familiz para que se sientz capacitado para azfron-

tar céalquier azituacidn conflictive posterior,

En el agpecto laborzl tieme como funcidn primordial llevar & cabo
los programas de bienestar socizl que el Trabajador ha adguiride pe-
ro gué No Bon ejecurados como e la dotscidn de becas & los hi jos

de este y el de implantar la reszlizacibén de algunos programzas de bie~
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nestar social comc lae de viviends, Tecreacibdbn, y otros., En el
problems de vivienda & log trabzjzdores hotelerocs de laz ciudad no
s8¢ les ha presentado rinpunz -'ternative & egts necesidad; congl -
deramos gque unz de Luestrzs funciones seris establecer contactoe
con lus institucionex de vivienda comc el Instituto de Crédito te=-
rritorial u otra entidzd privada o estatal parz lz participscidn
acelerada de estog, en la acdjudicsecidbn de viziends popular que se

viene dando.

En el sspecto de recreacibn, culturael y deportiva, elaborar pro -
grsmaciones encaminadag & ls participacidbn total de los obreros y
sus hijos. idembs se puede fomentar programas de medicins pre-
ventiva eun coordinacidén con las entidades encargedaz parz lz e-
jecucibn directs de la programacidn con lés hijos de los trabajs-
doree hoteieros, En sintesis no permitir que las reivindicscio~
neg aicanzadas por el tr&bsjador se plasment en laz convenciones
o pactos colectivos, ademks se puede realizar cursos gue vayan en-
focadoe al mejoramiento de las relsciones humanzs de todo el gru-
po gue lzbora. En la medida en que ze vayan detectando necesgida-
des dentro de esta indugtriz sin chimenea, el Trabajador Social
fesempefiara sus labores con el objetivo de elevar su nivel mora},

material, social y cultural del trabajador,

En el interior de la empresz hotelera no solo puede desempeiar fun-
ciones como el empleado de ests, pues existe el elemento primor =

dizl de lz industris hotelersa gue es el huesped, el cuagl se le po-
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dria prestar otro servicio inexiestente &n los hoteles de Barranqui-
1la que sean orientados y/o ejecutadce por el Trabajsder Social en
donde participaris todc viajerc interessdo en estas programaciones.
Ls creaciébn de un centro recreative infantil, seria Upe da ellag, en
dende el turists gque vengsa scompafiedo de menoreg, se degpreocupe de
la seguridad del nino en lcs momentos gue ze ejecuten otras activi-
dades que no permitan la psrticipscibn de &1, ¥or otrz parte el
fomento de actividades cultureles comc les exposiclones de artes y
pinturas autdctonas de la regidbn para dar = copocer la cultura de
Barranquill#, e interesar el transeinte en lz documentaciébn de &s-
ta; esta actividad se regliza en algunos hoteles de otraz naciones
donde el turismo ha alcanzsdo meyor desarrollo, comc som el Hotel
Irazb de San José de Costa Rica. La empresz hotelera de Barrengui-
lls no tienen al servicio del huesped casinoz, razda por la cual,

@ &1 ge le niega =stz atraccibdn del turismo, pero puede ser rezpla-
zada con micro-eventos deportivos en donde &1, haga parte activa o
30lo sea un observador de ellos. Todas cstas actividades la brin-
dan al turists satisfaccidn en su €orts estadia en la ciudad y le
asegura al oferente hotelero mzjor imegen a nivel macional e in -

ternaciongl de su industriz sin cailmenea.

La Empresa Hotelera en Berranguilla ha comenzado & tener auge, con-
;idérandose esta la actividad de gran desarrollc para los shos veni-
deros, razdn por la cual se interesan los empresarios hotelercs de
incorporar profesionales de administracién hotelers. Pero han deg-

cuidado la necesidad de crear el departamento de asescoria de perso-
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nal en dorde (ntervendrlazg el Trsbajador Sozisl, sbordendc loz pro-
blezez desde el punto de vists intelecturl y cilentifico z diferem -

cis de los ejecutivos, quienes los afrontan en lz forma wmke pricti-

caz posible,.

El Trabzjedor Social dentro de la Industria Hotelers desempencria
funciones cosc tE&l, dependiendo de laz subgerencis del hotel, en ba-

se & las necesidades detectzdas en eatc,

5.3 HACIA LA DEFINICION DE UN MERCADD OCUPACIORAL DE TRABAJO SOCIAL

Ls importancia de unz industriz se mide por el =zporte que este haga
=l ingreso nacional, por la influencia gue ejerce sobre lz balanza
de pago y ls economia del pais y por los efectos positivos que ten-

gan para el desarrollo econdmico.

Ls finalidad de la empresa hotelera es la de prestar servicio de a~

lojamiento, complementade con otros serviciog, contribuyendo con

esto al bienestar del visitante.

Una de las particularidades de la Empresas Hotelera es lx de vender
servicio. Con la produccibn y cambio de servicio, el indice alto
de materiaa_prinas agropecuarias, el bajo nivel de compra de arti-

culoe importadosg, la gran demanda de productos nacionales, l& con-

centracién de capital fijo, la recepcidn de considerablez divisas

extranjeras, la generacidn de emplec y ocupacidr, lz fomentacidn

16E




del turismo receptivc y nacional, redistribucién creciente de los
factores productivos y is redistribucidn del ingreso nacionel son
caracteristicas gue identifican al sector hotelero come industrig
sin "“chiménes" y que contribuye en su mayer parte en el ingreso

naciongl.

El ipncremento de 1ls economiz macioral con ls aberturs d= nuevas em-

preesag, va z exigir en el enterier de estas, personal profesicrnal

capacitado vy asl aumentar laz preoduccién en esta,

Lz empresas Hotelera como parte dz ese engranaje forms parte de esz
economisz, se va & ver obligads a contratar profesionales en todas
las ramas de lzs ciencias como son: administradores hoteleros, e-
conomistag, contadores, etc., Y& qﬁe su caracter de empresz le vz &
exigir la contratacién de =pte personel parz cumplir con lae exigen-

ciss propliaz de ese secter productivo,

“Las exigencias de 1la vida social le impone al nembre iz obligacién
de trabajar, a la vez que lo coloce ante lz altermativa de mercades
rias y serviclios que puede elegir parz satisfacer sus necesidades ,

ée acuerdo con. sug peosibilidasdes y preferencias.

Cuande el trabsje ne produce satisfaccienes, aparecer gituaciones c
conflictivas, altas tasas de fluctuacién y ausentismo, baje preduce

cién y ura serie de problemas que van em contra de los intereses

de la express, que este no puede igeorar; y que son eorientades

11 :
ACUSTA, CRDENO y ERAZU., Up cit. 13p.
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neg.,

Hablando especificameate de laz ciuvdad de Barranquilla y concretamen=-
te de le Empressz Hotelerg, podemog observar un bsjec nivel cultural

y 1 falta de profesionales cgue laboran em eeta &res, muchos de los
trebgjadores hotelerecz de lg ciudad reazlizen su lasbor en basze a ex-
periencias, dtstacd%dose la fglta de administradores heteleros, eco-

nozisgtas , trabziadares sociales, profesionales estcs indiszpensables

en esla empress.

El I;abxjador Socisl en lg Empresz tiene como finalidad elevar el
nivel moral, materizl, social y cultural del trabszjador, con el ob-

jeto de orientar a este y & au familiz & glcanzar un mejor nivel

de vida.

El Trabazjsdor Social busca el bienestsr ée iz persona humanz, ez el
intermediario entre el empresario y el personal que lsbors, creando

un ambiente de comprensidn y acercamiento con su actitud y criterieo

imparcial.

El Tfabgjador Social en cualquier campc que labora debe trabajar
con un equipo interdisciplinarie porque la relscién de los hechos

entre 8i, para la comprensidn y tratamiento de las situaciones, e~

xige la integracidn adecuada del conocimiento cientifico, que nin-

guna clenciz aiglada puede ofrecer. El objetivo principal de este

dmi Y




proiesiongl es de establecer buenzg Telzciones humanst y up mejcr

sentidc sociel.

En lz empresz hotelerzs esta totzlmente desconocido e} profesional
de Trabajo Socisl, debidc a gue Be dermconocen sus funciouves, el tre-

bajador hotelerc, desconoce el beneficio que le¢ trreria le incersitbdn

de este profesienzl en e! sector hotelero.

funciones de Trebaic Socizl en ls em-

-

la Uni -

Con el desconocimiento de las
poOCOES NexXos entre

press hotelerz quede demostrado gue hay
en 1z prictica institucio-

versidad y la sociedad, pcr proyectarse
nal, casi exclusivamente en el campo de la salud.
en todas

)

| >
"

Soci

Con el coneccimiente de las tunciones del Trabajador
las empresas, se abririlan nueves campos de trabaic.

Si la universidad explorara los marcados de trabajo, planificarls

La salida de proiesionaies; esta es unz de las causas de gue exis-

tan tantos profesiopgles sin trabzjo, POr que estas no se dedican

a

preparar egresados 8in tener enr cuents las necesidades del con -

glomerado social,

Ademis esta debe interesarss en facultar a los estudiantes en for-
macién a2l conocimiento de los fenbmencs, politicos y hechos labora-

les propios de cualquiera empresa y por ende de la industria sin chi-
y las funcionzs del trabas-

menez, paraz no solo estipularles el roil




jmdor social, eino ensenarles l& interaccidn gue dinamizs una indue-

rd

bt

tria, con est@e <conocimientos que favoreceri &l mundo turistico.

Podemos deducir que el trabzjzdor “ocial es indispensable en cualquier
empresg y por ende en lz industrie hotelerz de sarranguills por las

caracteristicas anctadas anteriocrmente.

5.3.1 71rabajo “ocial en el Urgenigrams de la Mmpres2 notelera

Toda empresa s€ represents graticamente en el orgasnigrams © carta de
organizacibr formal. rn el orgenigrame se encueniran 10s dilerentes
sectores o departamentos y los distintos niveles de jerarguizacién de

la empresa; también se indicz en ésta ls relacidn de superior a subor-

Los organigramas varian de acuerdo a2 la empresa y a la importancis de

esta, en el sector hotelero de bkarranguilla, el organigrama de cada ho-

tel varia segdn el ndmero de estrellas y de trabajadores gue esta posea.

El lrabajador social es importante gue enire & iormar parte del engrae-
naje laborsl de ls empresa gotelerz; consideramos cgue este profesional
estaria incluldc en la asesoris de personzl, esto es un criterio arhi-

trario puesto gqueé en ninguns empresa hotelera de 1z ciudad labors un

trabajador Social,

Crremos que guedarla incluldo en ese sector del organigramz, pResto
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que el sitio doonde el profesionel deszeupefizris funcioneg, El TXa-
bejsdor Socfal se vincularis sl comité de Bienestsr Socizl, "Los
comités son conriderados como parcte fundamental de la estructura
formel de la empresa y se establecen 2 todos log niveles de le mis-

ma, giendo también incorporados en el organigrams: de la empre&flz

El Comité funciona asiempre como un Cu&rpo &8esor, O EE& que BY ac-
tividad se reduce & hacer recomendaciones, pero en ocasiones tiene

la suficiente auteridad para actuzar directamente,

Incluiremoe el organigrame del Hotel del Prado, por congiderario el

mbs importante deatro de la empresa hotelera barranquillera.

12

ARELIANU, Hernando. Organizacidn a su slcance, Edit. Rorma, S56p.
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CORCLUSIONES Y RECOMEKDACIOKRES .

El turismo es tan antiguo como la humanidad, desde les Olimpizdas
Griegas antes de crigtc, ze tiernen noticiass, de como el homxbre en
su devenir congtante, comienza a emigrar por causzee naturales y o-
tras por espiritu aveanturerc., Las cronicas de Marco Polo y de o-
tros vizjeros son el elemente pfimigineo de lo que hoy es el turise
mo moderno, pero en el fondo de cada época he jugade papel impor-
taste, el - satrisfacer la curiosidad del paisz y ls& culcure del pue-
bic diferente al de origen del visitsnte. Ezts inguietud ziempre
sc ha gemerado & todoes los individuez o grupos gue en forma zislada

e en conjunte ban pretendido heacer turiszo.

El tiempo es ﬁeﬁal de comodidad ya gue este es inexorable. Por e-
jemplo Barrasnquilla come ciudad portuaria gque vinculé el pais cen
Américz y Europa, vid nacer cen su comercio una ciudad turistica
propiz de las circumstancias, marcando pautas en esta infantil im-
dustria, como era la hetelerla que senala desde un comienzo cusl
seria 1z posicibun de la ciudad ante el dessrrollo econdwmico del pais.
Barrangquilla cen su Hotel del Prado, el punte de partide en el mane=-

jo hotelero que contibuyé a esa base hotelers que.  se constituyé en




1z décade de los enes 30 =l 50, censiderade come une fape de pretu-
ris=o, en donde ciudades come Cali, Medellin, y Bogotk emergen cen
ciertz infraestructura hotelera, para ser la sntessla de lz gran

industria hotelera gque es hoy,.

El Estado intervendrd y organizarl esta actividad econdémica procu~
rando una mayor racionalizacién del producto turistico, desencade-
nando todas esa mxea jurfdicz en Corpcracibdn HRacional de Turismo me-
diante Ley 60 de 1968. Esto permitié organizer financiera y comer-
cialmeate dicha industriz, motivado parz que el sector privacdo en-
trara de lleno en lz reatizacidn de wmejores proyectos infraestruc-
turales hoteleros, caso especifice de lz ciudad de Barranquilla en
donde l& décaca de los setents (70) Tepresenté un notable impulso

pare la programacidn de nuevos hoteles, el Golf, el Royzl, Cadebia,
etc., demostrando esto el impulso y lz nacesidad gue la ciudad te~
nlz en materis hotelerz, incrementd material significando meyor a-

fluencia turistica, meyor demanda y por ende ampliacién del merce~

do ocupacional tanto técnico como profesional.

Los nuevos proyectos hoteleros que reposan en la Corporacidn Kaclo-
nal de Turismo para Barranquilla como el Hilton, senslan el papel
dinkmico de la ciudad en la industria hotelera colombiana, a pesar
de no ser turlstica pcr excelencia, si no industrizl y comercial,
no deja de ser decisoria en el peso del desarrollo de la hotelerla

nacional.
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El sector hotelero tiene como caracteristics fundamenzzl lg preste-
cién de servicios lo que obligs 2 consumir grandes cantidades de

productos nzcionsles y las wmateriag primgg del secter agrepecuario
adembe debe emplear un gran némero de trabajsdores gue debe ir de

acuerdo a su clasificacién por estrellas.

Podemos anotar gue el sector hotelero es generazdor de empleo en ls
medida en que se hs ampliado el nhotel Doral, Koyal, comstruccidn y
funcionsmiento del Cadebia, este porcentzje aumentark con lz cons-
truccidn de los nuevos proyectos como Camince Rezl, Princesa Prado
y el Barranguills Hiltor, el consumo de productos fzbricados y de
materias primas agropecuarias junto con el alto porcentaje de ocu-

pacidén laboral contribuye a la eccnomiz celombiana,

El Estado en nuestro pals se manifiesta en todos los nivelez de l=z
actividad econdmica, sin ser lz excepcidn 1la industris hotelers
donde se teflejan mediante las diferentes instituciones creadas
para el desarrollo turlstico y hotelero. Les lineas de créditos
existentes han participado notablemente en la ampliac#bn, construc-
cidbn y adecuacidn de diversos centroe receptivos de Barranquilla,
beneficiando s los intereses de la burguezis por las “ganancias ob-
tenidas en sus grandes inversiones, sin embargo los oferertes hote-
leros deben llenar unz serie de requisitos para el funcionamiento
de sus industrias, como pago de aforamiento solo al municipio si
no al departamento y la nacibn, impuestos que se transforman en

grandes obras y servicios ptblicos &« ofrecimiento del hsbitante

}--
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arranquillero, sdemks del transednte de la ciuvded, esto lo he colo-
cedo en lzs urbes mis importantes del psls, lo que beneficiz & la
enpTesz hotelera por el inevitzble movimientc de comercisantes e in=
dustriales & 12 ciudad, Eete desarrolle turistico acompaﬁado de los
bienes turleticos finznciados por lz C.N.T. entidsd purszmente tu-
risticz, acrecienta las =atracciores pass el visjero por ende, &u -
menta la necesfidad de zlojarse en iosz hoteies de lg civdad vizite-

-

OR .,

Parz el funcionamiento de la industria hotelerz se reguiere de tra-
bajadores 2} servicic de este, quien en su totslidad no estan afi-
l1i{sdos sl zindicato Hocar de Barranquilla por hsber scerdazdo pac -
tes colectivos. Esto lo diferencia de los sfiliedos pur gue estos
&ltimos reciben mks gerantias menifestadéas en las pregra=maciones
de bienestar social, especielmente en los prestamces parz lz adgui-
gicibén de viviendz e reconstruccidén de le migma, participacién en
el instituto perteneciente a Hocar para le capacitacidn de zeun -
toe hoteleros, pere todcs ellocs con acceseo a los segurogz sociales

y la participacién en los regalos navidehos. El prom=dio de tra-
bsjzderes simdicalizazdes es de 580 trsb;jadareé que estan vinculee
des &l Prade, Central, Deral, Caribszns, tinices heteles afilfados

a este, EL escasoc nﬁneéo de tfabajadarea se debe 8l concepto an-
tisindicalists de &lgunos oferentes hoteleros, qgienes niegan el
derecho de asociarse mediante la persecucibdn laboral, Emperoc,

en ningdn hotel de la ciudad existenn profesionales encargades de

enecutar dichos prograwas, por lo que les reivindicaciones adquiri-
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dag gclo son plaszadas en los convenlos o pzctos celectivos sin ha-

ceree efectivos pare el trabszjader hotelerc y' su familia,

+

El avance industriazl de nuestro pals crez 1z necesidsad imperiosa de
tener &l profesionsl de Trabajo Scoclal para gue logrz un miximo ren-
dimiente en la productividad, & cambic de preocurarles un bienestar
gocial para el trasbajsdor y su familis. Una vez insertsdo «ste pro=
fesional en el campo empreszrial actua de acuszrdo & las pollticas
trazadas por estz institucién y sus funciones de acuerdo & los pre-
grzmas de Dienestar social y como tal su praxis profesional le per-
mite desenvolverse en el sector hotelero por tener este el carkcter
de industriz, en donde se den relasciones humanistices y laborales
gue representz en su interior conflictes y necesidades primarias que
deben ser atendidas por el trabajador social que hastz el momento han
gldo manejados por el administrador ¢ relacionistz péblicc. Preten-
demos ampliar el campo de accibn por cemeiderer lg industrie hoteie-

ra con todas las condiciones necesarias para la insercidn de este

profesional en la planeacién y ejecucibn de programasz de Bienester

Socizle.

RECOMERBACLORES ¢

4 contipuvacién presentamos las recomendaciones neceszrias para dar a

congcer y ampliar nuestrz accidn profeeicnal en 1z industriz hotele-

r{




12 universidad en ls financiscido, direc -

~
-

Pretendemos intererar
1z industria hotelera ba -

cidn y rez2lizacidn de {nvestipaciones de
e importancie de este pro-

rranquillera para demostrar lz necesidacd
iesional y afianzar zén mbgn la formacidn scadémica de esta facul -

tad.,
- La Universidad Simbdn Bolivar debe intereezrse en el aumento de los
campos de prhcticas para sus estudiantes, entre ellos sclicitar & los
oferentes hoteleros la vinculacidédn de las practicantes de Trabajo Sc-

cial de los dltimos semestres, por presentar las condiciones necesz-

ries parz el desempeno de este profesional.

- Interezar 2 los oferentes hoteleros z ls vinculacidn del Trabajo
Social en su interior, para auvmentar el némero de profesionales ca-
pacitados para el funcionamiento y desarrollo d= estz industria.

- Interesar a 1s facultad en ampliar el mercado de trabajo para lz’
profesién en 1a medida en que los oferentes hoteleros se interesen

en vincular z los trabajasdores socisles a su industriag, motivados

por el interés gue los profesionales de ells puedan tener,
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INTRODUCCION
Para la cdisciplinag de Trabajo Social es desconocido su accién pro-
fesional s nivel hotelero, por 1o que pretendemos esbczar esta te-
mitica, elsberandoc un marce tebrico e histdrico de los centros re-

ceptivos de turistag (hoteles), mbs importantes de Barranquilla,

Bn lz empresa hotelera, existen relaciones humsnisticzs entre el
cuerpo adminisgtrstivo, trabajador de servicios y ususarios que o~
riginan pautas d2 conducts para lz normal interaccidn de todo el
personal de estz industria. El Iinteractuer puede presentar ano =
malias que no permitan la eficaz prestacidn de servicio y la com-
plets satisfaccidn del vizjero transitorio; debido a ‘lque podria
darse inconformismo por parte del personal que labora, al no exis-
tir un Bienestar Social, adembs puede estsr afectado por tensicnes
y problemss faemiliares que le permitan desempefier cabalmente sus
funciones; por btra parte el turists, puede enfrentarse a2 conflictos
que en muchaz ocasiones los profesionales hoteleros no estan en

capacidad de resolver,

Las gituaciones que pueden presentarse en dicha tarea deben ser ma-




nejadas por el Trabzjador socikl,; preofecrionzl capsez de crientar to-
doe los conflictes existentes para garsantizer z ls empresh liotele-

ra whs &fluencis turistica.

hdembg, pretendemos Trobustecer la doctrinz de ests disgciplinz cien-
t1fics e interezar z loes que professn el trabsjo =ocial, 2 lz empre-

82 turlstics 2 1z ingercidn de este profesional & la empress hetele-

T&.

Por ser este un campe inexplorado, no comtamos con la documentacidn
suficiente pare le elsboracibén de este trabajo; hemos consultads au-
tores destacados como Sessz (1979), Guevara (158l), Sabino (1980),

Ander-egg (1979), y otros, para enmarc&r buestra investigacidn,

™




1. UEPINICIOR DKL PRUBLEMA

purante la existenciz humana el hembre ha dejsdc huellas raflejzdesx
en les whltiples civilizsaciones, que hoy son motivo ee zdmiracién
pearz sus descendientes, lo que lc impulss 2 despizzarse 2 otros si-
tios con el fin de conocer su evelucién y & lz vez gozar de las be-
llezas que le brinda la naturaleza y lz cultura de los pueblos. Sin
embarpe ese viaje turistico, reguiere de una serie de szervicios co-
mo los hoteles, restauranteg, transportes, etc.,, que hacen posgible

l1a s2ctividad turistics.

las civilizaciones y las bellezas XRaturales constituyen la indue-
tria turistica que, en paises coms el nuestro, es una empresa pres-
pera encargada de motivar z los viajeros & disfrutsr les bienes tue
risticos y & utilizar los servicioe que los residentes de ese pals

le briondan.,

Uno de los servicios turisticos mis utilizados son lcs hoteles, lu-
gar de llegada de todo viajero en plan turistico, Fuers del buen in-
terior y exterior que tienen que ofrecer, édeven contar con buenz a-

tencidér, buenos servicios, banos, restaursntes, etc., gue satisfagen




las necesicdades del turista. Zstos servicios ne se can por sl solos
por ende ls actividad hotelerz implicsa un personal constituido per
trabajsdores de servicio donde 1z *armonia' de lze relacionee de tre-

bajo y de servicio debe ser fundamental para el buen funcionamiento

e imagen del progreso turistico.

Sin embargo, peae &z las distipotas relaciones de tipo laborzl y sc-
cial de tipo turistico que se den alrededor de estz empresa, los
centros hoteleros carecen del personzl especializado en la regula~
cidn y orientacidn de las situaciones problembticss de las que los
centros receptivos no escapan ¥y que interfieren en el desempeﬁo Bor~
mal y efectivo del trabzjador y en el pleno goce de la ectadia tran-
sitoria por parte del turista; conformandose solo con el relacionis-
ta pdiblico y con administradores hoteleroe y turisticos parz manejar
estas relaciones. Es lo gque estd ocurriendo es Barranguilla, ciudad
que se caracteriza por una estructira hotelera en la que las relacio-
nes soclales propias de estos centros son manejados con criterios,

!
donde no se despliega el tratamiento adecuado pars afrontar cualquier
situacidn, comoc ejemplo, el inconformismo que manifiesta el personal
gue trabaja por no disfrutar de un bienestar social (como son la
buena remuneracidn, ls puntualidad en los pagos de los salarioe, la
prestacién eficiente en los servicios de salud, lz dotaciébn de be-
cas para los hijos, y la participacidn de programss parz la familis

como son: vivienda, educacidn, recreacidn, etc), y por necesitar

un equilibrio emocional en jague permaente por situzcidnes familig~




ree problemkiticas y conflictivas que el sistemz imperante ofrece,
como son: los bajos ingresos, la imposibiiidsd de la adquisicién

de lz vivienda, el problema del transporte, poco &cceso & los plan=
teles educativos, l& no cemunicaciébn y el mal manejo de ests, el

uso de drogas enervantes y narcbdbticas, alcoholismo, la& poca recrees-
cidn, etc., lo que conlleva a que el trabajador puede incumplir iz
lsbor encomendada, incomodandc con esta actitud 21 vizjero. Ests
realidad, como se ve, cstk por fuera del campo de accidn de é&stos
profesionales hoteleros (relacionistas y administradores), quienes
no pueden intervenir en lz eremciz sico-socizl de loe hombres de
trabaje y de servicio, objeto de estudio del Trabsjador Social, pre-
fesionalesz ilamados a atender y a guiar dichas reiaciones en tedos

los campos de la actividad humamra.

Por otrc lado encontramos, haciende parte fundam=ntal de le& empresa
turisgtica, &l visitante que llegs con el fir de cenecer las strac-
cienes naturales (playag, parques, paisajes, etc), y culturales
(museos, msnumentes, etc), o en plan de reposo y recreacidn domde
la satisfaccién espirituil es le primordial. Espere, se erfrenta

& situacicnes nuevas, descenocidas para &l, cemse acn: las cestum-
bree, laz nermas sociales ¥y juridicas, distints tratamients Y pree
blemss de cemunicacién per ls idiecsipcracis de cada pueble. Tedas
estas situacienes gue sfrentar les ferasteres deben ser centrolades

per el profeszienal especializade, capaz de erientarles 2im deswsle-

rizar sus cestumbreg; esta laber seria desempefiada por el Trabaja-




doer Secial en dichos centresg,.

ls descrito antericruente nes cenduce z plantearnos los siguientes
interregantes: rer qué los centreos heteleres ne cuenten cen Ira -

bzjzdores Socisles? serk per gue descenecen sus funcienes?

Per otre parte, si exazminamez ls& litersturz geaersl existente en
Irsbaje Socizl, nesx encentrsmex cen un date escalefriante: (erene
cia total de reoris acerca de les funciones que desempenaria el Tra-

baiader Secial s mivel hotelerc.

Tode le anrerier mos llevé a cenfigurar nuestre problems principal.

QUE FUNCIOKNLES LYSEMPENARIA EIL TRABAJADOR SOCIAL EN LOS CERTROS

HOTELERCSY

Come se puede ebservar, tenemes frente a mecsotres un univergse rela-

tivamente nueve, en el campo de 1la investigacién secial. EI turis-
B¢ ne eg un& actividae gin trascendencia, sine tedo le centrarie,
hoy per hey es una gran emprees llamads per muches “industria sin
chimenea2* y que representa el segunde renglén de di&isas en nuegtre
pats, de;pués de las exporsacienes cafeteras. Comc industria tiemne
relaciones de treébajo propias y unas relaciones sociales de servicie
exclugivo de esta clzse de actividades que les Trabajadores Socia -

les no podemos desconocer,




2. DELIMITACION DEL TEMA

Al esbozer el tema de Trabajo Social y Turiswmc { 2 nivel hotelierc),
no es Duestra intencidn investigar este campc mks alld de las fron-
tergs scciales del mismo, le investigacidn turistica Be encuentrz
teoricamente en panales, sobre todo er el terreno de las ciencizs
socisles, sobre todo, pare entender la investigacidn que gquersmos
realizar hay necesidad de conocer los conceptos mis importantes de

la teoriz turistica, sin desviarnos de la optica del Trabaje Social.

En relacibén a 1z cobertura espacial del trabaje, nc abarcemos toda
la costa atlintica, que esté conformada por departamentcs que re=
presentan zonas importantes del pais turistico, como son: Magda-
lena y Bolivar, cuyas capitales son concurridas por las bellezas
culturales y naturalee que en esta se encierra y por ende, deberias-
wmcs tener en cuenta sts centros hoteleros. Pars eete estudio con-
gideramos que lz industria hotelera de sBarranguilla reune lasg con-
diciones necesarias, por su nimero, por su importancia 2 nivel na-
cional y, lo primordial, por gque la hoteleriz barranquillera presen-
ta caracteristicas comunesg al resto de los centros hoteleros del

pais. g decir, relaciones de trzbajo y servicios. Hastz el pun-




to de que las conclueloneg que szcuewos aouif podrdn eer extendidas

& todos los centros Hotcleros del pals, ssl la calidad de la activi-
dad turlsticz ses distinta parz cade caso, pero, psr lo dexks, los
usuarios siempre buscaran a2 mejorar sus condiciones, em cuazlquier
lugar del pzis. Por lo tanto enmarcaremos estz Iinvestigacibn en el
Hotel del Pradc, Royal, Caflebia, Caribana, é&parta-Hotel el Golf 3

otrcs.

El tiempo que se emplear! parz esta investigacidn lo hemos £1jsdo
en cinco meses, & partir de julio hasta noviembrz por la estacione-
lidad de la actividad turlstica gque encierra una temporada de vaca-
ciones y otra de bzaja temporada en los meges de Agosto, octubre y

noviembre.

Los recursos primordiales para la realizacidn de este estudio son
los trabajadores de servicies, turistss, cuerpo sdministrativo, a-

sesores, hoteles, instituciones encargadas de 1s industriz turisti-

ca.




3. JUSTIFICACIOR

Hasta la presente loes estudioses de Trebaje Social no har abordado
el tema a nivel turistico y hotelero, sim poder explicarnoe la csu-
sa de este =bandono, creemos que una investigacidn formal sobre es-
ta tembtica tienme plena justificacidn y =mhn mbs cuando en el interier
de las empresas hoteleras dse dan relaciones humanisticas entre el

trebzjador de servicio, cuerpo administratiwo y usuarie, que nos di-

bujan un posible radio de accidbun para el trabajador social.

La razbn que nos lleva a reslizar este trabajo obedece z la necesi-
dad de contar con los elementos de juicio indispenszbles para estruc-
turar las polltica y programas operativos que permitan al Trabajz-
dor Social formular altermativas 2 los problemas propios de los cen=-

tros hoteieros.

Ademks, el trabzjo se justifics por las sigulentes consideraciones

de carbcter tedrico y préctica:

= Por que elabore un marco histdrico y tebrico sobre la prob} emé~

tica hotelera desde el punto de vista socizl.




- Por que propone un Plan de Lrabsjo Socia&l & nivel lotelero.
- ©Por que beneficiz 3 lc empresa turistica (hotelera) zumentando

«l némerc de turlscz 2 los trabzjadores de servicio en la wedi-

“«

dz que se ejecuten las politicas de Bienestar Social y se incremen-

ten otres.,

Por gue pretendemos reportar mejores serviclos en el tretamiento

del turista de los oferentes turisticos,
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4, OBJETIVCS

4.1 GENERALES

~ Estudler y analizar los raggoe del tenémeno hotelero en sus re-
taciones sico-sociecles psra elaborar un marco tedricc scbre lz ine

tervencién del Trabajzdor social en los centros hoteleros.

~ Demostrar la importancia gue tendriz la prictics de Trabajo So-

cizl en leos Centros Hoteleros.

4,2 ESPECIFICOS

w Interezar a la discipiina de Irabajo Social por las prég¢ticas

en el campc hotelero.

- Proponer la ineercibn de nuestros servicios a las empresas hote-

leras.

(29
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5. ESTRUCTURACION DEL PROBLEMA

5.1 MARCO DE REFERERCIA PERSONAL

En la disciplina de trabzjo socfal mo se h& creado unz teoria acer-
ca de Trabajo .ggesp1 y turismo, la naturzleza de ests profesién in-
dica que la emﬁ%esa turistica puede ser un campo de estudic para es-
te profesional, por originarse en esta industria relacionez labora-
les entre el cuerpo administrativo y trabsjasdores de servicio, lo
que implics la motivacidn y organizacidn de programas de Bienestar
Social para los trabajadores, coutribuyendo z su vez a la armonia
laboral y por ende a la prestacidn de un servicio eficiente. La
realizacidn de programas de educacidn para el trabajador y su fami-
lia, la participacién de los hijoe de los trabajadores en doracidn
de becss, lz programacién de eventos culturales y recreatives parz
el trabajador y su familiz, 1z orientacidn de cursos de relaciones
humanas, organizacidn, de grupos laborales, la intervencidn en gi~-
tuacioneeg conflictivas familiares, ect, hace parte de eate bienestar

gocial del trabajador y conlleva 2 la estabilidad laboral gue el

TrAbajador Sociael puede lofrar por ser el profesionazl especializado

en dirigir estz relacidn.

12




La empresa turistica, el viajero es lz persons mhke fmportante, por
ser este el gue utilizz los servicios hotelercs de r:staufante, be=
res, etc, per ende, representa el personazl ingreso de egta industria,
£l turigts como . individuo puede reguerir de servicies pars &l y/o
su familia u otres serviclos que necesiten la orientacidn profesio-
nal que el ‘lrabajador Social puede otrecerle y due de szer asl serk
un buen puntc & fevor parx la empTess turistics come pars la éisci-

plina de lrabsjo Socizl.

El turismo en su verdadera egencia, como no& les dice Alberte Seszss
( 1979), es conocer, abrirae el mundo, a lss nuevas cosztumbres y a
las nuevas experienciag y 28! usar el derecho a la evacién. El hues-
ped siempre busca nuevas vivenciae para coenocer log bienes turisti-
ces de ung v otra forma, relaciones con gente distinta, muchas de
estas son assperas e insdecuadas, treyendo consigo lz insatisfaccide
del turista. wve ahl que al pensar en la demanda turistica tengamos
que detenernos en la oferta que hacemos, no ofrecienc hoteles v&-
cios por auto-servicio, donde el turista se atiende ‘&s! mismo, lo
que implics un personzl capaz no soiamente de prestar buenos ser-
vicios sino de aztender problemszs de tipo emocional, saled, cultursl,
de rekaciones humans, en donde el trabajador sccial intervendria
motivando, coordinsndo, organizando y contribuyendo con el fin de

beneficiar al usuario en su estadia,

5.2 HMARCO CONCEPTUAL

[
(GN]




Parz ubicarnos en el terrenc del turlsmo es Necesaric que CONOzCawos
algunos conceptos bagicos con los gue trabajaremos er todc nuestro

estudio.

~ Turismo, es, el desplazamiento o traslado temporal transitorio
de personas, de un pals 2 otro, originzdos por necesidades de cono-
cimiento, recreacidn, reposc o tratamiento, en la que se efectuz v~
na prestacidn de servicio y unz oferte de blenes por parte de los
residentes de una nacibn 2 los de otra, visitantes, dadas esacs reka-

ciones econdmicas en divisas extranjeras.

~ Turista ey, cualguiera persona que viene z consumir, sostener ¥y
posibilitar el desarrollo de nuestro sistema econdmico, cuyo moti=-
vo de visje puede 8exr por placer, vacaciones, saiud, deportes, re-

ligién, familie, misioneg y reuniones.

- Motivaciones turisticas; esta constituido por 1la naturalesa, en
donde se busca el reposo, el placer, al hacer turismo, la tranqui=-
lidad, placer fisico en la playa, placer estdtico en la contemplae
cibn de paisajes; y la civilizacidn gue son las huellas permanentes
que han dejado los pueblos 2 través de los siglos, aparecen ante
auextros ojos como objeto de estudio y eacontramos mhltiples ense -

nanzas en estas obras.

- Estacionalidad turlstica, es una de lzs caracteristicas del fe-

ndmeno turistico, la afluenciz de viajercs no se realiza en igual
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med{de dursnie ¢l afio, sinc ec pregentz un incremento en cierts é&po-
cs del zno; produce un desequilibrio en 1z demandzs de bienes y ser-
vicios originandc unz s2turzcién en la 2lts temporadz y perdida vy

paralisis en la baja.

Bienes Tuzlsticos, lo comstituyeb todos aquellos objetos natura-
les o fisicos, hechos y categorizs espirictusles, sucesos, etc, su-
ceptibles de presentar un interés o un atractivo gue, sobrepasando
el marco loczl, influyen en el movimliento y desplazamientc de lzs

personas con una finalidad turistica.

~ Servictos Turisticos, se puede definir como loe hechos, las acti-
vidades, loe productos elaborados, las pformulazs comesrciales, etc,
que permitan el transito de los bienes turisticos & la masa de per-

sonas que potencialmente o de hecho se ckasifiquen comc turistas.

(- Oferta turlstica, es la oferta final elaborsda de los bienes y
de los servicios turisticos cuando se presenta un posible cliente.
Lo constituye los transporteg, de todos los tipos y clases, aloja-
miento en hoteles, moteles, etc, servicio de assistencia, traslade
de la llegada y salida de cada ciudad, excursiones, psseos, asis =~

tenciz a espectdculos, comidas, asistenciz para compra, alquileres

de automoviles, etc.

Demanda turistica, frente a2 estz masa de oferta se situa una ma-

sa de demanda constituide por toda aquells persona gque sepa aprove-
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char los btieness turisticos tantc B! el uvsc ec inmediato como en u-

na época fururs y previsible, zdemis es quien estz en capacidad e-

conbmica de viajar y hacer turismo.

-~ 1Industria Horzlera, es un grupo de negosios destinado & prestar

ios serviclos y asegurar e todos los seres humsnos su existencia me-
terizl, el alojamiento y lz alimentacién y acdemié en forms comple -

mentaris una serie de servicios auxiliares nscessrio = brindarles

comodidad y seguridad y quienes como contrap¥estacidn pagaran unsa

tarifa establecida.

« Hotely son los establecimientos hoteleros o de hospedaje que
preste el aiojamiento en unidades hazbitacionales constituido por
habitaciones y iress de servicip comfin, dia a dia ofrecen alimen-
tecibr y servicios bizicos y complementarios o aceesorioz segdn su

categoria y modalidad.

- Politice turlstica, accién del Kstade integrad por una serie de
nernes orgknicas, esfuerzos, tendencias y disposiciédn destinados a

regular, fomentar y protege: las actividades turisticas.

5.3 PRUPOSICIORES H1PUTETICAS

Este iavestigacidn smcbre lel Trabajo socigl a nivel hotelero como
ya hemos dicho, carece de ios presupuestos o antecedenteg tedri-

cos gue nos impiden 1l formulacién de hipdtesis generales tendien-
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tes & sey verificados o comparades en el tranacureo del trab a2 jc;
sin emdergo, nos hemos trazado &lguuas Tespuspstas sobre los inte-

rrogantes planteados anteriormente que nos sirven de gula para tre-

tar de fundamentar la hipbtesis que eresponda & nuestro problema p

principal.

Estas respuestes ‘‘gulae” que 1lamamos proposiciones hipotéticas son

las siguientes?

Los centros hoteleros ne cuentan con trabajadores Sociales por

las siguientes cong@ideraciones:

For que desconocen las funciones que desempenarfz el Trabajador

Social,

Evitan la vinculacién de nuevos profesioneles para no incrementar

gasto de capital hotelero.

’-.A
~1




6. DISERU METODOLOGICO

6.1 TIPO Y NIVEL DEL ESTUDIO

El tipo de investigacién es de campo, porque reguiere unz observa-
cidn directa de la reszlidadgue pretendemos conocer y en base z es-

ta, emitlir un diagndstico de intervencidn,

Al nivel del diseno 1o dencminamos exploratorio y se centra como lo
explica Sevinc, 1980, en darnos una visidn general de tipo aproxi-
mativo, Trespectc a una determimads realicad. Este tipo de inves =
tigacidn se realizz especialmente cuando el tema elegido ha sido
poco explorado y reconmocido y cuando adn, sobre &1 es éiflcil for-
muktar hipbtesis precisas o de cierta generalidad. Kl propdsito

de nuestra investigacidn es anzlizar cuales son los rasgos del fené-
meno hotelero mks esenciales para la intervencidn del Trsbajador So-
cizl y encontrar las condiciones y los medios que hagan posible el
radio de accibdn de la industris hotelera, esta investigacidn tene-

mos que ajustarla al nivel de diseno exploratorio.

6.2 METODOS DEL ESTUDIO
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La carenciaz sobre teorias de turiswo y Trabajc Socizl nos cenduce
a2 utilizar el método inductivo que se basa en 1z conclusidnm que po-
demes extraer de unz experiencia para aplicarias a situaciones en
las cuales no ' hemos ﬁarticipado o estzmos en vias de hacerlo. L«
aplicacidbn de este nos permite establecer premisas, sobre las cua-

les obtendremcs una sistematizazcidn cuantificads y cualificsda de

datos que pueden ser simultaneos en situscionez posteriores y an-

teriores,

En nuestvo proceso de investigacidn ocupa un lugar importante la ob-
servacidn por ser esta una técnica de percepcidén de la realidad por
medio de 1la cuzl podemos ver y oir hechos ¥ fendmenos que necesita-
mos parz la recoleccidn de datos que nos ve a permitir comocer e in~
terpretar el objeto-dc estudio. Acemks, utilizzremos los grupos de
observacién participante, estructuracz y no estructurada, ya que a
través de estos intervendremos personzlmente usando los instrumen=
tos neceﬁarios para la Informacidén que se requiere obtener y, tam-
bien, sc‘podré actuat frente a los sucesos inesperados de los cua=~
les se reconocerdn y anotaran los aspectos mis importantes que se
producen sin necesidad de recurrir s lz ayuda de medios técnices
especizles, también, acudiremos a la técnicz de la interrogacidn
ya que estz nos proporcionz la informacién gue ro stendemos por la

observacién y para la cual recurriremos 2 la gufa de lo imprevisto.

6.3 GUIA DE TRABAJO
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DECRETO: NUMERO 0272 DE 1937
(Octubre 29/57)

“Por vl [HERY R - .
R st auloriza g organizacion  ac o la EMPRESA

COLOMBIANA Dy TURISMO, 5.A.”
LA JUNTA MILITAR DE COBIERNO

en uso de las facultades de gue trata el Articulo 121 de la Constitucion
Nacional,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. — Auworizase al Gobierno Nucional para
organizar una Soctedad Andnima, gue se denominara “EMPRESA COLOM-
BIANA DE TURISMO, S.A.” de acuerdo con las caracleristicas senaiadas
en el preseate Decreto.

ARTICULO SEGUNDO. — La Sociedad que se autoriza crear por este
Decreto, tendra su domicilio principai en Bogota, D.E. y podra establecer
Sucursales 0 Agencias en el territono def pars o en el extranjero.

ARTICULO TERCERO. — El objeto princip:! de ia Sociedad seru el
reiucionade con la industriz del turismo v su fomento en colaborucidne con
las. Agencias o Empresas de Turismo o de Trusperte que funcionan en el
puls.

ARTICULO CUARTO. — Ei copual inend de o Soctedud sera de
VEINTE MILLONES DE PESOS (320 000.000.007 M/L Esie capital serd
suscerito y pagado por el Gobierno Nuacwonal, por lus Entdades Obcades o
Semi-Oficiales de cardcter nacional, los Depurtamentos, ios Mumcipios v
las personus naturaies o juridicas que deseen suseriinr y pagar acciones en
dicha Sociedad.

ARTICULO QUINTO. — Autorizase a los organismos oliciddes o

semi-oficiales de caracter nacional, ¢ los Depurtamentos y a los Municipios
pars suserniblr y pagar acciones de la Sociedad que se eree en desurrolio ded

=t

presente Decreto.

ARTICULO SEXTO. — Autorizase al Gobierno Nacional para traspu-
sar u titulo de aporte de capital a lu EMPRESA COLOMBIANA DE
TURISMO, S.A. los hoteles construidos ¢ en construccion que posca ia
Nacion, los bienes muehles o inmuebles para [a construccion de hoteles, y
tas acciones v demads derechos Gue posee el Estado de hoteles construidos
o en elopa de construccion. Bl Miscerio de Fomento gueds aulorizado
para firmar los respectiivoy contratos. Este aporte se hard mesfionte avaliio
que ordenars realizar of Mintsternio de Fomento, de acuerdo con lir Contra-
loria General de la Repablica.
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AR jl(‘L}llU SEPTINIO. - s acciones del Gobsernns Nacmonad en o
Empresa Colombiana de Tunsimo. S.AL se denominaran de L clase A7y
tales acciones o devenparan un ddividendo superior ao tres por cieito
(39/0) anual. Las demas acciones se o denominaran de L clase UBY0 v sus
dividendos no Lendrdan limitacion alguna.

i

ARTICULO OCTAVO. — La Junta Ducctiva de Lo ENIPRESA CO-
LOMBIANA DIE TURISMO, S A., estard compuesti de siere (7)) miemhros
principales y o siete (7) suplentes. Bl Gobierno Nacion:d estard representado
en clla en proporeion a su aporte de capital, pero en niggin caso tendra
mias de cuatro (4) principales y cuatro (1) suplentes en dicha dunta,

PARAGRAFO. — Al constituirse i Sociedad y micnbras se reune la
Asamblea General de Acciomstas. el Gobierno podra elegir 1o Junta Direc-
tiva de la EMPRES. A COLOMBIANA DE TURISMO, S.AL, en L cudl
tendran representacion adecaads los accionistas particulares o las entidides
distintas del Gobiwerno Niclonal.

ARTICULO  NOVENO. =  La EMPRESA  COLOMBIANA Dl
TURISMO. S.A. estarit exenti ded impuaesto sobre Lo venta v complementa-
rios, las acciones de la Socredidd, lax obligaciones o honos que emite, o
mismo que  los dividendos o intereses Jde bonos vy ohigiciones estaran
exentos del impuesto sobre la rents vy complementarios. Esta exencion se
bhard por diez (10) anos, a partiy de la I'echa del presente Decreto.

ARTICULO DECIMO. = Autorizase a los Departamentos y o los
Municipios para exoncerar del pago de impuoestos Departamentastes o Mung-
cipales 4 la EMPRESA COLOMBIANA DE TURISMO, S.A. y a las obras
que ¢sta Sociedad construya.

ARTICULO ONCE. — El Goblerno Nacienal aproisrd por Decreto los
Estututos que se elabhoren para b EMPRESSN COLOMBIANA DE
TURISMG  S.A.

ARTICULO DOCE. — A puartir del primero (1u.) de Encro de 1958
establecese para los hoteles un himpuesto equivalenie ol cince por ciento
(59/0) de la tarifa autorizada por L Division Nacionad de Turisme, cuando
dicha tarifa sca o exceda de DEZ PESOS ($10.00) M/ divios por
alojamiento o por servicios comnpletos (alojamiento y alirentacion).

PARAGRAFO. — Los hoteles estardan obligados a givir mensualmente
y en los primeros cinco (5) dias sigutentes al mes vencido. el producto de
estos mmpuestos al Goblerno y seran responsubles del monto totd de les
gravamenes que debieran recaudar.

ARTICULO TRECE. - A partir del primero (o) de BEncra de 19D,
lus empresas de trasporte estaran ohhgadas @ recaudar un mmpuesto cquivie
lente al cinco por ciento (59°/0) del vidor del respectivo pasaje internacio-
nal.
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PARAGEAFG, — e Wmpeesos oo inssrfie oftaran alisehdhe b s 4

mensuaimenic el producto de este pmpaesto en bsoonsma folie estaineesds

piit los hoteles de ceverdo con ol Avoeuio precedente v ocon Jo nseas
responsabilidad alln senaladi

ARTICULO CATORCL. - Para aue o) Gobierno pueda hacer efoect
vor los impuestos @ gue se oreheren los Articulos precedenton debela
celebrir previmente con la BMPRESA COLOMBIANA DE TUIISMO.
S.A. un contrato por medio del cudd se compromete g reaiizer fas canipas-
nas necesarizs ul fomento  del turismo de confornmidad con Jos ptunes
aprobados por e} Ministerio de Fomento vy a costa de Ja Enpresa.

Del miismo modo ¢f Gobierno retribuira los servicios del Contristista
con ung suma igual al producto integro de los impuestos estublecidos por
este Decrero. Para tal efecto se tendran en cuenta las nusmas yeglaimente:
clones establecidus en Je “Ley sobre proteccion v odefensis det cald (Ley
76 de 1927) soive todo en Jo relativo al contrato, venficscion de Jos
dineros  provenientes  del ampuesito, duraczon  del convenmo. cic., ¥y e
general ¢ mismo mecansismo legal de gue trata ia menconads Ley. (A
ticulos 20. a to.).

El contrato que celebre el Gobwerno de confornudad con o estable-
cido en el presente Articulo no necesitara uiterior aprobacion del Consejo
ae Ministros.

ARTICULO QUINCE. — Las Empresas o Agencias de Turismo ésta-
blecidas, o qgue se estublezean en el pals, para gue se autorice su funciona-
miiento deberin comprohur que tienen una inversion minima de cien (100)
acciones de DIEZ PESGS ($10.00), o ¢l cquivalenie en la Empresa Co-
lombiana de Tunsmo, S AL

ARTICULO DIECISEIS. — Lus onversiones b lg construceion de
nuevos hoieles v oen obras similires destinadas ol fomento de! turnsmao.
esluran exenias de papgas el impuesto sobre de renta vy sus compdementarios
por el térmno de dicz (10) ahos, conlados @ partir de e fecha de la
iniciacion de la respecliva construceion, cuando LiHes INversiones seun o
excedarn de QUINIENTOsS MIL PESOS {$500.000.00) moncda legal, por
cady obrz, siempre gue compruebe ante lu defature de Rents ¢ Impuestos
Nacionales que invirlieron en acciones de la EMPRESA COLOAMBIANA
DE TURISMO, S.A. en la respeciiva anualidad, una suma equivalente al
cincuenta por ciento (50C70) del valor total de la exencion

ARTICULO DIECISIETE. — Las inversiones en hoteles construidos. o
en construccion esturan exentas de pagar el impuesto de rents v comple-
mentarios, por ¢! termino de diez (10) aios, contsdos o partiv de la fechs
del presente Decreto, cuando tales inversiones sein o excedan de QUL
NIENTOS MIL PrS0OS ($500.000.00) moneda lepud, siempre gue comprae-
ben ante la Jefatura de Rentas e Linpuestos Nicionales que invirtieron en
la EMPRESA COLOMBIANA DE TURISMO, S.A. en Lirespectivie apuali-
dad, una suma cguivalente al cincuenta por ciento (509/0) del valor total
de la exencion.
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ARTICULO DHRCIGOH . Lovl 1),
auvlorizidos poara exonerey et pogo de pppaestos depanenneniodes
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cipales a Jos hoteles v o das oleras sinvilures consirardas o gue e consiray it
para ¢l fTomento del tismo.

ARTICULO DIECINUEVE., — T pronto se iniere of secaudo de fos
impuestos creados de conformidad con Jos articulos 12 v 15 del pnesente
Dearcto, cesaran Jos estableaidos por fa Ley 69 de 14460 Arvticnlo oo
Ordinal 39 v ¢] Decreto No.0545 de 1954,

ARTICULO VEINTE., — Autorizase 2] Gobierno Nociona) poan vepla

relatinons o

mentar o) presente Decreto voen espeecind los Artreuios 1

tas exencaones por elios estchioeidne, pura bo cual voea ovsien pron bacesins
cfeclivie . st tomarn comao yenta de Lo anversione:s oxenlos i tarte de Lo
renta lrquida del respectivo continbuvente e representi: un poreeniage

comercis]l sobre el vator de dichas mversiones excnts,

ARTICULO VEINTIUNO. — Ei presente Decreto npe a poartir de su
expedicion.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE
Dado en Bogota, 1)E. 4 29 de Octubre de 1507,

Nuvor General DEOGRACIAS FONSECA. (Fdo.) Contrie-Almrante KU
BEN PIEDRAHITA A (FMdo.j) Brigadier Genersl RAFAEL NAVAS
PARDGO. (Fde) Brivadier General LUIS E ORDOXNEZ ED Aimsuro de
Gobierna, (Fdo.) Just MARLS VILLARRESL. Ei N
Exteriores, (Fdo.) TARLOGS SaNZ DE SANTARMA j

Justiciy, (Fdao.) Mavor General ALFREDO DUARTE BLUAL ED Muasuo
de Haclenda y Crédito Pubhco. (Fdo.) ANTONIQ ALVAREZ RESTREPO.
El Mimistro de Guerrz, (Fdo.) Brigadier Genersl ALFONSO  SAlZ
MONTOYA. ElI Ministro de Agricultura, (Fdo.j JORGE MEBEJIA
SALAZAR. El Ministro de Trubujo. (Fdo.) RAIMUNDG EMILIANI
ROMAN. El Ministro de Salud Pablica, (Fdo.) JUAN PABLO LLINAS. B
Minisiro de Minus v Petroleos, (Fdo.) JULIO CESAR TURBAY AYALA
El Ministre de Educacion Nacionzl, (Fdo.) PROSPERO CAKBONELL. El
Ministro de Comunicaciones, (Fdo.) Mavor Generul PEDRO MUNQOZ. Ei
Ministro de Obras PObbheas (Fdo.) TULIO OSPINA b,

coasieo de Relaviones
Ninss o e




Tamhicn esta {acultada la Corporacion para delepar las funciones
weins en loc literales b)Y v d} en otros orgamismos oficiales del orden
nacrona, departamental o muncipal

fire

oA CARGO DE QUIEN ESTA LA DIRECCION Y ADMINISTRACION
DE LA CORPORACION NACIONAL DE TURISMO?

Lo direceion v administracion de la Corporacion Nacional de Turismo
de Cotombia esid a cargo de una Junts Dircctiva que preside e] Ministro de
NDesarrello Feonomico o su delegado, v del Gerente que es su representan-
e Jegal

Dicha Junta esta integrada por ¢} Ministro de Desarrolio Economico o
su delegado ol Jefe del Departamento Administrativo de Planecacion Nacio-
nal o de su delemdo, votres miembros mas nombrados por el Presidente de
In Repuhlica.

El Gerente forma parte de la Junta con derecho a voz pero sin volo.

1 Gerenle es de libre nombramiento vy remocion del Presidente de ls
Republica.

DECRETO NUMERO 2700 DE 1948
Por el cual se crea la Corporacion Nacional de Turisme de Colombia
ELL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMRBIA

en use de sus facultades legales y de Jas extraordinarias que I¢

confiere 1o Ley G5 de 1967,
DECRETA:
CAPITULO 1
DEFINICION NATURALEZA Y FUNCIONESDE LA CORPORACION

ARTICULO lo. Créase la Corporacion Nacional de Turismo de Co-
lomhin como empresa andustrial v comereial del Bstadn, esto es, con

personer e quyvdien, attonomin admmistrativae ¥ capital independiente, para
el cumplimiente de las Tunciones que adelante se determinan,

Lit Corporacion Nacional de Turismo de Colombia funcionard confor-
me a dac reglas de derecho privado, estara vinculada al Ministerio de
Fomento v su domiciho serd la ciudad de Bogotd, pero podra establecer
dependencias on ofros lugares, dentro o fuera del pals.
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cron de das funciones vy organisinoes o los cuniee correspoinda s
apnobacion,

1) Estotdet Gacar i@%0as, Lic ie-teswlodiis de aafas e aeis con b D
teos v olas medicas tendientes o satifacerhs, coordstando sus planes v

proyveclos o

1. Entdades phbitcas responsabies del plancanmienio o cpecueion de
tales obras o servicios.

2. Entidades regionales de tursmo, que existan actuadmentle o gue
se creen bajo su direceion o dependenci.

cinbidades poticulires interescdas en Qs prolnociol: O ejecacion

.C-:

de provectes Tuaristicos,

[ty

Entidades oficiales de Lurnsino de otros paises.

<) Promaver v otorgar crediios para FOImento furisico aeeanrat o les
INVETSIONISLUS PENVAGOE INTETeSaiu8 N LCRMeiedy chipresds Gue ipulsen

o
3

S3hL S P rh oy ] BRI W B REY I EiATTeTEE Gl T AT
g & urismao  en el Ppdis Yy dacanlar arreciamoente Obray e mleres
Lkt S0E sy 2 ¢ ke Y0 ) = p

ng ] turisitico en aquellos sitios vy casos en que la ectividad privada no o

haga.

romover la creacion de colonins de vacaciones, balnearios, campos
deportivos v de recreaciGn v, en gencral de toda clase de establect-
mientos destinados al wursnio ecanomics,

Constraty, promover o adnunistan . por sf o jor nedeo de coneesio-
L0 Ui)i'itS rciu('u);'x;‘.dm‘ cotoef [ROEETN BTSN

En coordinuaon coit el Serviao Nucional de Apressbizape (SEINA)
crear, mantener, subvencionar v discalizar escucias pare lo Jormacian
de técnicos vy personal 1dones en las acuvidudes relacionadas con el
turismo, y promover en coordinacion con el Instituto Colombiano de
Especializacion Toenica en el Exterior (JCETEX), Ly especializacion en
el exterior de téenicos en las mismas actividades.

Fomentar v premever consorcic: econOmicos, asocialiones regionales
G oprenplales) y lodia clase de sowedades conog e maturzles o
Juridicis, nacionaics o extrangeras, pablicas o privoadas, pari 1 promo-
cion del turismo colombiano, asi como piarticipar e Lides organismos,
Si fuere necesario.

Adguirty v ensjenar, a4 cuslaquuer thiuie, los bieones nuebles o inmuebies
cuando le requiera el cumpiimiento de sus futes.




L tonsitera-
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24 e wurys-
Ll planes v

G

N Acdinadatre oy gt ok P ITU el pEesnian St nad L
onedes, h\;..‘.t!l‘i.:::, Balsdiptaliers oo b Vb repaontieg anvikaree
femento y desarralio Lunndneo, Ao attarinos o saheddos o e
dedicedias ooprestay servicson al tstoe, con o specon a los phines s
progrunas sdoptados pur L Corporacion.

1) Las demids que Je senalen sus estatuatos o oue Ja Loy o el Golierne e

PARAGRAFO: No obstante lo dispiiesto en of ordimad 1) del praente
articulo, ks partidas purn parques cuvo numeje conesponda al instiiuio
Niacional de Recursos Noturales INDERENA sevdn adimiones

adas por o

CasaalUlegy 4
Direcaron vy Adimnnstracion ¢

ARTICULO 3o, La direceiin v administricion de be Corporacion
Nacionul de Turismo estard o cargo de uniodunta Docectiva, que presidira of
Ministro de Fomento o su delegado, v el Gerente, quicn serid su represen-
Lante legal.

ARTICULO 4o0. La Junta Directiva estard integrada por ¢} Ministro de
Fomento o su delegudo, el defe del Bepartamento Admimstrativa de
Plineacion o su delegado y tres nmeinbres mas nombrados por el Presidens
Le de la Hepablica.

El Gerente de la Corporacion formusd parte de L Junie, con derecho
4 vOZ [RIO SIN VOLO.

ARTICULCO So. Sor: funciones e b Juniae inrectivag:

o
~

Formular la ',.)O]i'". a wencral de e Corporacion v los pianes Y progra-
- } R 5 M o]
mas que deba dcsm‘ro}lur;

3 N . - | .
b) Adoptlar los estatutos de la entidad v cuslquer reforma que a ellos se
introduzca v someterlos a le aprobuacion del gobierno;

¢)  Aprobar el presupueste anual de la Corporacion:

Controlar ¢! funcionamienio genceral de lu Corporacion v verificar su
conformidad con s politica adoplada;

Deterininar la orpanizacion inmerna de Ja Corparsoion. <t planta de
personal v osenalir das asigneciones correspendicniés. conforme a las
disposiciones legales sobre la materia, v




;r) [P S PRITEIEIN Galier fer esido ol Jooe w odtbibloes 1l it '1:!i'.j'!.1‘.|i(‘1:i:‘ (1 1o

Fitten prapiue de o Coorposacion

ARTTCULG Go. KD Gerente de s Corporacien Naowenad de Tarnsio
de Colombia serd de dibre nombranpento y remocion por ¢ Presidenie de
lu Republica v tendrad las siguientes funciones:

a)  Realzar las opersciones y celebrar los contrutos para ¢l cumplnmento

de Jos fines de la Corporseion, confornie o lus disposiciones Jegules v

estatularias v a los acuerdos de la Junta Directivy;

b)  Nomhrar v remover conforme o las normas lecales, repglamentenas v

cstatutarias poertinestes, el personal de la Corporaciing, exceplo s
llos funcionanos cuva destgoucion corresponde o da Juntae Directivg;

£l

¢) Presentar anuahimente o) Presidente de la Rephbied, por conduactn aei
Minwmtro de Formento y oo b dunta Dirccetiva, b halanees generadon
un mforme sobre du marche de o Corporacion;

d)  Somcter 2 e consideracien de b Junita Dharectiva el proyecto de
Presupuesle Ge Ingresos, mversiones Y pasios y o las amciibives ue
eslime convenientes pars o) buen funcionamrenio de i Corporacicn,
v

e) Las demdas que le schalen los estatutos vy lus que, refiriéndose a lu
marcha de la Corporacién, no estén expresamente airibuidas @ otra
autoridad.

ARTICULO 7To. Créuse ¢] Consejo Consultivo de la Corporacion
Nacional de Turismo de Colombia, de conformidad con el Articule lo. del
Decreto 1050 de 1968, con representacion del secior privado de la indus-
tnia turistica.

L amegracion del Cuoliscgs Consuling i seiclaiz Medianle declely
reglamentario.

Los integrantes del Cesisejo no tendran, por el solo hecho ae serio, la
calidad de {uncionarios o empleados publicos. En consccuencia, el Presi
dente de la Repubhca podrd designar para integrar dicho Consejo a
Miembrous del Congreso Nacional. .1

! ARTICULO 8o. lLos estatutos determinaran qguienes de los trabajado-

{
ey

,,3 res de Ja Corporacion, ademas del Gerente, tendran la cdidad de empleados
EREE publicos.

CAPI'TULO 111
CAPITAL DE LA CORPORATION

ARTICULQO 9¢. El capital de lu Corporacion estara constituido asi:
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producto de by venia de tades aoomnes o bienes,

1) Lo sumnis quic coin deatimo o et e voten en ol presapideste Phactodled
v los brenes que o el se destinens

<) El producto o utilidad de Jas operacrones que realsec;
dy  Los denuis bienes gue, como persona juridics, adgueers oo caalgaes
tiulo.

ARTICULO 100 R geesupuesto ae o Corporacion Nacional de
Tarismo de Colornbin, serd inclndo comao aneso al proyvecto de presupues-
Lo paucionid en Jos Wrminos del oarticulo Yoo del decreio exifaordinagn
10667 de 1864,

ARTICULO 1lc. La Corporscion gueds autonzad. nars contdatio
emprestitos 1nternos voexternos de acuerdo con das disposiciones legades
vigentes y la nacion podry otorgarie su garanlia,

ARTICULO 12¢. En los casus en que la Corpuracion requicse hocer
adquisiciones que puedan comportar lu Jmportacion de bienes del extran-
jero, debera ajustarse a Jo dispuesto en los decretos 1050 de 1955 v 959
de 1968.

ARTICULO 150. Los estatutos detenminaran Jos reguisitos v cond:-
ciones @ que deberdn someierse, por razOn de st cuanti. s adguisiciones
gue efeciue v los contratos que celebre lu Corporacion.

AKRTICULG 1d0. Pare el camphmivaio de sus olgeine s it Corpora
CiGn quedn autorizada pari consuitull sociedades o comiamiian, sts con
olrus dependenelas dei estado. con depariiumenios, mMunicipios 0 ol erso
nas  particulares, nawurales o juridicas anéndose a4 jo dispuesio por el
Artreulo 29 del decreto 1050 de 19686,

CAPITULO 1V
DISPOSICIONES VARIAS
ARTICULO 150. E! gobierno proceders s traspasir o fa Corporacion
lis acciones de la CLASE A7 gue acuualmente posee on o Empresa

Colombiana de ‘Turismo, asi come Jos denias bienes determmados en el
ordinal a) del articulo 9o. del presente decreto.

El Ministro de Fomento suscribiré en nombre del Gobierno los
documentos respectivos.
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ARTICULO 1ho. El Conceyo de Monumentos Joacionades eslar: mie
wmado por cmneo (5) membros asio 2 Ministro de Faoencion oosu delepae
do. quien oo presidicns of Maunistro de Obras Pubhicas o se deleyador ol
Gerente de ln Corporacion Nacional de Tanismo o osudelepador B Press
dente de Ly Ackdenia Colomibina de Phstorns o soodelegado; el Presidente
de ta Socicdad Colombnana de Aiguitectos o sudelegedo.

recdan cn estos térmimos peodiNeatos o Artyeuto 28 e B by 16D

de TU0Y v el Artreulo 28 del decreto 204G as 1963

ARTICULO 1900 sty derescio i sk PEELY e B decha de s exped

c1on.
COMUNIQULSE Y CUMPLASE
Dado en Bogold, 1.0,
Fdo. £l Munstro de Fomento HERNANDO GOMEYZ OTALORA

LEY GO D 1968
(Iciembre 26)

“Por el cual seoestabiceen estimulos s du industrn del tunsmo yvose
dician otras disposiciones™

EL ICONGIESG DE ICQLONMBIA

DECRET A:

ARTICULO 1lo. lLa presenie ley tiene por objeto el fomento y i
proteccion del turismo que. como fuente generadora de divisas v coma
actividad gue origing trabajo nacionz!, es industria fundameniai parz el
desarrolio wconomico del pais v oserd especiahnente protegida por el Es-
tado.

ARTICULO 20. La creacion, restauracion, conservacion. proueceion.
mejorwmienio y aprovechamienio de los recursos turisticos nacionales y el
fomento del turisimo son la ulibdaod poblica ¢ interes socl.

ARTICULO Su. Lia Corporaciaan Nucional de Tunsmo de Cotomibia
tendra lus siguientes funciones: '
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REGULACION JURIDICA DE LA
INDUSTRIA HTOTELERA

WEGELA QLN FLTEIRIC A

Al esturdinr Ia Requlacion Juridics de la Indusiria Hotelern Colombinna,
> preseinde nsturahuente de ddgunoc anfecedentos gae pueden encontrarse
nounestra degidacion sobre o materin, pariicndose del Decreto Noo 1921
e 19500 dictado por el gobiemno (uie presidia el docter Mariano Osping
crez. mediante of enal seoreglamenta ol fTuncronamiento de los estableci-
dentos hoteleros vosimilives, Fl nimero de disposiciones posieriores no es
niv considerable siose tiene en cuenta of avance gue olros pafses han alcan-
1o,

COMPETENCIA ADMINISTRATIVA

La compeirncia veneral de 1z Corporacion Nacienal de Turismo en ma-
T de hoteleria aparece eliramente eshinutada en el Articulo 21 de la Ley
0 de 1968 que o su tenor reza: “Corresponde a la Corporacion Nacional de
urismo de Colomlua en relacion con Hotoles, .

1 Clasificarlos para todos los efecio: legales:

) O torgar las respectivas Licencias de Funcionamiento:
; Reglamentar su operacion:
t Vigitar su funcionamiento;

) Aplicar las sanciones a que haya lugar por violacion de las normas que
reculen el ejercicio de su actividad v, en el caso de multas, iniciar ante
lns autoridades competentes lac respectivas acceiones por  jurisdiccion
coactiva para el cobro de las mismas.

PARAGRAFO. La Corporacion podr delogar Ias funciones previsiag
n oz litersles bl v b en otros orcaniemec oficiales del orden nacional,
fepartamenial o municipal.

PROBLEMAS QUE PLANTEA

Fnire los probhlemas que suscita nuestra actual reglhvmentacion es preciso
(IR

) Lo dispersion v ovartedad legislativa en 1o materia, a Ja que son de apli-
cacion muy distintas normas, de las cuales unas estan parcialmente
devoradas. Conacer el derecho turistico colombiano vigente se hace
difreils v por ello urge proceder @ su olabhoracion.
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Aupaue b nutonzaoion deojoeeios v b boreiera s hogae nedinnite
urn regimen deopropocesio pen el estaliectnenbor no parece muy ITSRIRY
gue en ¢l tengan que yociurrse alyunos servieros s connee bos de pascine,
carijes pare velitculos. televisor, radic, ete Taden mehusiones pucdein
cievin considerablemoente fas tanine pari chentes gaie no oo de bice
uso de ellos. vy gue pieden ser wna moiyor:

LEGISLACICE NIGENTE SO vk

1A T PRESHeRA WG B

GO L GBI R

Con Lo en el Avticele 21 de Ly ey GO0 1o Junds Tiinectng e b
Corporacion dicto ¢l acverso Noo 18 ded 1% de oetatae de 19706

Avlicuio Cuoto se dice e P tos clectos die et acuerdo o entuasde
por establecimiento hotelera ol gque presta o) paibdico el semviens dealoga
micnto, corr © sin alimentaeon v otres servicios e ciracier comprl menin
ric. e esta normia se desprende que el establecinaento hotelero es uin con
ceplo ane seoreliere o un dnmuacbhle habihitado en forner gque pocedn adbher o
a los personas, mediante una relacion de Contrato de hospedaje, Taeilitindo
les no solo hsbitacion, sino determmados servicios esenciules (electriviiad,
arul hgaceza, el

BREG L& NN T &L g

Acuerdo No. 18, octubre 18 de 19700

Por el cual se regismenta ¢l funcionamiento de fos esiablecimientos
hoteleros.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CORPORACION NACIONAL
DE TURISMO DE COLOMBIA,

en ejereicio de as facultades gue de condicre of Mrifeulo 21 de la Ley

60 de 1968,
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DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1

ARTICULO 1lo. Las normas de este acuerdo se aplicaran exclusiva-
mente a los establecimientos hoteleros que por prestar servicios al turismo,
sean objeto de clusificacion, asignacion de categoria y otorgamiento de li-
cencia por parte de la Corporuacion.

ARTICULO 20. Compete al Gerente de la Corporacion, mediante re-
soluciones, clusificar los establecimientos hoteleros, asignarles categoria y
expedirles licencia de funcionamiento.

ARTICULO 3o, En la prestacion del servicio publico hotelero se ten-
dra en cuenta que. segan la ey, ¢f turismo es industria fundiomental para ¢l
desarrollo economico del pais y esta especialmente protegida por ¢l Estado.

CAPITULO I

CLASIFICACION Y CATEGORIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROQS

ARTICULO 4o. Para los efectos de este acuerdo se entiende por esta-
blecimiento hotelero el que presta al pablico el servicio de alojamiento, con
o sin alimentacion y otros servicios de caracter complementario.

ARTICULO 50. Los establecimientos hoteleros se clasificaran asi:

lo. Hoteles
20. Residencias
3o. Pensiones

do. Otros establecimientos hoteleros que por su situseidn geogrifics, las
caracteristicas de su explotacion y las peculariedades de sus instalacio-
nes y de la prestacion de sus servicios, tengan interes para ¢l turismo,
tales como las hosterias, moteles, apartamentos Luristicos, albergues,
aparta-hoteles, refugios, acampamentos, colonias de vacaciones, villas
turisticas y otros establecimientos semcejantes.

La definicion de estas modalidades hoteleras las hard el Gerente me-
diante resolucion.

ARTICULO 60. Lua categoria de los estublecimientos hoteleros se in-
dicara por medio del distintivo de la estrella, aceptado en la reglamentacion
hotelera internacional. Y




Para Jos clvelos de este acaerdo serd (‘ill:i\l;!‘\‘:ﬂu' il eatvedin Gl L.

gue consiste enoun dibugo gque represcita un ohyeto deooro de Tos encontia
dos en das tumbas de Tos  aborigenes o pricatives habitantes del pads,

ARTICULO Te. Sesan la cabiediad de L constiaecron. de sus servicion,
nstalaciones y dotacion, los estaldecimiciitos hoteleros tendran ana de las
siguienies categorias:

a) Jlotelesde ... .. TR D SR UHOES) W v Ta b estrellay o tunjos.
b) Residenciasde .. ... . ... s Yabestrdlas o tunjos.
¢)  Pensiones dé. s sew mywen g v oo T a3 estrellas o tunjos.
dy  Ouros establecinuentos hoteleros de. .00 . 0 1 a destrellas o tunjos.

ARTICULO So. Pare by asignacion de categorias Je Tos establevinnentos
hoteleros se tendrd en cuenta lo siguiente:

lo. Ublcacion en rvegion o centro de interds furistico o dechinado jecurso
turisticu nacional, las condiciones socio-ccononzicis del lugar en Gue se
encuentre ubicado e} estableciiniento vy la calidad urbanistica de Jos
nucleos circunvecinos.

20. La calidad y ostado de la construccion, de sus equipos v doticion s
su aspecto funcional.

Jo.  La calidad de sus serviclos esenciules y complementarios.
40.  La atencion que se preste al cliente.
50. La amplitud, comodidad. dotacion y servicios de las hubilaciones.

Go. La idoneidad de la actividad hoielera y la buena presentacion del per-
sonal.

ARTICULO 9Yo. La clusificacion y categorfa gue se des asigne o los
establecimientos hoteleros se indicara en la puerte o puertas de entrada ded
edificio por medio de una placa que suministrara lu Corporacion con el dis-
tintivo a que se refiere el Articulo 60. de este acucrdo. Dicha clusificacion
y categoria deberan también indicarse en lugar destacudo de la recepaion
v en la propaganda v papeleria.

ARTICULO 100. La Corporacion podra hacer en cualguier iempo e
reclasificacion de un establecimicnto hotelero v la asipnacion de nuevi cas
tegoriya, si sus condiciones no corresponden a la elastficacion v categorta
que le fue wsipnadia micidmente.

ARTICULO 1lo. Cuando la denominucion gue le asigne sa propict
rio a un cestablecimiento hoteleyo no concuerde. por su naturaleza. con o
clasificacion contenidic en ol Articulo So. de este Acuerdo, la Corporacion
lo clasificara segin lo preceptundo en diche Articulo v el propictario detie-
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e apreparle ol nombre adoptado por el el de la clasticacion gue Je liae see
Gadado fa Corperacion, segwda del ndnnera de estrellas o tunjos que indi-
quen sicategoria st fuere el caso.

CAPITULG 11
DE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 120. Los establectmientos hoteleros a gue se refiere este
Acuerdo, para poder funcionar, reguieren licencia expedida por el Gerente
de la Corporacion en la que ademas se les clasificara y asignara categoria.

ARTICULO 130. Toda licencia de funcionamiente ¢s revocable cuan-
do se dejen de cumphir las condiciones gue se tuvieron en cuenta para coi-
cederla.

ARTICULO 140. Los establecimicntos hoteleros o que se refiere este
Acuerdo y gue estén actualmente en funcionamiento, tendran un plazo de
seis (6) meses contudos a partir de la fecha de este Acuerdo pura sohcitar
licencia de funcionamiento, clasificacion y asignacion de cateporia, con el
cumplimiento de los requisitos de gue se habla en este Acuerdo.

ARTICULO 150. La licencia de funcionamiento de nuevos estable-
cimientos hoteleros debera solicitarse cuando menos con dos (2) meses de
anticipacion ala fecha prevista para iniciar actividudes.

ARTICULO 160. Los planos arquiicctonicos de los nuevos hotcles
deberan presentarse para su aprobacion a la Corporacion antes de los que de-
ba conocer la autoridud que expida la Licencia de construceion, firmados por
un ingeniero o arguitecto con la anotzcion del namero v fecha de la licencia
profesional correspondiente.

ARTICULO 170. Para conceder licencia de funcionamicnlo aun osta
blecimiento hotelero, clasificario y asignarls categoria, deberd ¢l interesado
presentar los siguientes documentos:
lo. Planos v cuadros de dreas vy constancias de recibo de ia obraterminada.
20. Memoria descriptiva de la edificacion, que incluyva Lunbién el aspecto

de segundad del edificio, teniendo en cuenta el fin para que se le des-

lina.

30. Licencia de funcionamiento de la Alcaldia del lugar, concedida desde
el punto de vista de la salubridad, segurnidad y tranqgu:lidad publicas,
en la cual se tendra en cuenta lo siguiente:

a)  Patente de sanidad expedidi por la autoridad de higiene.

b)  Certificado de seguridad  del edificio, teniendo en cuenta el {in pura
que se de destina; y
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¢}  Conceplo del Jefe de Policia de la zona correspondiente, segon el cual
ese establecimiento no afcetara la tranquilidad pablica.

ARTICULO !8o. Nmgan establecimiento hotelero de los comprendr.
dos en este Acuerdo, podrd anunciarse, ofrecer sus servicios, ni prestarlos,
si no hubiere obtenido licencia de {funcionamiento de qgue se habla en este
reglamento.

ARTICULO 190. Ningiun cstablecimiento hotelero podrd suspender
la prestacion de sus servicios sin previo aviso escrito dado al Gerente de la
Corporacion.

ARTICULO 200. Toda reforma o adicion en la edificacion de un esta-
blecimiento hotelero que mcida en su clusiflicacion o categoria, ol canhio
de nombre, la modificacion de sus servicios v el cambio de adimnistra-
dor seran puestos iInmedialamente en conocimiento de la Corporacion por
el interesado.

A PITULO IV
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS

ARTICULQO 2lo. El servicio de hospedaje gue prestan los estahleci-
mientos hoteleros comprende el uso de la habitacion con sus servicios pro-
pios ¥y los complementarios del establecimiento, con el pago de lus tavifus
autorizadas por la Corporacion.

ARTICULO 220. Fuera de los casos de curencia de habitacion, los
estahlecimientos hoteieros no podran negar a persona alguna los servicios
gue presten, sino por razones de salubridad, tranquilidad, moralidad o se-
guridad.

ARTICULO 230. Los establecimientos hoteleros prestaran el servicio
de deposito de dinero u otros valores y establecerin lus condiciones en que
los presten a sus clientes, pero ¢n todo cuso le responderian a los mismos en
los términos de la Ley.

ARTICULO 24a. Los establecimientos hoteleros tendran a disposicion
de los clientes “casillas” de seguridad, servicio que se prestari en los ter-
minos de las disposiciones legales que regulan la materia.

ARTICULO 250. Los establecimientos hoteleros deberan tomar poli-
zas de segure en companias que operen legadments en Colombia parc am-
parar a sus clientes. Por medio de resoluciones ¢l Gerente determinara Jos
riesgos que deben ampararse y la cuantia de los mismos segan la categoria
de los establecimientos.

ARTICULO 260. Los cdificios en que funcionan Jos estihidecimicntos
hoteleros se mantendran, lo mismio que sus instalaciones. dotacion v servi-
cios, en optimas condiciones de seguridad, salubridad, ornato y comodidad
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de acuerdo con Jos reglomentos sobre cada materia, teniendo en cuenta su
categoria.

ARTICULO 270. El personal al servicio de los establecimientos ho-
teleros debera estar debidmunente capacitado para el cumplimiento de sus
funciones, tendra li adecuada presentecion y estara uniformado, teniendo
en cuenta la categoria del establecimiento.

ARTICULQO 280. La ocupacion de cama adicional en una habitacion
ya contratada por el cliente, estiara condicionada a gue ¢ste lo solicite asi
o lo autorice expresumente firmando ¢l nuevo registro.

ARTICULO 290. En ningtin caso podri sobrepasarse i capacidad de
camas por habilacion senalada en la correspondiente licencia de funciona-
miento del establecimiento hotelero.

CAPITULO V
DE LAS RESERVACIONES

ARTICUL® 300. Los establecimientos hoteleros a que se reficre este
Acuerdo estan obligados, en la medida de sus posibilidades, a atender las
reservaciones que le soliciten las personas interesadas en utilizar sus servicios.

ARTICULO 3lo. Los establecimientos hoteleros clasificados en lus
categorias de 5, 4 y 3 estrellas o tunjos, deben dar contestacion a las soli-
citudes de reservacion dentro de las 24 horas sigulentes al recibo de lus mismas.

ARTICULO 32o. Para hacer las reservaciones solicitadas. los estable-
cingentos hotele10> podran exigirie u los clientes la consignacion anticipada
hasta de un 30° de) valor de.l servicio de alojamiento, con o sin alimen-
tacion, segun el Dldn autorizado.

ARTICULO 330. Toda reservacion tiene vigencia por ¢l término de
treinta y seis (36) horas, contadas a partir de las quince (15) horas de la
fecha para la cual el cliente hubiere solicitado la reservacion, sieinpre que se
haya efectuado la consignacion del 30%% de que se habla en ¢l Articulo
anterior; en caso contrario la reservacion tendra vigencia por el término de
doce (12) horas.

ARTICULO 340. Cuando se cancele una reservacion con anticipacion
a seis (6) dias, el establecimiento hotelero debera devolverle al cliente el
monto total de la suma consignada, descontando el valor del giro.

Cuando la cancelacion se solicite dentro de un iérmino menor, el esta-
blecimiento hotelero podra retener hasta el 100 % del valor de la reserva-
cion, segin las circunstancias que motiven la carcelacion y de acuerdo con
la clasificacion y categoria del establecimiento.
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ARTICULO 85

0. Se entiende por dia hotelero el Lapoo comprenidido
entre lus quinee (15) horas y Jas uinee (15) horas del dia sigaiente.

CAPITULO VI

DE LA VIGILANCIA DE LOS' ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

ARTICULO 360. La vigilancia del funcionamiento de los estableci-
mientos hoteleros a que se refiere este Acuerdo la gjercera la Corporzcion
por medio de los funcionarios que destine para ello o las autoridades en que
cliz delegue esta funcion, si asi lo hiciere.

ARTICULO 37
de control o que se

0. Los Tancionuros a quienes se encargae la funeion
reficre ¢ Avticuio anterior, estinan provisios de ce
denciades mumeradas y antografiadas por o] Gerente de b Corporacion,

ARTICULO 380, Para ¢l camplimiento de o faneidm de vigiianaa a
que se refiere ol articulo 36, los cstablecimientos hoteieros pondrean a b
posicion de la Corporucion los libros, documentos ¢ inforimaciones que dis-

ponga el Gereunte.

ARTICULO 3%0. Todo establecimiento botelero tendra suministrado
por la Corporacion, un libro de reclamaciones para que Jos huéspedes con-
signen en @6l las observaciones que tengan a bien relacionar sobre la atencion

que hayan recibido y el funcionamiento de los servicios.

ESTABLECIMIENTOS NO COMPREXNDINOS EN

]

CAPITULO VII

ESTE ACUERDO

ARTICULO 400. Los establecimientos gue no gueden inclaidos en Lo
clasificacion hotelera a que se refiere el presente A cuerdo. sedurin some-
tidos en cuanto o su reglamentacion, funcionamiento, vigiianein v sanciones

a las normauas de Policra.

]

ARTICULO 41o0. Los establecimienios que no reunan las condiciones
para ser clasificados por la Corporacion, no podran usar en ningan caso las
denominaciones de que habla el articulo Ho. de este Acuerdo.

ARTICULQ 420. Los establecimientos a que se refiere el artienlo an-
terior podran usar denominaciones tales como: alojumicnto, founda, casa
de huéspedes u otros semejantes.

Para cambio de denominacion, segin lo que se dispone en los articulos
antleriores, los cstablecimientos en referencia tendran un plazo de seis (6)
meses contados a partir de lia fecha die este Acuerdo. Deldédase alas aulorida-
des de Folicia ¢} cumplimiento de este precepto.
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