SOFTWARE DE APOYO
VIDEO KENT

JOYMAR JOSE MOLINARES ROA

Presentado a:
ENRIQUE MARTELO LOPE"
Ingeniero de sistemas
En el area de
INVESTIGACION FORMATIVA IV

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Xl A JORNADA NOCTURNA
BARRANQUILLA
2007

Ler




CONTENIDO

INTRODUCCION
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

2. JUSTIFICACION
3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. ALCANCES Y LIMITACIONES
4.1 ALCANCES

4.2 LIMITACIONES

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

5.2 MARCO CONCEPTUAL

6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE ESTUDIO

6.2 LINEA DE INVESTIGACION
6.3 METODOLOGIA DEL SISTEMA

7. RECURSOS

10

10

10

11

11

11

12

12

20

21

21

21

21

24




7.1 RECURSOS HUMANOS

7.2 RECURSOS INSTITUCIONALES

7.3 RECURSOS FINANCIEROS

8. INGENIERIA DE REQUISITOS

8.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL
8.2 RECOLECCION DE INFORMACION
8.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS

8.4 EXPECIFICACION DE REQUISITOS
8.5. INGENIERIA DE INFORMACION

8.6. RESENA HISTORICA DE VIDEO KENT
8.7. ANALISIS DEL SISTEMA

9. DICCIONARIO DE DATOS

10. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

11. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

12. DIAGRAMA MODELO RELACIONAL
13. DIAGRAMA FUNCIONAL

BIBLIOGRAFIA

24

24

24

25

25

26

26

A7

27

27

28

29

32

35

36

37

46




INTRODUCCION

Es indudable el gran impacto que el desarrollo de las nuevas tecnologias ha tenido
sobre la sociedad en general, ademas como muchos autores han enunciado el
advenimiento de la llamada sociedad del conocimiento y la informacién ha
encontrado una plataforma de apoyo bastante adecuada con la aparicién de las
mismas y en especial las referidas a la produccién, control, acceso, recuperacion,

conservacion y diseminacion de informacion.

Ahora bien, La sociedad que tradicionalmente se ha encargado de ser los
custodios administradores y difusores de la informacion (Bibliotecas, Archivos,
Centros de Documentacién, informacién empresarial etc.) han hecho una labor
importante pero no tan rapida y eficiente como un sistema electronico de control
de informacién que, y es importante destacarlo, manipulado por el factor humano

simplemente actda facilitdndole la manera de administrar y difundir la informacion.

La computadora personal, el acceso a bases de datos , los bancos de datos, los
discos compactos, la representacion de la informacion multimediatica |, los
desarrollos de software para la gestion documental que posibilitan almacenar gran
cantidad de informacién y por dltimo la aparicion de Internet han modificado y
cambiado la tradicional perspectiva de los servicios que ofrecen las unidades de

informacion.
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La introduccidon de estas tecnologias implica un cambio de la sociedad. Se habla
de sociedad de la informacién o sociedad del conocimiento. Se trata de un cambio
en profundidad de la propia sociedad. Las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion designan a la vez un conjunto de innovaciones tecnolégicas pero
también las herramientas que permiten una redefinicion radical del funcionamiento

de la sociedad.

Video Kent es una video tienda que presta el servicio de alquiler de peliculas al
publico en general que hasta el momento lo han hecho de una forma manual,
poseyendo un orden de organizacién de peliculas, de cliente y de contabilidad,
aparentemente bueno pero cada vez se les hace mas dificil la atencion a sus
clientes y tener el control de las peliculas que estan alquiladas o noy el no poder
vigilar la tardanza de de las devoluciones ademas de controlar adecuadamente el
manejo contable diario. De ahi que surge la necesidad de poner en practica un
sistema o software que ayude al manejo administrativo de la video tienda
empleando todo los conocimientos de ingenieria y nuevas tecnologias aplicadas
para dicho fin, para asi desarrollar una herramienta que permita un manejo

eficiente y eficaz de la informacion de Video Kent.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El registro de cada uno de los usuarios y de las peliculas; la inscripcion de los
alquileres, asi como también la informacion contable dentro del la video-tienda
Video Kent, se ha realizado de forma manual y poco eficiente que lleva asi el
detrimento del servicio prestado y la una administracién deficiente del negocio.
La necesidad de un software administrativo es necesario y fundamental dentro del
manejo correcto y organizado del negocio que se ve reflejado en la prestacion del
servicio al cliente, la agilidad en la concepcién y manejo de la informacién, ademas

de la claridad y eficiencia de la contabilidad diaria de la video tienda.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué decision se debe tomar para que la video tienda Video Kent brinde un mejor

servicio a su clientela, llevando un mejor control de registro de clientes, manejo de

peliculas, alquiler de peliculas y registro de ganancias diarias?




2. JUSTIFICACION

Con la realizacion del SOFTWARE DE APOYO VIDEO KENT; contaran con una
herramienta que permitira de forma efectiva el registro y manejo de clientes,
peliculas y alquiler de peliculas, facilitando la labor de devolucion y supervision de

peliculas alquiladas y también el manejo diario y mensual de los ingresos de la

video tienda.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a la video tienda Video Kent una herramienta que les permita
brindar un servicio rapido y agil, llevando un control de manejo de clientes, manejo

de peliculas y de alquiler de peliculas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Disefar una herramienta que permita el registro y manejo de clientes.

4+ Disenfar una herramienta que permita el registro y manejo de peliculas.

4+ Disenar una herramienta que permita el registro y manejo del alquiler de
peliculas.

4+ Realizar una interfaz grafica que permita al usuario un facil manejo de la
herramienta a implementar.

4 Proporcionar al usuario una facil y segura administracion de los ingresos
diarios y mensuales.

4+ Proporcionar al usuario un generador de reportes el cual establece los

parametros de acuerdo a sus necesidades.
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES

4.1 ALCANCES

1. Manejo rapido y eficiente del control de alquileres de peliculas de cada uno
de los clientes.

2. Almacenamiento confiable de los alquileres, clientes y peliculas.

3. Administracion de la informacién de forma confiable y segura.

4. Herramienta que permite estar al tanto de las peliculas pendientes por
entrega y su referente multa por tardanza.

5. Herramienta que permite hacer un balance de las ganancias del dia, del
mes y del ano.

6. Generador de reportes de acuerdo a las necesidades del Usuario.

4.2 LIMITACIONES

El software no permite emitir advertencias automaticamente correspondiente a las

peliculas pendientes por devolucion, solo generara un informe o listado de estas a

peticion del usuario.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

La herramienta en desarrollo es un Software de apoyo para el manejo seguro y
confiable de los alquileres, clientes y peliculas de Video Kent, por lo tanto

necesitamos tener en claro ante todo que es un software.

Software; Es un sistema programable para el procesamiento de informacion,
disefada para aceptar, manipular y almacenar datos con el objetivo de
procesarlos rapidamente y con exactitud, desarrollando operaciones matematicas

y logicas de acuerdo con instrucciones dadas por el programador.

Desarrolla las siguientes funciones como son de entrada y de salida, acepta datos

para que sean procesados y luego permite acceso a dicha informacion.

Permite que los datos numéricos sean sumados, restados, multiplicados, divididos
y combinaciones aritméticas, estas y otras funciones aunque parecen simple son

de gran importancia vy la velocidad y exactitud con que las desarrolle.




INGENIERIA DE SOFTWARE

La Ingenieria de software es la rama de la ingenieria que crea y mantiene las
aplicaciones de software aplicando tecnologias y practicas de las ciencias
computacionales, manejo de proyectos, ingenieria, el ambito de la aplicacion, vy

otros campos.

La ingenieria de software, como las disciplinas tradicionales de ingenieria, tiene
que ver con el costo y la confiabilidad. Algunas aplicaciones de software contienen

millones de lineas de codigo que se espera que se desempefien bien en

condiciones siempre cambiantes.

La ingenieria de software afecta a la economia y las sociedades de muchas
maneras.

e Econémicamente: En los EEUU, el software contribuyé a 1/4 de todo el
incremento del PIB durante los 90's (alrededor de 90,000 millones de
ddlares por ano), y 1/6 de todo el crecimiento de productividad durante los
ultimos anos de la década (alrededor de 33,000 millones de dodlares por
ano). La ingenieria de software contribuyé a $1 billén de crecimiento
econdémico y productividad en esa década. Alrededor del globo, el software
contribuye al crecimiento econémico en formas similares, aunque es dificil
de encontrar estadisticas fiables.

e Socialmente: La ingenieria de software cambia la cultura del mundo debido

al extendido uso de la computadora. El correo electronico (E-mail), la WWW




y la mensajeria instantanea permiten a la gente interactuar en nuevas
formas. El software baja el costo y mejora la calidad de los servicios de
salud, los departamentos de bomberos, las dependencias gubernamentales
y otros servicios sociales. Los proyectos exitosos donde se han usado
métodos de ingenieria de software incluyen a Linux, el software del

trasbordador espacial, los cajeros automaticos y muchos otros.

La ingenieria de software se puede considerar como la ingenieria aplicada al

software, esto es en base a herramientas preestablecidas, la aplicacion de las

mismas de la forma mas eficiente y Optima; objetivos que siempre busca la

ingenieria. No es solo de la resolucion de problemas, sino mas bien teniendo en

cuenta las diferentes soluciones, elegir la mas apropiada.

La ingenieria de software requiere llevar a cabo muchas tareas, sobre todo las

siguientes:

Analisis de requisitos: Extraer los requisitos de un producto de software
es |la primera etapa para crearlo. Mientras que los clientes piensan que ellos
saben lo que el software tiene que hacer, se requiere de habilidad y
experiencia en la ingenieria de software para reconocer requisitos
incompletos, ambiguos o contradictorios. El resultado del analisis de
requisitos con el cliente se plasma en el documento ERS, Especificacion de
Reguerimientos del Sistema, cuya estructura puede venir definida por

varios estandares, tales como CMM-l. Asimismo, se define un diagrama de




Entidad/Relacion, en el que se plasman las principales entidades que
participaran en el desarrollo del software.

Especificacion: Es la tarea de describir detalladamente el software a ser
escrito, en una forma matematicamente rigurosa. En la realidad, la mayoria
de las buenas especificaciones han sido escritas para entender y afinar
aplicaciones que ya estaban desarrolladas. Las especificaciones son mas
importantes para las interfaces externas, que deben permanecer estables.
Disefio y arquitectura: Se refiere a determinar como funcionara de forma
general sin entrar en detalles. Segun Yourdon consiste en incorporar
consideraciones de la implementacion tecnolégica, como el hardware, la
red, etc. Se definen los casos de uso para cubrir las funciones que realizara
el sistema, y se transforman las entidades definidas en el andlisis de
requisitos en clases de disefo, obteniendo un modelo cercano a la
programacién orientada a objetos.

Programacién: Reducir un disefio a cédigo puede ser la parte mas obvia
del trabajo de ingenieria de software, pero no es necesariamente la porcion
mas larga.

Prueba: Consiste en comprobar que el software realice correctamente las
tareas indicadas en la especificacion. Una técnica de prueba es probar por
separado cada mddulo del software, y luego probarlo de forma integral.
Documentacion: Realizacion del manual de usuario, y posiblemente un
manual técnico con el propdsito de mantenimiento futuro y ampliaciones al

sistema.
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e Mantenimiento: Mantener y mejorar el software para enfrentar errores
descubiertos y nuevos requisitos. Esto puede llevar mas tiempo incluso que
el desarrollo inicial del software. Alrededor de 2/3 de toda la ingenieria de
software tiene que ver con dar mantenimiento. Una pequefia parte de este
trabajo consiste en arreglar errores, o bugs. La mayor parte consiste en
extender el sistema para hacer nuevas cosas. De manera similar, alrededor

de 2/3 de toda la ingenieria civil, arquitectura y trabajo de construccion es

dar mantenimiento.

La ingenieria de software tiene varios modelos o paradigmas de desarrollo en los
cuales se puede apoyar para la realizacion de software, de los cuales podemos
destacar a éstos por ser los mas utilizados y los mas completos:

e Modelo en cascada (ciclo de vida clasico)

¢ Modelo en espiral

e Modelo de prototipos

o« Método enV

e Desarrollo por etapas

La Ingenieria de Software tiene que ver con muchos campos en diferentes formas:

Matematicas: Los programas tienen muchas propiedades matematicas. Por

ejemplo la correccion y la complejidad de muchos algoritmos son conceptos

matematicos que pueden ser rigurosamente probados. El uso de matematicas en




la IS es llamado métodos formales. Edsger Dijkstra ha dicho que la IS es una rama

de las matematicas.

Ciencia: Los programas tienen muchas propiedades cientificas que se pueden
medir. Por ejemplo, el desempenio y la escalabilidad de programas bajo diferentes
cargas de trabajo puede ser medida. La efectividad de los cachés, procesadores
mas grandes, redes mas rapidas, nuevas tecnologias de base de datos tienen que

ver con la ciencia. Se pueden deducir ecuaciones matematicas de las medidas.

Ingenieria: La Ingenieria de Software es considerada por muchos como una
disciplina ingenieril porque tiene los puntos de vistas pragmaticos y las
caracteristicas esperadas de los ingenieros. Analisis, documentacion, y cddigo
comentado son signos de un ingeniero. David Parnas ha argumentado que es una

ingenieria.

Manufactura: Los programas son construidos en una secuencia de pasos. El
hecho de definir propiamente y llevar a cabo estos pasos, como en una linea de
ensamblaje, es necesario para mejorar la productividad de los desarrolladores vy la

calidad final de los programas. Este punto de vista inspira los diferentes procesos

y metodologias que encontramos en la IS.

Manejo de Proyectos: El software comercial (y mucho no comercial) requiere

manejo de proyectos. Hay presupuestos y calendarizaciones establecidas. Gente
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para liderar. Recursos (espacio de oficina, computadoras) por adquirir. Todo esto

encaja apropiadamente con la vision del Manejo de Proyectos.

Arte: Los programas contienen muchos elementos artisticos. Las interfaces de
usuario, la codificacion, etc. Incluso la decisién para un nombre de una variable o
una clase. Donald Knuth es famoso porque ha argumentado que la programacion

es un arte.

SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacidon se define como un conjunto de procedimientos
interrelacionados que forman un todo, es decir; obtiene, procesa, almacena y
distribuye informaciéon para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacién. lgualmente apoya la coordinacién, analisis de problemas,
visualizacion de aspectos complejos, entre otros aspectos. Los elementos
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de las empresas, negocios
u organizaciones.

Contiene informacién de los distintos procesos y sus entornos, como actividades
basicas que producen la informacion que se necesita: entrada, procesamiento y
salida. La retroalimentacion consiste en entradas devueltas para ser evaluadas y
perfeccionadas. Proporciona la informacion necesaria a la organizacion o
empresa, donde y cuando se necesita. Tipos: Transaccionales, de apoyo a las

decisiones y estratégicos.

18




Por tanto un Sistema de Informacién es el conjunto de procesos que, operando
sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a una empresa, recopila,
elabora y distribuye (parte de) la informacién necesaria para la informacion de
dicha empresa y para las actividades de direccién y control correspondientes,
apoyando al menos en parte, la toma de decisiones necesarias para desempenar

las funciones y procesos de negocios de la empresa de acuerdo a su estrategia.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE INFORMACION

« Herramientas tecnologicas (hardware, software)

« El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de

informacion pueda operar.

e El recurso humano que interactua con el Sistema de Informacién, el cual

esta formado por las personas que utilizan el sistema, también conocidos

COMO usuarios.

« Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

e« Los Sistemas de Informacién que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente
Sistemas Transaccionales, ya que su funcion primordial consiste en
procesar transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas, entradas,

salidas, etc. Por otra parte, los sistemas de Informacidon que apoyan el
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proceso de toma de decisiones son los sistemas de Soporte a la Toma de
Decisiones, sistemas para la Toma de Decisibn de Grupo, sistemas
Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistemas de Informacion
para Ejecutivos. El tercer tipo de sistema, de acuerdo con el uso u objetivos
que cumple, es el de los sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en
las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del

uso de la tecnologia de informacion.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

CLIENTES: Personas que visitan la video tienda con el interés de alquilar una o
mas peliculas.

USUARIOS: Personas encargadas del manejo del aplicativo, a los cuales se les
asignan privilegios segun sus tareas.

ADMINISTRADOR: Persona encargada de manejar el aplicativo en su totalidad;
cuenta con todos los privilegios de operacion.

EJECUCION: Nombre asignado a uno de los Médulos del aplicativo en el cual se
llevan a cabo las principales tareas diarias como son: Alquilar Pelicula, Devolucion
de Peliculas y la Generacion o Venta de combos o club.

PARAMETROS: Nombre asignado a uno de los Mddulos del aplicativo en el cual
se llevan a cabo los procesos basicos para el funcionamiento del sistema, como
son: la inclusién de Peliculas, Géneros, Clientes y tipos de combos o club que se

manejan.
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6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio implementado sera de tipo Critico — Analitico, en el cual se pondran en
practica aplicaciones para el registro y control de peliculas alquiladas y
reconocimiento y actualizacion de la base de datos de los clientes adscritos,
fundados en técnicas existentes en el area de la ingenieria y el desarrollo de

software que facilitaran el esquema y la implementacion de este.

6.2 LINEA DE INVESTIGACION

El software de ayuda para un administrador comercial presente en la video tienda
Video Kent, pertenece a la linea de investigacion de SISTEMAS DE
INFORMACION. En este caso en particular es necesaria la implementacion de
una base de datos que provea informacion requerida por la aplicacion para realizar

las operaciones necesarias.

6.3 METODOLOGIA DEL SISTEMA

MODELO DE CONSTRUCCION DE PROTOTIPOS; este modelo arranca con el

establecimiento de los requerimientos del sistema, se definen los objetivos del




sistema y los requisitos conocidos con base en las areas de mayor prioridad e
importancia para el sistema. Luego se hacen disefios preliminares sobre el cual se
construye un prototipo 0 modelo de sistema, compuesto a menudo de ventanas,

tablas de la base de datos, formatos de entrada y de salida basicos.

El modelo de construccion de prototipes es el que mejor se ajusta en base a los

requerimientos del usuario y sobre él se terminan de establecer los demas

requerimientos del sistema.

Si el prototipo es una version construida sobre un buen conjunto de requerimientos
solidd, real y satisface en buena proporcidn las necesidades del usuario, en
ametria de datos y de ventajas, podria servir como prototipo de trabajo sobre el
cual se empieza a construir el sistema definitivo pero la mayoria de las veces

este primer prototipo debe desecharse.

A este modelo se le encuentran las siguientes criticas como son la falta de calidad
en el prototipo inicial; el usuario se hace a la idea de un gran avance en el
desarrollo de su sistema y a veces los analistas se comprometen a arreglar un

prototipo que deberian desechar.

La técnica es buena si se establecen las reglas de juego desde el comienzo, es de
vital importancia que los usuarios en especial los gerentes magnifiquen el tamaro

del proyecto, sus fases la metodologia y los tiempos.

()
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Un prototipo es un modelo a escala reducida de la solucién final y sirve para
verificar que las especificaciones han sido construidas de acuerdo a los
requerimientos de los sistemas. La funcién de un prototipo es obtener un modelo
de sistema que se va a desarrollar; este modelo simula el comportamiento
externo, aquel al que se enfrentara el usuario del nuevo sistema. Es por ello que el
prototipo se desarrolla siguiendo fielmente las indicaciones del usuario final y es

complemento de los requerimientos.

La principal ventaja que ofrece este elemento es que se dispone en una face muy
temprana de unos requerimientos completos y de un modelo que facilita la

construccion del sistema, al menos a lo que respecta a la interfase con el usuario.

N
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7. RECURSOS

7.1 RECURSOS HUMANOS

Para la elaboracion de este proyecto he contado con la participacion del Ingeniero

Enrique Martelo Lopez quien se desemperfio como director y asesor del proyecto;

sirviéndome de guia y orientacion. También se tiene la colaboracion de Yuri

Fabian Delgado (Propietario) y Carlos Arguello (Empleado de Video Kent) para ias

respectivas pruebas de manejo.

7.2 RECURSOS INSTITUCIONALES

La Universidad Simon Bolivar facilita los recursos basicos de biblioteca, servicio

de Internet, accesoria técnico y logistica, y la utilizacion de sus instalaciones entre

otros.

7.3 RECURSOS FINANCIEROS

Se necesitan los siguientes elementos:

ARTICULO
COMPUTADOR

PAQUETE DE
OFICCE

FOTOCOPIADO
TRANSPORTE

CANTIDAD
1

1
100

TOTAL

VALOR UNIDAD
$1.500.000

$150.000
$300
$1200

TOTAL
$1.500.000

$150.000
$30.000
$400.000
$2.080.000
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8. INGENIERIA DE REQUISITOS

8.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

Administrativamente en Video Kent se lleva a cabo el registro de clientes en
tarjetas tipo fichero, donde estan especificados los datos basicos del cliente como
son numero de cedula, nombre completo, direccidn, teléfono, correo electrénico,
etc.; asi como también los datos de los subclientes autorizados por el titular de la
cuenta o club. Estos registros se encuentran ordenados de menor a mayor a
través de la asignacion de un codigo numérico consecutivo que facilita el registro y
su posterior actualizacion dentro de la base de datos de la video tienda. También
existe un Directorio de Clientes donde se encuentran inscritos todos los datos
basicos de localizacion de los clientes de Video Kent ordenados de forma

alfabética facilitando la localizacion de los mismos y su respectivo codigo personal.

El registro de peliculas se hace a partir de un libro referencia técnica donde estan
todas las peliculas de la video tienda; categorizadas segun su género (Accion,
terror, suspenso, drama, comedia, infantil) a las cuales se les asigno también un
consecutivo numérico de acuerdo a las especificaciones de su género y en base a
la secuencia de antigledad de cada uno de los titulos filmicos registrado dentro

del libro referencial.

N
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El proceso de alquiler de peliculas consta de un registro manual dentro de tarjetas
contenidas unas dentro de las carpetas de las peliculas y otras dentro de archivo
de registro general de alquiler. Encada una de ellas se inscribe el cédigo del titulo
o los titulos que el cliente desee llevar, conteniendo los datos correspondiente
para cada uno de titulos asi como el codigo de los cliente que alquila y la fecha de
entrega y devolucion de los titulos alquilados, ademas del valor correspondiente al
canon de alquiler de las peliculas. Posteriormente todos estos datos son

archivados dentro del libro de registro de alquiler general.

8.2 RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccidon de informacion se ha realizado por medio de entrevistas informales
con CARLOS ARGUELLO CONEO de servicio al cliente de la vide-tienda el cual
nos brindo una total colaboracion respecto al funcionamiento de la video-tienda y

las necesidades de la misma.

8.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS

e Registrar informacion de los clientes.
e Registrar informacion de las peliculas.
» Registrar informacion de alquiler de pelicula.

e Manejar seguridad y control de acceso.




8.4 EXPECIFICACION DE REQUISITOS

Video Kent es un negocio de entretenimiento y esparcimiento que se dedica al
alquiler de peliculas en sus diferentes géneros; donde los clientes llenan un
formulario de inscripcion que hara parte de la base de datos que manejan en la

video tienda para asi acceder a los servicios de ella.

8.5. INGENIERIA DE INFORMACION

En la video tienda Video Kent, se nos ha facilitado informacién sobre el manejo y
origen de la misma, permitiéndonos acceso a su misién y vison, ademas de sus

politicas administrativas.

8.6. RESENA HISTORICA DE VIDEO KENT

Video Kent es una video tienda que tiene casi 10 anos de estar prestando sus
servicios de alquiler de peliculas al publico en general, ha pasado por varias
etapas y varios propietarios; incluso a tenido varias sucursales de atencion al
cliente pero por una no tan buena administracion en estos momentos solo existe
una sede, la cual durante todo este tiempo ha llevado una administracion

deficiente y errada conllevando a un incorrecto préstamo del servicio.




La Misién del negocio es adquirir un mejor desempefo administrativo que se vea

reflejado en la calidad del servicio y la atencion al cliente, aportando mayor y

mejores servicios.

La Vision es procurar la expansiéon del negocio asi como también el mejoramiento
e implementacién de nuevos y mejores servicios; aumentar las ofertas y beneficios
para los usuarios y cumplir con las expectativas administrativas vy laborales
dentro de la video-tienda Video Kent. Posicionar a Video Kent como una de las
mejores tiendas de alquiler de peliculas en la ciudad, mejorando su nivel

competitivo en relacién con las demas videos-tiendas.

8.7. ANALISIS DEL SISTEMA

La video tienda Video kent necesita una herramienta que permita en manejo, facil,
aqgil y seguro de los clientes, peliculas y alquiler de peliculas; teniendo en cuenta
que se manejan de forma manual y tarda estos procedimientos. Por lo tanto se

hace necesario la realizacion del mismo, resaltando que si se lleva a cabo su
implementacion cumplira con los requerimientos que se establecieron por el

usuario final en un porcentaje muy alto.




Nombre de la tabla: TbiIClientes

Nombre largo:

TBLCLIENTES

9. DICCIONARIO DE DATOS

Aplicacion: SOFAVIKE  Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipo de
PK dato
1 CodCliente PK Numero
2 De Texto
3 Nombre1 Texto
4 Nombre2 Texto
5 Apellido1 Texto
5] Apellido2 Texto
7 DirCliente Texto
8 TelCliente Texto
] ImailCliente Texto
10 Observaciones Texto
Nombre de la tabla: TblPeliculas
Nombre largo: TBLPELICULAS
Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipo de
PK dato
1 CodPelicuia PK Numero
2 CodGenero Texto
S NomPelicula Texto
4 FechalngresoAlSistema Texto
S Disponible Texto

Nombre de la tabla: TbiGeneros

Nombre largo:
Aplicacion:

No

1
2

Nombre Atributo

CodGenero
NomGenero

TBLGenereos
SOFAVIKE

Llaves
PK

PK

Tipo: Maestro

Tipo de
dato

Numero
Texto

Long

15

& 88 888883

Long

15

50

50

50

50

Long

15
50

Descripcion de la tabla: Informacion de los

clientes.

Dec.

0

O O g O o

o

éNulo?
No
No
No
No
No

No
No

No
No

No

Descripcion

Numero Cedula del
Cliente

Lugar de
expedicion de la
cedula

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apeiltido
Segundo apellido

Direccion del
cliente

Teléfono del cliente

Correo electronico
del cliente

Observaciones

Descripcion de la tabia: informacion de

las peliculas.
Dec. ¢Nulo?
0 No
0 No
0 No
0 No
0 No

Descripcion

Cadigo de la
pelicula

Cadigo del genero
asignado

Nombre de la
Pelicula

Fecha en que fue
ingresada la
Pelicula at
sistema

Si esta disponible
o no la pelicula

Descripcion de la tabla: Informacié de los
géneros de pelicula que se manejan.

Dec.

¢Nulo?

No
No

Descripcion

Cadigo del genero

Nombre def
Genero




Nombre de la tabla: TbiClub
Nombre largo: TBLCLUB

Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro

No Nombre Atributo Llaves Tipo de
PK dato

3 CodClub PK Numero
2 NomClub Texto
3 NumPeliculas Numero
4 PrecioClub Moneda

Nombre de la tabla: TblClubExistentes

Nombre largo: TBLCLUBEXISTENTES

Apticacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro

No Nombre Atributo Llaves Tipo de
PK dato

1 CodClubExistente Numero
2 CodClub PK Texto
8 CodCliente PK Texto
4 FechaClub Texto
s NumDeEntregas Texto

Nombre de la tabla: TbiPeliculaEnUnAlquiler
Nombre largo: TBLPELICULAENUNALQUILER

Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipode

PK dato

CodAlquilerPelicula PK Texto

2 CodPelicula PK Texto

3 FechaDevolucion Texto

Nombre de la tabla: TblAlquilerPeliculas
Nombre largo: TABALQUILERPELICULAS

Apiicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro

No Nombre Atributo Llaves Tipo de
PK dato
1 CodAlquilerPelicula PK Texto
2 CodCliente PK Texto
3 FechaDelAlquiter Numero
4 Valor Moneda

Long

15

50

S0
S0

Long
15

S0
S0
S0
S0

Long

15
S0
S0

Long
15
50

50

S0

Descripcion de la tabla: Informacion de los
respectivos clubes que se manejan en la

video tienda.
Dec. ¢Nulo? Descripcion
0 No Numero Cedula del
Cliente
0 No Lugar de
expedicion de la
cedula
No Primer nombre
No Segundo nombre

Descripcion de la tabla: Informacion de llos
club existentes

Dec. ¢Nulo? Descripcion

0 No Cadigo del club
existente

0 No Cadigo del club

0 No Cadigo del cliente

0 No Fecha del club

0 No Numero de
peliculas
entregadas

Descripcion de la tabla: Informacion de
peliculas en un alquiler especifico

Dec. ¢Nulo? Descripcion
No Cadigo del alquiler
0 No Cadigo de pelicula
0 No Fecha en que el
cliente nos
devuelve la
Oelicula.

Descripcion de la tabla: Informacion de los
respectivos clubes que se manejan en la
video tienda.

Dec. éNulo? Descripcion

0 No Cadigo del alquiler
de la pelicula.

0 No Cadigo del cliente.

0 No Fecha y hora en
que se alquila la
pelicula.

0 No Valor del alquiler.

15D
[en]




Nombre de la tabla: TblAliasCampos

Nombre largo: TABALIASCAMPOS
Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipo de
PK dato
1 CodTab Texto
2 CodCam Texto
3 NomCam Texto

Nombre de la tabla: TblAliasTablas
Nombre largo: TABALIASTABLAS
Aplicacién: SOFAVIKE Tipo: Maestro

No Nombre Atributo Llaves Tipo de
PK dato
1 CodTab Texto
3 NomTab Texto

Nombre de la tabla: TbiReferencia
Nombre largo: TABREFERENCIA
Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro

No Nombre Atributo Llaves Tipo de
PK dato
1 NomTab1 Texto
2 NomTab2 Texto
3 Campo1 Texto
4 Campo?2 Texto

Nombre de la tabla: TblAuditoria
Nombre largo: TBLAUDITORIA

Aplicacién: SOFAVIKE Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipo de
PK dato
1 Usuario Texto
2 Descripcion Texto
3 Fecha Texte
4 Hora Texto
5 £quipo Texto

Long

15
15
S0

Long

15
50

Long

50
50

50

Long
50

50
50
50
50

Descripcion de la tabla: Informacion de los

alias de los campos

Dec. ¢Nulo?
0 No
0 No
0 No

Descripcion

Cadigo de la tabla
Cadigo del campo
Nombre del campo

Descripcion de la tabla: Informacion de las

alias de las tablas

Dec. ¢éNulo?
0 No
0 No

Descripcion

Cadigo de la tabla

Nombre de la
Tabla

Descripcion de la tabla: informacion de

referencia
Dec. ¢éNulo?
0 No
0 No
0 No
0 No

Dec. ¢Nulo?
0 No
0 No
0 No
0 No
0 No

Descripcion

Nombre tabla 1
Nombre tabla 2
Nombre campo 1
Nombre campo 2

Descripcion de la tabla: Informacion
referente a la Auditoria

Descripcion

Nombre del
Usuario

Descripcion

Fecha

Hora

Nombre del Equipo

(93]




10. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

DIAGRAVA DE CONTEXTO:

SOLICITUD DEL CLIENTE

CLIENTE > VIDEO KENT

~ [
SOLICTTUD EFECTUADA

&



NIVEL 1:

1
VALIDACION
DE INGRESO

SOLICITUD DEJ. CLIENTE

CLIENTE

DATOS VALIDADOS DEL. CLIENTE

R

ALQUILER EFECTUADO INFO DE PELICULAS

2
ALQUILER DE

"
-

PELICULA

DATOS DEL ALQUILER

PELICULAS

REGISTRO DE
ALQUILER
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NIVEL 2:

DATOS VALIDADGS DEL CLIENTE

DATOS CLI A VALIDAR

SOLICITUD DFEI, CLIENTE 1.1

kL VALIDACION CLIENTES
EXISTENCIA <
DE C LIENTE DATOS VALIDADOS
4\ CODIGO PELICULA
SOLICITUD DEL CLIENTE
r 1.2 &
- DEVOLUCION : PELICULAS

DEVOLUCION SATISFACTORIA DE PELICULA DEVOLUCION
GENERADA
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11. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

1 oo
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1 [a%a]
CodGeyezo o= ——————==p (odGerero

NoniGenero

CodChub
tomClub
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NumDeEntregas

CadAipderPeinia
CGxPedods
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e | CodChente
De
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DirCliente
TelCliente
EMailCliente
Observaciones
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TBLGENEROS

12. DIAGRAMA MODELO RELACIONAL
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13. DIAGRAMA FUNCIONAL

El software de apoyo Video Kent cuenta con una interfaz grafica que
permite al usuario acceder a todas las opciones con rapidez, proporcionando
eficiencia y eficacia al momento de realizar los procedimientos diarios.

(Ver anexos: imagen 1)

1. EJECUCION

Por medio de esta opcion se lleva a cabo los procesos diarios
fundamentales en la video tienda como son: Alquiler de Pelicula,
Devolucion de Peliculas y Generacidon de Combos o Clubes.

(Ver anexos: Imagen 2)

1.1 ALQUILER DE PELICULAS

Este es uno de los procesos principales diarios de la video tienda, en el
podemos buscar al cliente por codigo de cliente (cedula) o por nombre y
asignarle una o mas peliculas, también visualizandolas por cédigo o
nombre de pelicula a través del listado del mismo. Nos indica si tiene
peliculas pendientes del respectivo club que tome el cliente y si tiene
alguna multa diferida y si efectuara el pago de esta. Cuenta también con
un visor de historial de las peliculas que el cliente haya alquilado en

ocasiones anteriores.




1.2 DEVOLUCION DE PELICULAS

A través de este formulario podemos devolver la o las peliculas que
hayan sido traidas de vuelta por los clientes y generar su respectiva multa
y cobro si se quiere. Esto se hace por medio del ingreso del cédigo de
pelicula.

1.3 GENERACION DE COMBOS O CLUBES

Por medio de esta Opcion se le asigna al cliente el combo o club que

escoja por medio del cddigo o nombre del cliente.

2. REPORTES

A través de los reportes los usuarios del sistema pueden acceder a las
consultas de la base de datos que mas necesita para un manejo optimo
de la video tienda como son: Listado de peliculas pendientes por los
clientes, el listado de peliculas del sistema, cierre diario y mensual,
historial de peliculas de un cliente, y la frecuencia de alquiler de los
clientes. (Ver anexos: Imagen 3)

2.1 PELICULAS PENDIENTES

A través de este reporte podemos ver el listado de las peliculas que han
sido alquiladas y los datos del cliente que la tiene para asi llamarle en
dado caso que se retrace.

2.2 CIERRE DIARIO

Por medio de este reporte podemos ver el valor de los alquileres que se

hicieron en la fecha o dias anteriores.




2.3 CIERRE MENSUAL

Por medio de este reporte podemos ver el valor de los alquileres que se
hicieron en el mes que va en curso y en meses anteriores.

HISTORIAL DE PELICULAS

Mediante este reporte podemos ver el listado del total de peliculas que un
cliente haya alquilado a lo largo del tiempo en inscrito en la video tienda,
con solo escribir su nombre. Esta lista también se despliega
automaticamente en el momento del alquiler.

2.4 FRECUENCIA DE ALQUILER

Este reporte nos muestra una lista en la cual se encuentra reflejada la
frecuencia de alquiler de los clientes de la video tienda, teniendo como
parametro para su despliegue el numero de combos o clubes de los
mismos.

2.5 LISTADO DE PELICULAS

Reporte meédiate el cual podemos buscar y visualizar por medio del
nombre o cédigo el listado de peliculas que se encuentra en existencia en
nuestro sistema.

3. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Por medio de esta opcidén tenemos acceso a la generacion de reportes
dinamicos, Exportar/importar, creacion de usuarios y al auditor del
sistema.

Esta Opcion es una de las mas complejas, y por seguridad para prevenir
perdida o robo de informaciéon deberia estar habilitado dnicamente para el

administrador. (ver anexos: Imagen 4)




3.1 GENERADOR DE REPORTES DINAMICOS

Mediante el generador de reporte dinamico podemos hacer un sinnimero
de consultas de acuerdo a nuestras necesidades, pueden ser muy
simples o muy complejas. Simplemente seleccionando las tablas y
campos que necesitamos.

3.2 EXPORTAR

El modulo exportar permite cargar una secuencia de busqueda o lista a
un documento o bloc de notas.

3.3 IMPORTAR

El modulo Importar permite cargar una secuencia de busqueda o lista de
un documento o bloc de notas al sistema.

3.4 CREACION DE USUARIOS

Por medio de esta opcion se crean los diversos perfiles de las personas
que manejan el sistema, para que tengan acceso ha ciertas funciones,
también se puede cambiar la clave y nombre de usuario. Crea, Muestra,
Modifica y elimina Usuarios.

3.5 AUDITORIA

A través de esta opcidn se pueden ver los movimientos o transacciones
que hace cada uno de los usuarios autorizados listandolos por Nombre de
Usuario y fecha

4. PARAMETROS

Esta opcion nos brinda la posibilidad de ingresar los parametros basicos

del sistema (sin esto el programa no funcionaria) ya que se necesitan

Clientes, Géneros, Peliculas y la generacion de los Combos o Clubes
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para que el proceso principal diario como lo es Alquiler de pelicula se
lleve a cabo. (Ver anexos: Imagen 5)

CLIENTES

Por medio de este formulario podemos ingresar los datos de las personas
inscritas a la video tienda; consta de 10 campos como son: Cedula, Lugar
de expedicion, primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo
apellido, direccidn, teléfono, e-mail y observaciones.

4.1 GENEROS

Mediante este formulario podemos ingresar los datos referentes a los
géneros de peliculas que manejamos, consta de 2 campos como son:
Cédigo y Nombre del género.

4.2 PELICULAS

En el formulario peliculas podemos ingresar los datos referentes a las
peliculas que se manejan en la video tienda. Consta de 3 campos los
cuales son: Cédigo, Nombre y Género de la pelicula.

4.3 COMBOS

Por medio de esta opcion podemos ingresar los datos referentes a los
combos de peliculas que se manejan en el momento en la video tienda,
consta de 4 campos como son: Cadigo, Tipo, Numero de Peliculas y
Precio del Combo o Club.
5. SALIR DEL SISTEMA

Esta opcion nos permite salir del sistema. (Ver anexos: Imagen 6)
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TAREAS

CRONOGRAMA
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2-2006
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2-2007

RESPONSABILIDAD

Cita con el asesor
Elaboracién de los
Objetivos, planteamiento
del problemay
justificacion
Presentacion de La
Propuesta

Joymar José Molinares Roa

Cita con el asesor
Presentacion de informe
hasta la fecha.

Inicio de desarrollo de
software

Joymar José Molinares Roa

Cita con el asesor
Revision de desarrollo de
software hasta la fecha
Correcciones

Joymar José Molinares Roa

Cita con el asesor
Elaboracion, creacién de
Usuarios, auditoria,
reportes dinamicos,
importar/Exportar
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Presentacién de informe
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Joymar José Molinares Roa
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INTRODUCCION

El Software de apoyo Video Kent esta desarrollado al mas alto nivel,
permitiendo de la manera mas facil posible procesar la mayor cantidad de
informacion en el menor tiempo. Esta desarrollado para ejecutarse en la

plataforma de Windows 98/2000/NT/XP.

Permite registrar operaciones, modificarlas, consultarlas, y eliminar la informacion
existente solamente a las personas autorizadas. Para lograr esto el administrador
del sistema asigna claves que le consiente a cada operador acceder a

determinadas tareas.

Para el control del uso del sistema el administrador podra obtener un listado donde
se vea reflejado el uso que se le dio al mismo en un determinado periodo, con
indicaciones de la hora y fecha de la realizacion de cada tarea y de la persona que

la ejecuto.




1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a la video tienda Video Kent una herramienta que les permita

brindar un servicio rapido y agil, llevando un control de manejo de clientes,

manejo de peliculas y de alquiler de peliculas.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar una herramienta que permita el registro y manejo de clientes.
Disefar una herramienta que permita el registro y manejo de peliculas.
Disefiar una herramierita que permita el registro y manejo del alquiler de
peliculas.

Realizar uha interfdz grafica que permita al usuario un facil manejo de la
herrdmierita a implementar.

Proporcionar al usudrio una fécil y segura administracion de los ingresos

diarios y méhsualés.




2. REQUISITOS PARA LA INSTALACION

Se debe contar con un computador que cumpla con las siguientes
caracteristicas como son un procesador minimo Intel Celeron-A o Pentium Il o
superior, una memoria RAM no inferior a 512 MB, espacio en disco minimo
requerido 1 GB, y la pantalla configurada a 1024 X 768 pixeles. Se requiere

una impresora para impresion de facturas y reportes del sistema.

Esta desarrollado para ejecutarse en la plataforma de Windows
98/2000/NT/XP.




3. DICCIONARIO DE DATOS

Nombre de la tabla: TbiClientes

Nombre largo: TBLCLIENTES

Aplicacion: SOFAVIKE  Tipo: Maestro

No Nombre Atributo Liaves Tipo de
PK dato

1 CodCliente PK Numero
2 De Texto
3 Nombre1 Texto
4 Nombre2 Texto
5 Apellido1 Texto
6 Apellido2 Texto
7 DirCliente Texto
8 TelCliente Texto
9 ImailCliente Texto
10 Observaciones Texto

Nombre de la tabla: TbiPeliculas

Nombre largo: TBLPELICULAS
Aplicacion: SOFAVIKE  Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipo de
PK dato
1 CodPelicula PK Numero
2 CodGenero Texto
3 NomPelicula Texto
4 FechalngresoAlSistema Texto
S Disponible Texto
Nombre de la tabla: TbiGeneros
Nombre largo: TBLGenereos
Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipo de
PK dato
1 CodGenero PK Numero
2 NomGenero Texto

8 88 888838

Long

Long

15

15

S0

50

S0

S0

Descripcion de la tabla: Informacion de los

clientes.

Dec. ¢éNulo?
0 No
0 No
0 No
0 No
0 No
0 No
0 No
0 No
0 No
0 No

Descripcion
Numero Cedula del

Cliente

Lugar de
expedicion de la
cedula

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido

Direccion del
cliente

Teléfono del cliente

Correo electrénico
del cliente

Observaciones

Descripcion de la tabla: informacion de

las peliculas.
Dec. éNulo?
0 No
0 No
0 No
0 No
0 No

Descripcion

Cdédigo de la
pelicula

Cédigo del genero
asignado

Nombre de la
Pelicula

Fecha en que fue
ingresada la
Pelicula al sistema
Si esta disponible
o no la pelicula

Descripcion de la tabla: Informacio de los
géneros de pelicula que se manejan.

Dec. éNulo?
0 No
0 No

Descripcion

Cadigo del genero
Nombre del Genero




Nombre de la tabla: TbIClub
Nombrelargo: TBLCLUB

Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro

No Nombre Atributo Llaves Tipo de Long
PK dato

1 CodClub PK Numero 15
2 NomClub Texto 50
3 NumPeliculas Numero 50
4 PrecioClub Moneda 50

Nombre de la tabla: TbIClubExistentes

Nombre largo: TBLCLUBEXISTENTES

Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipo de Long
PK dato
1 CodClubExistente Numero 15
2 CodClub PK Texto 50
3 CodCliente PK Texto S0
4 FechaClub Texto 50
S NumDeEntregas Texto S0

Nombre de la tabla: TbiPeliculaEnUnAlquiler
Nombre largo: TBLPELICULAENUNALQUILER
Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro

No Nombre Atributo Llaves Tipode Long
PK dato
1 CodAlquilerPelicula PK Texto 15
2 CodPelicula PK Texto 50
3 FechaDevolucion Texto 50

Descripcion de la tabla: Informacion de los
respectivos clubes que se manejan en la
video tienda.

Dec. ¢éNulo? Descripcion

0 No Numero Cedula del
Cliente

0 No Lugar de
expedicion de la
cedula

0 No Primer nombre

0 No Segundo nombre

Descripcion de la tabla: Informacion de llos
club existentes

Dec. ¢Nulo? Descripcion

0 No Cadigo del club
existente

0 No Cadigo del club

0 No Cédigo del cliente

0 No Fecha del club

0 No Numero de
peliculas
entregadas

Descripcion de la tabla: Informacion de
peliculas en un alquiler especifico

Dec. éNulo? Descripcion
0 No Cadigo del alquiler
No Cddigo de pelicula
0 No Fecha en que el
cliente nos
devuelve la
Oelicula.
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Nombre de la tabla: TblAlquilerPeliculas
Nombre largo: TABALQUILERPELICULAS
Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro

No Nombre Atributo Llaves Tipo de Long
PK dato
1 CodAlquilerPelicula PK Texto 15
2 CodCliente PK Texto 50
3 FechaDelAlquiler Numero 50
4 Valor Moneda 50

Nombre de la tabla: TblAliasCampos

Nombre largo: TABALIASCAMPOS
Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipo de Long
PK dato
1 CodTab Texto 15
2 codCam Texto 15
3 NomCam Texto 50
Nombre de la tabla: TblAliasTablas
Nombre largo: TABALIASTABLAS
Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipo de Long
PK dato
1 CodTab Texto 15
3 NomTab Texto 50
Nombre de la tabla: TbiReferencia
Nombre largo: TABREFERENCIA
Aplicacion: SOFAVIKE Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipo de Long
PK dato
1 NomTab1 Texto 50
2 NomTab2 Texto 50
3 Campo1 Texto 50
4 Campo2 Texto 50
Nombre de la tabla: TblAuditoria
Nombre largo: TBLAUDITORIA
Aplicacién: SOFAVIKE Tipo: Maestro
No Nombre Atributo Llaves Tipo de Long
PK dato
1 Usuario Texto 50
2 Descripcion Texto 50
8 Fecha Texto 50
4 Hora Texto 50
5 Equipo Texto 50

Descripcion de la tabla: Informacion de los
respectivos clubes que se manejan en la
video tienda.

Dec. ¢Nulo? Descripcion

0 No Cadigo del alquiler
de la pelicula.

0 No Cadigo del cliente.

0 No Fecha y hora en
que se aiquila la
pelicula.

0 No Valor det alquiler.

Descripcion de la tabla: Informacion de los
alias de los campos

Dec. ¢Nulo? Descripcion
0 No Cadigo de la tabla
o No Cadlgo del campo
0 No Nombre del campo

Descripcion de la tabla: Informacion de las
alias de las tabtas

Dec. ¢Nulo? Descripcion
0 No Cadigo de la tabla
0 No Nombre de la

Tabla

Descripcion de la tabla: Informacion de
referencia

Dec. ¢éNulo? Descripcion
0 No Nombre tabla 1
o} No Nombre tabla 2
0 No Nombre campo 1
0 No Nombre campo 2

Descripcion de la tabla: informacion
referente a la Auditoria

Dec. ¢Nulo? Descripcion
0 No Nombre del
Usuario
0 No Descripcion
0 No Fecha
0 No Hora
0 No Nomhre del Fanina
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DIAGRAWA DE CONTEXTO:

4. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

SOLICITUD DEL CLIENTL

CLIENTE

SOLICITUD FFECTUADA

VIDEO KENT
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NIVEL 1:

I
VALIDACION
DE INGRESO

SOLICITUD PEL CLIENTE =T Y

il

CLIENTE

DATOS VALIDADOS DEL CLIENTL

ALQUILER EFECTUADO ) \ INFO DE PELICULAS
ALQUILER DE 4

PELICULA PELICULAS
DATOS DEL ALQUILER -
REGISTRO DE

ALQUILER
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NIVEL 2:

SOLICITUD DEL CLIENTE

DATOS VALIDADGS DEL CLIENTE

DATOS CLI A VALIDAR

1.1

SOLICTIUD DEL CLIENTE

” VALIDACION CLIENTES
EXISTENCIA <
DE CL] ENTE DATOS VALIDADOS
CODIGO PELICULA
. 1.2 \ i
DEVOLUCION . PELICULAS

A

DEVOILUCION SATISFACTORIA

DE PELICULA DEY¥OLUCION

GENERADA




CodGenao
MoniGenero

CodOubd
NornClub
MumPeliculas
PrecioClub

5. MODELO ENTIDAD RELACION

CodPednda

[+ o]
m——————————Cpdfenero

NomPelicula

FechaDelngreasoAlSistema

Bisparible

©o
pur
o o

CodClubExistente
CodOub
Codente
FechaClub
NumDeEntregas

" - CM&
e CafPeinds——
Fecha®erolucion

©0 i
- Cod(hente

De

Nombrel
Nornbre2
Apellido!
Apellidoz
DirCliente
TelCliente
EMailCliente
Observaciones
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6. DIAGRAMA FUNCIONAL

El software de apoyo Video Kent cuenta con una interfaz grafica que permite al
usuario acceder a todas las opciones con rapidez, proporcionando eficiencia y

eficacia al momento de realizar los procedimientos diarios.

1. EJECUCION

Por medio de esta opcion se lleva a cabo los procesos diarios fundamentales en la
video tienda como son: Alquiler de Pelicula, Devolucién de Peliculas y Generacion
de Combos o Clubes.

ALQUILER DE PELICULAS

Este es uno de los procesos principales diarios de la video tienda, en el podemos
buscar al cliente por codigo de cliente (cedula) o por nombre y asignarle una o
mas peliculas, también visualizandolas por cédigo o nombre de pelicula a través
del listado del mismo. Nos indica si tiene peliculas pendientes del respectivo club
que tome el cliente y si tiene alguna multa diferida y si efectuara el pago de esta.
Cuenta también con un visor de historial de las peliculas que el cliente haya
alquilado en ocasiones anteriores.

DEVOLUCION DE PELICULAS

A través de este formulario podemos devolver la o las peliculas que hayan sido
traidas de vuelta por los clientes y generar su respectiva multa y cobro si se

quiere. Esto se hace por medio del ingreso del codigo de pelicula.




GENERACION DE COMBOS O CLUBES

Por medio de esta Opcion se le asigna al cliente el combo o club que escoja por
medio del codigo o nombre del cliente.

2. REPORTES

A través de los reportes los usuarios del sistema pueden acceder a las consultas
de la base de datos que mas necesita para un manejo 6ptimo de la video tienda
como son: Listado de peliculas pendientes por los clientes, el listado de peliculas
del sistema, cierre diario y mensual, historial de peliculas de un cliente, y la
frecuencia de alquiler de los clientes.

PELICULAS PENDIENTES

A través de este reporte podemos ver el listado de las peliculas que han sido
alquiladas y los datos del cliente que la tiene para asi llamarle en dado caso que
se retrace.

CIERRE DIARIO

Por medio de este reporte podemos ver el valor de los alquileres que se hicieron
en la fecha o dias anteriores.

CIERRE MENSUAL

Por medio de este reporte podemos ver el valor de los alquileres que se hicieron
en el mées que va en curso y en meses anteriores.

HISTORIAL DE PELICULAS

Mediante este reporte podemos ver el listado del total de peliculas que un cliente
haya alquilado a lo largo del tiempo en inscrito en la video tienda, con solo escribir
su nombre. Esta lista también se despliega automaticamente en el momento del

alquiler.
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FRECUENCIA DE ALQUILER

Este reporte nos muestra una lista en la cual se encuentra reflejada la frecuencia
de alquiler de los clientes de la video tienda, teniendo como parametro para su
despliegue el numero de combos o clubes de los mismos.

LISTADO DE PELICULAS

Reporte médiate el cual podemos buscar y visualizar por medio del nombre o
cddigo el listado de peliculas que se encuentra en existencia en nuestro sistema.
3. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Por medio de esta opcién tenemos acceso a la generacién de reportes dinamicos,
Exportar/Importar, creacion de usuarios y al auditor del sistema.

Esta Opcion es una de las mas complejas, y por seguridad para prevenir perdida o
robo de informacion deberia estar habilitado anicamente para el administrador.
GENERADOR DE REPORTES DINAMICOS

Mediante el generador de reporte dinamico podemos hacer un sinnimero de
consultas de acuerdo a nuestras necesidades, pueden ser muy simples o0 muy
complejas. Simplemente seleccionando las tablas y campos que necesitamos.
EXPORTAR

El modulo exportar permite cargar una secuencia de busqueda o lista a un
documento o bloc de notas.

IMPORTAR

El modulo Importar permite cargar una secuencia de busqueda o lista de un

documento o bloc de notas al sistema.
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CREACION DE USUARIOS

Por medio de esta opcion se crean los diversos perfiles de las personas que
manejan el sistema, para que tengan acceso ha ciertas funciones, también se
puede cambiar la clave y nombre de usuario. Crea, Muestra, Modifica y elimina
Usuarios.

AUDITORIA

A través de esta opcion se pueden ver los movimientos o transacciones que hace
cada uno de los usuarios autorizados listandolos por Nombre de Usuario y fecha

4. PARAMETROS

Esta opcion nos brinda la posibilidad de ingresar los parametros basicos del
sistema (sin esto el programa no funcionaria) ya que se necesitan Clientes,
Géneros, Peliculas y la generacion de los Combos o Clubes para que el proceso
principal diario como lo es Alquiler de pelicula se lleve a cabo.

CLIENTES

Por medio de este formulario podemos ingresar los datos de las personas inscritas
a la video tienda; consta de 10 campos como son: Cedula, Lugar de expedicion,
primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo apellido, direccién,
teléfono, e-mail y observaciones.

GENEROS

Mediante este formulario podemos ingresar los datos referentes a los géneros de
peliculas que manejamos, consta de 2 campos como son: Codigo y Nombre del

género.
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PELICULAS

En el formulario peliculas podemos ingresar los datos referentes a las peliculas
que se manejan en la video tienda. Consta de 3 campos los cuales son: Codigo,
Nombre y Género de la pelicula.

COMBOS

Por medio de esta opcidon podemos ingresar los datos referentes a los combos de
peliculas que se manejan en el momento en la video tienda, consta de 4 campos
como son: Caédigo, Tipo, Nimero de Peliculas y Precio del Combo o Club.

5. SALIR DEL SISTEMA

Esta opcion nos permite salir del sistema.
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7. SCRIPT DE LA BASE DE DATOS

CREATE TABLE TbliClientes (
CodCliente Not Null,

Nombre1 TEXT(50),
Nombre2 TEXT(50),
Apellido1 TEXT(50),
Apellido2 TEXT(50),
DirCliente TEXT(50),
TelCliente TEXT(50),
ImailCliente TEXT(50)
);

Alter table tbiclientes add constraint tbiclientes_pk primary key (codcliente);

CREATE TABLE TblPeliculas (
CodPelicula Not Null,
CodGenero TEXT(50),
NomPelicula TEXT(50),

Estado TEXT(50)

)

Alter table tblpeliculas add constraint tbipeliculas_pk primary key (codpeliculas);

CREATE TABLE TblGeneros (

CodGenero Not Null,

NomGenero TEXT(50)

3

Alter table tblgeneros add constraint tblgeneros_pk primary key (codgeneros);
Insert into tblgeneros (codgenero, nomgenero) values (‘acc’, ‘accion’);

Insert into tblgeneros (codgenero, nomgenero) values (‘com, ‘comedia);
Insert into tbigeneros (codgenero, nomgenero) values (‘sus, ‘suspenso);
Insert into tblgeneros (codgenero, nomgenero) values (‘ter, ‘terror);

Insert into tblgeneros (codgenero, nomgenero) vaiues (‘dra, ‘drama);




CREATE TABLE TbIClub (

CodClub Not Nuill,

NomClub TEXT(50),

NumPeliculas TEXT(50),

PrecioClub TEXT(50)

);

Alter table tblclub add constraint tbiclub_pk primary key (codtbiclub);
Insert into tbiclub (codclub, nomclub, numpeliculas, precioclub)
values (‘1’, ‘bajo’, ‘3, ‘$10.000');

Insert into tblclub (codclub, nomclub, numpeliculas, precioclub)
values (‘2’, ‘medio’, '5’, ‘$5.000’),

Insert into tblclub (codclub, nomclub, numpeliculas, precioclub)
values (‘3’, ‘alto, “10’, ‘$25.000");

CREATE TABLE TbIClubExistentes (

CodClubExistente TEXT(50),

CodClub TEXT(50),

NomCliente TEXT(50),

FechaClub TEXT(50),

NumEntregas TEXT(50)

);

Alter table tbiclubexistentes add constraint tblclubexistentes _pk primary key
(codclubexisente);

CREATE TABLE TblAlquilerPeliculas (
CodAlquilerPelicula TEXT(50),
CodCliente TEXT(50),
FechaDeAlquiler TEXT(50),

Valor TEXT(50)

s
Alter table tblalquilerpeliculas add constraint tblalquilerpeliculas_pk primary key

(codalquilerpelicula);

CREATE TABLE TblPeliculasEnUnAlquiler (

CodAlquiler TEXT(50),

CodPelicula TEXT(50),

FechaDevolucion TEXT(50)

);

Alter table tblpeliculasenunalquiler add constraint tblpeliculasenunalquiler_pk
primary key (codalquiler);
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CREATE TABLE AliasCampos (
CodTab TEXT(50),

CodCam TEXT(50),
NomCamTEXT(50)

);

CREATE TABLE AliasCampos (
CodTab TEXT(50),
NomTab TEXT(50)

)

CREATE TABLE Referencias (
NomTab1 TEXT(50),
NomTab2 TEXT(50),

Campo1 TEXT(50),

Campo2 TEXT(50)

)X

CREATE TABLE Auditoria (
Usuario TEXT(50),
Descripcion TEXT(50),
Fecha TEXT(50),

Hora TEXT(50),

Equipo TEXT(50)

i7

Insert into tblusuarios (clave, nombre) values (‘123’, ‘admin’);

commit;

[N
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INTRODUCCION

Todo sistema de informacion debe contar con la parte de ayuda para el usuario o
manejador, el Software de Apoyo Video Kent no es la acepcion; cuenta con un
soporte de ayuda en la cual el usuario final puede encontrar y satisfacer todas las
dudas y/o necesidades acerca del sistema, logrando asi acceder con mayor
facilidad y confianza al mismo teniendo la habilidad de resolver un error simple o

complejo.




1. INGRESAR
Para Ingresar al aplicativo es necesario tener un nombre de usuario y
contrasena, dadas por el administrador del sistema. (Ver también creacion de

usuarios).

=, Seguridad - KENT

Usuario: | [ _l

Password: | |

Aceptar Cancelar

También podemos ingresar a todas las demas opciones de acuerdo a nuestra

necesidad a través del menu principal. (Ver Abrir Formulario)




2. ABRIR FORMULARIO

Teniendo claro cual formulario es el que se desea abrir nos dirigimos hacia esa

opcién por medio del menu principal

= Moduto de Opciones - KEN |

EJECUGION
REPORTES
il ADMINISTRACION DE SISTEMA

PARAMETROS

LR

a1

@i SALIR DE SISTEMA

A través del menu principal con un simple clic podemos acceder con facilidad
a todas las opciones que brinda el Software de Apoyo Video kent; a
continuacién desglosaremos cada una de ellas en orden jerarquico en

funcionalidad del sistema.




3. PARAMETROS

Esta opcion nos brinda la posibilidad de ingresar los parametros basicos del
sistema (sin esto el programa no funcionaria) ya que se necesitan Clientes
(item: 3.1), Géneros (ltem: 3.2), Peliculas (item: 3.3) y la generacién de los
Combos (item: 3.4) o Clubes para que el proceso principal diario como lo es

Alquiler de pelicula (item: 4.1) se lleve a cabo.

=, Modula de Opciones - KENT

é Menu Principal

+ | exEcucion

b 5 REPORTES

* g::::::::m D StSTEMA SOFTWARE DE APOYO

\Eg> Clientes
Gg> Generas
.#} Peliculos
\@ Combos

{

+ 4@ SALIR DE SISTEMA




3.1. CLIENTES

Por medio de este formulario podemos ingresar los datos de las personas
inscritas a la video tienda; consta de 10 campos como son: Cedula, Lugar de
expedicion, primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo

apellido, direccion, teléfono, e-mail y observaciones.

=. Registro de Clientes - KEN |

4 B8 -0 Q $6

Limpiar Guardar Mostrar Modificar Eliminar Salir

REGISTRO DE CLIENTES

!;dula No: [ e |l } tExpedid a@n: [ J
Primer Nombre: | ]:l Segundo Nombre: | U
I Primer pellida | ] l Segundo Apellido: | ] ll
Direccion No: | J ! Telefonos: 1' __!
;]_E mail: I_ JIJ [Ohservadones: [ J

En este formulario podemos ingresar. Modificar, Mostrar y eliminar clientes de

la base de datos de nuestro sistema.

3.2. GENEROS
Mediante este formulario podemos ingresar los datos referentes a los géneros

de peliculas que manejamos, consta de 2 campos como son: Codigo y Nombre

del género. Ver Dibujo Pag. Siguiente.
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w. Registro de Generos - KENT

4d B8 > 0 o @

Limpiar Guardar Mostrar Madificar Eliminar

Salir

GENEROS DE PELICULAS

Codigo Genero:

l

Nombre Genero:

l

i ACC
2 COM
3 DRA
4 NIN
5 POR
6 SER
7 SuUs

No Codigo Genero Nombre Genero

ACCION
COMEDIA
DRAMA
INFANTIL
PORNO
SERIES
SUSPENSO

En este formulario podemos ingresar. Modificar, Mostrar y eliminar Géneros de

la base de datos de nuestro sistema.

1




3.3 PELICULA
En el formulario peliculas podemos ingresar los datos referentes a las peliculas

gue se manejan en la video tienda. Consta de 3 campos los cuales son:

Cddigo, Nombre y Género de la pelicula.

w. Registro de Peliculas - KENT
j.)

ﬂ '//J | 9 @ Mostrar

Limpiar Guardar Mostrar Modificar Eliminar | Salir . peliculas

......

REGISTRO DE PELICULAS

Codigo Pelicula: | ]
Nombre Pelicula: | ] SR d
Genero Pelicula [ = — Zl

,

En este formulario podemos ingresar. Modificar, Mostrar y eliminar Peliculas de

la base de datos de nuestro sistema.
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3.4 COMBOS

Por medio de esta opcion podemos ingresar los datos referentes a los combos
de peliculas que se manejan en el momento en la video tienda, consta de 4
campos como son: Codigo, Tipo, Numero de Peliculas y Precio del Combo o

Club.

w. Registro de Club de Peliculas - KENT

d B8 » F &

Limpiar Guardar Mostrar Modificar Eliminar

CLUB COMBOS

Codigo Club: [ ]

Tipo Club: [ |

Numero Peliculas: | ]

Precio Club: [ ]

No Codigo _Tipo de Club No de Peliculas Precio

1 1§ BAJO 3 10000
2 2 MEDIO S 15000
3 3 ALTO 10 25000|

En este formulario podemos ingresar. Modificar, Mostrar y eliminar los Combos

o Clubes de la base de datos de nuestro sistema.
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4. EJECUCION
Por medio de esta opcion se lleva a cabo los procesos diarios fundamentales
en la video tienda como son: Alquiler de Pelicula (items: 4.1), Devolucién

de Peliculas (items: 4.2) y Generacién de Combos o Clubes (items: 4.3).

«_Modulo de Opciones KENT

é Menu Principal
@ Algquiler de Peliculas

Eg) Davolucion de Paliculas

d:g) Generacion Cambos Club

<+ REPORTES
+ ! ADMINISTRACION DE SISTEMA
+ m PARAMETROS

+ é@ SALIR DE SISTEMA

SOFTWARE DE APOYO
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4.1 ALQUILER DE PELICULAS

Este es uno de los procesos principales diarios de la video tienda, en el
podemos buscar al cliente por cédigo de cliente (cedula) o por nombre y
asignarle una o mas peliculas, también visualizandolas por cédigo o nombre
de pelicula a través del listado del mismo. Nos indica si tiene peliculas
pendientes del respectivo club que tome el cliente y si tiene alguna multa
diferida y si efectuara el pago de esta. Cuenta también con un visor de historial

de las peliculas que el cliente haya alquilado en ocasiones anteriores.

w. Repisiro de Alquiler de Peliculas - KENT

ALQUILER DE PELICULAS

LCodigo Alquiler: | 32 | I [Codigu cliente: | | ]
[Pﬁmer Nombre: | 1 7-,-.74J l Segundo Nembre: | J]
{primer aApalido: | ][ l Segundo Apellida: | ﬂ
[Obse"rvadunes: L B . TJ

Seleccion de Peliculas
No Cadigo Pelicula Nombre Pelicula  Genero Pelicula  Facha de Alquiler Facha daEnueﬂ D

Limpiar

4

Alquiler

Listado de Peliculas Pago de Multas [ ValorAIqu ler: ;JJ
Entregadas: Quitar celda l Multas Pendientes: | | I
Pendientes: ! valor a Cancelar: | 1

Historial de Pellculas
No Codigo Pelicula Nombre Pelicula Genero P,
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4.2 DEVOLUCION DE PELICULAS
A través de este formulario podemos devolver la o las peliculas que hayan sido
traidas de vuelta por los clientes y generar su respectiva multa y cobro si se

quiere. Esto se hace por medio del ingreso del codigo de pelicula.

DEVOLUCION DE PELICULAS

Registro de Devoluciones

J Caodigo Pel.icta: | !l Lcodigo Clienta: [ A J
Lprimar Nombre: | ﬂ [iegundo Nombre: | Q
| Primer Apellido: TJ [ssgundn Apsllido: ]"
No Caodigo Pe Nombre P Genero Pe

Muitas de Devolucion
Fecha de Entrega: 18/10/2007 :j Cancelacion de Multa:

Facha de Oevolucion: 22/01/2008 v Acumulado de Multa:

- valor total a coancelar:
Valor de Muita * Pelicula: conce

[ Devolver Pelicula | Colcutar Multa Efectuar Cobro
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4.3 GENERACION DE COMBO O CLUB
Por medio de esta Opcion se le asigna al cliente el combo o club que escoja por

medio del cédigo o nhombre del cliente.

= Repistro de Club - KENT

REGISTRO DE CLUB CLIENTES } %
Generacion de Club
‘fudigu Cliente: | i ‘| | Primer Nombre: [ ] ]—‘ 'g
! segundo Nombre: | : J‘—! \_Primer apellido: | _ =] | ;
I Sagundfj fpellldo: . ] I E"“"“_b'e Club: - - B
[ Cm.il_g;) Ctub: | J | Precio Club: [ [_) oty
Especificaciones x
[No de Pellculas: T NTI l Node Entregas: | 0 j Eliminar
[Nn Pelicules Restantes: 0 ] Fecha: 04/10/2007 3 ’
Salir

En este formulario podemos Ingresar. Modificar, Mostrar y Eliminar los Combos o

Clubes elegidos por el cliente; de la base de datos de nuestro sistema.
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5. REPORTES

A través de los reportes los usuarios del sistema pueden acceder a las
consultas de la base de datos que mas necesita para un manejo 6ptimo de la
video tienda como son: Listado de peliculas pendientes por los clientes, el

listado de peliculas del sistema, cierre diario y mensual, historial de peliculas

de un cliente, y la frecuencia de alquiler de los clientes.

= Modulo de Opciones - KEHT

é Menu Principal
+ [ g E3ECUCION
BRI | REPORTES

cﬂ) Pellculas Pendientes SOFTWARE DE APOYO

@ Cierre Diorioc
4} Cierre_Mensual

59 Historial de Peflculas

Eﬂ) Frecuencia de Alquller \ >
@ Listado de Peliculas - B :
l_!i_!wmmtsmacrow DE SISTEMA ‘! e ; VIR 7 z \\jl:l?
mnnamsrms e = L
SALIR DE SISTEMA

+ AN
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5.1 PELICULAS PENDIENTES
A través de este reporte podemos ver el listado de las peliculas que han sido
alquiladas y los datos del cliente que la tiene para asi llamarle en dado caso que

se retrace.

= Listado. de Peliculas Pendientes KENI| E

LISTADO DE PELICULAS PENDIENTES
| No Codigo Pelicula Nombre Pelicula Genero Pelicula Fecha de Alquiter Fecha de Devoluden Cod
| 1mis __isAw3 TER 30/10/2007 01/11/2007
2 s189 PARANOIA SuUs 01/11/2007 02/11/2007 i
3 s217 INVISIBLE sus 01/11/2007 02/11/2007
4 TO74 JUEGOS MACOBROS (ORIGINAL) TER 01/11/2007 02/11/2007
S C370 MARIDO Y MARIDO cOoM 02/11/2007 03/11/2007
6 C375 LICENCIA PARA CASARSE COM 02/11/2007 03/11/2007
7 D336 FRACTURE DRa 02/11/2007 03/11/2007
8 POOS SEX TROPICAL POR 01/11/2007 03/11/2007
g T0S3 SIERRA 2 TER 01/11/2007 03/11/2007
10 T1S1 DEAD SILENCE TER 02/11/2007 03/11/2007
11 A615 GANGSTER AMERICANG ACCION 03/11/2007 04/11/2007
12 C296 TU LA LETRA YO LA MUSICA COoM 03/11/2007 04/11/2007
13 C376 LICENCIA PARA CASARSE COM 03/11/2007 04/11/2007
14 S165 HOSTEL 2 sUs 03/11/2007 04/11/2007
15 Y068 HOTEL TERROR 03/11/2007 05/11/2007
16 7087 DESTINO FINAL 2 TER 03/11/2007 0S/11/2007
17 C361 LIGERAMENTE EMBARAZADA COM 08/11/2007 09/11/2007
18 S1S8 EL NUMERO 23 SUS 08/11/2007 09/11/2007
19 C286 UNA NOCHE EN EL. MUSEO COM 08/11/2007 10/11/2007
20 NO17 HARRY POTTER 1 {ORIGINAL) NI 22/01/2008 23/01/2008
21 A339 LAS CRONICAS DE NARNIA EL LEON, LABRUJAY ELROPE ACC 22/01/2008 24/01/2008
22 AS44 DURO DE MATAR 4 Aacc 25/10/2007 26/10/2007
23 AD38 CRONICAS DE RIDICK (ORIGINAL) ACC 25/10/2007 27/10/2007
24 ASS0 AHORA SON 13 AcCC 25/10/2007 27/10/2007
25 C319 LOS INFIELES COM 27/10/2007 28/10/2007
26 C381 ENTRE MUJERES COoM 27/10/2007 28/10/2007
27 D223 GOOoL 2 ORA 27/10/2007 28/10/2007
28 S215 INVISIBLE SUS 27/10/2007 25/10/2007
< >

Muestra la fecha de alquiler y la fecha en la que corresponderia ser devuelta la

pelicula, esto con el fin llevar un seguimiento estricto de las peliculas alquiladas.
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5.2 CIERRE DIARIO

Por medio de este reporte podemos ver el valor de los alquileres que se hicieron

en la fecha o dias anteriores.

w. Listado de Cierre Diario - KENT

CIERRE DIARIO

Fecha de Cierre: 24/01/2008 v Cargar Cierre

No Fecha Valor Cliente Descripcion

S ————

5.3 CIERRE MENSUAL
Por medio de este reporte podemos ver el valor de los alquileres que se hicieron

en el mes qué va en curso y en meses anteriores.

20




=, Vator de Cierre Mensual - KENT

CIERRE MENSUAL

Mes de Cierre: = - ZI

Cargar Cierre

5.4 HISTORIAL DE PELICULAS

Mediante este reporte podemos ver el listado del total de peliculas que un cliente
haya alquilado a lo largo del tiempo en inscrito en la video tienda, con solo escribir
su nombre. Esta lista también se despliega automaticamente en el momento del

alquiler.

w=. Registro de Historial de alquiler - KENT

HISTORIAL DE PELICULAS

Primer Nembre: [ JOYMAR ] 8526834

[No No—mb_re_Co_mpleto
|__1;JOYMAR JOSE MOLINARES ROA

No Codigo_Pélicula Nombre Pelicula Genero Pelicula
2 [T HeRRY POTTER 1 NI
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5.5 FRECUENCIA DE ALQUILER

Este reporte nos muestra una lista en la cual se encuentra reflejada la frecuencia

de alquiler de los clientes de la video tienda, teniendo como parametro para su

despliegue el numero de combos o clubes de los mismos.

=, Frecuendia de Club de los Clrentes - KENT

1{'8526834 JOYMAR

JOSE

FRECUENCIA DE ALQUILER

No Ceduta Primer Nombre SegundoNombre Primer Apellida S8egundo Apellide No de Club

MOLINARES ROA

|
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5.6 LISTADO DE PELICULAS

Reporte médiate el cual podemos buscar y visualizar por medio del nombre o

cédigo el listado de peliculas que se encuentra en existencia en nuestro sistema.

w. Listado de Peliculas - KENT

LISTADO DE PELICULAS

Nombre de Pelicula: |

Codigo de Pelicula: |

No Codigo Nombre Genero Estado
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6. ADMINISTRACION DEL SISTEMA
Por medio de esta opcidn tenemos acceso a la generacion de reportes

dinamicos, Exportar/Importar, creacion de usuarios y al auditor del sistema.

Esta Opcion es una de las mas complejas, y por seguridad para prevenir
perdida o robo de informacién deberia estar habilitada Unicamente para el

administrador.

=. Modulo de Opciones - KENT EE ﬂ

§ Mernu Principal
<+ E' EJECUCION

+ L |REPORTE8

[ omemcisocsired SOFTWARE DE APOYO

Generador de Reportes
\@ Exportar
%“3 Importar
..Gg> Creacion de Usuarios
@ Registro de Auditoria

4 elmnmsmos w :}' ~ | ) ?l__fu—l

+ @ SALIR DE SISTEMA
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6.1 GENERADOR DE REPORTES DINAMICOS

Mediante el generador de reporte dinamico podemos hacer un sinniUmero de

consultas de acuerdo a nuestras necesidades, pueden ser muy simples o muy

complejas. Simplemente seleccionando las tablas y campos que necesitamos.

~, Generadoer de Consultas y Reportes

GENERADOR DE REPORTES DINAMICOS

€1 TABLAS select
- ALQUILER_KENT
- CLIENTES_KENT
- CLUB_KENT
GENERACION_CLUB_KENT
GENERO_KENT
INGRESO_DIARIO From
MULTAS
PELICULA_KENT
SEGURIDAD_KENT

Where

%

Q &8 =» 4 &

Umplar | Generar Importar  Salir

C. Especiales

w. - [Consultas avanzadas]

4 A

Limpiar Mostrar _Salir

CONSULTAS ESPECIALES

Tablas disponibles

CLIENTES_KENT
CEDULA
EXPEDIDA_EN
PRIMER_NOMBRE
SEGUNDO_NOMBRE
PRIMER_APELLIDO

Restringir consulta

Dato a consultar

- N
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6.2 EXPORTAR
El modulo exportar permite cargar una secuencia de busqueda o lista a un

documento o bloc de notas.

w. Registro de Exportacion g
I~
B H V] Usuario: ADMIN

Limpiar Exportar Sali  Imprimir Fecha: 122628 pm. 24/81/2008

MODULO DE EXPORTACION

6.3 IMPORTAR

El modulo Importar permite cargar una secuencia de busqueda o lista de un

documento o bloc de notas al sistema.

w=. Registra de Importacion &]
( | |
D =
9 |«

Limpiar Importar Salir

Formato de mnsercion de datos en un editor de texto para importar
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6.4 CREACION DE USUARIOS
Por medio de esta opcion se crean los diversos perfiles de las personas que
manejan el sistema, para que tengan acceso ha ciertas funciones, también se

puede cambiar la clave y nombre de usuario. Crea, Muestra, Modifica y elimina

Usuarios.

=u. Creacion de Usuarios - KENT

=HARr A< JK

Limpiar Guardar Mostrar Modificar Eliminar Salir

CREACION DE USUARIOS

Registro de Contrasena

Usuario l J
Contraseiia: [ ]
Confirmar Contrasefia: | |

Permisos del Usuario

Registro de Clientes Generacion de Combos Club
Generos de Peliculas Listado de Peliculas Pendientes
Registro de Peliculas ¥enta Diaria;
Registro de Combos venta Mensual
Alquiler de Peliculas Historial de Peliculas

[~ Devolucion de Peliculas Administracion de Usuarios
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6.5 AUDITORIA
A través de esta opcion se pueden ver los movimientos o transacciones que hace

cada uno de los usuarios autorizados listandolos por Nombre de Usuario y fecha.

. Registro de Auditoria-- KENT

REGISTRO DE AUDITORIA

Registro de Auditoria

| + Busgueda General J ‘ Usuarios: - I
- |
| Busquada por Usuarios l
L Fecha Inicial Fecho Finol
[+ Busqueda Facha J 24/01/2008 <~ 24/01/z008
i
[ Busquedo Usuoric y Fecha |
Busqueda Salir
NO Usuxio Oesripdor Fecha Hora Equipo
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7. SALIR DEL SISTEMA

Esta opcion nos permite salir del sistema.

w. Modhlo de (3pciones ~KIN|

e

&

menu Principal

EJECUCION

REPORYES

.3
+ lE ! ADMINISTRACION DE SISTEMA

% m PARAMETROS

|4> Salir
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