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RESUMEN 
 

Este trabajo de investigación se centra en el análisis del papel que desempeña la 
Inteligencia Artificial (IA) como herramienta estratégica para la toma de decisiones 
gerenciales en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) de Barranquilla. El 
objetivo principal fue identificar buenas prácticas de implementación que 
contribuyan a mejorar la eficiencia organizacional, la competitividad y la 
sostenibilidad de estas empresas en un entorno cada vez más dinámico y 
digitalizado. Desde una perspectiva teórica, el estudio se fundamenta en los 
postulados de la Industria 4.0 y 5.0, que promueven la integración de tecnologías 
avanzadas en los procesos productivos y de gestión. Asimismo, se incorporan 
conceptos clave de la gestión del conocimiento, la transformación digital y los 
modelos de toma de decisiones basados en datos, reconociendo que la IA no solo 
representa una herramienta tecnológica, sino también un catalizador de cambio 
organizacional. La investigación destaca que la IA tiene el potencial de optimizar 
procesos internos, reducir costos operativos, personalizar servicios al cliente, 
mejorar la capacidad predictiva y facilitar la toma de decisiones informadas. Sin 
embargo, también se identifican barreras significativas para su adopción en el 
contexto de las PYMES, tales como la escasez de recursos financieros, la falta de 
talento humano capacitado en tecnologías emergentes, y la ausencia de marcos 
éticos y normativos claros que orienten su uso responsable. 



 

 
Metodológicamente, el estudio adoptó un enfoque cuantitativo de tipo documental, 
utilizando como técnica principal el análisis bibliométrico y la revisión sistemática 
de literatura científica. Se trabajó con un universo de 7.690 documentos extraídos 
de la base de datos Scopus, los cuales fueron filtrados y depurados hasta 
seleccionar 22 publicaciones relevantes que abordaban específicamente la 
aplicación de la IA en la toma de decisiones dentro de PYMES. El proceso 
investigativo se estructuró en cinco fases: diseño de la investigación, 
levantamiento de datos, análisis descriptivo, interpretación de resultados y 
formulación de recomendaciones. Entre los hallazgos más relevantes se destaca, 
en primer lugar, el crecimiento sostenido en la producción científica relacionada 
con IA y gestión organizacional desde el año 2011, lo que evidencia el creciente 
interés académico y empresarial en esta temática. En segundo lugar, se 
identificaron áreas clave de aplicación de la IA en las PYMES, tales como 
marketing, finanzas, recursos humanos y operaciones, donde se observan 
beneficios concretos como la automatización de tareas, la reducción de errores 
humanos y la mejora en la calidad de las decisiones estratégicas. Como resultado 
del análisis, se propuso un modelo de implementación de IA para PYMES, 
compuesto por seis fases: diagnóstico organizacional, planeación estratégica, 
selección de herramientas tecnológicas, capacitación del personal, evaluación de 
resultados e institucionalización del cambio. Este modelo busca ofrecer una guía 
práctica y adaptable para que las empresas puedan integrar la IA de manera 
progresiva y efectiva, considerando sus particularidades y limitaciones. En 
conclusión, la investigación demuestra que la IA representa una oportunidad 
estratégica para las PYMES de Barranquilla y, por extensión, para el sector 
empresarial latinoamericano. Su adopción puede fortalecer las capacidades de 
gestión, innovación y adaptación en entornos complejos y competitivos. No 
obstante, para lograr una implementación exitosa, es necesario superar desafíos 
estructurales mediante políticas públicas de apoyo, inversión en formación técnica 
y profesional, y la construcción de una cultura organizacional orientada al cambio y 
la innovación. Este estudio aporta herramientas teóricas y prácticas que pueden 
servir como base para futuras investigaciones y para el diseño de estrategias de 
transformación digital en el ámbito empresarial regional. 

 
 

 
Palabras clave: Inteligencia Artificial, Toma de decisiones, PYMES, Innovación. 



 

 
ABSTRACT 

 
This research work focuses on the analysis of the role played by Artificial 
Intelligence (AI) as a strategic tool for managerial decision-making in small and 
medium-sized enterprises (SMEs) in Barranquilla. The main objective was to 
identify good implementation practices that contribute to improving the 
organizational efficiency, competitiveness and sustainability of these companies in 
an increasingly dynamic and digitized environment. From a theoretical perspective, 
the study is based on the postulates of Industry 4.0 and 5.0, which promote the 
integration of advanced technologies in production and management processes. It 
also incorporates key concepts from knowledge management, digital 
transformation, and data-driven decision-making models, recognizing that AI not 
only represents a technological tool, but also a catalyst for organizational change. 
The research highlights that AI has the potential to optimize internal processes, 
reduce operational costs, personalize customer services, improve predictive 
capacity, and facilitate informed decision-making. However, significant barriers to 
its adoption in the context of SMEs are also identified, such as the scarcity of 
financial resources, the lack of human talent trained in emerging technologies, and 
the absence of clear ethical and regulatory frameworks to guide their responsible 
use. Methodologically, the study adopted a quantitative approach of documentary 
type, using bibliometric analysis and systematic review of scientific literature as its 
main technique. We worked with a universe of 7,690 documents extracted from the 
Scopus database, which were filtered and filtered to select 22 relevant publications 
that specifically addressed the application of AI in decision-making within SMEs. 
The research process was structured in five phases: research design, data 
collection, descriptive analysis, interpretation of results and formulation of 
recommendations. Among the most relevant findings, the sustained growth in 
scientific production related to AI and organizational management since 2011 
stands out, which shows the growing academic and business interest in this topic. 
Secondly, key areas of application of AI in SMEs were identified, such as 
marketing, finance, human resources and operations, where concrete benefits 
such as the automation of tasks, the reduction of human errors and the 
improvement in the quality of strategic decisions are observed. As a result of the 
analysis, an AI implementation model for SMEs was proposed, consisting of six 
phases: organizational diagnosis, strategic planning, selection of technological 
tools, staff training, evaluation of results and institutionalization of change. This 
model seeks to offer a practical and adaptable guide for companies to integrate AI 
progressively and effectively, considering its particularities and limitations. In 
conclusion, the research shows that AI represents a strategic opportunity for SMEs 
in Barranquilla and, by extension, for the Latin American business sector. Its 
adoption can strengthen management, innovation and adaptation capacities in 
complex and competitive environments. However, to achieve successful 
implementation, it is necessary to overcome structural challenges through 



 

 
supportive public policies, investment in technical and vocational training, and the 
construction of an organizational culture oriented towards change and innovation. 
This study provides theoretical and practical tools that can serve as a basis for 
future research and for the design of digital transformation strategies in the 
regional business environment. 
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