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RESUMEN 

 La evolución educativa, parte directamente de la aceptación y creatividad que tiene 
el docente en el momento de adentrarse a una clase, el diseñar una ruta de 
cualificación a los docentes de una institución educativa pública de Cúcuta, sobre el 
uso de las herramientas del Machine Learning en el proceso enseñanza aprendizaje 
por medio de un diagrama ¿Cómo? ¿cómo? es el objetivo general de la presente 
investigación, este se basa en la importancia de crear una manera de ver la 
educación de forma adaptativa, que va al ritmo de la innovación, el machine learning 
es una herramienta digital la cual trabaja en simultaneidad con diferentes bases de 
datos apoyadas por la inteligencia artificial, que a su vez proporciona una ayuda 
sistemática para con el docente (Valdemar, 2021),  generando diferentes momentos 
de aprendizaje en los estudiantes y una variedad de metodologías que favorecen a 
los docentes y mejoran la calidad del aprendizaje continuo de los estudiantes. Este 
trabajo de investigación cuenta con un paradigma interpretativo que se adapta 
perfectamente al objetivo general de esta misma, de igual manera presenta un 
enfoque cualitativo que se complementa de manera directa con su parte 
cuantitativa, continuando así con un diseño no experimental que se flexibiliza y 
adapta a la metodología de la investigación. Se contó directamente con una muestra 
de docentes de una institución pública de Cúcuta que dan clases a los estudiantes 
de los grados desde 6 hasta 9, siendo así y con la finalidad de diseccionar la 
información se crearon y se avalaron dos instrumentos de investigación como lo 
son: una encuesta virtual y una entrevista semiestructurada que se realizó de 
manera presencial. La recolección de información fue realizada y analizada de 
manera artesanal, en un proceso donde se extrae la información inicial de los datos 
cualitativos que da una visión muy detallada de la opinión de cada uno de los 
docentes y complementando con un mayor soporte gracias a los datos obtenidos 



 
 

 

cualitativamente en la encuesta. Resultados: en definitiva, los docentes de 
matemáticas que fueron encuestados recibieron de una buena manera el uso de 
diferentes plataformas de apoyo tecnológicas, ya que ellos tienen experiencia en 
este campo, lo cual se evidencio gracias a los instrumentos de investigación, pero 
de igual manera esto generó ciertas dudas e incertidumbres sobre la importancia 
que se le dará a dichas herramientas, es desde este análisis que parte la pregunta 
de los docentes encuestados sobre la importancia del equipamiento para 
implementar dichas herramientas en las instituciones educativas y la cualificación 
oportuna para continuar en este proceso de adaptación tecnológica. Conclusión: Se 
obtiene una ruta de cualificación donde se considera el impacto que puede tener el 
Machine Learning en el aula pensando en los docentes y que puede beneficiar a los 
estudiantes, esta ruta propuso diferentes puntos de los cuales destacan diferentes 
herramientas digitales como pueden ser las aplicaciones para teléfonos celulares y 
páginas web que pueden ser utilizadas como apoyo y las ventajas al momento de 
la aplicación del machine learning en el aula de clase. 
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ABSTRACT 
The educational evolution, starts directly from the acceptance and creativity that the 
teacher has at the moment of entering a class, the design of a qualification route for 
the teachers of a public educational institution in Cúcuta, on the use of Machine 
Learning tools . in the teaching-learning process through a diagram. How? as? is the 
general objective of this research, this is based on the importance of creating a way 
of seeing education in an adaptive way, which keeps pace with innovation, machine 
learning is a digital tool which works simultaneously with different bases . of data 
supported by artificial intelligence, which in turn provides systematic help to the 
teacher (Valdemar, 2021), generating different learning moments in students and a 
variety of methodologies that favor teachers and improve the quality of learning . 
continuous of the students. This research work has an interpretive paradigm that 
adapts perfectly to its general objective, in the same way it presents a qualitative 
approach that is directly complemented by its quantitative part, thus continuing with 
a non-experimental design that is flexible and adaptable. . to the research 
methodology. A sample of teachers from a public institution in Cúcuta who teach 
students in grades from 6 to 9 was directly involved, and with the purpose of 
dissecting the information, two research instruments were created and endorsed, 
such as : a virtual survey and a semi-structured interview that was carried out in 
person. The collection of information was carried out and analyzed in a traditional 
way, in a process where the initial information is extracted from the qualitative data 
that gives a very detailed vision of the opinion of each of the teachers and 
complemented with greater support thanks to the data. . obtained qualitatively in the 
survey. Results: In short, the mathematics teachers who were surveyed received in 



 
 

 

a good way the use of different technological support platforms, since they have 
experience in this field, which was evidenced thanks to the research instruments, 
but in the same way this generated certain doubts and uncertainties about the 
importance that will be given to these tools, it is from this analysis that the question 
of the teachers surveyed about the importance of the equipment to implement these 
tools in educational institutions and the timely qualification to continue in this process 
of technological adaptation. Conclusion: A qualification route is obtained where the 
impact that Machine Learning can have in the classroom is considered with teachers 
in mind and that can benefit students, this route proposed different points of which 
stand out different digital tools such as applications for mobile phones and web 
pages that can be used as support and the advantages at the time of the application 
of machine learning in the classroom. 
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