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RESUMEN 

 

 

 

 

 

 

Durante  el  desarrollo  del  presente  artículo de  investigación,  se propendió  por  

evidenciar  el  proceso  que  realiza  la  Universidad  Simón  Bolivar  sede  Cúcuta, desde  la 

dirección  de la  extensión  y  como logran  identificar  la  problemática  de la  migración  

venezolana, basado  en  un  informe  realizado  en los municipios de  Pedro María  Ureña  y  

San  Antonio  del Táchira,  con la  población  venezolana  y  migrante  de  su  territorio,  en 

busca  de  un mejor  futuro  para  ellos  y  sus  familiares,  identificando  a su  vez  varias  

temáticas,  como  salud, desempleo,  prostitución,  invasión del espacio  público  y  afectación  

de  un orden  social en la  ciudad  de  Cúcuta. 

Para  ello  se  trabajó, además  del  artículo  de  la  extensión,  tesis, proyectos  de 

investigación  y  artículos  que  le  dieran  peso al presente  proyecto  para  identificar  la  

crisis  económica  y  social  del  fenómeno  migratorio  y  las  necesidades  que  padecen  los  

Venezolanos  en  Colombia  al  no  contar  con salud, seguridad, alimentación  y  donde  sus  

derechos  humanos  son  violentados permanentemente  tanto por las  autoridades  

venezolanos  como  por la  sociedad  colombiana,  debido  a que  en  ocasiones  es  

estigmatizados  y  señalados por  culpa  de  otros  venezolanos  que  llegan  a  delinquir  y  

hacer  daño  en  el  país. El  enfoque  del  paradigma  es  de  tipo  hermenéutico,  donde  el  

análisis  de  documentos  es  de vital importancia para  la  interpretación  del  informe  

universitario, por consiguiente,  la  metodología  es  de tipo  cualitativa,  dándole  orientación  

al  tema  central sobre la  problemática  de la  migración  del pueblo  venezolano  a  todo el  

hemisferio  del  cono  sur  de  América  y  algunos países  centro  y  Norteamérica. 
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Resumen 

 

Durante  el  proceso  del proyecto  investigativo  se  tuvo  en  cuenta  el  fenómeno  migratorio  

que  se  viene  presentando  en la  ciudad  de  Cúcuta  y  como  ha  incidido  el  mismo  en el  

impacto  social  de  la  frontera,  en  donde  se  presenta  una  variedad  de  aspectos  que  

dirimen  entre  necesidades  vitales  para  el  ser  humano  como lo  es, la  comida, el  hogar  

o  el trabajo,  siendo  precisamente  el  trabajo  lo  que  llama  la  atención peculiar  del  

presente  artículo. 

Durante  la  revisión  de  literatura  que  se  efectuó  se  tuvo  en  cuenta  el  fenómeno  

migratorio  en  otras  partes  del mundo,  para  comprender  y  así  contextualizar  la 

problemática  que  se  viene  suscitando  en la  ciudad.  Así mismo  la  Universidad  Simón  

Bolivar  desde  la  extensión del  ente  universitario  se  dio  a la  tarea  de  investigar  y  de  

realizar  encuesta  en  donde  se  involucraron más  14.000 migrantes  que  abandonaban  su  

país  en  busca  de  un  futuro,  como lo pudo  evidenciar  el  proyecto  universitario,  es  

importante  destacar  que  el  mismo  se  realizó  en  las  ciudades  fronterizas  de  San  

Antonio  y  Pedro María  Ureña  del  Estado  Táchira, para  así  corroborar  información  

acorde  al problema  mencionado  con  anterioridad. 



 

La  investigación fue  de  tipo  cualitativo  con  énfasis  en  un  enfoque  hermenéutico  para  

lograr  identificar  y  determinar  la  afectación  social que  padecen los  venezolanos  por la  

inestabilidad  que  se  presenta  en  su país y  como  incide  ostensiblemente  en  su  todo,  

trabajo, vida  social,  familia;  con la  esperanza  en  un futuro  volver  para  ayudar  en  el  

crecimiento  de su  país. 

Palabras Claves: Emigración,  venezolanos, problema  social, extensión universitaria 

 

1. PROBLEMA 

 

El  fenómeno  migratoria que  suscita  del  territorio  venezolano,  ya  no  es  nada  nuevo  

para  los  colombianos  en  especial  para aquellos  que  cohabitan  en  la  zona  de  frontera,  

y  más  aun  una  ciudad  como  Cúcuta,  la  cual  era  considerada  la  frontera más dinámica  

de  Suramérica, debido  a  la  afluencia  de  colombianos  y  venezolanos,  que  diariamente  

transitaban por  la  misma  en  busca  de  productos  de  primera  necesidad  para  ellos  y  

donde  el  movimiento  del  comercio  ha  sido  su  bastión  desde    tiempos  inmemoriales,  

como se  evidencia en  las  grandes  historias  sobre  el  comercio  colombo-venezolanos  y  

viceversa. 

Los países  han  luchado  mancomunadamente  en  el  desarrollo  de  su paso fronterizo  en  

cuanto  a  mercancía  se  refiere  y  ni  que  decir  del paso  de  migrantes  de un  lado  para  

el  otro.   Una  vez  y  se  presenta  el  cierre  de la  frontera  por parte  del presidente  Nicolas  

Maduros  en  agosto  del  2015  la  situación  se  puso  cada  vez  más  adversa  en  particular 

para  aquellos  que  dependían el  comercio  bilateral  en particular  para  los  compatriotas  

venezolanos,  pues  la  guardia  venezolana no  dejaba  entrar  en su  territorio  y  los  que  si  

lo podían  hacer  para  adquirir productos  los  mismos  eran  aprehendidos  por  las  fuerzas 

militares  venezolanos  o  la  Guardia  Nacional  Bolivariana. 

Ello presente  desabastecimiento  en  todo  el  país  al  igual  que  racionamiento  de  energía, 

provocando  que  millones  de  venezolanos,  tuvieran  que  abandonar  su  país y  buscar  un  

futuro  prospero  en  otro  Estado, que  si  les  brindara  los  beneficios  necesarios  perdido  

en  Venezuela  por el  mal  direccionamiento  de  sus  líderes.  En  ese  trasegar  de  ideas  se  



 

fue  marchando  la  mano  que  obra  que  sostenía  y  luchaba por  progresar  y  desarrollar  

cada  vez  nuevas  tecnologías  e impulsar  la  industria  del petróleo. Conllevando  a  que  se  

presentaran  por  otro  lado  disminución  en  mano  de obra  calificado, porque  es  

precisamente  esa mano  de  obra  la  que  ha  emigrado,  primeramente,    agudizando  aún 

más  la crisis  venezolana 

 El  articulo  propone  identificar  y  mostrar  la población  que  ha  salido  de  Venezuela  y  

la  mano  de  obra  que  cada  vez  más  abandona  su  país,  tiendo  como peculiaridad  el  

mejorar  su  entorno social  y  dar  beneficio  en  especial  a  su  familia  alejado  de  tanta  

violencia y  tanta  insatisfacción social  y politica  con  el  gobierno  proclamado  el  

socialismo del siglo  XXI 

 

1.3 Planteamiento y Formulación del Problema 

El presente artículo tiene por  objetivo   relacionar  y   dimensionar  las distintas  

temáticas con  respecto   a la problemática  que  se  vive  en  la  zona  de  frontera  con  los  

migrantes venezolanos,  además se   tendrá  en  cuenta  el análisis correspondiente, sobre  el  

fenómeno que  se  vive  en  el  territorio  colombiano. El  propósito  es  identificar  e  

interpretar con  base  al  estudio  normativo  y  político,  los  pactos  binacionales efectuados  

entre  los  gobiernos  de  Colombia  y  Venezuela  y  el  contexto que  se  presenta  ante  las  

coyunturas entre  ambos gobiernos  y  la  afectación económica  y  social  que  se  presenta  

en el  territorio  Norte  Santandereanos  sobre  el  cierre  de  frontera  y  la  afectación  que  

se  perciben  en la  ciudad  de  Cúcuta.  

El  cierre  de  frontera ha  ocasionado  una  crisis  de  gran  dimensión,  como  

consecuencia  de  ello la extensión de la  Universidad, ha  visto  la  necesidad  de  realizar  

un  orden social  con  las  personas  que  ingresan  diariamente  a  la  ciudad,  en  

acompañamiento  de  los  Altos  Estudios  de  Frontera (ALEF), donde  se  consultó  a 14.578 

venezolanos   

Se  buscar  realizar  un  análisis,  en donde  la  extensión de la  Universidad  Simón 

Bolivar, identifica  diferentes  temáticas del  orden social con las personas que han llegado 

a la ciudad donde como  consecuencia  del  fenómeno  migratorio  que  afecta  a la  ciudad  



 

de  Cúcuta. Dicho informe de investigación parte de la vinculación de los  programas o 

planes como apoyo en la solución a los problemas de tensión bilateral y en la estructuración 

del modelo de oportunidades para los diferentes sectores sociales  y culturales  de Cúcuta en  

relación a la población  venezolana  migrantes. 

Además,  se  tendrá en  cuenta  el  marco  normativo  internacional  y  local para  

identificar  el fenómeno  de la política migratoria de Colombia, seguridad para garantizar los 

Derechos Humanos (DDHH), donde se llevará un enfoque  particular  y  es la prestar un  

servicio al ciudadano migrante y el respeto de sus derechos como persona extranjera. De 

igual forma se tendrán en cuenta los informes, tesis, artículos, estadísticas, para así tener un 

mejor enfoque  estructural  y documental  de  la  investigación  con relación a  la población  

migrante y así analizar el rol de la Universidad Simón Bolívar sede Cúcuta, de cómo puede 

intervenir con las autoridades locales, nacionales e internacionales en brindar una seguridad 

de manera exhaustiva a colombianos y extranjeros. 

 Se busca con este artículo hacer un análisis como estudiantes y  conocer  que  hace   la  

U.S.B sede Cúcuta sobre la extensión  y que hace la universidad con  relación  a  las 

situaciones  de  orden  público  que  se    están  gestando  en  Cúcuta,  como  lo pueden  ser  

la  salud,  la  seguridad,  desempleo, la invasión  del  espacio  público  de  parque  y  avenidas  

por  doquier por  parte  de la  población  venezolana, desplaza  por  la  crisis  económica  que  

vive  su país y lo  que  desean  fervorosamente   es  suplir  esas  necesidades que  se  presenta  

en  su país  por  el  desabastecimiento  y  el  alto  costo de la  vida. 

 La  situación  social  cada  vez  es  más grave  por la  cantidad  de personas  que  no 

cuenta  con una  identificación,  así mismo  el  pago  a  los  compatriotas  venezolanos al  

momento  de  ser  contratados  por  una  empresa  o  persona ya  que  no le  reconocen  lo  

legal  sino  lo que  ellos  consideren  cancelarse,  también  la  prostitución  y  el  microtráfico  

hacen mella  en  la  ciudad,  la  invasión  del espacio público  y  los  vendedores  ambulantes  

son  otro  problema  adicional, entre  muchos  problemas  más. 

        Además, se busca conocer como la Universidad Simón Bolívar en su extensión se ha 

vinculado con programas o planes como apoyo en la solución a los problemas de tensión 

bilateral y en la estructuración del modelo de oportunidades para los diferentes sectores 



 

sociales que se han acercado pidiendo un apoyo u orientación como futuros profesionales en 

el campo del derecho y en los demás programas que ofrece el aula mater. 

        La universidad se basa en dos  bases  muy  significativas  como  lo es  por  un lado la  

investigación por  el  otro  la  extensión, encargada  de  lo  concerniente  a las  relaciones  

sociales  de la  ciudad. La zona fronteriza colombo-venezolana ha sido considerada por 

muchos, y lo es en la realidad, la frontera viva más dinámica de América del Sur, donde 

convergen situaciones de índole histórico, económico, político, social y cultural, para 

conformar una comunidad unidad por estrechos lazos, pero separados por una línea 

fronteriza que define dos naciones con modelos de desarrollo económico y político 

diferentes, pero que comparten diversas situaciones cotidianas en este contexto es donde la 

Universidad se debe hacer ver en su impacto social con aportes sociales desde la facultad de 

Derecho.  

Bermúdez, Mazuera, Albornoz & Ángel (2018) investigadores de la Universidad 

Simón Bolívar, realizaron  un  informe  entre  los  días  9  de  abril  y 6  de  mayo,  sobre la  

movilidad  humana  venezolana  y  lograron identificar  y  clasificar  a  la   población  

migrante  y  como sus  derechos  humanos  se  ven  vulnerados  primero  por parte  de  sus  

propios  dirigente  y  colateralmente  con  el  gobierno  colombiano,  debido  a  la   gran  

cantidad  de  personas  venezolanas  que  ingresan  por  la  frontera haciendo  muy  difícil  

suplir  todas  las  necesidades  que  tienen  desde la  alimentación  hasta  la pasando  por  la  

salud  y  llegando hasta  el  hogar, pues  no  tienen  donde pasar  la  noche. 

Pero  a  su  vez  el  informe  tuvo  en  cuenta  el  impacto  que  genera  el  

desplazamiento  de personas  de  manera  forzosa,  el país  lo  ha  sufrido  en  carne  propia  

a  raíz  del  conflicto  armado  interno,  logrando  identificar  entre los  municipios  de Pedro 

María  Ureña  y  San  Antonio  del Táchira  a  más  de 14500  venezolanos y  conocer  de  

primera  mano quienes  eran  los  que  ingresaban al  territorio  colombiano,  en cuanto  a  

profesiones  se refiere el  informe  de la  Universidad. 

En  cuanto  a  las consideraciones  sobre el sentido académico en la razón de ser de la 

universidad; en la producción de conocimiento teórico con rigor filosófico y  académico,  

analizan  minuciosamente aquellos  eventos  sociales  de mayor  impacto  en  la región,  por  



 

consiguiente  quien  indague  sobre  esencial y especifico de lo académico, dejan  a un lado 

los informes de estadística social para pasar a la parte humana y viva del quehacer  día  a día   

en la ciudad de Cúcuta que la población migrante  tiene  que  solventar.  

Según, Revelo (2018) la mayoría de los migrantes venezolanos en Colombia tienen 

entre 18 y 39 años. Es  decir;  una población  que  llega  al  país  con  todas  las  ansias  y  

deseos  de prosperar  y  de  salir  adelante  a pesar  de la  crisis  que  se  vive en  su país  no  

están condicionados  a  esperar  que  sucede  con ellos, sino  todo  lo contrario  tomaron una  

decisión  y  ahora lo  que les  queda  es  ejecutar, porque  la  realizaron la  primera  y  era  

salir  de  su  amada  Venezuela. 

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se considera que es importante 

reflexionar en el artículo que la facultad de la universidad se integren a los procesos 

migratorios y no sean ajeno a la problemática que vive nuestra región e incluso nuestro país, 

en la parte de extensión se  procura propender  por  alternativas  que  inmiscuyan  socialmente  

a  realizar  actividades  tanto  públicas  como  privas,  identificando  verazmente las 

necesidades que  padecen  las  miles  de  personas  que  ingresan  al  país  por  la  crisis  

económica  que  padece  Venezuela. 

Finalmente, se  abordará  acciones que están ordenadas de forma lógica donde se 

permite establecer la ruta de la investigación que encuentra enmarcada con el paradigma 

histórico hermenéutico  conservando su singularidad para resolver el problema  planteado 

en el artículo con base  en  el  informe  realizado por la  Universidad  en  manos  de la  doctora  

Mazuera,  como  gestora  e  impulsadora  del  proyecto  de forma  íntegra. De  lo  planteado  

anteriormente  surge  la  siguiente  pregunta; 

¿Cómo ha sido el seguimiento de  la Extensión de la Universidad Simón Bolívar sede 

Cúcuta con la sociedad, ante  las diferentes actividades públicas y privadas  en el proceso  de  

impacto social en los ciudadanos cucuteños receptores de los emigrantes venezolanos?  

 

 



 

1.4 Justificación   

 

Las migraciones  en  el  mundo  han  afectado notablemente  a la  sociedad  en  especial  

aquellas  que  están  en  contra  de  un  régimen  político  o aquellos  de  escasos  recurso,  es  

decir;  la  población  venezolana  se  ha  visto  afectada  por  el actuar  del  gobierno  en  

marcha  como lo  es  del  proclamado  socialismo  del siglo  XXI,  y  provocando  en  la  

región una  inestabilidad  social,  debido  a que  en  tan  solo  cuatro  años, van  más  de  4.5 

millones  de  venezolanos  que  han  tenido  que  salir  de  sus  país  o  huir  del  mismo, pues  

no hay  ninguna  garantía  por parte  del  gobierno  en  curso. 

El fenómeno  migratorio  ha  ido  creciendo  con  el paso  de los  años,  en  donde  desde  

amas  de  casa  hasta  los  gerentes  más  prestigiosos  han  tenido  que  abandonar  su  país  

al  ver que  su país  iba  en  total  decaimiento    y no se vislumbraba  futuro  por  ningún  

lado, optan  por  emigrar  a  nuevas  esferas  y  desde  allí  dilucidar  su  futuro  ante  la  falta  

de  legitimación  de  un  país  próspero  como  lo  fue  alguna  vez  Venezuela. 

Por  consiguiente,  a  raíz  del  fenómeno  que  se  viene  presentando  se  toma  la  decisión  

en analizar  el proyecto  investigativo  realizado por la  extensión de la  Universidad  Simón  

Bolivar  sobre  el  fenómeno migratorio  y  como se evidencia  que la  mano  de  obra  y  los  

jóvenes  del  país  han  ido  abandonándolo  y  son  los  primeros  renuentes  en  volver,  así  

allá  cambio  en  el  régimen  político. 

 

2. MARCO REFERENCIAL 

Migración,  transnacionalismo  y  familia. caso  Colombia-Venezuela, por  Diego  Felipe 

Izquierdo Marín 

La presenta monografía, aborda el fenómeno de la migración, bajo la perspectiva del 

transnacionalismo, termino propuesto en la sociología de los años 70 para explicar las 

diferentes redes sociales y económicas que los migrantes construyen con su país de origen. 

Esta perspectiva analítica permite ubicar a la familia como unidad básica de análisis para 

comprender el fenómeno de la migración. Dentro de esta monografía se ubica la migración 



 

como fenómeno social, su trasfondo histórico y la relación de esta con el fenómeno de la 

globalización; planteando los diferentes enfoques que la han estudiado, en un según aparte 

se introduce un análisis teórico de la perspectiva del transnacionalismo y como esta ubica 

como unidad básica de análisis a la familia para comprender los procesos de construcción de 

redes transnacionales. La familia transnacional, es el concepto que surge de esta perspectiva 

y que analiza los mecanismos participativos del migrante en las dinámicas al interior de la 

familia en país de origen. Para finalizar, se recurre a alas narrativas de vida para ubicar un 

antes y un después del evento migratorio, para lograr ubicar los cambios y transformaciones 

en la familia colombiana. 

 

Migraciones, inserción laboral  e  integración  social, por   José  Alfonso García  

Martínez 

 

Los flujos migratorios que arriban a España ponen de manifiesto un fenómeno que marcara 

buena parte de nuestro futuro, en las distintas esferas de la vida de todo el país y, en especial, 

de sus componentes autonómicos y sus pobladores, dado el establecimiento desigual de los 

inmigrantes en cada región, esto es, las diferentes formas (redes) que adopta el asentamiento 

estable de las diversas poblaciones inmigrantes que vienen a España. Las modificaciones y 

adaptaciones sociales, culturales y de convivencia que la nueva situación pluricultural 

comporta serán, previsiblemente, considerables. En este artículo se analiza el proceso de 

formación de esas redes y sus implicaciones, ya que la inserción laboral, que aparece como 

una precondición de la integración sociocultural, no es suficiente para garantizar que las 

relaciones entre las poblaciones inmigrantes y la autóctona se orienten en una perspectiva 

societaria intercultural. Por tanto, profundizar en el conocimiento del funcionamiento de las 

redes migratorias supone una exigencia para poder aproximarnos a los modos de 

asentamiento estable de los nuevos pobladores y, así, establecer las mediaciones precisas 

para que tales procesos no supongan un trauma de la vida ciudadana, sino que, conociendo 

más profundamente esas tendencias al arraigo de las nuevas poblaciones y como las percibe 

la población autóctona, sea posible construir marcos integradores y democráticos de la 

convivencia entre antiguos y nuevos pobladores (Benattig, 1987). 

 



 

Aproximación al proceso migratorio venezolano en el siglo XXI, por Manuel Felipe 

García Arias y Jair Eduardo Restrepo Pineda 

 

Este artículo tiene como objetivo realizar una revisión documental sobre la producción 

académica y científica que del proceso migratorio venezolano se ha generado a partir del año 

2000 y hasta la fecha, bajo un análisis documental de fuentes secundarias. Se evidencia que 

el estudio de la dinámica migratoria latinoamericana es complejo y las diferentes teorías que 

tratan de explicarla suelen incluir variables tales como la transición demográfica, la 

globalización de los medios de comunicación, la dependencia cultural, las redes familiares 

que se relacionan con las dificultades que estos países han experimentado, afectando el 

empleo, el salario real y la seguridad económica y, en consecuencia, 

generando estímulos para migrar. El análisis de la emigración venezolana permite conocer 

este proceso y la edificación de un “territorio otro” como un lugar oportuno para la 

controversia de las identidades nacionales y para la escritura de las relaciones 

entre sujetos migrantes y sus entornos socioculturales. 

 

El proceso migratorio entre Colombia y Venezuela: Un Análisis de la problemática 

Actual, por Fredy Alberto Beleño Poveda 

 

Históricamente la frontera entre Colombia y Venezuela ha sido una de las más dinámicas, 

en gran medida en Cúcuta, Villa del Rosario, Arauca y Arauquita. En estos pasos fronterizos, 

el movimiento entre los ciudadanos ha sido permanente, incluso hace unas décadas los 

colombianos viajaban en búsqueda de un futuro prometedor al vecino país y el turismo era 

activo. No obstante, durante la última década, como resultado de la situación 

socioeconómica de Venezuela y la inestabilidad política e institucional, la población se ha 

visto obligada a buscar nuevas oportunidades en otros lugares, en gran medida a través de 

las fronteras con Colombia. En el informe presentado por Migración Colombia-Radiografía 

del proceso Migratorio en Colombia en el mes de abril del presente año se señala que 

aproximadamente 1 millón 400 mil ciudadanos venezolanos han entrado a Colombia y que 

453 mil permanecen en el territorio, toda vez que los venezolanos se han visto en la necesidad 

de buscar alternativas por la ausencia de garantías en su país. El propósito de este ensayo es 



 

analizar el proceso Migratorio entre Colombia y Venezuela en la actualidad. De igual forma 

determinar y analizar el grado en que la institucionalidad, en este caso el gobierno en general 

y la Entidad Migración Colombia de la mano de la cancillería, 

contribuyen de manera Eficaz y Eficiente a contrarrestar esta problemática. Alberto Beleño 

Poveda 

 

 

2.1  Marco Teórico 

 

La crisis  migratoria  venezolana  ha ocasionado  un  concurso  de  afectaciones  o   

problemas  sociales  a  un sin  número  de  individuos  venezolanos  y  colombianos,  debido  

a la  congestión  que  se presenta  en los sistemas,  pues  bien,  Colombia como  país  experto 

en  firma  tratados,  lo  mismo  asumió  cuando  firmó  el Pacto  Mundial  para  la  Migración 

Segura, Ordenada y  Regular,  con  el  objetivo  de  dar trato digno a  todas  las  personas  

que  se  ven  afectadas  por  el  fenómeno  que  padecen y  es,  el  salir  de  su  tierras  por 

situaciones  adversas con  su  diario  vivir,  por  consiguiente se  comprenderá  la  siguiente  

terminología  para  mayor  comprensión  del lector  sobre  el  tema a  tratar; 

Migración 

  Orientar la  situación  migratoria,  no  es  para  nada  fácil, por  lo  tanto,  se  puede  

definir como; “el movimiento de una persona o grupo de personas de una unidad geográfica 

hacia otra a través de una frontera administrativa o política con la intención de establecerse 

de manera indefinida o temporal en un lugar distinto a su lugar de origen” (OIM, 2016, citado 

por Pacheco, 2016, p. 18).  Ese    lugar  temporal  se  ve  reflejado  claramente,  en  

Suramérica,  ante  la  llegada  desenfrenada  de  migrantes  venezolano,  porque  buscan  por  

todos los  medios,  salir  de  su  país. 

Así  mismo  la  migración  tiene, según  Martínez (2016),  “un conjunto de 

movimientos que tienen por objeto trasladar la residencia de las personas interesadas de un 

lugar de origen a otro de destino. Una migración supone siempre el desplazamiento de un 

grupo importante de personas” (p.44). A su  vez la  migración  la  definieron,  según Kearney 

Bernadette (2002), “un movimiento que atraviesa una frontera significativa que es definida 



 

y mantenida por cierto régimen político: un orden formal o informal de tal manera que afecta 

la identidad del individuo” (p. 44). Ocasionando  en  una  determinada  población  que  

marchar  de su lugar  de  residencia  de  origen, a un  lugar  diferente  al  conocido  hasta  ese  

momento. 

En el proceso investigativo es vital enmarcarlo en un proceso teórico que me permita 

la utilización teórica para la investigación, por lo que se hará un abordaje con el fin de definir 

el término migración; considerando diferentes aspectos sociales, económicos, familiares, 

entre otros; con la finalidad de comprender lo que significa e implica el mismo. Se tomaron 

en cuenta las definiciones de diferentes autores para así realizar una comparación y obtener 

una conclusión sobre la migración como concepto global y  el  apoyo  que  puede  brindar  a  

la  población  dentro  de  su  contexto general. 

Por  consiguiente,  migración desde  el aspecto  demográfico,  es  aquel  cambio  de  

su lugar  de  residencia  de  un  determinado  lugar, el  cual  es  denominado  de  origen, se  

parte  o  movilizar  a  otro  lugar  llamado  destino,  en el cual  durará  un  determinado 

periodo. Además, el desplazamiento de personas que cambian su residencia habitual desde 

una unidad político-administrativa hacia otra, o que se mudan de un país a otro, en un periodo 

determinado, en espera  de  volver  o  retornar  alguna  vez  a  su  país  de  origen. 

Se  asume,  también  que  haya  que  idearse  con respecto  a  la  reproducción  de  la  

unidad  doméstica, es decir; se debe a un crecimiento desde el concepto de económico donde 

las estrategias y el crecimiento ha de ser vital para la sociedad. Por  otro  lado,  se  debe  

considerar  que  una  migración  es  sumamente  costosa e  implica  tomar  riesgos  y  

decisiones  que  no  afecten los  derechos  de  todos  y  cada uno de  los  migrantes  

venezolanos  no  solo   en  el  territorio  nacional  sino  también  a  nivel  mundial. Y  es  que,  

como   seres  humanos,  se  deben  alimentar,  al  realizar  largas  travesías, pueden  ver  

afectada su  salud,  es  decir;  se   conjugan  una  serie  de  patrones  que  discrepan  de la  

realidad  lo que  puede  padecer  y  sufrir  una  persona migrante. 

     El  fenómeno  migratorio  se  ha  de  llevar  a  cabo  por  distintas  razones  como  

lo  señala Rivera(2006) destacando  a Ramos, “es un proceso multifacético de 

desplazamiento poblacional, cuya causa es la necesidad o la aspiración de superar 



 

insatisfacción emanada de diferentes factores físicos-naturales, socioeconómicos, culturales 

y psicológicos históricamente determinados, que crean cambios en cada una de las áreas en 

las que se produce” (p.7) 

Considero la definición de Ramos (1991) como la más acertada para explicar los 

términos en los que se basa el presente trabajo de investigación, ya que considera factores 

reales y objetivos que causan los movimientos migratorios en la actualidad que se pueden 

relacionar con la frontera colombo-venezolana. La migración es el movimiento de la 

población de un lugar a otro debido a problemas socioeconómicos como la pobreza en sus 

familias, esta población busca progreso y desarrollo de algún modo, por tal motivo tiene que 

mudarse para trabajar en un lugar dónde encuentren los recursos necesarios para satisfacer 

el bienestar que desean para su familia y sociedad. 

 Claro que la migración puede implicar otros factores culturales y sociales, sin 

embargo, para los propósitos de esta investigación es necesario considerar el caso los 

ciudadanos venezolanos en el que la población entiende como migración, la oportunidad de 

viajar a Colombia para obtener un empleo mejor remunerado con el fin de obtener mayores 

ingresos para mantener las necesidades que demandan su persona  y  sus  familiares. 

La relevancia  de la migración en las comunidades son indudablemente los ingresos 

percibidos por las remesas que los inmigrantes envían cada año a sus familias y que gracias 

a esa ayudan  población afectada  puede  de  alguna  manera mitigar el impacto  social  que  

padece  y  solucionar  transitoriamente aspectos  como  la comida  o la  bebida  esenciales  

para  poder  subsistir  cualquier  ser  humano.  

Actualmente las remesas son consideradas como ingreso importante en el hermano 

país, después de la venta de petróleo, porque  los venezolanos  desafortunadamente  se  

jactaban  y se mofaban  aduciendo  cosas,  es que  el  gobierno nos  debe  mantener  porque  

para eso  somos uno  de  los  países  más  ricos  con  petróleo  y del  petróleo provendrá  la  

ayuda  pertinente  para  nuestro  vivir, frases  como ésta,  se  continúan  oyendo  por  doquier,  

cuando  tan  siquiera  puede  saber  cómo funcionan los mercados  internacional  con  respecto  

al precio  del petróleo, más la  idea  vendida  por  sus  mandatarios  posicionados  en  el 

poder  era  precisamente  esa,  no  piensen  que  el  gobierno los  mantendrá  con  ayudas  



 

provenientes  de las  regalías  del petróleo,  evidentemente  ya  sabes  cuál fue  el resultado 

de  todo  esto. 

Con  el  fin  de  realizar  un  análisis  profundo  no  solo  desde  las  migraciones  

internacionales  especialmente  las  europeas  y  africanas,   llama  a  atención sobre  la  

dimensión  o perspectiva  que  tiene   la  teoría  del  Push  and  Pull (atracción-repulsión), 

según  Salas (2009), destacando  a  Everett Lee; 

reconoce la interacción de fuerzas de expulsión de carácter económico entre las que 

se encuentran: la sobrepoblación, el desempleo-subempleo, el hambre, la baja productividad 

agrícola, la falta de tierra, etc., o social que considera: la falta de seguridad, de servicios, 

mismas que ejercen presión sobre la población en las áreas de partida, al mismo tiempo que 

factores positivos en las áreas de destino la atraen hacia ella, como es el caso de: demanda 

de empleo en el sector industrial y servicios, percepción de jornales más altos, mejores 

oportunidades de educación, servicios sociales y recreación, etc. (p.35) 

 

 por  lo  tanto,  se  conjugan  una  serie  de  factores  demasiado relevantes  para la  

comunidad  migratoria  venezolano  en Cúcuta  y  las disparidades  que pueden  existir  con  

en  cuanto  al  nivel  económico y  salarial  se  refiere,  las  condiciones  en  concordancia  

con  los  colombianos  son  menores  y  la  brecha  salarial entre  ambos es  bastante  amplia, 

desde  su  labora  ejecutar  hasta  la  remuneración  recibida  a  cambio. 

Esta  misma diferencia  económica-salarial  se  perciben  en los Estados  Unidos,  con 

los migrantes  latinos  que  llegan  indocumentados  o  ingresan  legalmente  y  no  salen  

nunca  más  porque  asumen  un  rol  como  norteamericanos  y  cambian  su  idiosincrancia  

por  un  factor  salarias y  económicos,  o como lo  llamarían  ellos  mejor  calidad  de  vida. 

Ya  que  están  cansados  muchos  de  ellos  a  vivir  en  condiciones  inhumanas  como la 

pobreza  extrema,  el  desempleo  o  un  nivel  de  vida  nada  decorosa  con  lo  que  deparan  

la  sociedad  y las  leyes  vivir  dignamente. 

Su mejor  opción  será siempre  el  partir  de  su  país en busca  de  un  futuro próspero, 

cuando  al  referirse  a  prospero,  tiene  que  ven  con  el  factor  económico (dinero),  porque  



 

el  mundo  actual y  globalizado  mide  todo  por lo  que  se tiene  más  no por  lo  que  se  

es,  a la  larga importa  muy  poco  en la  esferas  industrial,  a  mayor  éxito profesional,  

más   éxito  familiar,  a  mayor  capacidad  económica,  menor  disparidad  social y  por  ende  

vida  feliz. Muchas personas  migran  de su país  buscando  eso,  no  necesariamente  debe  

haber  una  crisis  económica,  social  y politica  como  la  que  converge por  estos  días  a  

Venezuela, no  la mayoría  de  migrantes  del  mundo  salen de  su  país  a  buscar  dinero  y  

ser  felices  en  todo  el  sentido  de la  palabra,  lo demás  que  aduzcan será  un  agregado  

al  factor  dinero. 

Aspectos  migratorios 

Los movimientos migratorios presentan promotores que lideran el fenómeno 

migratorio para llevar a cabo    su cometido como lo destaca Echeverry (2011), “económicos: 

donde la falta de trabajo en el lugar de origen, las expectativas de mejores condiciones de 

vida y la demanda de mano de obra en el destino, favorecen las migraciones desde países 

menos desarrollados hacia los más desarrollados” (p.14). Plantea el autor,  que  el  flujo  

migratorio, está  en busca  de  mejorar  sus  ingresos  económicos presentando  un  cambio  

a la  estructura  del  Estado, donde se  han  ocasionado alteraciones entre  los  grupos  sociales  

que  vienen ejerciendo una  determinada  labor  en la  sociedad  colombiana   y  cucuteña 

que  conllevaron a la implementación de un nuevo modelo económico de sociedad. 

     Catastróficos: como lo destaca Echeverry se debe a situaciones naturales adversas 

como un incendio, inundaciones  o  un  terremoto,  que  por  fuerza mayor haya  que tenido  

que  salir  de  su  país,  catástrofes  como  la  ocurrida  en el  terremoto  de  Haití en  el  2010,  

y  donde  hubo más  de  300.000 muertes  y  más  de  15  millones de  personas lo perdieron  

todo. Situaciones  como  ésta  hacen que  la  población  afectada  prefiera  salir  de  su país  

en  vez  de  iniciar  desde  cero  en donde  las  ruinas  proliferan  incesantemente  la población.  

Otro  ejemplo  claro  es  el  evento  ocurrido  en  Japón  en un  reactor  nuclear  y en  donde  

los colombianos residentes  en el país  nipón  optaron  por  salir ante  desastre ocurrido  en  

dichas  plantas.  Por el lado  de  catástrofes  naturales  colombianas,  está  la  que se  perpetra 

a  raíz  de la  ola  invernal  y que  ocasiona desplazamiento  como  en la  avalancha  de  

armero,  la inundación  en Yopal, entre  muchas  más. 



 

También los   Derechos humanos  tiene  un  papel  vital  para  todo lo  concerniente  

en los  fenómenos  migratorios  a  nivel  mundial, y es aquella actividad en la cual las 

migraciones perciben la verbigracia como fenómeno social a  causa  de la  guerra, como lo 

ocurrido en Yugoslavia y en particularmente en Colombia ante  la  falta  de  oportunidad por 

la  ausencia  y carencia  del Estado  en  hacer  más  próspero  el  sector rural con excusas o 

del conflicto armado interno del país en donde las tensiones políticas democrática y étnicas 

afectaron a parte de la población colombiana. 

Sociología y cultura; siendo la atracción que tiene una ciudad, en donde los habitantes 

de las zonas rurales, ven un cambio no solo desde su lugar de residencia sino también desde 

las oportunidades para sus seres queridos, es decir; las personas ven en la ciudad la 

oportunidad de progresar, tanto educativa como  económica  y   socialmente, y  no  

precisamente  desde  su país  sino  desde  el exterior. 

La  Familia y  el  entorno social 

Si    algo  hay  importante  en  la vida  de  un  ser  humano,  tiene  que  ver  con  su  

familia  y  su  entorno, dicho  esto,  como  lo  será  para  aquellas  personas  migrantes  que  

salieron un busca  de  un  mejor  bienestar  y  no pueden  volver  a  salir  de  dicho porque  

su  visa  se  ha  vencido y  no  hay  forma sino  vida  redes  sociales  para  tener  contacto 

directo  con  ellas,  según   Izquierdo (2010), “la familia es la Unidad básica de sostenimiento 

de los individuos, donde se satisface las necesidades afectivas y se socializa la formación de 

las identidades de género. Es planteada como una relación de cambio” (p.38).  la  fuerza  y  

empuje  de  un  sujeto  cualesquiera  no  lo  haya  en  la  sociedad  misma  sino  en  su  familia  

y  lo que  ella  le  depara  y  donde  sus  necesidades  afectivas  las  suple con la  entrega  

amor, afecto  y comprensión. 

En  Colombia  se  plantea, según López (2009),“la familia es la principal institución 

para defenderse de la incertidumbre social y económica” (p.159).  Ratificado por la  

Constitución  Nacional  como  esencia de  la sociedad.   Por  consiguiente  y  con  lo  

planteado hasta  el  momento el  fenómeno  migratorio  venezolano es  más  complejo  de  lo 

que  a  simple  vista  se  puede evidenciar, por  la  variedad  de  factores  que  juegan  en  

contra  ella. 



 

 

 Redes migratorias 

La  globalización  influye  de  alguna  manera  en las  migraciones  mundiales,  según   

Parella (2007); 

Una de las consecuencias de la globalización es que individuos organizan sus vidas 

en un espacio migratorio cada vez más global, que une las áreas de origen con las de destino. 

Las redes sociales conectan migrantes y no migrantes a través del tiempo y el espacio y son 

de vital importancia en el proceso migratorio. (p.161) 

Muestra clara que  las  redes  sociales  acortan  distancia, con  un  plus  adicional, y 

que  se pueden  ver  por las  mismas  redes  sociales e  interactuar  de  forma  real  y  al  

tiempo,  se  puede  saber  y  conocer al tiempo  que está haciendo  la  otra  persona  sin  

importar  tan  siquiera  en  parte  del  mundo  se  encuentre,  lo  que  sí  es claro, es  que para  

muchas  personas  migrantes  las  redes  sociales  han  sido  su mejor  aliada, porque desde 

mensajes  de  texto  de  forma  instantánea has  llamadas  en  los lugares  más  remotos  de  

Colombia  o  de  cualquier  parte  del  mundo  se  pueden  conectar  con su  familiares  que  

fueron  renuentes a  dejar  su  amada  patria,  en  este  caso  en  especial  Venezuela.  

En  por  ello que las políticas  transnacionales, según  Vertovec (2004) "se  refiere a  

los  múltiples  lazos  e  interacciones que  une  a  persona o  instituciones a  través  de la  

frontera de  los  Estados-nación”(p.393).  tiene  una importancia  adicional, porque  no  se 

sabe  que  llegar  acontecer  con  un  futuro  en un  determinado  Estado,  en particular  en  

uno  cuya  economía  y estabilidad  social y politica  no  se  veía  que pudiera  llegar  a caer  

de  forma  estrepitosa.  



 

3. OBJETIVOS 

 

3.1  Objetivo General 

Identificar el  seguimiento de articulan de los procesos de extensión, investigación, 

innovación y emprendimiento, en la Universidad Simón Bolívar sede Cúcuta en las 

diferentes actividades públicas y privadas en el  impacto con los ciudadanos cucuteños 

receptores de los emigrantes venezolanos. 

 

3.2  Objetivos Específicos 

1. Conocer los diferentes estudios que ha realizado la Universidad sobre el respeto a  

los derechos de los inmigrantes en el marco de las legislaciones vigentes.  

2. Reconocer la relación entre la Universidad Simón Bolívar sede Cúcuta y el contexto 

fronterizo  con los inmigrantes en lo que respecta a los derechos consagrados en el 

marco de las legislaciones vigentes colombiana y los programas de extensión que 

maneja la universidad. 

3. Establecer  la afectación y la problemática que vive la frontera y hacer un 

seguimiento   capaz  de generar procesos de desarrollo en la parte de extensión a 

favor de las comunidades binacionales que se asientan al lado y lado del eje 

fronterizo. 

 

 

4. METODOLOGIA 

La presente investigación tiene un enfoque cualitativo, buscando identificar y  

analizar las incidencias  normativas  de las   políticas migratorias a nivel  internacional  y  en 

Colombia;  el  fenómeno  migratorio  venezolanos  y  el  acceso  a  sus  necesidad  diarias  a  

conllevado  a  tener  dificultad  para  proteger  sus  derechos fundamentales  como   migrantes 

internacionales,  debido  a  que han  sido   forzados a  salir  de  su  país,  como  víctimas  del  

sistema  política  y  económico  que  vislumbra  una  desestabilidad  en  todo  el  territorio  

venezolano. 



 

Con el fin de conocer la problemática  venezolana  en la  frontera , el enfoque tiene 

un aspecto transnacional de las migraciones   que   se desarrolla en Latinoamérica y la 

inestabilidad económica que se presenta en los mercados internacionales, en donde las 

políticas implementadas no son suficiente, ocasionando situaciones negativas en Venezuela. 

Por  lo  tanto, la metodología cualitativa, según Hernández, Fernández  y Baptista 

(2006);  “permitirá que se genere una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento 

del significado de las acciones de los seres humanos y sus instituciones” (p.9). comprender 

y analizar fenómenos y realidades latentes   entorno al marco jurídico colombiano y los 

migrantes fronterizos colombianos, ha repercutido para que los venezolanos tengan que huir 

de su país por un futuro más próspero. 

Desde la perspectiva de Hernández, Fernández y Batista (2010) “la investigación 

cualitativa proporciona profundidad a los datos, genera dispersión, riqueza interpretativa de 

contextualización del ambiente o entorno, detalles y experiencias únicas que surgen al poder 

escuchar e interactuar con otros” (p.21). Siendo esa profundidad de datos lo que hará que la 

presente investigación tenga un entorno más atractivo desde una perspectiva interpretativa y 

analítica, ante un fenómeno migratorio como el que vive Venezuela actualmente,  en  donde 

la  hermenéutica  se  destaca pues  su esencia  la  define sutilmente  Gadamer (1998) “"El 

sentido no acaba nunca; se reorganiza una y otra vez; se vuelve a tejer de distinto modo" 

(p.65).  debido  a  que  conjuga  la  dualidad  existente  entre  el  texto  y el  intérprete  como  

uno  solo así  divergen  de  sus  posturas,  ya  que  su  orientación  e  identificación son  

irrepetibles  en  el  tiempo. 

Como  enfoque  paradigmático; según Cifuentes (2010) destacando a Villasante 

“discusiones de  paradigmas, episteme, estrategias  y  estilos  han  de  responder a  cuestiones  

prácticas y  operativas, y  abrir posturas  con cierta  viabilidad para la  transformación  social” 

(pág. 4).  La  cual  es  necesario  en  los  eventos  migratorios  a  nivel  mundial.  

 

 

  



 

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

La migración ataca en el mundo a millones de   individuos  y  por  ende  centenares 

de  familias,  las  cuales  ven afectado  se  entorno social  y  económico  dentro de su país, 

por aspectos políticos y económicos particularmente, es decir; de los hechos que deparan la 

inestabilidad de un Estado, se genera un proceso migratorio muy complejo. Los  migrantes  

buscan  un  país  receptor  donde  puedan  mejorar  el  funcionamiento  económico  de su  

familia,  con  un  componente  internacional, según Canclini (1999), “cambio, integración, 

interconexión, reorganización e interdependencia global” (p.7),  conllevando  a  que  los  

gobiernos implementen  cambios  dentro de  su  entorno  político,  desbocando  el  bienestar  

de  toda  su población  y  no  garantizando  estabilidad  dentro  de  sus  instituciones  estatales. 

Por  lo  tanto, la  migración  es  un fenómeno  que  afecta a los  individuos  de  una  

determinada  social,  una  de  ellas la  ciudad  de  Cúcuta,  y  en  donde  el  gobierno  nacional  

no  ha  centrado  su  mirada  de la  forma  debida  para  apoyo,  sostenimiento y  crecimiento  

de  la  región,  la  cual  ha  sido  abandonado por  los  gobiernos  anteriores  y  cuando  llegan  

a  la  ciudad,  es para  percibir  sobre  lo  que  está  sucediendo,  pero  no  toman  las  acciones  

pertinentes  frente  al  caso,  como el que  ocurre  actualmente  con la  migración  y  los  miles  

de  refugiados  que  ingresan  al  país,  por  un  mejor  bienestar. 

Por  otro lados, la  universidad  Simón  Bolívar  se  destaca por  tener  una  extensión  

en  donde  brinda  apoyo  migratorio  tanto  institucional  como  jurídico, haciendo más  fácil  

y  rápido  el  diligenciamiento  de  la  solicitud  de  refugio,  en  comparación  si  fueran  

solamente  a  migración,  un  prioridad  que  le  ha  dado  la  Universidad  a  los  migrantes  

venezolanos  que  buscan  y  propenden  porque  les agilicen  su  documentación, para  así  

poder  continuar  su  rumbo  a  un Estado  que  los  quiera  acoger  y  brindar  esa  paz,  que  

han  perdido  en  Venezuela. 

 

Causa  y  efectos  de la  migración  

La  migraciones  a  nivel mundial  son producidas por  efectos  cambiantes  dentro  

de  un  determinado  territorio  como  lo pueden  ser  las  políticas  públicas  implementada  

por  el  Gobierno  en  Curso,  por la  guerra  civil  que  pueda  existir  entre  el  Estado  y 

grupos  armados  que  están  en contra  de  sus  políticas  o de  su  posicionamiento  en  el  



 

poder;  ocasionando  notoriamente afectación  a  la  población en este  caso  en particular  

Venezuela,  donde  las políticas  implementadas  por  el  presidente  Maduro,  ha  generado 

rechazo  e  inestabilidad  de  sus  sistema  económico y  a  su vez  provocando  colateralmente  

daño  social  y  económico  como violación de los  derechos  humanos,  de  quienes  no  

comparten  su políticas impuestas. 

Es decir;  un  Estado  está  en la obligación  de  garantizar  el bienestar  de  la sociedad  

de  forma  integral  como  lo  expresa  el  artículo 3   de la  constitución Politica  de la  

República  Bolivariana de  Venezuela (2014) “el  Estado  tiene  como  fines  esenciales  la  

defensa  y el desarrollo de la persona  y el respeto a su dignidad… y la  garantía  de los 

principios, derechos y deberes  reconocidos”(p.11).  Es  verdad  que  el papel  aguanta  todo, 

que las  frases pueden  ser muy  celebres  y  de  garantías  para  el pueblo,  el  problema se  

percibe  cuando se  rompe  la  cadena  de las  libertades  como  la  vida, la  democracia, la 

libertad,  y  se  sobreponen  la  tiranía, la  corrupción,  el posicionamiento  ilegal  del poder,  

es  decir;  se  conjugan  una  serie  de  factores  que desestabilizan  no  solo  el país  

venezolano, sino  también  a  sus  países  vecino  como  Brasil, o  Colombia,  en particular   

el  país  cafetero,  al  considerarse  la  frontera  cucuteña,  como la más  activa  de  Suramérica 

en otrora. 

La  divergencia  social  se  percibe  ostensiblemente  en  el  territorio  

nortesantandereanos,  afectaciones  sociales  como  salud,  desempleo  o  la  invasión  del  

espacio  público  son  detonantes  que  llevaron  a  que  la  Universidad  Simón  Bolivar, 

pusiera  los  ojos  sobre  dichas  afectaciones  e  identificará  que  tipo  de  sujetos  migrantes  

ingresan  al territorios  nacional, con miras  de  mejorar  su  futuro  en  un  tiempo  no muy 

lejano  por la  crisis que padece  su país.  

 

Invasión  del  espacio  público  afectación  social. 

La invasión del espacio público es un fenómeno social que afecta a un sin número de 

ciudades en Colombia como lo son Bogotá, Cartagena, Pereira y Cúcuta siendo la ciudad  de 

mayor informalidad con un crecimiento de un 60% según informe del diario la Opinión; es 

importante destacar a Enrique Peñaloza (1998), cuando señala que; 

“Así como los animales necesitan que se protejan las selvas y otros entornos 

silvestres para sobrevivir, los seres humanos necesitamos espacios que propicien nuestra 



 

salud física y espiritual.  En las ciudades, esto significa disponer de espacios públicos 

peatonales abundantes, amplios y de calidad; en otras palabras, andenes y parques 

abundantes, amplios y bien mantenidos” (Pág. 11-12) 

El desconcierto para la sociedad es total, debido al desorden que se presenta en la 

ciudad, siendo la pobreza y el desempleo los factores que más influyen en la problemática 

social que vive la ciudad de Cúcuta con respecto al espacio público, es de prever una utopía 

de cultura ciudadana para las futuras generaciones cucuteñas. Siendo las avenidas   y las 

calles céntricas la que más genera congestión y desorden presenta, no solo por la invasión 

de los vendedores ambulantes, sino también ante ésta problemáticas de los propietarios de 

las distintas empresas que han optados por exhibir sus mercancías frente a sus almacenes, 

incrementando la invasión del espacio público y ocasionando contaminación visual y 

auditiva de forma irregular. 

El  problema   radica  no solamente  en  las  calles  céntricas  de la  ciudad, sino  se  

ha  ido  incrementando  de  forma  paulatina  en  otros puntos o  barrios  de la  ciudad  como  

lo  son  el  barrio  aeropuerto  o la  zona  de  venta  de   repuestos  automotores  ubicada  en  

el  barrio  la  merced,  debido  a  la  forma  como  impulsan  sus  empresas  y  han  vuelto  la  

zonas peatonales y  publicas  en  sus sitios    de  mecánica preferidos,  se  podría  hablar  a  

carta  abierta del almacén  de mecánica  más  grande  de  la  ciudad  a  cielo  abierto, la  

invasión se  percibe  notoriamente y  es  que  los propietarios consideran  contratar  a  tiempo  

completo  a  un  sujeto  de  nacionalidad  venezolana  y  no  darle  las prestaciones  

correspondientes  por  ley  como prima, cesantías  e  incluso  hace  caso  omiso  al pago  de  

seguridad  social  como  individuo  que  la  labora  para  una  compañía  y  con  agregado  

más  su  mano  de  obra  es  mucho  más  económica  que  la  de  un  colombiano y  debido  

a  la  situación  que  padece  con  el  fenómeno  migratorio  y  ante  el desabastecimiento de  

su  economía  no  tiene  otra  opción  que  aceptar  dicho  labor. 

No  ocurre  solamente  en  el  sector  de la  mecánica  sino  en  una  variedad  de  

sectores del  área  laboral,  los  profesionales  son  valores  acordes  a  sus  estudios o  

capacidades intelectuales  porque  no  los  contratos  y  si  lo  hacen,  son  remunerados con  

precios  muy  por  debajo  de  lo  que pueda  devengar  una  persona  con una  palmar  

educacional  sobresaliente  e  integro. 



 

Retomando  el  tema,  la  invasión  del  espacio  público,  diferentes alcaldes  la  han 

querido  combatir  y  mitigar,  más  la   problemática es mayor  que las  soluciones,  haciendo 

que el   fenómeno  tome  fuerza  y  sea  cada  vez  más  difícil de  combatir, sea  intentado  

en otros tiempos reubicarlos en  centros  comerciales  acondicionados especialmente  para  

ellos  y  que  continúen  con  su  labor y  a otros vendedores  ambulantes  de  frutas, verduras, 

pollo  y  pescados   los  organizó  debidamente  en  la  Central  de Abastos  con el  fin  no  

solo  de  despejar  calles  y  avenidas,  sino  en  proteger  a  la  ciudadanía  de  productos  que  

puedan  estar  en  condiciones  no  óptimas  para  la  salud  de  los cucuteños,  con  el  cierre  

de la  frontera  en el  2015,  este  problema  social  ha  tomado  fuerza  y  de  una  dimensión  

sumamente  grande,  pues  se  ven  familias  enterar  realizando  ventas  ambulantes  en 

cualquier  esquina  de  la  ciudad  y no  precisamente  de la  zona  céntrica, el  crecimiento 

de las  vendedoras  de  tinto  creció  ostensiblemente  y mujeres  jóvenes  y  bien  vestidas,  

relegando  al  señor  vendedor  de tintos de avanzada  edad,  es  decir;  la  connotación  es  

mucho  mayor  de lo  simplemente  se  puede  llegar  a  percibir. 

En  este  trasegar  de  ideas  sobre la  invasión  del  espacio  público  y la  reubicación  

de  los  vendedores  ambulantes,  ha habido  políticas  públicas  que   perdurado  por  muy  

pocos  tiempos,  que  han  beneficiado  a  la  sociedad  en  general;  además  han habido  

personas  que  consideran  que  sus  utilidades  no  son  las  mismas  cuando  se encontraban  

ocupando  un  espacio  público en  la ciudad  y    que   han  visto  menguada  su  economía, 

debido  a  que  están  formalmente  organizados  y legalizados   han  tenido  que  pagar  

impuesto,  caso  contrario  a  lo que  sucedía  cuando  realizaban su  labor  en  la  calle. 

 Este es otro talón de Aquiles para aquellos que han vivido de la informalidad, están 

muy lejos no solo de laborar desde lo formal en cuanto a su día a día sino también de todo 

lo que concierne a la parte legal de una empresa en el país,  no están  acostumbrados  a  

cancelar  recibos  de luz, agua  o  impuestos  de  Cámara  de  Comercio,  como  lo  depara  

la  Ley,  sino  que  su  labor  era  vender  y  tener  una  utilidad, basado en la  invasión  del 

espacio  público. La  población venezolana  ha  visto  en  esta  práctica  una  solvento para  

su familia,  pues  pueden  adquirir  cualquier  producto  y  tener  una  utilidad  moderada  y  

así  satisfacer  de  alguna manera aspectos  como  alimentación  y  un  techo  donde  vivir, 



 

pues  se  encontraban  ocupando  espacio público  en  calle  y  parques,  después  de  realizar  

una  determinada  labor. 

Otro  aspecto  relevante  son  los  indígenas  e  indigentes  que  invaden  parques,  

sitios  recreacionales y  algunas  zonas  de  Cúcuta  como  el  Parque  Línea  son  sitios 

predilectos para  una  cantidad  de  adictos  al  alcohol  y  a las  drogas  y  donde  invaden 

constantemente  estas  zonas   sin ningún  control por parte  de las  autoridades  nacionales,  

dando un  aspecto  social y  cultural  poco  agradable  para  cualquier  visitante que  haga  

presencia en la  ciudad.  Algunos  de  estos  sujetos  son individuos  que  han  llegado  

Venezuela,  es  cierto  que  no  se puede  señalar  a los  venezolanos como la  gran 

problemática  que  sucede,  ni  más  faltaba  lo  importante  es  señalar  que  de  la misma  

cantidad de  venezolanos  que  llegan  a la ciudad  hay  muchos  que  no  desean  o  no  tienen  

en  el momento  como  continuar con  su  travesía  hacia  otros países  de  América  y Latina  

y  prefieren  quedarse   a  conseguir  en  primera medida un sustento para  su hogar  y  

seguidamente,  reunir  una  cantidad  de  dinero  que les permita  continuar  su  aventura  

migratorio  por  el sur  del  continente  en  pro  de  un  futuro próspero  y  garante  para  ellos  

y  para  su familia. 

 

Desempleo  y  salud 

Es  de  recatar que  la  salud  se  ha  visto  afectada de  manera  dramática, con la  

llegada  de  venezolano,  ya  que  se  han  visto  congestionado  los centros  y  entidades  

hospitalarias  por  la  demanda  de  persona  venezolanas  que  necesitan  atención médica  

como  lo  señalan  Fernández, Luna, Navarro, Acosta, Solano, Bravo y Goenaga,  (2018) 

“infecciones  respiratorias, fiebre, afecciones  cutáneas,  escabiosis, dermatitis, 

gastroenteritis” (p.5). son  los  problemas  de  salud  que  más  se  evidencias,  pero  al  tiempo  

la  discriminación  y  la estigmatización  en  notoria  porque  muchos  de  ellos  no  son  

atendidos  en los  centros  de  salud,  porque  aseveran que son  venezolanos   y  que por tal  

no  son  atendido  de la  forma  debida  como  lo  consagra  la  constitución,  pues  se  es  

inherente  a la  afectación  que  padecen  los venezolanos. 

Según,  informe de  (Semana, 2017);  



 

 

Otro aspecto importante que aqueja a Colombia frente a la inmigración de 

venezolanos, es el sistema de salud nacional, el cual debe atender con el mismo presupuesto 

a las personas del vecino país que requieren de atención y medicamentos. Las gestantes 

viajan a Colombia para ser atendidas. 

 

Debido  a  que  en  Venezuela  no  cuentan   con  insumos  hospitalarios  para  suplir  

las  necesidades  de  salud  de  sus compatriotas. Se  debe  proteger  la integridad  de las  

personas  de  forma  veraz por  parte de las  autoridades  colombianas  y  como  seña  que  

en  el país si  se  preocupan  por la  salud  de  las  personas  y  de su dignidad. 

Desde el  contexto  de  la  parte  laboral,  según  Alvarado, Gómez, Gutiérrez, Otero 

y  Restrepo (2018), “Migración  Colombia  evidencia el  aumento  del  índice  laboral  de   

venezolanos  al  2018  es  del 108%” (p.2).  según  el  DANE,  en  informe  presentado  a  

febrero  del  presente  año  de  cada  10  puestos  de  trabajos  generados  en el país,  siete  de  

ellos  fueron  ocupados persona  migrantes  de  Venezuela  y  que  hace  un  año  menos  

residían  en  dicho  país,  en  evidente  que  la población venezolana  ha  tenido  aceptación 

por parte  de los  empresarios,  pero  así  mismo  el  informe  destaca  que  a  un  alto  

porcentaje  de  ellos  no  se  les  cancela  seguridad  social por parte  de  sus  empleados  o  a  

su vez  su  salarios  están por  debajo  y muy por debajo  de lo que  devengaría un  trabajador  

colombiano  en  condiciones  óptimas  y  legales. 

Es  evidente  percibir  que la  sociedad  colombiana  estigmatiza  a los  compatriotas  

venezolana  y  todo  porque las  políticas publica  implementadas  en  el  país  con  respecto  

a la población  migrantes  no  sirven  de  mucha,  si  bien  es  cierto que tienen  derecho  a  

laborar,  dichas  labores para  los  empleadores  deben  ser  de las  mismas  condiciones  que  

los  trabajadores  colombianos  y  no  por  debajo de  ella,  lo  que  hace  es  que  se produzcan  

un  efecto  secundario  y  de  forma  colateral, porque  algunos  trabajadores  se  han  visto 

desplazados por la  llegada  de los  venezolanos  y  los precios  que  manejan  para  realizar  

una  labor  determinada. 



 

Es  preponderante la  postura  de  Robayo (2013), “La llegada de cientos de miles de 

venezolanos a territorio colombiano en la última década ha dejado de ser una novedad para 

convertirse en un fenómeno social y económico en Colombia” (p.4).  Afectando  a  una  

variedad  de  sectores  en  la  ciudad  de  Cúcuta,  por  un lado  está  la  parte  laboral,  desde 

puestos  formales  hasta  ocupar  los  espacios públicos  de  la  ciudad  para  instalar  puestos  

de comidas  o  ventas  ambulantes  sin  control  alguno por parte  de las  autoridades  

nacionales,  que  hacen  caso  omiso  a  dicha  problemática, pues  la  afectación  va mucho  

más  allá porque  se  han  apoderado  de  los  sitios  y  cobran una  cuota  adicional  a  quien  

desee  laborar  allí  y  no  solo  ocurre  con  los puestos  ambulantes  sino  con  algunos  pasos  

de  la  ciudad,  en un  sector  ubicado  en la  zona  central  de  transporte  la  invasión  de  

parque y  canchas  y  ante  él  lo paso  por  la  vías  o  avenidas por la  penumbra  de la  noche,  

aquellos  sitios donde  había  luz  eran  tomado por  los  delincuentes  venezolanos y  cobrar  

el peaje  para  su  paso. 

La problemática es  mucho  más  allá  de lo  que puede  percibir la sociedad de  forma  

efímera,  venezolanos  con sus  hijos, poniéndolos  a trabajar  en  condiciones  inhumanas  

para  que  la población cucuteña  siente  lastima  por  ellos  y les  den  cualquier  dinero para  

subsistir, lo que  ocasionan es  que  haya  desdén y apatía  ante la  forma  como las mujeres  

venezolanas  ponen  a sus  hijos  a laborar. Además  de  que  venden  los productos  a  precios  

muy  bajos  en comparación  con  un  colombiano. 

La  Migración Laboral,  es  uno  de  los  aspectos  que  incentiva  a los  venezolanos  

salir  de  su  país, ya  que  son personas  aptas  y  capacitadas  para  desempeñarse en  cualquier 

labor,  según la OIM (2006). Se entiende por Migración Laboral (ML) “El movimiento de 

personas del Estado de origen a otro con un fin Laboral” (p40). Buscando  mejorar  personal  

y  familiar, como  se  dijo  anteriormente  la  familia  es  el motor  y el bastión  de  cualquier  

ser  humano. 

De  la  población  venezolana  que  ingresa  a  laborar  al país  abarcan  técnicos,  

tecnólogos  y profesionales  como se  evidenció  en  el  informe  efectuado  por la  extensión 

de la  Universidad  Simón Bolivar,  y  del  cual se  analizara  seguidamente. 

 

Informe  de la  Unisimon 



 

Una  vez   y  se  han  tenido  en  cuentas  diferentes  temáticas  que  afectan  a  la  

sociedad  cucuteña  con  respecto  de  los  migrantes y realizado  el  análisis  por  parte  del  

ente  universitario  se  pudo  establecer que  el  50%   fueron  hombres  encuestados y  un  

46%  lo  fueron  mujeres  que  oscilaban  en  edades  entre  20  y  39  años  con  un  alto  

porcentaje  de  solteros  y  profesionales.  La  investigadora  Albornoz,  evidencia  que  el  

país de  Venezuela  está teniendo  una  gran pérdida  de  sus  manos  de   obra  más  productiva  

como  son  los  jóvenes  y  profesionales,  debido  a  que la  mayoría  de  ellos  se  hará  de  

radicar  en  otro  país  como  Colombia  y  no  tendrán  deseos  ni  ansias  de  volver  a  corto 

plazo  a  su país  y  más  aún  cuando no  se  percibe un  cambio  politica  en  el  gobierno  

posicionado  como lo  es  el  de  Maduro.  

Incluso,  el  mismo  informe  pudo  evidenciar  que  así haya  cambio  en la  estructura  

politica  del  país  son  muy  pocos  los  que  desean regresar  a  él  para  forjar  una  nueva  

Venezuela  y  construir nuevamente  sus  cimientos.  Para  nadie  es  fácil  vivir  en  un país  

donde  no hay  alimentos,  no  hay medicamentos  y la  salud  de los venezolanos  se  deteriora  

día  a  día, la  inseguridad  es  el pan de  cada  día  al  igual que  los  constantes  corte  de  

luz,  por  la  falta  de  mantenimiento  en  sus  centrales  eléctricas,  y  todo,  debido  a  que  

no  hay  mano  de  capaz  y  óptima  para  que  mitigue  el  impacto  de la  hidroeléctricas y  

por  otro  lado  no  existen  los materiales  necesarios  y  suficientes  para  realizar  los  

cambios  pertinentes  ante  los  apagones  permanentes  que  padecen los  venezolanos. 

Por  otro  lado,  Mazuera,  destacó  que  unos  de los problemas  que  son  evidentes  

es  el  desequilibrio  económico  que  padece Venezuela  y  por  ende  la  devaluación  del  

dinero porque  no  alcanza  un  salario  mínimo  para  solventar  sus  necesidades  básicas, 

sino  que  se  necesitan  la  cifra  de  40  trabajadores  para  cubrir  el  costo  de la  canasta  

familiar  sin  tener  en  cuenta  además  la  vivienda.  Educación, la  salud  o  el vestuario y  

demás  necesidades  que  tiene  un  individuo  del  común  haciendo  imposible  poder  vivir 

en  esas  condiciones. 

El fenómeno  migratorio  ha  ido  desfragmentando  a las  familias  venezolanas  y  el  

impacto  social  lo  siente  de  primera  mano  el  pueblo  colombiano  y la ciudad  de  Cúcuta  

como  receptores  de  migrantes  diariamente. Por  otro  lado,  Ramírez,  investigadora  de la  



 

Unisimon  señala  que  se  debe  categorizar  dos  aspectos  relevantes  como  lo  son,  primero   

identificar  la población  migrante  y  segundo  tener  en cuenta  la población local. 

Teniendo  presente  a la  población migrante,  se  vienen  presentando dentro  de los  

migrantes  problemas psicológicos  y  mentales, por  los  altos  niveles  de  estrés que  manejan  

y  por  enfrentarse  a  una  situación  impensable  como la  que  padecen  día a  día,  con  un  

agregado más  y  es  el  rechazo  en  algunos  sectores de la  sociedad  colombiana.  Las 

limitaciones  socioeconómicas son  parte  del  problema  mental  que  sufren  los migrantes,  

el cambio  de  la  cultura,  la  falta de  alimentos, salud,  trabajo  y  sobre  todo  la  falta  de  

oportunidades  está  haciendo  mella  en la población  vecina.   

La pobreza  extrema  es  uno  de  los problemas que más  aquejan  a  dicha  población,  

mucho  de los  migrantes  no  han  soportado  abandonar  su país  y  es  lamentable  ver  como  

familias  enteras  en  tiempos  pasados  vivieron cómoda  y prósperamente  y  donde  no les  

faltaba  nada,  no  fueron  capaz  de  soportar  las  malas  decisiones  de un  gobierno  tirado  

y  ante  tal  desconsuelo  han  fallecido  en  territorio  colombiano,  unos  como  andantes  en  

busca  de un  futuro  mejor  otros  viviendo en la  ciudad  en  condiciones  inhumanas. Todos  

esos problemas  hacen parte  de la problemática  que padece los  venezolanos,  pues  quedan  

en  manos  de  gente  caritativa  y  puedan  darles  santa  sepultura  a  sus  familiares,  es 

triste  ver  los  rostros  y la  impotencia  de  venezolanos  que  no  saben  que  va a pasar  con 

ellos  en  futuro  no  promisorio para  ellos. 

Por  otro  lado  la  explotación  sexual,  se evidencia  en  el  sector  menos  imaginado 

de la ciudad  de  Cúcuta,  sectores  que  una  vez,  estaban  dispuestos para  recreación  y  

compartir  de las  familias  cucuteñas,  hoy  las  asechan  los  trabajadores  sexuales  sin  un  

poco  de  vergüenza,  no en  el  sentido  que  sean  trabajadoras  sexuales  o no,  es  la  forma  

en cómo  se  viste  en  horas  donde  los  niños  y  niñas  regresan  de  sus  colegios,  es  decir;  

no  hay  una  regulación  o  una  politica publica  donde  se  prohíba  deambular por  calles  

y  avenidas como  si nada, además  las  enfermedades  de  transmisión  sexual  pueden  ser  

otro  factor  que  influya.   

Los  hechos  de  explotación  sexual  forzoso  deben  tener en  alerta  máxima  a las 

autoridades  nacionales  y  requiere  de  una  atención especial  y  urgente  como  lo  detallo  



 

el  presente  informe.  Uno  de los  interrogantes  planteados  fue ¿tienen  la intención  de  

regresar?,  la  respuesta  efectivamente  fue  positiva  un  85.2%,  regresarían  a  su país, pues  

el vínculo filial  es  muy  grande  y  la  estabilidad  que le  brindaba  su  nación  era  notoria,  

también  aducen que  como  Venezuela no  hay  dos. 

En  cuanto  al  entorno  social,  se  percibe  que  los cucuteños  son  receptores  ante  

la  problemática  que  se  presenta  con la  llegada  de  venezolanos, porque  han  visto  

disminuido  su mano  de  obra, es  decir;  ha  llegado  a  laborar  a  precios  por  debajo  de 

lo  que  cobran  los  colombianos  y  de  alguna  forma  han  visto  afectado  su  economía  y  

su entorno  laboral  por la  gran  demanda  que  existe  en  algunos sectores  de la  sociedad  

cucuteña, como  albañiles, vendedores  ambulantes y  demás  sectores  de  la  economía,  

generando  xenofobia  en la población  fronteriza. 

En  cuanto  a  la integración  estudiantil  la  investigadora  Cuberos,  destaca que la  

adaptabilidad  de los  jóvenes venezolanos  ha  sido importante  y  los  niños  han tenido  

algunas  dificultados  por  el  entorno social  del que  vienen  y ello los  ha  afectado  

psicológicamente,  presentando  algún  tipo de  complejidad  al momento  de  obtener  

resultados  en  sus  materias  con  respecto  a  los  niños y niñas  colombianos. 

 

CONCLUSIONES 

La  sociedad  cucuteña  está  presta  fehacientemente  en que  haya  una  solución  en  

Venezuela,  porque  el  impacto  social que  padecen  algunos  migrantes  venezolanos,  es 

notorio  y por  ende  se  necesitan  de políticas  públicas y  migratorias que  ayuden  a  

solucionar  las  afectaciones  que  padecen  los miles  de  venezolanos  que  ingresan  al  

territorio  colombiano  y  han  visto  en la  ciudad  de Cúcuta  una  oportunidad  para rehacer  

su  vida  y  mejorar  su condición  humana  desde sus  necesidades  prioritarios  como  lo  

son la  salud, la  alimentación  y  el  hogar.  Es por  ello  que  es  de  suma importancia  el  

apoyo  de  entidades  no  gubernamentales  que  pongan  sus  ojos ante el  fenómeno  

migratorio  que padece  el  pueblo  venezolano. 

La población  colombiana  en  algunos  sectores,  se han  vuelto  xenofóbicos  con  la 

población  migrantes, muchos  de  ellos  llegan  buscando  una  oportunidad  para  suplir  sus  



 

necesidades,  y ven  en  labores  que  ejercen  los  colombianos es  su mejor  aliado,  como  

es  ubicarse  como  vendedores  ambulantes, trabajar  por  un  precio  más  económico  que 

lo pueden  hacer  los  colombianos  y  sin  ninguna  prestación  a  cambio, pues  son padres 

y madres y  sus  familiares  necesitan  alimento para  sencillamente  sobrevivir  en  este  

cruento  evento  migratorio. 

Ante la problemática  de  la frontera  la   Universidad  Simón  Bolivar, por  medio de  

su  extensión realizó  una  labor para  indagar  sobre  aspectos  sociales  que  afectan  

directamente  a la población  venezolana  evidenciando  que  un  gran  número  de  pobladores  

son  individuos  que  abandonaron  sus  estudios  dentro  del  grupo  etario  se  distinguen 

jóvenes  con un porcentaje  del  36%  y  adultos  jóvenes  15.9%.  así  mismo  han ingresado  

al país  un 59.2% de emigrantes  venezolanos  con  estudios  universitarios. 

Las   expectativas  de  la población  venezolana  son  muy  grandes  en  el territorio  

colombiano,  conseguir  un  trabajo  donde  se  les  pague  acorde  a sus  conocimientos,  

mejorar  sus  ingresos  económicos para  así    enviar  remesar  a  sus  familiares  que  no 

pudieron  o  no  tuvieron  ese  ímpetu  aventurero  y  dejar  todo  atrás,  poder  continuar  con  

sus  estudios  y  en  un  posible  y  muy  remoto  futuro  posible  regresar  a  su país y ayudar  

con  su  mano  de  obra,  impulsar  la  economía   y progreso  de  un  país que  fue  prospero  

en  otros  tiempos. 
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