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INTRONUCTION

Para el trabajador socizal es de interés permanente la aten
cidn de loes fendmenos socioecondémicos que ocurren 2 cue in
ciden en la actual sociedad Colombiana, 4nica forma nposible
de renovar sue teorias e ir ganando nuevas fuentes para la

intervencifin, cosa nue sin duda alaguna cecloca nuestra oro-

—e

feeibn dentro de las mie Ainamicas de las Ciencizs Socizles.

n el oresente estudio =abordamos Uno .e ases nuevos fenéme
de la Micrecemoreesz, et cual Lleva 5 =su interior
mfltiplee indicadores sociales nue tisne gue ver con 21 e

neetar Social, la necesidad de asescramiento, capacitacidn

vy organizacidn social pilares bicsicos de la lahor del Tra

hajador Sccial, por lo tanto sncerntramos motivoe oara la
juetificacibn de elecir este tema como nbjeto de estudio

Fn Tolombia, hay millones de “icroempresas, 500 =il en el

2rea wurhanz y SNN mil en el camoo. =l crecimiento de 1a

i,
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Anderno aue ante una situacidn de crieles prolarnnada ore

n
i
O

ren independizarse o invertir sus ahorros 2n un neqocio
oropio. ©n base 2 esto se puede cencluilr nue 13 aparente
cnntradiccidn entre el crecimiento de las tasas de desem

5ieo0 v la ceneracifn de ouestos de trabajo, sa debe
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an parte a la dinamica orooiz del cector infcrmal de la

r
e
+

econcmia: sorous utiliza una tecnolen

-

a intensiya 2n mano

de sbra, va gue como indicamos en la formulacién del ore
hlema, realizan muchas actividades del 9rocesc oroductivo
con herramientas artecanales ¢ can macuinas de escaen Cra

o

do de sofiet

e

. P . 2 1 s rd
cacidn vy automatizacigén, ia "icrosemaresas da

-1 . 2 y . <
rTesgpuesta =21 alto 1ndice de desempieo nue =2 2recsentz =n

las ciudades gdel gals, port tal razdn ftambidn ee convenien

Sin emharac, la contribucibn #=2 la "icroempgresa no se re
duce 2 censrar emplec e inoresce pars un sector importan

pstrictamente econdmico, puede convertirese desde un =lemen

to dinamizador del decarrollo industrial del pzie sue lo

lleva a iJna =2etructura mae =2quilibrada de la indusiria Na

N efecto la ™Microempress Qeneta una demanda de biesnes in




armediog, de tecnoloola sencilla sucentible de eer produci
fa oor una industria “acional de bhienee de caoital, Cea

demandz es caneiderada por doe (?2) razonse: =2n orimer lu
2ar 2. niumero de Microempresas nue comg hemos indicado es

ampiic v cr
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iante; en senaundo lugar, por el dinmamismo que

muyestran Los microempresarios incduest
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cibn de nueva tecnoloofa, sobrs todo en la introduccibn Cde

nusvacs Manuinarias v equipoe. “ea demanda Lendra a crecer

ei gl sector microemores3arial =2 =20nva decididamente a2 tra

s
Y

vée de una oolitica est 1 Ae Foments.

0]
or
QD

Lae anteriores conesideracianes Azn cuentz2 de lae =randes

nercepectivas de desarrolleo aue tisne el =sector microempre
sarial, Fste desarrollo se ccnvertira sin durda alguna en~ ~

mavores inoresne Dzra & fFamilia winculada zal sector da ¥

PN

croemgresa v por ende una mejor planificacifn =social.

= .
-
-

n este estudio le daremos =uma importancia al orograma de
Promocidn Popular Urbana ocue desartoila =21 servicio Macio
nal de 4dgrendizaie Sena, =21 cual se canetituve en uns de

Las variablee orincipales del estudic, en gl sentido emn aue

ce olartezn la capacitacidn v formacibn 2ara la Pzarticiosn
cibn Social, lugar =n 21 cual el Trabajsdor Social ouede

definir su statues de intervencibn en ecste cector.
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Mgearrgllar un estudic de tesis oue permita. comprender la
ortoblemitics eocioecondmica de la pobtlacidn desemoleada v
2l beneficio de la Microempresa v los indicadores socia
1ge del plan de decsarrnllo haclia el sectnr, con i fia de

intervenir pbositivamente =2n la atsncién de =

n
ct
0
‘N
=0
3
a
r—‘.
@]
]

-

dores,

"eaearrallar una investicacidn diasaondetica gue oermita me

Fir cualitativamente v cuantitativamente los recursos exise

2l fin de capacitar v asesorar 3 esta poblacidn 2ara los
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ne crediticios exnDuestos 8n el Plan Na

n

Congcer los Tecur
cional de Nesarrcllo de la "Microemorecsa, con el abjeto de
orientar a2 los microcemBDresarios en sS4 praceso de consscuy

- P
= (0] P

8nalizar, g través del presente estudio de tesis como ee

manifiestan los indicadores snociales del Plan de 2esarro
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llo de la "icroemprefa (Teneracidn de'empleo, capacitacifn
técrnica, acesoramiento de crédito, inoresoe y bienestar so

]
cial) con el objeto de disedar programas de intervencién

|
en la probleméti = del sector.

Tonocer en términos cuantitativos y cualitativoe laes nece
cidades de Eieneetar Social cue tiene el microempresario,
con sue trabajadoree y eu familia, para efectos de dieseMar
polfticas o recomendaciones que le sirvan a la Asociacibn
de Microemoresarios del AtlAntico para gestionar ante los

orqaniemos estatales.

Investigar y diacnbesticar el grado de conocimiento sobre
Microempresas de lne hahitantes de las comunidades margina
das de Barrancuilla para formuler alternativas de cabacita

cibén, asesoramiento, oroanizacién, participacibén vy moviliza

cibn eocial.
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La Microempresa esta llamada a2 constituirse en unc de laes




csckoree mas dirAmicos de la economwis "olombiana por =4
canacid=ad nemeradora de smolao s ingraeds condicianegs ne
cmearize pars aseaurar el Rienestar Socizal de un aran £e2c
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Lz=e cecueras unidades prOoguctilvas niueden producir con 20

i i £ i facili
che recursoe, adootar maguilnarias Vv técnicas ccn facili
T 1 94 =)
d=sd, cambiar en 14neae de productos vy deezrrellar muchas
K2 00s % 3

cperaclones oue facilita su deearrollo.
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La Microemnresa se mantiene en la clandestinidad por lo

cue 2¢ poco considerada por el Zetado en los gplanes de de
carrollo v coiiticas sociales.

) s
£ loat derna v el mantenimien
1 poco acceso 3 LA tecnolooia mode \

icultad =

-

L

)

e s
de una mano de obrza no calificada, pone gn &l
L (=) 1

v

; Cia A loe
1a Microempresa 0ara mantener la calidsd adecuaca en
oroductoe terminados.

La intervencidn del

Trabajador Social en loes orocesos de




Loe micrnemoracarios del Departamento del Atlantico, a2l

inual nue los demaes sectores marginados de la Zconomia To

lombiana tisgnen neczeidades de viviendas, salud v educsa

Z1l método utiiizado es el ci

O]
Q]

ntifico, ya que ee irata con.

sna realidad cgue tiene manifestaciones econémicas v cocia

les, la cual es concehida en términos emoiricos v tefri
coe.
Z1 nivel de estudio aplicado es gl descriptiva v 21 tico

de getiydino sge biblioarafico v de campo.
Loe cmoitulos ecstablecidce son: Imglsmentacibn, oroaniza
cifdn v fomente del ftrabajc independiente como fuente am

nlia de ocupacidn.

r~
(1))

La ogolitica dei Sena dentro del Flan MNzacional de lz "icro

empTrecsae.
Intervencién del Trabajador Social en la atencién de los
indicadores sociales del Plan des Desarrollo de la Micro

emoresa en el Departamento del Atiantico.




. IPPLEIMFNTANION CORCANIZATICN ¥ FOMENTO JEL TRARAID 1MDE

PONDIZNTE CCMO FUECNTE AMBLIA NI QZUPACICN.

1 dgeemnles e uno de los incdicadores eociales cue zfectsa
el bienestar colsctivo v ha origiracdo oor garte del Tetadc
el diee®o de estratenias cue contrarrecsten ecte fenbmeno

socioercondmico, a través de la orcanizacibn del Trabajo In

dependiente.

La modernizacidn tecnoldrica produce urn incrementa del 2m
olec industrial, oero a2 este crecimiento abselizto corres
pande 2 una reduccibdn relativa de los ouestos de trakajo
- - 2 3 3 . - rd v .
gorque la mnodernizacidn implica maguinariae mas efsctivas

que tesmilaza manc de obra proaresivamente. Lo anterior

e

indica oue =1 empleo industrizl crece en mancr obroporcidn
gue la inversidn v la prodiccidn a3 un ritmo mAs lento aue

- / . »
el de la ooblscifin gconomicamente activa (1).

1. PEBRA,-ccabar, Zrnesto. ™icroemoresa Y Pesarrollo. fdi
tado nor el Sena. Unicef. Zgaotsa. 1985, ga. 49
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Pk CLION
Lo =nterior canduce al amilicis de las siguizsntes int=rro

UAL sc la orcblemética zctual de la Microemoresa a ni
vel del crédito, mercadec. aspectoes leqgales, cabacita

cidn, tecnolcafa vy niveles de vida?

15 oosihilidades reales tiene =21 cector de la Microem
oreca oara solucionar loe oroblemas de desemoleo e 1in

gresocs?

- ¢Nué tipos de recursos v cuzles san, los existentes en

el deszrrollo de la ™icrosmoresa v llevarla s consti
tuir en cktro de los sectores dinamicos de la econcmia

colcmbiana®

- ,7ué necesidades tiene la familia de los "icroemorecsa
rioes en materia de Riengstar Social?

ib

—.

¢ ué oo

n

lidades hay dentro del sector de la =icroem
oresa oara cue 2l Trabajador Social deecarrolle su per

fF11 orofesion=21?

Por tal razones se ha concsiderado iniciar la exposicidn

Oe nuestre estudio analizando el surgimiento del movimien




Lo conperativo, #2 las empresazs zecociativ

U]

o

crogmaresz, las cualge -e han cornctituide 2n las 2tacas
~use ha recorrido la forma de trabkaio indeocs=ndisnte, con

sidaradases tamibién deniro del nivel informal de nuestra

\0
0
3
©
3

i~
)
°

1.1 SURGIMISNTO DEL MOVIMIENTO COCPERATIVO EN COLOMRIA Y
St APLICACION =N L TOARAZD INNEPENNTENTE,

n Colombia esta crisis econbmica gue se manifiesta desde

1926, obligh al Zobiermo a buscar una solucifn a la situa

cifn conflictiva que =e vivia, principalmente dirigida

Q

L

io independiente v sl inse

-

goblacifn dedicada al traba

i)
5]

i

o

tucionalizzadc,

A travée del Congreso de 1930, dictd una ley de =mergen
cia, designado asi una comieidn para =21 esetudio de la si
uacibn, confecrmada por saciolecoos, sconomistas v conagre
tir de sue principos kbieices, cino como una herramienta
Dara solucionar 2l desequilibrieo existente entre el con

sumo vy el T

O
n
o)
p-

M

ste precario nacimiento del Cooperativismo en el oals,

Va 3 marcar sus vicioe v limitaci ones en caeda una de swus
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a. Tesviacidn de eue tecursons en otras actividades, sor

ls cual no puede prseiar los servicics que demandan los

ines del gcistema cooperativo,

-

o
L]
=

1l aiela

&

niento de laes coonerativas zin lazos de integrsa

=m
aue las hicieran fuertes.

@]
=
=)

te cepaz v zpta en 1la direccidn y manejo de loe actos

cooperativos,

¢, Una financiacidn muy nobre incapaz de satisfacer todas
las demandas de los =sccios, por escaso aporte o oor fFal

ta de avuda de los Bzncoe v del Estado.

©1 cambio de las condicionee llena con el surgimiento ds

la lineas Cooperativaes de 8horro v Lrédito, conestituyendo
ce en la orimera dentro del desarrolls del movimiente coo
perativo en Colombiz. La historiz de este tipo de Cooope

1

e
Y]

rativae se confunde con los demas. Antes de w 1.3

o

de 1831 existieron algunos intentos de LZooderativas 7e
dhorro y "rédito, vy lueqo de esta ley -en donde se esta

blecen las bases para la oreanizacidn de coopberativas-,

alqunas estadisticas demuestran la existencia en 1933 de




cuatra (&) caoparstivas son un @il ochenta siete (10A7)
A -~ . v

scociados, =272 @l gfic ds @il sbugciarmiss sasenta v sle
N 4
te (1287) t i :

L 19487) un dato discrimipadc indicaba la sxisiencia de
' rotal ‘ : e [ i
in totzl da dos mil treinta v un (?031) cooperatlvas &n

=1 cr&dito oara las cocperativas
cidn del Fondo Cbocerativa Nacional, a travée del decreto
yn mil cuatrocientos csesenta (146ﬂ) de mil novecientos

cuarenta (1940), cuyo objeto era el de realizar préstamos

s lze diferentes claces de cooperativas, 90T intermedio de

anrooizciones gresupusstales del Ministerio de Zcenomia.

Pero fue en 2l afc de mil novecientos cincusnta y nueve

(19538) con la ley ciento aulnce (145), donde se loarsa sk

mayor avance de ecste +ino de Cooocerativas, anul se dispo
!1.?1

ne en el articulo séotimo 70. i hanco de la Peonlblica

y a1 Zanco Pooular oodrén descontar obligaciones 2 FayoT

de lae Tocperzativae de rrbdito oara lag clarges npoular=es,
nasta tres (3) veces el capital pagado en las miemas en

las condiciones aue el nghierno ectablezca.

- —n o - — -

2. TOVAR, Juan. decenso del Cooperatiyismo en Colomtia.
c@itorial Punta de Lanza. Bogota 1976. O. 35
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gn =igun minicipio cerdido an las montadae Sovyacsnces
! - [l — hd )
{'8acq Pguistae !conal Tdiciones 59 v &1). Se consolida
- . P .
aetn linea de Zooperztivas, z2n la creacidn de Uconal el

iy
mn

de mil novecientos cincuenta v nueve (1959),

Como 1N organismo de inteagracién de las Cooperativas Cde

~

2 ol P » . A o e, 3 0
fhorro y Crédito, iniciando funciones con la participacién

de trece (13) cooserativae.

£l surgimiento de Yconal parte en dos (2) la hiestoria del

g i/

n

movimiento cocperativo Colombiano, con su creacién
- - 13 T Ed -
cia una etapa intecrativa v de expanei0n cue da nueva i

da al cooperativiema,

Otro oraanismo oue ha tenido gran impartancia en =21 movi
miento ee Finmanciacooo, con la creacidn de este oraanie
mo, mediante decreto durante el gobierno de Guillermo
Ledn Valencis en mil novecientos sesenta v trees (1963), -
ouédaron ein vigencia las diesposiciones adoptadas median
tz la lev 115 de mil noveciesntoe cincuenta v nueve (1939)

ivos =1 redecscuento a trazvés

0
'—l.
1=
o
@]

ada anteriormente, rels

a

el Banco de la Repfiblica, v e le asigre a Financiacoco

la reeponeabilidad del intermediario cara sequir suminise

rd

trando a las Tooperativas gl crédito ocue ya tenfan asig

nado.
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5 de 1962, salid la recsplucidn NNS62 cue iz 4i)
lz vida a Minanciacoop, y 2cte obtisne mayor desarrollo

, de la Junkta Monsta

)
1

zia, donde ce le asicna 2z “inanciacooo un redescuento de
?57 por cada peso aue tuviera en sus ganancias como capi

tal 2n resarva cde diciembre 2 junio del respectivo a%o.

cue teria lsa

~—

“n eeste cantido, da secentz millonees (50

antidad es esa momentn para casi trescientoe (200) mille

poet

ycibn 42 de 1978, ce acahba con
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el precsupuesto des trescientos millonese {300N) de cesos Da
ra todo el movimiento coocerativo colombiana y =se fija un

cupo de ceiscientos millonee (600) al cual tendrfan acce

e0 todas las instituciones gue llenaran todoes loe requisi
tos aoue T1jaba la resclucibn. Son lae entidades de Uconal
“inanciacoop v Feadasarrolla, ouines llenan loe racuisitaoe
exioidoe, oero =s en el afo eetenta v siete (77) donde ad

guiersn mavor dessrrollo ecstae entidades de financiacidn
de ahorro y Zrédito, con la imclueidn del cooperativiemo

en el sector aqgrocecwuaria.

-
I

(]

Hasta 789 todsvia las cooperativacs no e plantean el ca

)

racter emoresarial, ni han logrado minimante el =sociati

0]

~ . e : P
vo., Fes 2n el afo ochenta (R0) durante loe foroe de oreoa

racidn de la %VYII Asamblea de !llconal, influenciados

-
L

0

el OGltimo Zongreso de Cooperativas a nivel internacional

(aT1), donde se deja entre ver hacer el movimiento cocpe
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Ni2 Je verdadero caractsr empresarial,

qise e2 oanna 3 foro con las circunekbanci=zs v nue auedsa

aJe loe maonoecclias

QY
o

=amp=tir can otros a2 Ffin ¢

n o - - =0 1 » .
tenn=2n un ohetAculo oara seguir decarrollandose 2n 2ste mo

vimiantn de carhcter econdmico-social. £Zetas pretenciones
se rcontemplan en el Plan Nacional de Nesarrnllo Tooperati

vo, aque concine la politica de desarrollo como el "decsa

rolln de la parte instrumentzl o adminietrativa’.

Como se puede =2o0reciar, el olan de desarrcllo cooperativo

no menciona la racionalizacibén de la educacibdn cooperati

va, ni la intzaracibfn real de las cooperativas en todos
las esentidoe, == decir, entre coooerativas, entre coopera
dne v graganiemos de 20 v de 38T arado.

-~

Asi, podemos decir, que el Plan de Desarrollo Zooperativo
concibe el decsarrollo esmoresazrial, mas ro el verdadero c=

racter sncial cooperativo, formacién de nuevcs hombres =an

nuevas perspectivas frente al oroceso de oroduccidn, con

miras a un nuevo orden eocial. Zeto pues. hace oue nos

e

da de loe gr

C
D
o]
QL

Jgrsocupemos 2GT L2

@]

ncipios coooerativoe

hecho aue se oheerTvy n los momentos actusles.

O]
0]

]

©1 movimiento cooperativo tiene como recurso fundamental
el apovo a loes sectores medios vy de bajos ingresos, gue

son la mayorf{a en Zolomhia, A pesar de no contarse con
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través de =u aporte auienes oropsrcionzn =21 caoital, cus

permite crsetar el servicio a las coopa2rativas. Lge diri
aentee del movimiento coooerativn, no estan valorande =s
tos recursoe por lo gue no esthn orestando servicios noet
tivos a2 los asocizdos. Lpe eefuerzos aue se hacen, en 01
tima inetancia estan favoreciends el movimiento de los aru

oos financieros del pafs.

Todo lo anterior de hases pars qgue las cooperativas no =i

gan siendo simples calia de ayudas, sino cue creen sus gro

w
4
Q
n
a

ancce, donde las coooerativas depositen sy capital

oueeto 'al eservicio de loe eocios v d

®

la comunidad en gs

.

ar2n enfrentandn cu

n
GiIF

neral. Solo asl, las coogerativaes :
czoital al sector financiero, y amcliando =su camps de

accifn.

0

Lae cnooerativas enn inetitucionee de carfécter privade que
Bertenscen a un Oruno ce oersonas aque = e han 20TU02C0 Dara
nrestarse alaunos servicios v defender sus intereses de ti
oc econfmico v cocial; se constituyen de 2cuerdo a la lsy
v son emoresas privadas 1gual cwe cualguier otra. & yeces
se cree aue las cooperativas pertenecan a una empresa, la
cual tiene inherencia sobre las decicsiones cue sa toman,

pero eeto no es asi, por lo oereral por estar laborando
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az para las cooperativacs

comn 4una tetribucecidn ecara sl htrabaiador,. La ~ooperati

Uy}

va rn algo le soluciona lcs nrobismas a la smoresa cuando

3 . B h o
t? eeta prestando a loe socios dineros,cuando le ecti re

esplviendo una serie de calamidades econ8micas-eociales,

luegco entonces, la cooperativa es una institucidn autono
Ma de caracter orivado, gue juestifica gue an las comunida

des ee oraanicen cooperativas con trahbajadores independien

tee, guienes orgcanicen el trabajo en forma colactiva a

partir de la oropiedad comin del articulo, siendo los be
neficics nbtenidoe 2n forma iaualitaria a los servicioe
Oreestardos, donde se comparten scuitativements entre los

socios, en proporcién al trabaio aue cada uno hava aporta

do bara la realizacidn de loe ab

¥V

etivoes propuestos en 1=n

e

)

estatutos.

Siguiendo estos orincipioe, s= han desarrollado en muchos

—
=

gqarege las formas de trabajo <anjunto, como por ejemolo

talleres comunales v otroe, centros de produccidn, crean

;

do dz ecsta maner=a las oremicsas Dara aprovechar las venta

Sl
L

jas de la divieién del trabajs. trabajo cooberativo

poed
—e

faci

(-

ta la solucibn favorable de las siguientes taress:

2. La nronanizacibn a2propiada del trabajo para asequrar




Srartiire i A i Na+ 2
z proriuccion sin abetzculge

b. 8bagstecimienito, cantinug de materia arima.
c. Suminietro de herramientas y mapuinarizs.

d. “ormacidn y capacitzcibén de acuerdo a la demanda nue
‘Jaﬁ
e. farantia de la venta.

)

. Megociaciones de los comerciantes, con las empresas

1

net

=

cnn las oue cooperan e tuciones estatales.

Lae cooperativas de los artesanos, aaricultores, albafdi
ies, ehanisterias, zapateroe, tenderos, atc, ademzs de

las tareas ya mencionacdas, =2stin =zn condiciones de reali

ZaT actividades talee como:

a) frear ouestos de trabajo en lo sositle =n los talleres
v ofrecer trabajo pzra los viesjos, para las muieres con
carca domdeiica v sara las personacs aue tisnen varios

F
——

Informar =2 la ooinidn plblica cobre los rtequis

=n

toe de

loe artesanoe v avudar a dileminuir los prejuicioe.

—

c) Neaociar con las inetituciones estatales liconal, Finan

ciaconp y Oroanizaciones Sociales, csobre el ofrecimien
to de medidas gue fomenten lz2 artesania entre la pobla

»
BIRkS

f=N

(04
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tivas en cua

dividual o .estando asociado en coooerativas de ©

!

cr

v trabaijo.

Las cooperativas pueden organizarse bHajo la modalidad de

trabajo proteaido cue ce tratan de establecimientos sub

1)

cuerden admitir 2 invidentes s realizar laborss competi

guier rama de la industria, sea de manera in

oduccidn

vencionalee (asuncue no deberfa ser necaseriament =*) do

o
A
‘n

“e ee ofrece trz=kajc =z cersonas aue d2bido a =u ircapsz

dad qrave v/o 2 las condiciones rel marcado da trabajc no

oueden loarzsr empien competitivg,

“etoe tallerees pueden cuminietrar total 9 oarcialmente

loe einuientes servicios: “valuacidn, profesional, ouia,

zdaptzacifn 21 trabaio, farmacibn profesional, emoleo oro

teeido a larqo plazo, oreoaracibn para colocarse en un

gmpleo no protecido y colocacidn selsctiva.

N

F1 taller protegido cumple la misidn de rehabilitar al 1li

mitado orofesionalmente en una rama especifica de orodu




tas en condiciones dz reentrar en la industria, se les de

e ayudar a hacerlo.

Solamenrnte acuellos oue estén incaoacitados para funcionar
por largo tiempo en condiciones competitivase deben ser re
tenidos dentro del escenarin croteaico.

Ademas el tallér orotegido debe impulear la creacién de
trabajo protegido asociado en precooperativas y coopersa
tivas de oroduccidn y de trabajo, de la misma manera nue

rehabilitar, al limitado =2l auto-empleo y al trac=aio o

mgetico.

La existencia del taller protecido estd supeditada por
el réqgimen juridico y econdmico, aque garantice un ingre
co aderuado a la capacidad de produccidn v venta de los
articulos cue realicen tal como se se®ald anteriormente,
DOT eco no es casual la recomendacidn nlmero 39 de la

(8]
Tonferencia Internmacional de Trabajo sn 1355 qgue dice?

ol
=)

~1l trabajo orotacido tambi puede exDresarce &n QTuUBRDS

orecooperativos, auto empleo y trabajo daoméstic

Q
]

Los arupos orecooperativos como alternativa de empleo eson
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nyen escuela de formacidn y adiestramiento oara

Zcn

sillis

(@]

eaciados en la cestidn democratica mediante su barti

m

cinacidn activa, como en todo tipo de forma asociativa de

frab2io, ce reaguiere de un estudio previo de Factibilidad

\J

gue incluya anadliesie de mercado potencial, de recursos =co
nAmicoe, de elementos de trabajo e insumce v de recursos

fieicoe para efectos de contar con inestalacionee adecua

daes.

Upoera con patrimonio aue generalmente es aportado en gran

darte oor una entidad sstatal o garticular, tom2ndose co

mo aporte de los ascciados su capacidad de trabajo, la

administracibn ees co:-

=]
n
)
e}

ida asntre =sugs asociados v la en

tidad patrocionadora.

No hav reparticibn de excedentes, va nue e feben tein

n
pus
o
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n lae actividades gue la sociedad reaiiza, oer
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Todas estas modalidades de trabajo oroteoido diriaidn 2
nerconal limitado tieme condiciones horarios y remunera

ciones ecpeciales para aqusellas personas cue como conese

. . . ’, 3 ? 3 3
cuencia de una deficiencia somatica y/o eiaquica encuen




tran LlmiZada sys ocsidrilidside de 2cceen 2zl trakaiao re
SR

Lae narusce orecogperatives nueden tener dos (2) maodalida
dee: formar vendedoree o fabricantes sjemplo: de cepillos
aenrnohsae,

1.2 LAS SOCIZDADES COMUNTITEARIAS fOMO ALTERNATIVA AL F=0Q
RLEMA D2IZL DESEMPLZIC,

U, £ o

£n el capitulo anterior hemos anslizado el surgimiento del

cooperativismo como forma de =zenciacibn comunitaria para

enfrentar los problemas de la economia colombiana surgl

).

[B))

, a F
d0 en la décadza del =esenta |

La croduccién zsociativa es un fendmeno recients =2n Toliom
bia, anterior a los afine sgcenta (60) exicstia un maovimien
to cooperativo fuerte con mis de mil (1ﬂﬂﬂ) cooperativas
Dara esa &poca, cera scetaba compuesto casi exclusivamente
nor cooperativas de conesumo y coorerativas de ashorro v
crédito, hzeta tal gunto sue las coopstativas de nrodu

ccibn se reducian 2 unas Bocas v cin mucha impor

¢t
m
=
&)

NC

S0lo a comienzo de los afioe eetenta (70) el movimiento

asociativo hace inrrupcibén, pero con mayor fuerza en el

campo productivo del impulso nue hace el estado de la “e




Forma fararia. Zeta comenzd en Tolombia en el a%c de mil
fovecizntoe cincuenta y nueve (1939) adjudicardo pecusas
unidadee de tierras 3 fTamilias individuales. Hacia el afo
mil novecientos sesenta ¥ ocho (1968) durante el acbigrno

de Carlos Lleras Restrepo el nohierno did impulssc signi

Ficativo creando el Inesituto Colombiano de la “eforma Aara

(9

ria INCORA, el cual optd por cambiar 1a estrategia abando
ti

nardo el sistema de reoarto individual de la grra y orien

tando a adjudicaciones colectivas.

“n pocoes afioe ee promuvieron cerca de mil auinientos (1500)

arupos comunitzrioe como adjudicatarios de la reforma acra.

ria; el oobierno expidid 1a Ley 2N72 de 1922 oor medio

T=hw)

del zual se le da oiso dico 2 las emprecsas comunita

(.

M T

riae gn el campo colombiano,

gn 2 nivel urbano

e

8 ratz de ectos hechos e inicia tamb
un movimiento acociativo cue =in llegar a tener la miesma

importancia del Turgl y sobre fodo &in ednfar wn marco

juridico ha ido creciendo en imgortancia, desde la sequn
da de loe aFos cetsenta (70), Zste impuleo =e deBid =
oue divereas entidades tanto oficizl (SEZMa, SENALDE) co
mo privadae (CINED, FUMNES) ee vincularon 2 ecstoe proqQra
mae, igual razdn oor la aceptaciln aue tuvo entre las

trabajadores de las zonas urbanas { &)

3, CINEP. C3s tmprecas Acociativas en Colombhia. 8lcances
y Limitaciones No. 2 Rogota 1884. p. 321
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;on sste movimients comenzardn a multiclic

—

i}
"y
mn
0]
Q)
&
L)
N
mn
=
0
~

mas ornanizativas, ecbre %odo de servicisce fa comercialil
zacibr y accpio de insumbe y materias primas para orsduc
tA A o .

dree, La cantral de cooperativas de la Reforma 3dararia

e

amplid su radio de accidr a zonas gue no son de Beforma

Aqraria, eino m&s bien objeto del orogqrama del Desarrollo

J
A .y
=)
Y]
'—J
—

ntenrado (N21) y procedid a fomentar en reciones

campoesinas minifundistas la =sociacibn bpara ==

1

oes fine

n
n

Ctro tanto hicieron entidades como el SIMA, SEINALDE y al

cunas organizaciormes de carhcter privado como la “edera

cibn Nacional de Cafetero y otros semejantes.

Chtre este avance ooco a poco se constituvd un fuerte sec

tor de Empreeas Acociativas, lo zwe ctoligd a2 aue muchas

e

netituciones se dedicaran a tiempo completo a2 estas ace

mn
Q
e}
(i
§y)
n
@

Sin embargo, en el pafs no existe ninguna institucibn de

dicada exclucsivamente a imoulear econdmicamente a esta for

ma de organizacifn comuniteria.

-3

fetahlecido estos Qrupos ce hacia nececario de darle un

=

marco juridico concrefo a sus poeibilidades de desarrollo

en tal centido se estipuld lo owe estas fueron nados

0
(@]
2
mn
0

oor la Legislacibén Cooperativas.

La Legislacidn cooperativa nacib en 1931 en el marco de
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puiBe g gcste a

0 a gide completada en algunos cuntoes im
nortantee comg la Tooperativa de "eforma fararia vy Trucoas

Precooperativos.

- L4 . + 1 L]
La lecislacidn reccnoce y lzgisla sobre todo tipo de coooe

rativas tanto en el sector tural como ern el urbaro, tanto
de produccibn como de servicio. Nosntras creemos cue de
cafortunadamente el manejo altamente burocréatico v politi
auero nue ha tenido el cooperativiemo en el pals ha hecho
cua la forma conoerativa "ava caldo en el descrAdita entre

mychoe traba

Coas

adores., cuiernes la rechazamn como forma e cone

titucidn leaal, por aotra parte la legieslacidn establece

®

un minimo de veinte {2N) socios parz la caonstitucidn de
unz cooparativa, lo cue hace aue ests forma imoracticable

Dara tree (3) grupos peouefos, como lo son la mayoria de

loe crupae ssciativos en Colaombia.

“n cuanto a la legisiacibn sobre empresase comunitarias ru
rsl, =2ctas ce rigen por el decreto 2073 de 1573 el cual in
trodujo las adjudicacibn colectiva de tierras en =l marco
de la reforma agraria, - =l decreto lev introduce la em

presa comunitaria rural como cociedad colectiva civil.
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La defing como ~la forma asactaciva de produccibn aorocoe
cuaria por la cual los cambesinos de eescasng TeCuUregs €€

tioulan =2 poriar su tratajo industriae, servici

n

v O

-
5}
o
n

\

[

hiense sn comiin con la finalidad orimordial de explotar

+icoe, industrializar o comerciall

]
i

Jyno © nbe orediee TW

n

zar cues nroductoes o bien de cunplir una de estas dos (2)
fFinalidades s mae de la orimera snumeradas, Dars repartir
ce entre si las ganancias 0 pérdidas cue resulten en for

ma proporcional a eus zoortes, Fe puée el contenido fun

damental de lo gue se traduce en un ectatuto juridico pa
ra las emoresas comunitarias. Peglamenta su existencia

en forma muy similar a loes ucsados paor las empresas comunti

tarias en el marco de la reforma agraria de los patees la

gamericanos.

jry
=)

. - - - 2
Fero fuera de estos dos (2) medios de lsgislscion, NO kay
nada gue pueda servir a otros tipos de asociacibn. La ca
rencia de un estatuto cimilar =& muy notaoria en gl sactor
urbano donde, a falta de una legislacidn cobre amorecas
comunitaria o empresas acociativas de trabajadores los
aTupos gue €e guleren lecalizar tiene gue mano A Forma juJ

1d

=
]

Uy

ca de cociedades capital como 1=z =ociedad de responsa

v

rilidad limitada.

r

n P Nalnka)
‘atos en el INCORA dan cuenta obtenida de la existencia

de mil cuatroci (
uatrocientoe (140n) empresas asocliativas entre em
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re emoresas, arunos comunitarios,
coonerativas y orecoopetativas con un total de diez y ceis
mil doecientos veintinueve (16.229) socios, ocupando una
extenceidn de doescientos sstenta vy cuatro mil doscientos
catcrce {274.214) hectaraas dictribuidas por todo el ts

rritorio colombiana. La oran mavoria de es

o

as ampresas
Ran cido oromovidas por IMCZORA, eiendo reprecsentativa de
la oroeniiacién comunitaria de la produccidn imoulsada
poor las politicae estatales cde la Reforma Agraria, desa

Y

rrollada a partir de mil novecientos sesenta y nueve (1969)
La eXitefeifin de estd Ffarma aseociativa Tepreeenta Bl 314

del %4rea total distribuida, agrupando el 44% de las fami

liae beneficiadas por los procramas de Reforma Aoraria.(4).

Los datos anteriores dan cuenta oue en loe f1ltimos =8oe

v

cse da en Colombia un auge extraordinario al movimiento au

tonestionario exoresado en las empreszs asociativas., ©in
embarco, este auce tropieza con una serie de problemas
cue tizne esu efecto sobre el pleno desarrollo de las am

presse existentes v la promocién de otras. Entre ellas
ce pueden dectacar tres (3) cue son las que en ecte momen
to rinden con mayor fuerza en la produccidn asociativa
con elilae la politica econbmica del gobierno, la falta
de crédito para estas empresas y en general para empresas
gue surjan dentto de la economia informal y la no adecua

4. INCORA. Empresas y Grupces Comunitarioe, Diciembre 1984
Bogots 1985. p. 7
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Las amaoresas comunitarias son modalidades asoncia

(O
(=de

vags gue

difieren de la “icroempresa y de la cooperativa poroue a

e

diferencia de la sequnda oersioue lucro y de la primera

odraue su capacidad instalada, sl igquzl gue el nlmero de

n

operarios ez limitado. fn estas organizaciones todos los
socios toman parte activa dentro de la empresa realizando

vas nuién no aportsz

=

actividades operativas y administrat

uerza de trahajo e= exclufido.

fhietivos:

- ( . g 2
anformar dos {?) emoresas comunitariae en l= gue =@ de

ocupacidn al limitado y oersonas videntes.

Loe pnrocedimientos a eequir =o0n:

- Zan base en las hoias de vida, solucionar vy aniutinar

a los afiliados oue trabajan =n cuero, al iqual, aue

3

loe acrecadoe rfde taller de capacitacibn de mezal.

D

- Toordinar y reolamentar lae tareas a realizar por ca

da uno de los emprecsarioes.

- Zetablecer las normas de deberes vy derechos al ioual

gue la reolamentacibn en el reparto de utilidades, apor
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- Selaccionar doe {?) arucce de limitadse nuvo oficiaose
Nnos germiten crear una swpresea comunitaria para nrodu
cir eillae wuniversitarias y ofros oarza oroducir articu

culoe de cueros.

Loe recursaos eetén reors

m

‘D

entados, ademas de concurso di
recto del Jefe’'de la Divieidn de 2ehabilitacidn, del coor
dinador de Rehabilitacidn Yacacional y del Toordinador de
empleo, en la programacidn, coordinacibén, y asesoria, ce

cuenta con el apovo de la rectoria de la Universidad fGran

Tolombiana, financiacoon y !lconal

Teot e I3 3 3 A Limi 1 £ 5
—S€La rarma Qe 3agsocitacilion 2 Jdrellmiaar a La coNrormaclin

de una cooperativa como tal, el nlmero minimo de sus in
tegrantes no subera los guince (15), v pueden constituir

su marco estatutario.

Fetg ha hecko aue dentro de las politicas destinadas =l

impuleso de las llamadne niveles informales de la economia,
ce destimulen los orogramas acsociativaes de =2foe anterio
res y ce haga enfasis en el apove de los oroductores in
dividuales., £1 Plan de 1Aatearacidn Macional PIN fud muy
explicito en esta orientacidén. En consecuencia entidades

4

aoficiales aque en 0ltimos affas han sido pioneros en el fo




mento de empresas

sy tales como el SFNA
mermacdo considerablemnente 2l enfihsic on gete trahaj
pugy Ao Ve o jgn gl todos.

Teedito .

=l ~Ah1 - s L
-t groSlema mas grave nue afrontan las empresas 2sociat
vas existentes en Colombia es la fFalta de
cieroe. Por

cser empresacs constituidas por campesinos
trabajadores urbanos pobres, del sector informal,

ce de un capital propio considerable ya gue euse

socios
definicidén no lo tienen.
dan entoncee con un capital oropio incapaz, por
to, de asumir las funciones cue le

iesgo del neqocio,

mencsable

2l

son propt

ac

as, corre

aarantiza la lfauidez minima
Funcionar exneditamente

E6)

ind

—e

vy eervir de garantf{a an
te entidades crediticias ardinarias gars obtener créditos
complamentarios de dicha

=

e entidades.

Hasta el momentc no existe sn el ciestema finanmnciero colom
biano entidades alguna destinada a financiar emoresas
ciativ

@S

3<0
Por ecog no existe ninguna aue tenga

un
He crédito adecuado a la realidad de ellas,

csictema

es dec’r una
entidad aoue tenga en cuenta 13 escacsez de capital propio,
cue supla esa escacez,

y oue le
rioes.

=<

de crédito complementa

Las empresas asociativas se fun

0

gel Gate

por

escaso mon

n

=
<
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llevarliae & la ruina.

Proslema Lega[ :

-

~omo venimns ubicando con anterioridad, el problema leoal

ee otra traba muy dificil de esuperar cobre todo cara las

empreesas asociativas creadas en el eector urbano.

Ng gxiete forma leaal slguna gue corresponda a lo oue es

"

!T - - L) . 3
una "empresa comunitarig’ ° Un3 emprese acociativa wurba

na. VYgz hemos ubicado oue 1a Sorma cooperativa exigen un

3

minimo dg veinte (2G) eocios, con 1

(i)

cual lze empresacs De

~
it

luedar

-~

auedas aquedan excluidas. a como solucifn el aruoc
precooperativo gue se puede conetituir con un aminimo de

. . . 3 . . /
cinco (§) socios por un espacio de tiempo de cinco (5)

afoe miantras <e constituye en Cooperativa.

Pero aparte de ecta limitacibn de tiempo le coneecucién

de la personeria juridica para estos CruUpos, comg para to

»

4n coogerativa esta cujeta a un nfime

=y

c

»

do tipo de organiz

ro Ade determinaciones de caracter formal ectablecidas OoOT
3 : 3 . [ =
l1a cuocerintendencla del remo, aue deee's Fimule ‘La eoniiorma

cidn al nuevo Qrupos acociativos. Por eso loe trabajado

res orefieren acudir a otras formas pPOT inadecuadas cuUe
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dee limitarae, otos L W ‘
“av =2 pesar de teqlstrar setos oraoblemas las emoresas aeo
cl=tivas eslnuen constituvendoes en otras de las altsrnati
vace para L3 solucifn =1 fendmeno del {decsemales. n el
2ampo han eervido oara mantener la mano Ade ohra campesina
impidiendo nue ssta =8 desplaza 3 las cludadee para hacer
mas diffcil 159 arablemas sccialee =n escste. e igual ma

nera han permitide aumentar los ingresns de las familias

ryralee.

©n laes ciudades lae emoregeas asnciativas han side reem
Slazadas DOCg 2 DGC3 20rf S=2ausfas unildades oroduchtivas de
tipec Familiar, dememinada Microemplfezcae v gug serzn chie

1.3 La mIregewpoceg ~OMQ UNINAD ECONOMITA DS PSQNUTSION
ramiLIAR,

N eete numeral oretendemos hacer un 45 Oetico censrsal

de la Microembreea, corsiderarndo en crtimer lugar eu hie

toriag; recazltando las variablee aue intzrvienen sn ey

surgimiento, cecuidamente se hace una evaluacidn de loe

oroblemas del <ector microemcrecarial €Y situacidn actual
,

o 5 e . 3
y lae perepectivas aue ex1eten para <u desarrallo.

(D
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.0 clroulos acacdémicos vy técnicoe, de oue el crecimiento

] Ly N 3 R L 1 2

e lz aran emoreca industrial llsoarla en breve a2 cooar

la mano de abra nacional v opor coneicuiente la negua®s =m

Oresa =zetaba 2 punto de desaparscer. Las secasae cereanas
e lmstitucicnee aque trabaisban por =1 deearrolls fds sets

3 =2 Aate Bt A3~ t = AA-~ 1 inroe
sector srzan ignorzdas sisiematicaments cor loe pglaneardores

icas econdmicas, para auienes su lahor carecia de
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de=zde wuna pereoectiva microecondmica
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Los mamhins Aue se reniefirarnn bara a2cta “acha en 1z indus
frisz fueron decicsivose oara =21 fFartslecimiento A= la 7igro
emoresa. frenada en su proceso de expasidn oor =21 setre
chamiento ectruciural de la demanda caueads aocr l2 rortra
diccidn de loe innresos internce v por al estancamigntg ds

en Colombia, e
det ISRT an S8
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] & : A L
prendas de vestir (confecciones). ?abr%Be@L@mxggggfticu
- Bg:iLtL. I‘K-L.r‘ ) QVA&

i

los de cuero excepto calzado. Fabricaci&nhgézg%ﬁfggﬁo de
madera excepto muebles y accesorios. Imprenta, editoria
les e industrias conexas. Ffabricacién de objeto de barros
lozas y porcelana. Industria hieica de hierro y acero (ce
rrajerfa u ornamentacifn). Industria h&eica de meétales fe
rroso, otras industrias manufactureras (artfculos de mimhre
y otras fibrae).

C) Sector Comercio: Comercio al por mayor, ~Tiendas de ba

rrio. Ventas ambulantes, restawurantes, café& y otros

establecimiento gue expanden comidad y bebidae.

e

N) Servicio de Transporte: Servicios eléctricos y servicios

electrbnico, servicios de mechinica automotriz, servicio

de reparacionee domésticas, otroe servicioe, !
cue inveetiocadores de la Microempreea coinciden en afirmar
oue es dificil una cuantificacibén exacta del universo micro
emorecarial en Coclomtia y particularmente en el Tepartamen

to del Atlantico, debido a oue no existe, hasta 21 momento

j4))
+—
0]
0
'-—J
L))

m3s usu

n
5
e
3
i}
0
=
Crs
3J

un ceneo micraempresarial., La s

L

realizacibn en el trabajo reslizado por Harrandc Goméz Buen

n sintesis 1a paciente

"o~

d$a, dicha estimacibn conduce:
adivinasnza de los pArrafos anteriores totalizaria en cerca
de un millén el nOmero de microemorecas existentes hov
en Colombia: ocuinientoe mil acropecuarios doscientos

mil de comercio vy o©or lo menos de cian mil 2n
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! universo ee valioso sare el conocimisnto dal szzcior, su

Liilidad an Furcidn de uma ogl

cids 21 o ee avanza hacia uma categarizacidn de las micro
2Mmoreeas. Dicha cateqorizacidn es necesaria porgue =l in
terior del universn gite nos ccupa existan nmotablee diferen
cias en cuanto a las condiciones intarnas v externas el Da
32l en la ecanomiz nacioral v 1la ootencialidad de desarro

a microempresa, aue imolicarian el frac
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catecorias d2 microempTracsa

A rms

l. Microemprecsa de 8cumulacidn Ampliada: Pertenecen a es

z¢ unidadee productivas gue

ma tal ocue lee permite reproducirt el oroceso de groduccibn

f. COMZZ, 2uendla, Hernardo v Okres. La Ticroemeresa an
folomhia. Significado y Nimensiones. Toootd 1GR3
BBk E=-8d (mimeoorafiado).

n. canynlNg, Sartiaco. "Sector Informal v Penue®a fmpresa:
el caco de la sconomia urbana de Uraba". Pocot? 1982
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T2 v ra eervicios: shanisteria, cercajeria, zagaterlaz, o
wicics sutomotrices, aslictricos v elacirdnicce, los cuales
arscrntan cracimiento aque s2 rmota =2n 21 aumenits d2 swue Ma

miinariae y e2auinoe.

?. Yicroemoresas de Acumulacidn Simple: EZstae microemore

?2¢ £3n aguellas aue lonran ract=2ner Los axcersntes gansra
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algunae unidades del eector nrimaric como las gequefas =i
2 - 0 = = 2 1
nerias, “n la microempresas de acumulacifn simplz 1a r=2

. Microemprecsas de Suhesicstenclar Sgn micrcempresas eitus

fas por dehajo de lns niveles de acumulacién, nue no loaran
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tenecen a este nivel el

Q)]

los vendedore

]

de arepas, empanadas, Desccadcs, etc, oue

abtienen un ingreso diarioc de =aguel, pero rara vez lleocan

—

. . e Tl 2 A
a crear un capital, asf{ cea mocdestf{simo. ‘También se2 ub




ca destro de asite ~iu=l aidunze dfgraszaz Sampasinag

E 5] L ) = s nus
wp Llesan 2z gbierer eiaulera 1a tenta de Iz tierra 3 tra
w82 de loe precics de =suUs prgductse,
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el presente estudi

0o gs 2l de analizar las gosibilidades

realee del desarrsclln del =ector nicroemorsesarizl, como

Faormuls nara incentivar ai zmolec da 1z oaoblacidn Hs leoe

la gonl=cifdn de menores rscursas sn el oais. Fe pués es
te el arcumerta en moda de 2cgnnmistas, saciolocoe vy gla
nificadores, de zhi surge la nececidad de a2cesitar en laz
sractica la necesidzsd de zpovar decididamente =21 sa-*for
microempreesariat, 1 llamado eector infaormal surgs en

Fd

arrolladas comg un mecanismo enddce

lae 2conomias subde

n

na de ecupervivencia de las mismzse,

%2 nroesnta camg ls {nica salida a2 la inegvitable crisies
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‘rechaments de la déevanda, frano de

ol z@r ot @ geemboca Un grocesn deesguilibrade de indue
3 I = == =~ = 5

:tiailizznidn, zomo el Talewbiano,

s2 manitiene una in

cor =zus solss fuerzaes, =2cto ind

—e
0
)
&)
=
]

dustria completa pero en sentido horizontal, en 1z medida

. . L 4
20 gue pocee todcs loe camoe de la produc01onﬁn). Cuandc

=@ le atribuye =zl cracimiento 2l cazlificativo de pies de
Pzrroe =e refiere = la total inexistancia de una producién
nzcional de hienee de capital caon tecnolecaiz oropia, la
~yal se condicidn necesaria <z un deeaccnlilo enuilibrads

1 nacimiento v la esxpanceibn de la industriaz caolombisana
fue diametralmante distinto. ‘ebido = los hechoes va snun
ciados con zntericoridard, la acumulaci&r de casital comar
- 1 3 . -2 ~ -~ - 0
cial mpensradc oor la 2xoortaci6n caretera v la relativa

9 3 . o ] . o . = . y )
intesaracidn dsl mercado loqgrada mediante la inversidn en

(SRl

infrasstructiura a comienzo del =iglo, nmo encontraran en

11, ARAMG0. Londefic, Tilberto. fetructura Zcondmica Colombia
nz. So0gota 1981. ©dit Punta de Lanzz o. 197.
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Teeanla y maniafactura2 no afr=2cla demanda a una higotetica
industria de bienes de capiial para sue produjerz maguins

Tia plara oroducis & '2ghs == lndustpis de Bienses J8 cg@msu

mo, Y no existiendo demanda pars slic, itz croduccibn Ade
bPiznee de capital res:iitabha imposibkle sor zue no codia
car :entable(1*5,

2 =cta mansra pademve afirmar gue la inmduehcia calembia

ma ge fundsmentalmente industria de bieanes de consume v
h 2 7 b i rd

hienee intasrmerlos nize trabaja con tecncloaia v Siegnes

extranjerge., ~s pues esita esftructura cue se anidan las

raicss del desempleo cue sufre 21 pals desde loes afics se
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"n acste contexto surne la micro
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2]

moresa como (nica ca

Q]

eca~Amica capaz de imgoedir la catieirnfe de desocucaciin

aite ee nrevela para 21 perfodo =sctusl.

Las Yicrosmoresas pSoseen una buena cagacidad aenerador= de

emplea por dae {(2) razonee:

Daroue utilizan una tecnoloqia intemsiva en mano de

obra vya gue, rzalizan muchas actividades del procese
nrnductivo con herramientas arissanmnales 39 con Wzauinag
Y 15 i
rlae Ade escaco aorado de =osficsticacion v automatizs
Pl
0 N.

Los costoe de creacibdn de un nuevo empleo son relativemen

12 BARPA, Zrnesto. ™Microempresa v Qecsarrollo. - Tdith Sena
Unicef. Socotd 1984. p. 41

N
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N,.000 .00 muestras en la oran

Ny

1 (i B A
- -a "llcroempgresa ee ung aran generadora de empleo, en se
aunds lugar, 2or aue e X

ordinario dinamismno emprecarizl rcue lo lleva invertiir v

oroducir & titmo ralativamente conetante 2fin en laes &no

Los daroe =stadisticos hablan por sf calo y dan cuenia del

iz gue 2eth generando la microemoresa. Pecien

D

temente gl Neoartamento fAdminietrativo Macional de EZstadie

ticas TANT sostenia aoue en el oerisode 127N-1377, gl 457

nuevg ampleo agenerado entre 1974 y 1978 correscondiza z =ze

4

ta cateaortfa (17).

1 siguiente cuadro nos permite wna rslacifn enire 1z =ma

no de ohrzs vinculada 3 los niveleese formales e infgrmalase
durante el lapso ce 1290 - 1857,
17. DMP, "Implea, Ingresos y Salario en el area urbana”

Pogots 1975. p. 68 (mimeo).




MANO DF ORRA VINCULADA A L0 MIVELES TORMAL T TITNFORMAL

TOTAL MACTUNAL 1980 - 19RK7

Sectores Tatal 1980 Infarmal Total Total 1987 Informal Total

Nbmero Formal t % Mimero Formal i '
Agropecuario 2.221 13.7 16.9 ani 6 7. 46N e ta,n 2 ok
Miner{a 51 n.1 n.6 . 2 56 .1 iz B i i
Induetria Manufacture 1.081 6.5 e 14.8 1, 32 G, 4 @, % T
Comercio 1.166 1044 e 16.1 ho SA2 18 S 16.9
Servicios Personales 1.422 &\ 15,9 19.6 1.730 By B e B {8
Servicios del Dobiern 459 6.8 - 6n B 626 7.0 = a0
Bancoe y Sequros 826 1742 - 11.9 1.248 ) - 1309
Total it 6y 52, 6 47,4 100.0 a,985 53, B G4, 100,10

Fuente: SFEMA. Sistema de Planeacidn de Recursos Humanoe

fuadro Mo, 1
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2. LA POLTTICA "€l SEMS DENTRO DEL PLAM NACIONAL DE LA MI
eQrMPATaA

2.1 LA TO09MATICN PROFEZCIONAL PARA La PARTTCIPACION SOCIAL

b

-

Z1 Plan Nacional parz el Tesarrollo de la Microempresa a
imgulsado a través de la pianeacidn racional, comcromete

o
-
T

'a un grupo de entidades oficiales y orivadas para el deca
£¥dlles H2 lde gohwratecizs FijstHae pata loagrazr lop obkjetl

vce arcauestoes, lIna de esas entidades ds

2
r

tro del arden afi

1l oapel de eeta entidad al inmterior del plan s g1 cumolir

' - 3 . 2 - 2
con el pcroceen de caoacitacidn o adecu=zcidn del personal

humano vinculado =z la microempress. £eta capacitacién tie

ne gue naceree dentro de ssguemas de educaciln diferentes

a loe va tradicionales, Por tal sentido el SEZMA diead6
gl sistema de FOSMALION PROFESIONAL INTCEGRBL, de cran im

portancia para el Trabajo Social, motivo de exposicifn en

acte nimerzl.

Se entiende como formacidn Profesional Intearal, el proce
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de 1n marco %temporal concreto v con ootencia
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en ecn ectos los criterios cue orientan al

P

encarcados la capacitacidn de lgs m

tioe, la intencibr Ade loe microemprssarios
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8e pronorcionarie

ceese productivo un ccniunto de conocimientos

mite por suese orooioe medioes eolucionar
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ro el objetivo ceneral, a nivel nmaciornal, qu

esta ent oreparar al

2
1

o

pXxie

(@)

en

99}

0

a

(0
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aizacibén oremial, a que este sector ocuoe un

portante dentro de la actual estructura econ

nafe. Y ael al iaual oue loes cafeteros, acr

“ederacién Yacional de Cafeteros, loe

los comerciantes en FEINALTC; los microempores
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la oohblzacifn adulta virculada
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N baee 7 esto, el SEMA coincibe con claridad aue ha ob
tenecidn de la intenridad del oroceso =ducativo 2xice cue

-1

sp involucren elementos aue constribuvyan eficszmenta 2l
maigramiento de loe niveles fundamentales del desarrallan
nmarn,

La informacibn integral planteada en sstos términoe esuno

ne incidir en los niveles, de progrseo.

Lz npbtencifin ds la intearzlidad del orocseo 2ducativo sxi
ae aue ce involucren siementces gue sontribuyan eficazmente

al- mejoramiento de loe niveles fundamentales de rasarco

et

ioldoica, procurando acuel s2stado de =calud gue corres

e
n

nonde 3l derscho miemo a la vids.

9. Intelectual, propiciando el desarrollo de la irteligen

. m R
cia, 21 oroceso de "aprender s amrender”.

c. Cultural, afianzando los valores oositivos de la cul

tura nacional, asimilando nuevos valores y desarrallan
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incizal, Faveraciznde al diflooa, 12 sarticicacidn demo
sré bieg, La letsasaditn comuhitarta y la Selidaridad.

Ctico, haciendo tomar conciencia y compromisn frante a
lae dimensiognes v valores individuales v cocizlee, la

dianidad v los derechss humanoe, la familia y laz comu

nidad v el sentido v valaor del trahais oara =l deearro

)

llo personail v eacial.
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Fcondmica, bhabilitando para el ejercicio de activida

dees laborales oroductivas cue psrmitan alcanzar nive
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es crecientes de bienestar v ague favorezcazn "la parti
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ducacidn para el aorendizaie que irduzca 2

anrender” v a reflexionar con cahersncia.
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Capacitacidn técnica nue incluva nociones y procesos de
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e

las cienciae b cas, nociones v procesns econdmiccs,

tecnoloofas inherentes 2 la oroduccidn, conocimientos
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2eneclficos gue sustenten las ftecnolocfas en uso v la

anlicacibn vivencial de tales nocionge.
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“ducacitn fieico-deportiva Aentrn de una =adecuada cultu

ormacidn ecoléoica aue hans swuroir conciencia d= res

peto v cuidado oor loes recursose naturales.

“ormacidn ciudadana que tienda al leaitimo aprecio de
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tudee de cooperacidn y eolidaridad.
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scoe de un oerfil Adel aoreeado de la formacidn Profecio

Trnteqral,

aoacidad reflexiva v criticidad.

Iniciativa v dinamiemnp, ~reatividad nue pueda incidir
an los modelos orodurtivos, econdmicos v esociales en

gue el sujetn esthd inmereso.

Aytenticicdad v sutcdeterminacidn.

Ta2oacided de comunicacidr.

integracifin comunitaria, participacidn v solidaridad.
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.4 Princinios

Formacidn prafesional intszcgral:
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fundamental. For lo tanto, oarte del =analisis del hom

bre totzl identifizandalo no enlo comn ssr crtoductive
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, sue dimensiones v valorees himasnos, sue ootencia
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je
lidades lzborales, 21 entorno ecciocultural y econdmico

donde e ubican

n

us expectativas, intereses v experien

Ce adaota a lae diferencias individuales de las pereo
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fFormacidn ce dichas

ihe 2n o1 co mcepto de aducacifn democratica,

Se acdapta felxiblemente a los cambios tecnolécicos v

nenera nuevas tecnclaoniae.

Propicia 12 interrelscifn con loe sectorees econdmicos

social, v cultural del pais.

“enera la participacién comunitaria de los suje

w
H
.

la farmacibn &n 2l proceso pesdandcico tot

Queca gue 21 agrendizaje se d& en condiciores

reagles de oroduccidn.

v

Articulas conocimientos tedricoce con habilidades
+ o 1 licz e d acoa imi toe
treza 2n la aplicacidn de ssos conocimientos.

mediose

v des

Fxioe ogue la institucidn docente v todo su personal se

constituya en real comunidad educativa.
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A, FORMACION PROFECSIOMAL INTEGRAL

1) NOCION

3) CONTENTDOS 4) PERFTL
2) NIUEL ;
Sioldgico Ccucacidn para sl aprendizaje Fapacidad reflexiva % critics
Intelectual Capacitacifn Técnica. Iniciativa, Dinaniemo v “raali
Cultural Formacidn Etica. vidad.
Social Educacidn Filsico Depurtiva. Autenticidad y Rotodetlarmiascidn
Ftico Formacidén EFcoldgica. Capacidad del dislogu.
Fconbmico Formacibn Ciudadana. Integracifn Comunitaria.
Pnlitico Farmacidn Cultursl, Participacidn v solidaridad.
Farmacidn paras la participacidn. Tapacidad para fovrmular v efectuar

gl propio proyecto de vi da

Capacidad para el desenpefo proufe
sional.

Responsahilidacd.



TAELEN HAnIa Tl [ETTEE ™I ZROENPRESA

La =xoerisncia del SENA, de lase Fundaciones orivadas, de la

13z Zorporacidn Financiere Popular, de la Taia Social de Aho
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tuciones ha demostrado la necesidad de

Llavar 1z =atencién ala microempreca en forms coordinad

v

v

coherente. Minouna de las institucioneese tiere ni los racur

-

ene, ni la experiencia para llevar a cato oar =1 =scla

v}

1 pro

Arama de asesoria integral tal como se ha glznte=ado anterior

mente.

Se reouiere una =nordinacidn naciornal aue osrmifta aprovenhar

el maximo lae experiencias particulares y recionsles en el
desarrollo metol&qico v nue Facilite la integracidn de los

eefuerzo inetitucionales nara la prduccibn de material auwto

Por =stas rzzones ce nlantea la necesidad de una coordinacibn

|

gerneral del BPlan Macional para el Tiesarrollc ¢de la3 “{icroasmpre

ez sue cea rescorcable del Zepartamerto de Planeacidn. e

rrouisito indispensable cue tanto loe intermediarios ¢

=0

nan
cieros como el STNA v las Fundaciones, envien peribdicamen

te informes al TNP y al EBanco de la Repfiblica sobre destino




Ademas, es nececaria la creacifn de un Tons2ic fvaluador
an el cual .garticinen los directores de las Fundaciones
N 2 —5 ~ipr S A - c
Torooracidn “imznciera Paoular, Sena,

rro y ONP ete Consejo tendra como funcidn crincipal 1la

Loy

evaluyacidn de la ooeracibn del Plan y fFormulacidn de ooli

ticas a3 seaquir. Se concsidera la realizacidén de una teunibn

Por Jitimo, vale la cena snfatizar ague el 3ena, las Fun
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daciornes norivadae, entidadess financieras v dem
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cocordinardamente dindole a2 la microcempresa un tratamiento
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2.2.17 Estrateoia Teneral del Plan

Z1 Plan NMacionmal para el Tesarrollo de la Microemoresa

tiene como objetivoe incrementar la oroductividad y ren




ar

~a ] 3 ' ' .

wtltidad de la miema, crear nusvoe puestoe de trabaio v
= z: o
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e’orar el Diensstar pengral de los ocupzdos en estaes ac

=N

“n la primera etapa del Plan cg d

rinira bAsicamente =
anitellae actividades cue scean detectadas como dinamicas

gn las ramas de-zctividad industria manufacturerz, ccmer

cio v servicios.

71 Plan ceocneta de una ectrateoia bisica cue tiene como me

ta impulear =21 decarrollec de la caczcidad de a2eetidn Ael

nerente cropoietarie v oropiciar una mejor wutilizacidn de
los recursose oroductivos de la micrcemorassa.

Las instrumentos de accifin serin:

- La formacibn abierta v distancia en aZreas de oestifn

i

oDara microempresarios.

- L £ I i A4 = = reiate -1 1 m 3 11 3
a formacidn smnraesarial, aue incluye:
- Tzoacitacibn v asistencia en Areas #d2 pestibn,

- . - . " - rd .
Capacitacibn y asistencia técnica.
- Aecietencia para otoroamients v utilizacidn de crédito.

- Qcicstencia para la aestibn de comercializacidn v oroa




- "rédito a3 las fundaciones.
?.2.2 Z=ztrategias operativas pe~ra sl Neezrralls Initeoral

e la "icroempreca.
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a. La formacibn abierta vy a distancia =n Areas de

para microempresarios.

“n esta formacifn seri impoartida por el SZNA, entidad aque
a travée de esta maodalidad educativa =g orooorne a2decuar
sue servicios a las oosihbilidardes de caogacitacibdn -e los
microemporesarios, esuBerando en esta forma recetriccinnes de
localizzcifn, horario de trabajo del microempresario o 2

@ccaca cohertura de la inetitucidn.

cativo de microem
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se dirigiran e8lo 2 aouellos microemoresarios con poten
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cial decarrollable. =e decir, la fcrmacidn a distancia

facilitara la asplicaci@n de los criterios de seleccidn aue

Qaranticen gue loe escasos recursos de las instituciones

cean destinados a2 las microempresas nue ofrecen mavares
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los microemprasarios, coma fruto de s experiercis, tienen

un2 amplia gama Ae cornocimientcs empresarizles no sistems
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textos
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izados. ©Ln este sent 0
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edricos v las otros
medics autoformativos de aste nivel de eneefanza tuscarian
esencialmente =eciarecer v afirmar dichos corocimientos
emoiricos motivando al microempresario oara cue mediante
su correcte zplicacidn loare loes siguientes beneficios en.
ls adminietracidn de =su neoacio.

- "ontaje de un sistema de informacidn sencillo y adecus

a toms de ~“eciciones (cmontabilidad, can

trol de inversiones, =2%tc).

= Aumento de la productividad mediante una mejor organiza

.-
ci0n,

- 7ifusidn de tecnologiae cue colucionen oroblemas de la
microempress=.

- Amaliacibn vy cuantificacibn del mercado ootencial de ca

2 .

da microempresa mediante la apltcacibén de tecnicas senci

llas .de mercageo.

- Mg joramiento de las relaciones obrero-oatronales con un
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Tomo se explicd an el punto a2nterior, la Formacidn a di
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tancia permitira-seleccionar los microcempresarios ague amse
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riten acciones de Farmacidn empreecarial =ae arefiindas,

Feta formacibn emprecarial cer2 impartida tznto opor el Sa

Nna como por las “undaciones grivadas. Las acciones se di

rigiran no 2dlo a aouellose microemprecsarios detectados =gn
la Formacidn a distancia sirno también a aouellos aue se
orecenten directamente al Sena o a lzs “undaciones y oue
se encuentren en condiciones de iniciar esta faormacidn,
Tabe anotar nue gxieten zalqunas diferencias en la metodn

loaia de las cartillas de aprendizaije utilizzadas oor el
o .L o . 2 7 5 S 1 = TR -].

:ena sn la Fformacidn a distancia v las gus utilizan Las
“undaciones en sue cur=os de Formacidn empresarial. Es

tas diferencias codrf{ar crear confusifn en =21 aprendizaie

del micrcempresarioc vy por lo tanmto, s2 ha orevisto una =e
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2 la entidad financiera vy conjuntamente gla

dioa de factibilidas del oréstamo.
T1 crédito se otoroard solas a aguellos microempresarios aque
realmente 1o reauieran. La entidad financiera ntoraoari loe
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ditge v asumirs el rieecnn financiero.
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La aorchacifin de los estudios de factibilidad de los oravec
toe de crédito, su atoraamiento v la recuceracifin de carts

ra =erd funcidn de lae ertidades financieras cue han expre
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de aestifdn mediante cursos presenciales en las Zrasas

contabilidad, costns, mercadeo v orovectos. {5ena v Tun

- Acictencia narz la oestidn de comercializacidn (Senz v
“undaciones).

- Tapacitacl
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n v asistencias para la orcanizzcidn aremial.

)Sena y “undaciores).




3. INTERVENCION DFEL TRABAJANOR SOCIAL EN LA ATENCION OC
LOS INDICADORES SOCIALFS DEL PLAMN DE DESARROLLO DE LA

MICROEMPRESA EN FL DEPARTAMINTO DEL ATLANTICO.

Trahajo Social a travée de la funcibn investigadora canali

za eu intervencibn en relacibn con el ecstudio de loes indi

cadores csociales del - Plan de Necsarrollo de la Microempreess
en el Departamento del Atlintico para lo cual debe sistema
tizar loe datos obtenidos para despuée formular un diaanbe
tico social donde se visualice los principios tebricos, las

categorfas, el dice®o de ponlfticas y la planeacibn actual

en relacibn con el tema investinado.

Eeta funcibn investiaadara justifica el andlisie cuaniitati
vo y cualitativo realizado en el Departamento d=l ftlantice
la dietribuccibn de=l emolen oeneral y el capital otoroado
5 loes microemoresarios: alounce problemas de la Microemore
ca en el Deoartamento del Atlintico v la ilustracién enore
el oroceeo de capacitacifn de ebanisterfa inducido y de=z
rrollado par 21 Sena donde se recalta el pérfil del trana

jador 4 operario en las unidades productivas e identifica

do con el sistema oroanizative del tratajo indeoendients.




kY

i }
3.1 ANALISIS CUANTITATIV® Y TCUALITATIVO DI LA MICR0EMPRESA

THf EL NCPARTA™MENTO NEL ATLANTICO.
i

|
£n el Nepartamento del Atlsntico 21 igual gue en loe demae
departémentOS de la Tosta no hay un dato exacto =obre el nl
mero de Microempresas oue operan, trabajo cue generan y sus
condiciones csocioeconfmicas. Los datose existentes se deri

van de trabajoe de lagrupacifn para la capacitacibn oue rea

lizan entidades oficiales como el Sena y Camara de Comercio
y entidades privadas como fundzcibn Barranguilla y £aja So
cial de Ahorros y de orcanismoes gremiales como la Asocia

ciébn de Microempresarios del Atlantico.

Loe datos obtenidos de ecstas entidades nos permiten calcu
lar gue en el Nepartamento del Atl&ntico hay aproximadamen

¢

0]

csiete mil guinientoe (7.50N) Microempresarios, csiendo las
mae numerosas abanisterfa, confecciones v calzados gue pro

porcionan minimo cinco (5) empleos por unidades productivae.

La mayor{a de estae microempresarioe se encuentran ubicadas
. : : = 4 3 (A
en el esur de la ciudad. =0 el area rural exieten Microem
brecas campeeinas 2n Tubari, las cuales se dedican 2 la fa
i

bricacibn de arteeanias a base de iraca, ademés de los pe

ouefos latifundios oue se dedican a la sismbra del maiz.

79
=)

Uetacuri también son frecuentes este tipo de Microempre

SaE, ‘Por eu parts en ponedera son caracterfsticae las miz-g
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empresas familiaree para la elahoracifin de articuloe de ba
rro como ollas, floreros, etc. Ffn el Sur del departamento
sobre sale Repeldn y Santa Lucfa por su productibn de toma

te y yuca respectivamente.

La atencibn a la microempresa en el Departamento del Atlan
tico corre por cuenta del Sena, a través de 19 modalidad
de Formacién Abierta y a Distancia, la cual pérmite capacti
tar administrativa y técnicamente al microempresario.

n la actualidad cse desarrollan cursos de formacibn empre
carial, a travése de ia Unidad de NDesarrollo Social, los
aque proporcionan conocimientoes sobre costos, contabilidad,
organizacién del trabajo, mercadeo, venta y desde el punto
de vieta técnico ee dictan cursos al sector de Ebanisteria
metalmecénica, automotriz, confecciones, comercio (cadena
de terideros). Las eiguientes estadisticas dan cuenta de
la particioaciér del Sena en el proceso de cépacitacién del

microempresario.




SENA TARSCT AT AN SEMTOR MITROEMPEESART AL

Ao 198G Microempreesas - “anacitacifin Pecibida
Nebividad Inecritoe

Matalmechnice 2405 25515 “aldadura, tormno, manteni
mirnto, electricidar,

Tanfencinnee ann S5L16 MAomuinas planas, dienfo,
procuccibn.

“tianicterta B2e 33,7 Planeacidn, nrpanizacibn
de la produccifn, costos
proyectoes inuersibn, con

. trol de ecalirfad, contahili
dad, maneio del crédito.

'r)‘];_--,] a1 rf}gom

“hentet Tnoyeclae anlicadas a Microemprrearios de la Asaciacifdn,

-

"IJ;)r'T‘I‘a M('_l. %
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araoysctoe para el eector de calzado v automotriz, de iocual
ry i - e - »
ianara 2 tiene crooramas la amoliacidn de lz cobertura oa

ra confeccionees vy sbanisteria. Lz fundacidn Qarranquillsa

~te

a a2l micro

0]

antidad privada, también proporcisna asistenc

ficamente en al Area administrativa., oi
inde sursas de contahbilidad, costoes, mercadeo, ventes,

procvectos de inversidn v control de calidad, los cuales

tienen un valor de mil {1.000)pesos.

La “undacifn Barrancuilla a oesar de no ser una entidad
crediticia ha z2stabhlecido convenios corn el Ranco Indus

Erial de £ 1o 2IT% lo cual le oermite ofrecer crédi

4]
n
v
~—

I TiO

1o

toe a loe microempresarios hasta gor does mil nmuirmientos
(Us*2,510) cuando es cor orimaera vez, v hasta tres 7il co

laree (15%3,0nN) cuzndg 2 onr eagunda uez,

Fetos créditoe ce otorgan finicamente gara cubrir

—

as MeiEe

sidades de cacital de trabajo, maguinarias, herramientas

TS

ecuipos para oroduccidn,

or

e condicibn orioritaria aue el micrgcemoresario aue coli
cite el crédito halla oaczdo oor los cursos bisicos aque

decsarrolla la entidad {contabilidad, ccstos mercadeo ven
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niento (335.27) actos créditas sermitisron la zmcliacidn

D

del nflimero de mzno de obrz smoleadsz en el cector =2l iqual

Loe datos anteriorves dan cuentz cue la inveccién del oré

dito a la microempresa, asesoracda para el buen mareio,
de este =san las corndiciones necesarias para 2l avancs el

sector microempresarial,

~

%.17,.72 tlaunos orchlemas de la Yicroemproeesa en 21 “es

4
3
(@)

2 N

mento del Atlantico.

Loe microempresarios del Seopartamento del 4tlhntico ce

reunieron en un encuentro a finales del mes de junio

-

O

aracias 3 la colaborsci

0

n del Sena v Unicef, duranta es

fte aencuentra ce fdiscutieron los oroblemss caracter
i

Ae sete sector. 5e coincidid® =n are estoe orab

atravieza
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producto de la actual situacia

€, DOT concsiguiente estce oroblemas no son particu
lares a los microempresarioes del atlantice sino tamhién

a lpe del resto del pals.
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micragemgraesarial, 21 cu=sl gs
Cas aue el qohierno del Tactor Salieario Fefancur ha oue

ridg = and = llee 1 sctivacid Amica v 1
TGO SEMOTRNAeT , AN 81 e g L2 TelCilVvaclon gconamiesa Y a

e

fe oarticipacidn democrética. Los orotlemas de la =icro

empraca en al Aepartamento del Atliariicn se sxnreszn en

Nesde el punto de vista del mercadeo, el microempresario
g enfrenta a in mercado muv reducidas cue la mavaria de
las veces no le ofrece ooortunidades oara vender =4 0t
duccidn, ce enfrenta al monopolio de los axpendedores de
Ateriae primas, nuienes coclccan grszcios 2 los insumos 3

su antojo, ein ningln contral estatzl,. Mo puede hacer

usna de la cublicidad, psrcue esto =se le presenta como un

medio cumamente caro de imoosible =cceso.

"esde el punto de vieta del crédito los microcemoresarios
reconocieron la inexistencia de una linea de crédito zcor

de 2 las condiciones reales de la microemorsea, cue tenga
de presente cue estae peaue®as unidades de oroduccién ce
neran pocas wtilidades. "e icual manera esta el nroble

ma de lo enmorrozo de los tramites, ya gue para un cfedi

Q d 3 (f 3 1 3
to de veinte mil pesoes {220.,N0N.00) ce exigen los miemos




renuisitoe para uwn crédito de un milldn de pesos (?1ﬂﬂﬂnnn)

por otra parte, el microemcresario nunca podra cumplir con

las tazas de parantfas oue =e fijan para respaldar el cré

dito.

fn cuanto a capacitacifn y técnica, es poca la cobertura

cue abarcan las entidades aue hoy dia tiemen programas ha

ci{a 1la microempresa, esto en comparacién con el alto nflme

ro de microempresas existentes en el Departamento del Atlan

ticos

S2 reconoce oue solamente a través de una capacitacibn efec

tiva el microempresario supera cu estacdo de mano de obra
calificada y sus productos se pondran en calidad similar
a los de la peouefa y cran influenciq, permitiéndole de
esta manera competir en nivel igual dentro de las reclas

del merzcado.

Legalmente el microempreszric vive en la clandestinidacd
dehidn 2 oue =on muv altas las tasas de impuestas pue =2
12 asinmna. 1 microempreesario no puede hacer ues de  laos

al Dara Swe

—e

cervicios de Sesourn Soc trahaijiadores por no

yte
il

to

=N

i o)l e (<) necerarios ante escta entidad, nn

e

AU}

=)

9]

S

n
(0]

cumpliendo cabhalmerte con las oblimaciones del Z&dias Sus

tantivo del Trahaio le exiace cumplir. ¥l mavor mal g nivel

=
)

e
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Y DTreeaentsar erecsers rdel microemporesarin =2nte los ar

naniemaoe del Tstado v la snciedad en qgeneral.

idembe cde todos estos problem

m

S

, Loe microempresarios como

centar sncial %tienen prablemaes de vivienda, salud v educa

cidn le cual tamhién influye nara cue estz sector no =e de
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Parg adootar los medios y méftodees de capacitacior
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~a2ja la entidad, =g necesario tener en cuenta lass caracte
» . 5 a5 e q e &
rieticas sociales del oroducter, las investigaciones tea

lizadae en la ciudad cedalan cue es mae real coneiderar el
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tag Saciiidaries de acce
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mang de Jbr= sermiten la vinculaciZn femcoral dao asalaria

Ls competencia intarna entre las peguefas empresacs conlle
va a una reduccidn 2n los precine a anulacidn de 1lae a=z=nan

ciae del sraductcr. Tal circunstancia permite 2 loe obre

+

roe de la induestria v de otroe sectores, Dreveercse de mue

¢

Bhles 2 bajo precio aue de otra forma no oodria adguirir.

~stae condiciones hscen gue el orooietario de astos talle
res sedmas bien cauito, en cuanta a innovaciones y alanes

. o . 2
©e capaclteclin g

M

refiere, =obra cuando noresiante aue es

to puede afectar a3 cu dnico modo de vida o a2l oa*rimoni

n
familiar,. L2 capacidad empresarial ae de hecho, tradicio

nal, empirica y autodidactica.

7,7.7 Befilae el nroductor del =muehle popular de la Ynidad

“"cnional.

Ton haee en la investioacidn realizada, y con lz cclahorza

cidn de la unidad profesiagnal de la recional ee elabhard los

n
~n
®
=
-

entee perfiles del productor del mueble oooulsar.
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£ n esta actividad se requiere un sistema muscular adecus

! 1
[

do, con bacstante resistencia =2n el trakajo, puée se dehe

0
-
3
i
0

:ontinua mAs de acho horas cde pie, un

dad manual, vista v n?'do cara evitar accidertes de iraha

ja y garantizar una éptima ororfuccidn,
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Intuicidn W
Pazonamiento practico %
Paercenti p &
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~ecolaridad
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“armacibén permanente o
~xperiencia b
CEficacia /
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Ra jo Promedio Alto

~1l oroductor de mueble popular ha desarrollacds

cciones sicomotores , la memoria, la intuizsidn
namiento practico, perceptividad, metocidad, escolaridad
fFarmacidn cermanente v experiencia, por cuanto es el direc
to reesonsable del trabajo, de la empresa v del ingresos’
deloe trabajadores, tanto familiares como particulares,

Su razonamiento antee nue tedrico es mée bien oractico,

lo cual incide negativamente en las innovaciones tecnolf

gicae.
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Nafensa *
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Afaresividad *
Pertenacia %
Rajo Fromedia 21to

Las caracteristicas tendenciales altas del op=zeoue®n, orocduc

tor son: sstima, éxito, interesese, maduraz, descendencia,
teanacidad v dominio. Tedo las condicionas orecarias de

captial, con 21 cual se desenvuglve éete, cualauiers varia

by

cibn pore en peligro la estabilidad de la empresa, extro
vereifn, impulsividad, =2tc, dentro del promsedio, lo cual

determinz una baja capacicdad empresarial,
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e %
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Participacisn Sagial -
fajo Promecdio 11 to
“1l nroductor del mueble popular ees el lider an el trakajo,

pero su capacidand de mando se disuelve en el trabaio del

0

arugo, por cuanto &1 es un trabajsdor dentro del taller.

La forma benevolente, sealpicada con zsxpreciones de camade

=

ria hace oue e ccafundan en el trabajec las 1lineas de man

s

se situaciones de diversidn entre los goerarios

seren con la eficacia del trabajo. F“sto contras

ta can la timidez vertal zante las personas desconocida:

- ”
cu sgauridad en el trzhajc s8 debe mae aque todo a la res
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S22 El Tzabalade®

g zeta actividad degenden urna cran cantidad de operarios

ienen como (nica Fuernte inarzco la venta de eiz cansa

0% Su aprendizaje v exgesriencias labocra
lee estin ouestze al servicic de unidades productivas, las
cuales por su inestabilidad y oor la fluctuacibn del mer
caco, ligan al trabaiador por merdio de subcontratacibn o

encarno, forma velada de la explotacidn directa de la fuer.

za re trabaio v del uso de herramientas cue debe aportar

el trabaijador.

£1 trabajo por 2ncaroo desconoce 2l limite de horariog,

e

edad del trabajader v el paco de orestaciones esocizales;

-n
0]

—
o
L

le empleo hace cgue el operario deba eoli

citar adelanto cor su trabasjo v de hecho se Oroduce ufna
relacidn laboral tirante aue desmoiiva al trabajador aue

no favorece directamente 3zl croductor, pués, é&ste dehbera

vender el mueble a un precio bajo, con lo cual esta’ama

1

rrado” parz Sagar una melor remuneracidn.

Nel estudio anteriormente citado se describe gr&ficamente
el perfil del trabajador u aperario de las unidades oro

ductivas de mueble pooular.
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Las caracterieticas fieicas del trabajador =an similares

al propietario, por cusnic ambos deben deszmpe™ar como ope
rarios v deben realizar un trabajo muscular durante maes de
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e, Tmtzleciualas - Ooozativae
“gaccinongss Sicomotores <
amoria Y%
Tatuicidn
“azonamiento Tedrico LR
|
Jazgnamienkto Friciico X
3 . |
“aercpactiva o

Fercectividad

Metodieigad
Fecolaridad

Formacifn permanerte

Alto

Z1 trabajador =se sncuentra en uUn oroceso rd2 aprendizaje

-1y

conestante, con una gran experiencia emn el oficzio, mewmoria

reacciones sicomotorees g intuicidn altamentiz desarrolladas

para re2altizar lae operaciones gropiciae del oficio.

Por eu capacidad media para el razonamiento practico =u

berepicacia e intwuicibn, le permiten eolucionar problemae

~

practicoe de la produccidn sin coneultar con el oropiets

rio.

Siy forma de aorendizaie practico, hace gue este rechace
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c. Tendencialees - Afectivas

Mutabilidad
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* ot E KK

Introveresidn

én }’

n
—
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Dertenencia b S
0 Praomedio TTto
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Las caracteristicas tendenciales del ooersrio can un alto

deearrollo, tales como, gertenencia, acreeividad, defenca




ic nue lz qarantiza un inoresn oara el mantenimiento de
la familia, Nebirds a eeta decendencia el operario tiende

a defender eu trabasjo de cualauier critica vy se nie

0

a a
acentar sugerercias del patrfin, pufe ftemen gue estas afec

i
v

en ey estima v eu dominio del oficic,

d. Cenductales - Sociales

Liderazoo [ .S
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iptitud de mando

GapaEitacidn SN
/’/
— L] 2 4-/
oxhibician T
Jenevolencia ‘“‘\\\*
Diversibn K
Sequridzad X
T{midez verbal
Neportes A
lefe de Familia X‘\\\\\\\\
Cenoendiente de “amilia X
Participacibn Social % R

Bajo Cromedico nlto
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en orupo son las caracteristicas mie

i)
r—_J
o
b}
n

del trabajador

da “hanisterifa., PMebido a la Boca aotitud de mando del

).
e

propietario, el tr=baiador asume zlaunas veces la coor
nacidn del proceec v snluciona a su modo -los problemas

Pl ! . n
tecricoe de la sroduccidn. Tete trab

i
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dadn a2 la exhibicidn v e capacitacibn =ss m
ca centrads en 21 prodacto y no en el puesto de trabajo.

NIVEL EDUCATIYO

1 grueso de la poblacifn vinculada a esta actividad ce
encuentra distribuide =sn 1la primera y ==2qunda. Sola-
mente un 6.77 mznifiesta no ogeeer ninaln gradsc de =e-
colaridad, pero con conocimiento de lectura y escritu
ra,

Un 2.27 esta curesando estudios universitarios y un 46.77

ha cureado unoe o varioe aqrados de secundarisa.

La mayoria aprendid el oficio an un taller comc ayudan

A

da loe nue vienen de otro

“m
jY]
=1
(I
(@]

te, el porcentaje m

oficio tienen edades 3 30 afos, lo <cual indica oue es

uNna ocupacifn atractiva dentro del nivel informal. “n

-4-

el cuadro sicguiente se qucisa estas observaciones.




A6,

INTERQVENTION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS CA?AEJ{RiﬁS“IC@S’?-;
z Lo :

i i
A4

PERFILES DEL PRODUCTOR OEL» MUESLE PRPULARS,
i

a) Caracter{sticas fi{sicas, intelectuales y operativas,

Trabajo Social en relacifn con loe sérfiles del productor
del mueble popular, conc:étamente con lae caracteristicas
ff{eicas, las intelectuales y operativas (Yer Niaarama p 91
y 92) estd en el compromiso de dise®ar un plan de trabajo
relacionado con la prevencibn, asistencia y promocibn de
programas y proyectos en el sector.salud y su correlacién
investigativa con la sequridad laboral planeada por la ines
titucibn Sena, ya oue le corresponde al Trabajador Social,
asesorar la creacibn de securidad condiciones para canali
zar medidas qurectivas en relacibn con riespos ambienta
les, toxicidad, y promocibn de una practica oue en preven

aa dafos f{esicos como lesiones en los oios, guemaduras,

afeccionecs z2uditivas v cortaduracs.

Con relacibn a 1a estructurs intelectual el Trahajador So
cial ouede coordinar con un orupo multiprofesional la cla

cificacifn de cada uno de lne heaneficiados de la capacita

cifn, para orientar a los ineiructoree enbre la comunica
cisn, inetruccifn y praxis'a emnlear. Ademas concientizar
E] t
a cada ecstudiante trabajador sobre la importancia del pro
{
orama canina o la complementaciAn a través de centros de 21

e}




fabetizacibn.

b) Zaracterl{sticas de las Tendencias efectivas y conducta 'f

les sociales (pp 87 y 88).

Trabajo Social esta en capacidad de organizar, integrar vy
coordinar la formacibn de una AResociacibdn de Microempresa
rios, para 1o cual debe iniciar un sequimiento de las ca
racteristicas tendenciales del peocuefdo productor y las con
ductales donde clasifigue lideres y los induzca a un an&li
eie proyentivn gue les permita examinar los objetivos pro
puestos en funcifn de la realidad. gremial, la calidad y la
cantidad de los recuresos, la cobertura a cubrir, los proce
csos e inetrumentos a emplear, el manejo y distribucibn del
tiempo, la comprens;én de lae limitaciones.

Trabajo Social a través de un proyecto de Educacibn Familiar ’
puede fortalecer los orincipios afectivos v conductales de

los miembros de la familia para cue =se intecrenm a las labo

ree cue le oroducird no sélc ingresos sing estabilidad emo

cional cgn una unidacd de interteses v enlidaridacd.




EDAD, MIVEL EDUCATIVO Y =xprploncTIA LARORAL NE POBLACION VINCULANDA A €RANTISTEOIA

Fdac” Mivel Educati Como Aprendi6 el ~ Tiempo Actividad Ocupacibén Anterior
0finig { ~rige)

M PBrima Secun Univer & F i g 3 & 13 10 " Ntros
17=23 = 4 q - B o & - 7 5 - = A 5 =
24-29 2 10 A 1 £ L il - 8 10 ? | 1 3 6 A
30-36 2 2 1 - I I & L L * ? L
37-43 =~ 8 ? - - 1 4 1 - - 1 4 1 1 5
44-49 - 1 2 - -~ 3 - - - - 3 - 2 1
SN-56 1 ~ - - = 1 - - - 1 - - - 1 -

Totales 6.7 44.4 46,7 2.2 11.124.455.5 4.4 33.3 37, 8,9 2n 72606 ©F. 7 ZSJ4

Fuente: A.T.E.
M= Ninguno

5= Sena
P= Practica
T= Taller

L= Caea
€= Estudiante
= Afin

Tuwadra No. 4
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)en la informacibén obtenida del aniliesie del pcnceso pro-

ductivo, realizacdo a 10 talleres de Bhanigteria ss ela-

bard @l cuadro anterior, a8l cual clasifica A 45 trabaja-

“oree, Vv propletarice, de acuerdo a 1la edad el nivel edu-
cativo v & experiencia laboral, colocando el total en

forma de porcentaje, de donde se puede inferir que:

a. La poblacién tiene un grado de escolaridad =aceptable
y esta en condiciones de leer y escribir ein dificul-

tades.

be Z1 oficio se aprende en loes talleres, o por practicas
esporadicas =in ningura clase de profesor: en este -
item ee de resaltar aque afin cuando la institucién ha
desarrollado cursos de ehanisterfa en forma discenti-
nua, ya que existe un 117 gue manifiasta haber apren
dido el oficio en el Sena. Observese aue est&n por
debajo de los 31 aFoe,

c. La ocupaciBn anterior esta distrihuida entre los estu-

®
=]
prs
(0]
]

diantes (269), oficioe afinee (377) v otroe difer
(28).

d. Las personas aque llevan mie tiemoo en la actividad
superan los 35 afos conforme disminuye el tiempo en
ell eficle wWia ﬁﬂsminuyendo la edad de los cperarioe.
Por ello es facil deducir gue es una actividad cue re-

cibe nuevas promociones vy mantiene ligada a ella 1la
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Tomo &l proocietario

ricamante la empresa

cen la técnica opars

capacitzcifn debers ser modular, sor cuanto los

apacitacifn cecolarizada y de he-
z2e0 oroductiveo aprenden nuevas té
vy el trabajador, administra emoil-
, dominan parte del oficio, cono-

elaborar un producto, etc. La
con-

tenidos estarsn orientados a solucionar problemas de-

tectados v la aplicacibn de éstos estarid condicionada

por las necesidades

tiva.

~

La no disponibilidad
citacibn tradicional
toe en forma de

reunionee de arupo,

4

£l no tener altas

xtrovereibn dificul

]

racdicionalas de l=z

cr

voe mecanisamo

centradas en la dif

aelelsm

axpectativas v =su

individuales de la unidad produc-

de

tiempo gara ate

der

una caoa-

obligada a transmitir conocimien-

Ay

efHeL

a

-~
ti

ta la Gaphcitacibn

é&n.

=

inetituci

8]

oue en

rMemastraciones aricticas,

caocoacidad de

los términos

1la certifica

e de formacibn ad-hac,

cién (esta certi®icacifin se puede emplear como incen-

Ry

Tomo no se tienen co

ntenidos y écstos

deben

Hay cue generar nue-

cer valida-

dos se propone una hoja técrnica gue a manera de difu-

cibn relieve loe problemas mis importantes de la pro-




UN’WT'HS{DAD
cereona aue scngcen el oficio. B“ﬂJOT[L

A S : .
Digs J ;MART,? &

2,2.4 “edioe de capacitacidn mas adecuadoe.

721 =2nAilicie realizado sobre la caracterizacidn del oro-

P
0]

nietario v del trabajador del mueble popular: sue expecta

ot

ivase y loe oerfiles, permiten eseffalar a mado de reccmen-

dacibn lae ecstrateoias educativas mAs adecuadas para de-

-

carrollar un plan de capacitacidn yasesoria en loe tér-
minog en que la institucibn puede responder a soluciones

de necesidades y problemas detectados.

a. Se debe iniciar con una sensibilizacién de los orcoig

tarioe, mediante difusibn de planes vy proaramas de
la institucifn, oue eviten loe rechazos y la preven-
cibn de loe primeroe a la 2jecucién de un proyecto oog

rativo.

5. La proaramacidn de reunionees de qrupos tendran como
objetivos inmediatos, desarroilar la actitud de lide-
razoo y la participacién del propietario, la valida -
cibn de contenidos v la difueibn de problemas y nece-
eidades, partiendo de temas conocidos por lose partici-
péntes y elegidos.

c. La capacitacifn deber2 ser individual y permante, de-

bido a que el propietario y el trabajador, no disponen
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chao en el miemo proceso productivo aprender nueve

Tomo el propietario y gl trabajador, administra empl

ricamente a la empreca, dominan parte del oficio, co

3]

nocen-la técnica para elaborar un praducto, etc., 1
capacitacidn debera ser modular, por cuanto lo conte
nidos estaran orientados a solucionar problemas de
tectados y la aplicacibn de éstos estarb condicionada
opor las neceesidades individuales de la wunidad produc
tiva.

La no disponibilidard de tiempo para =tender una capa
citacibn tradicioral obligada a trasmitir conocimien

tos en forma de asecoria, demostraciones practicas,

reuniones de grupo, etc.

€1 no tener altas expectativas y =su baja capacidad de
extroversibn dificulta la capzacitacibn en los términos

tradicionales de la inetitucién. Hay ague generar nue

n

vos mecanismos vy estirategiaz

de formacibn ad-hoc, cen
tradas en la difueibn antes gue en la certificacibr

(ecta certificacibn ce puede emplear como incentivo).

Como no se tienen contenidos y &stos deben ser vili




Zacdo 1

W)

Falta de razonamiento tedrico v a la cautela

con aue ce manejan las embreczs, NG e pueden Dresen

U]

tar contenidos en forma experimental, oues, el trabaja
dor v el propietario esperan conocimientos s2quros,

verdades se

-

0

0

ularizadas cue estén debidamente comprobz
das. La duda en la aplicacibn préctica de un conteni
do hace reticense al propietario y pone en pelioro su

‘particinacibn en el provecto.

“ayv que aplicar unas dinamicas cue Faciliten el apren
dizaje, pero en forma mcder=da, Gues, existe la tenden
cia a desviar la dinzmica hacia el desorden y ce aqene
ran si*uacionss de bromas, ague va en el puestc de tra

bajo, pone en oslinro la sequridad personal.

0
3
0]
'._l
ct

La diversibn rabajo es uUna constante entre los

(e

®
n
o

)
n

nperarios de unidades el utilizar los iuegeos <o
mo forma de capacitactdn encierra cierto peligro, pues,
para el operario el tema pierde importancia v no apli

aue a las sugerencias técnicas dado a ocue &l le ha

asignado un status a la capzscitacién y rechaza una es

trategia que tienda a caricaturizar los conocimientos
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caractar sncial nue sste cactor sardece.

Jaron lne esiquientes resuliadnes:

TEMEMCIA PE LA VIVIENTS

CARACTFERIGTICA ki i
Propia o} 20
Cedida - =
Arrendada 13 en
Subarrendacdsa = =
Otra forma 8 2n
Total 2N 100

“iuuznte:"nNcuseta l'icroemporesarios
-

1 6N~ de los microzmpressriocos pocee la vivienda en cali
dad rfde srrendada, este alto porcentaje da cuenta de la
aran necesidad de vivienda que =ste sector tiens. Esto
ocurre debido 2 la baja cacacidad de oener=acifin de exce
dentes aue se preszsntan en los sectores menos din&micos
herreria, pecuedac zapater{as v comercio ambulante.
Frente a zcte alto {ndice de necesidad de vivienda =e

da la falta de pol{ticas de vivienda para este sector.

“1 proarama de vivienda sin cuota inicial implementacdo




Loy oA SﬂLN.\R
Blowivitor tGne MARTE

Dzinuum
oor el sctual gobisrmno no caoneirerd a sete cector, Carc=z
21l diee™o de olanes 2epeciales.

! b . s

"el total de micrmemprecarios encuestados un 277 poesae
. 5 o -t o

vivienda nropia v otro 207 ce la han pacadc 3 entidades

Pancariac,

FORMA TE TENENMELA BEL LOCAL. SBMERCIAL

CANACTRECTHTT T1 2 =
fxclueivo para nroduccidn G 20
Compartido con VYivienda 21 70
e tHa 1 30 1nn

Dentro dz los microempresarios aue posean viviends arren

dada, 21 70< 1z comparte como unidad oroductiva de los
zapateros, costureros, oanaderos, herreros v gbanicstas,.
Por su parte un 307 la destina exclusiuvamente para 1la

nproduccifin.

- Meceeidad de G8eicstencia Médica

Los microempresarios como sector imscrito dentro de nues
tra estructura socioceconémica tambifn presenta los poro

blemas de salud caracteristicos a toda la poblacién co




del nficio.

Se puede utilizar material escrito, peroc con aocvo de

audiovicsuales, puesto nue existe un buen acceso a2 las

lelgturas;

1, Si-ese tiene en cuenta cue =21 tiempo cue =se demora en
una operacibn ee un factor aue incide en la produccifn,
cualaguier innovacibn cue tienda a dieminuirlo o 2 cimw

plificar operaciones tendr& gran aceptacibn.

m. Las explicaciones debern tener una aplicacibn practi

e

ca en forma inmmediata, pues, su tazonamiento ege m

(=]
<

orictico gue tebrico.

n. Las oruebas deber2n ser operacionales v no de razona

miento verbal, debido a =su timidez verhbal.

3.2.5 Neceecidadee del sector microempresarial. AnZlicie.

socioecordmico.

Z1l trabajo empfirico del oresente estudio recavd scbre el
grupo de microempresarise trescientos (300) en total ine
critos en la acociacibn. Para tal efecto se celecciond

una muestra de un 1N7 lo oue determind la aplicacibn de
treinta (30) encueetae. Los indicadores y variables aue

se conesideraran son los gue cse relacionaron en la formu




gule el funclonamiento de la microsmoresa imoide aue es

IS

te sa2ctor noze de los sarvicioe e eaguros social v de

]

e jz e campensacifn. 2alamentz el 2% 3% cdza de los sos

vicios del sequro social, al cual ¢a inscrihieron hace
a¥os. Ceto ee caracteristico en las microempresas de

acumulacién ampliada: ehbanisterfa, confecciones y calza
do.

Ante la falta de capital y del desconocimiento los mecs
nimos de insc}ipcién, el 76.56% de loe microemprecsarios

hacen uso de médicos particulares para solucionar sus

problemas de salud.

ATENCTION SALURP

“ntidad g “
Médico Particu 23 Tfas
lar

Zaja de Zompen N nn
sacidn

Total 30 99, ¢

“yante:"nouesta MlicrnemornesTin
ISR TR B
CARACTERISTICAS S0 CIOFCONOMICAS

1 Plan Nacional para el Decsarrollo de la Microemoresa

tratas también de solucionar la problematica de capacita




L 4
10N,

(9]

-ra intervencidn arrojd loe
siguientes datos. £l 2 de loce microempresarios han
curesdo ecstudiocoe nrimarios, pertenecen =21 grupo de gercso
nas en mayor z2dad. =1 23.3™" ha recibido cur=sos de =secun
daria al igual cue cursos técnicos. Solamente el 5.67

ha recibido seminarios de capacitacifn, decarrollados
b

por el STNA o Fundacidn Rarranauilla.

Cstoe datos nos muestran que la capacitacidn técnica es
totalmente baja, por lo tanto i hay mano de obra no ca
lificada en este sector por lo gue hay gue implementar

proyectos y programas parz intervenir en esta situscidn.

NIVEL ERUCATIONAL

Mivel 3 %

Frimario 3 26.6
Secundario 7 D e
Universitari 5 16,5
T&cnico 7 S8
Seminario 2 £ B
Capacitacibn

Total 29 96.4

“uente: fFncuesta Microempreesario

Cuadro No.®




INGRESO0 POMEDI0  BisugTe,, ‘:,frf;w}»f"{"" 3
> <~ O/ : ]

FE RS AL PlRECCIoN B
Sueldo c -
11,0060 1.5. 0209 2 Bie 6
1686080 21,008 7 2085 23
22 4000 Z7%0an 3 Ny @

W

'28.000 33 000 1mn 33.3
34,000 # ] 26.6
Tiotak 30 éa.,8

“uente:"ncuesta Microemporercario
T gETY. M,
La cituascibn scondmica da= loe microempresarios ecta cde

terminada por el tipo de microempresa . ague desarrollan,
e acuerdo a ssto, el 33.3% reciben ingresos de veinti
ocho mil (%28.1000.00) a treinta v treeml (%33.000,00) vy
lo hemos catalogados como microempresas de acumulacién
ampliada. E£estoes excedentes le permiten solucionar mini‘
mamente sue necesidades de educacifn y ealud. Fl 26.67
también oertenece a esta catscoria, reciben ingresos su
neriores a los treinta y cuatro mil {%34.070.00). Un
qrupo muy reducido, el 6.8 reciben inagresos sor debajo

de los guince =il (%15.000.00) ecstos son los vendedores

ambulantes.

La vinculacién de la mano de obra a la microempresa tam




Eieh se notable. 1 407 wtilizan para =u proceess aorcduc

tivo de uno (1) a trees (32) trabaiadores., =1 26,57 utili

N

an de cuatre (4) a saie () trakaiadores, el 13
=iete (7 ueve (3) trabajadores 1y eol: i 3,27
caL eislie ! a nigeve y: LT ARg langdres Y 1SEaledfT EIRECs IR
vincula a mas de cuince (158) trakajadores, las activids
dee que vinculan mayor mano de obra son la fabricacibn de

mueblee, confecciones y calzado, tal a¢ el

Lo}

ecuiltado del

esiquiente cuadro:

-

MANG DT OBRA MIMCULADA

Miimero Trabajador i )

D 1 =28 12 40
4 - E 2 2£.56
7 =8 4 133
1M -12 3 10.
13 ~-15 2 6.8
¥ 1S 1 3.3

Total 30 99.87

“uemts: Encuesta "icroempresarios

Cuamimn s 10

La microemorsesz opera en todas las esferas de lz econonia
esta en la industria a transformacibn de materia porima
en el comercio vy en los servicios. La distribuccibn por

centual obtenida en el presente estudio es lz siquiente:




ASTIVINADES NE TRARADID

Achividad g

Manufactura/

5 20N 66.6
Igdustria

Comercio 3 26. 86
Servicios ? 5.6
Total 30 99.18

“uente:fncuesta Microempresarios

Tuadro No.11
3.3 L TRABAJADOR SOCIAL 7OMO ERUCARQOR sSOCTIAL

1 Trabaiador Social es un educador social sorcue su
intervenciédn se fundamenta en la organizacién del pro-
ceso sducativo oue @mprende el desarrollo de la persona
lidad, la cual esta integrada por la 1influencia de su
conformacidn biosiguica v por el medio ambiente. Zete
Gltimo comprende el ambiente familiar pfblico o mrivado
la oraanizacidn oducacional, el medio sncizl de los
cruoos y el circulo =a aue pertenece cada individuo. fe
decir, =l Trahajadpr Social inetruye, controla, v evalua

las normas o formas de comportamiento de loe arupos per-

teneciente a las diferentes &taoas de la vida humana re-




lacionadas con la {nfanciz, adolacencia edad adulta y

Todas estas Atapas tienen relacidn con lze normas adnui-

]

ridas v tranemitidas por loe padres, maestros, amigos,

2

patrones v las que activan la integracibn y estan exprz
sadae oor los reglamentos, estatutos, dacretos estatales,

leyes v politicas sociales.
1l T"rabajador Social como fducador Social tiene en cuen-

ta las relaciones humanas ya cue estas son una forma de

reslizacidn del individuo, y 12 exporesidn de su conducta

P

e fda ceguridad en carda una de las gestionse laborzles,

m»

sociales, recreativas, gue 1 identifigue como meta-a
realizar. £l Trabaiador Social como tducador Social ca-
naliza una iduccidn teorica-oractica parf cue en los cru

os resalten el deceo de reconocimiento, de aceptacidn,

8|
de eszquridad y de experiemcias nuevas.

Concretamente, el hombre tisre nscesidacd de con ocer no-
vedades, aue le amplie la cobsrtura de ocupacién v le per

mita renmovarse como ser humano.

©n relacifn con los indicadores sociales del plan de De-

carrollo de la Microempresa, el Trabajador Social planifi




card la capacitacibn haciendo uso de las funciones inyes—
tigadora, orcanizadora, politizadora, movilizadora y eo -
cializadora, poraque corresponde a e=ste bDrofeesional cohocer
cient{ficamente su objeto de intervencibn (ocupacibn 'de

orupos de trabajadorees independientes de lae dietintas co
munidades marginadoe) dentro de la dialdcti @ social del
eepacio, el tiempo y las circunetancias que lo dinamizan;
conocimiento gue compromete a la elaboracibn del ané}isis
cualitativo y cuantitativo oue le va a permitir deddcir
los principioe tebricos, las categoriae y laes proporciaones

aue orientan las deliberaciones objetivas.

e decir, mediante la investicacifin el Trabajador Social
orientard la practica concreta relacionada con el nlmero
de trabajadores a fin es en la produccibn; situacibn socio
econbmica del trabajador y eu familia; arado de conocimien
to de laes ectrategiae utilizadas por el estado para comba
tir el desempleo, incentivar el crédito y el asesoramiento
de la participacién, movilizacién v oroanizacién de 1la ™i

croemoreca.

A travéds de la funcibn discnbsticardora del Trabajacor So

. : ; . 2 a
cial interpretars 1los recursoe humancs en formaj nu
mérica y cualitativa pars inducirles gn Lld cENeEd
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la cncializanidn de los difarentrs miembros del hocar

|

2

oara su intercambio de valaores espiritualse culturales

moralas y <csocialecs.

La funcidn de inteqracibn entre los grupos de trabajiddo
res independientes y laes instituciones encargadas de la
orientacidn del plan de la microemoresa [ Sena, “undacién
Sarrancuilla) ls efectua el profesionalde Trabajador So-
cial dirigieédo el disefio, organizacibn, ejecucidn, con-

trol y evaluacibn de los diferentes cervicios de “ienes

tar institucional.

Fn conclugibn el Trabajadar Social como educador social
realiza una funcibn administrativa en cuanto asume la
direccibén de la oroanizacibn en la busouedé de satisfa-
cer loe estados carenciales de la poblacibén y la orien-
tacién de la problematica social "desempleo, créditos,
capacitacibn, y destruir la clandestinidad de los gru-

pos de trabajadores aue por ignorar las politicas estata

les relacionadas con la Microempresa no han loorado supe
rTar su estado econdmico y alcanzar la satisfaccidn de
las diversas necesidades aue afectan el Bienestar Social

y familiar.

€1 proceso sociologico del hombre en relacibn con el em

pleo se lograrid mediante el desarrollo del proceso educa
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veetigacidn, formacidn, integraciin y evaluacidn.

La funcifn promocional tambi&n la ejerce el Trabajador
Social a nivel de asociacidn y de federacidn zgrupando
en cada comunidad los peauedos productores y lueco arti
culandolos en una estructura macs amplia ceneradora de em
oleo y de condiciones necesarias para acseqgurar el fienes

tar Social cumpliendo loe eiquientes postulados:

1. Las peguedas unidades productivas detectadas en las
comunidades pueden producir con DOocOos Trecursos, adop
tar maguinarias vy técnicas con facilidad, cambiar de
lfnea de productos y muchas operaciones a travée de
la ensefanza aprendizaje gue dinamize la retro-alimen

tacidn teorfa de cada uno de loe inteqg

0
]
0]
3
o+
Q]
‘n

de la pro

blemAtica de desempleo.

La microemoresa encauzara la forma de obtener créditos,
y mejoramiento de la calidad de los oroductos adecuados,
v la cupervivenciea mediante programas de desarrollo so

givale

2.4 EL TRARAJADOR SOCIAL CCMC ASE50R  OFE PLANTS DE TRARA

20

1 Trabajador Social en calidad de asesor de eervicios




sacializade conduce a oriermtar la elaboracids vy ejecucién
de olanee de trahajo con 21 ohjetivo de romoer los lasos

ideolégicos de deminacibn, aculturacifn, deocendencia vy ex

o4 Ba k- Yodh ulip P

“n las comunidades marginadas el Trabajador Social colec

s

tiza la prestacidn v calidad de servicios en hase al for
lacimiento de 1a cooperacifin, la avudas mutua, el rescate
de la dignidad, la moral, la justicia, la libertad y 1la

igualdad. £1 Trabajador Social gestiona la creatividad

de estrategias para ser posible la practica profesional

(3]
@]
0

ializadora de servicios, compartamientos, recursos vy

Dv

hienes que conformen una gstructura de defensa =2

G

rav

e
de las organizaciones de base comunitarias, de base socio

econfmicas v de base aremial.

3.4.1 Proceso socicgestionario en la formacién y desarro

llo de las Microempresas,

Las microempresas gertenecen a las organizacicnes de hace
cocioeconbdmica dispuestas a defender sus intereses, unifi

car fuerzas y socializar recureas.

ol proceso' cociogestionario enm la formacibn y desarrollo

de las Microempresas con elementos desprovistos de empleo

Y cOon escasos recursos econdmicoe partirad del siguiente
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Manza-2nrendizaje, acompafado de una
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intensivoes motivacidn para inducirlce a la “armacidn
de arupos multiplicadorzss de la estrategia microempre

sarial.
Asgeoramiento en la identificacibn de productores.
Realizacibn de un censo de habilidades 'y recursos.

Motivacibn hacia el anadlicsis y toma de conciencia de

cu problembtica especifica v comunitaria.

L]
Intercambio de exberiencias entre capacidades v produc

tores,

Somento de la organizacibn, participacién, movilizacién
y oestibn popular.

Orocanizacibn de arupos comunitarios comités, brigadas,

juntas vecinales, pro-empleo de Larrios.

Toma de decisiones consecuentemente.

Blan

D

e de accidn especificos y utilizacién de los ser

vicios del estado.

Organizacibn de una asesoria a la produccibn la cual
debe ceer efectuada por los profesionales del S.,I1.P.,
Sena v el inetructor de NAMCOOP orientado desde el

S

punto de vieta técnico, administrativo, y financiero,




coorelacionado 2l preccseso productivo y aremial con miras

2 la creacifin, vy desarrollo de cooperativas de apoyo a la

produccibn.

]

La asesorfa inetitucional a lae unidades de produccién
de hienes v scervicioe rdebe realizarcee de acuerdo a los
intereces particulares de cada arupo.

La organizacibn y conformacibn de corupos homocéneos pue
den llegar a -una forma de organizacifn como es la coope
rativa multiactiva de Ffomento, la produccién y de ser
vicio.

€1 crédito considerado como fuente de finmanciacién debe
cser evaluado en su cobertura condiciones socioeconémi
cas de la colicitud para luegco interpretar las posibili

dadee de asignar.

©l programa de oroduccibén y empleo I.P.Z, ha realizado
funciones minimas en relacifn con el desarrollo de las
Microempresas y sb6lo han alcanzado la teoria practica

un taller artesanal; uno de ornamentacibn, una peaguefia

asociacibn de costumbres v una panaderf{a.




'y
3.4.2 Plan de Intervencibn del Trabajo Social en el “ec

na
P

tor ™icroempresarial.

4) INTRODUCCION

La microempresa es uno de los fenbmenos migs recientes de
la economiz colombiana tiene trascendencias profunda en
en un nfimero de la poblacibn, onr llevar implicita dos
(7) variablee importantes para el desarrrollo del patls,
con ellas las variahles de emplen =2 ingreso. “n tal een

tido, el Trabajo Social como dieciplina nue se interesa

—

0

O»

porT inmteroretar v ofrecer alternativase de ueicn 2 bge

n

prohlemas cociales gue ocurren a nuestro alrededor, es

e

ta en el decseo de intervenir sobre cector de la micro

. + i 2 5 & :
emoresas y Dasar a pruebas sues teorilas metodo v técnicas

en la solucidn sus problemas,

Lo nue acul ce presenta es uuna propuesta de intervencidn
hacia la problemiAtica ecstudiada. C“eperamos oue la eirva
va de oula a la asociacibén de microempresariocs del Atlén

tico para el impulso de politicas y proaramae.

£l plan se hace a nivel de orestar atencibn en asesoria

capacitacibn y organizacibn, pilares b&esicos para nues




3) 0RJSTIVO REMERAL

~
i

Nisefar programas y efectuar proyectos de asesorias, caoa
citacidn vy organizacibn del sector micrcempresarial de la
ciudad de Rarranauilla con €l fin de intervenir su proble
mitica, haciendo poesiblee la intecracidn emprecsarial de
un Qrupo oue .tenca como interée comln la produccién aso

ciada de un bien servicio.
™Y QFJICSTIV0S ESPECISICOS

fecsarrollar actividades de cacacitecibn, incscriias en 1la

modalidad de formacibn para laz participacibn social, con
el okbjeto de crear una cenciencia empresarial en el micro
empresarial oue le permita participar activamente en las
polfticas de reactivacibébn de empleo e ingresos gue impul

ca actualmente el gobierno.

Crear lideres microempresariales capaces de impulear el
proceso de ornanizacibén aremial del sector en el Ceparta

mento del AtlAntico.

CTapacitar a los microempresarios en el Are contable vy
administracibn con el objeto de cue estos puedan darle ma
nejo correcto a loe créditos que se otorban para capital

de trabajo maaquinariae o euuipos.

n




3.4.3 Proagramas

Proyecto "A" Tacacitacién para la Particioacida Social.

—.

N

3.4.%.1 Oroanizacidn v Formacidn de loe micrﬁgmpresarios

en las comunidades del Departamento-del Atlanti

CO. S

Actividades

- Motivacidn mediante medios de comunicacibn, carteleras

eaquipo de sonido.

- Tnvestigacibén mediante la colaboracién de las orcaniza
ciones de base comunitarias csocioeconfmicas y aremiales
de la noblacibn con las caracteristicas comunes a las

exigidas en el Plan de la Microempreea.

- Organizacibn de encuentroe 0 agrupaciones de microempre

sarioes oor actividadees.

- Creacifn de =a2sgciacinones o grubos cooperativos de micro
embDrecarios de acuerdo a csus actividades.
" ]
Proyecto "2'
2.4.%2.2 “etudio Socioecofibmico de la Familia del ™icro
emprecsario.

8ctividades:

~ Myestra nlimerica de microempresarios para el estudio

socio~-econdmico.

- Nicefio del estudio, aplicacibn de la encuesta, sondeo




~- de ooinibn sietamatizacibn.

- NDiagnbsticar sobre las caracteristicas socieconémicas

de la familias cdel microempresario.

- Flaboracibn de fichas cocioeconbmicas.

~ Difueibn del Plan de Crganizacibn de servicios y recur

soe de bienestar familiar.

3.4.3.3 Importancia de la Microempresa en la actual estruc

tura econbmica colombiana.

D

ctividades:

- Tonsecusibn de sitios para actividades.

- Charla dirigida a los microemoresarios sobre el proble

ma del desempleo, microempresa, programas de crédito vy

fomento y de oraanizacidn y desarrollo del bienestar.

- Oroanizacibén de feriae, exposiciones.
& 1
~valuacidn

"ﬂ"

Froyecto "D

3.4.3.4 Intearantes de los Microemoresarios del AtlZntico

'Actiuidédes

Peunidn recreativa con aplicacién de dinamicas y presen
tacibn formal de los microempresarios resaltantes la ac

tividad en el cual se ocupan.
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Tureo sobte pDrogoam=z¢ cde desarrollo argernizacicoal.

netruccién

e

Tg@earrollo de esaminarios cocn la ayuda He

del SEMa,

Seminario taller sobre de2finicidn de abjetivaos.
Seminario taller sobre fFormas de sorganizacidn v soera

cifn de las asaciaciones cemo redactar ectatutaos v ma
nuslas de funciones,
ovecto """

4.3.8 Pemicidn oara ls caoacitacibn smporesarial a través

del Sena o “undacidn farranguilla,

Seleccifin v asignacifin de las empresas a condiderar en
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emors v side socibilidadees de decsarrtollo dentro ds 1a =2

tructura econfmica del pafs. £fctg ce cintetiza en loe s
cuientees puntoe:

“ietfAricamente en nuestro pals el trabajo indscendian

a concducido a formas oroanizativas de tips enlids

~omo el Mapvimiento Yrecnoscerativa v Toomerzatiun

smorecas comunitariae, los fondos A2 agavec 5 avi

mytuae v las microemeoreesas. Seotas Formas de orasz
cidn del &trabaiog "an eservido ds estimuloes 21 ftraka

e fgrmas ce han {do articulando =sn la estructura

Amicas colomhisna, cracize a oue se lee ha dado una

cuada legislacifin, tal es 21 casg del Yovimiento

Tgoperativao v de las "mpresses Tomunitarias excepocidn

0



& 3 ik 9} = B g iy
alzo va mug goupa un 457 d2 1% an
ks 2ctiva. Por tal wotivo ha dies
de este =ector a travée de un Fla
onliticas v e2ektrategias encaminad

neetar generzl de lcs ocupadas er actividadse microem

v 2l de disminuir loes nivelee de deesem

(d -
0]}
‘n

goresaria

pleo.

Teede el ounto de vista econfmico pretende =2liminar

los obstaculses aue imoiden el decsarrollo del sector,
ecsta meta tisne como imetrumento de accidn, la existen
~ig técnita, la capacitacidn emprsearial, v el cridito.
"eede &l ounto de vista cocial el plan ifisnes de oraseen
te la neceesidari, opor una sartsd, ds crear un smbisnte

)

a

vorahle para el desarrolle de la microemorsea v aci

bajo. v por otra orogorciaonar tanto al itrabajador comg

B

3 =4 familia lge teneficios de

"1 Plan reepeneabiliza al “ervicio Mgcional de fporendil
zaje "37MaA" de impulear la capacitacifn téenica del =i

srocempgrecario, ecsto se inecrihe dentro del ruevo con

m

o

cepts de formacidn orofzasional

N

ntgetal psra la pafti

3
0]

cicrcidn eocial, la cual trata de crear un hombre nue

Vo cue reuna lo recuisitoe necesarios para enfrentar
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trata de canar nuevas campcs

ce la adecuacidn de

st marce 2stas
dadese., <©n bace a este, recomendamos a la
tructurar las chtedras de Seminario
cia a los nuavos cectores arcanizativae e T
diente que ham surcido arn nuegesitn cornitexto =
Lae incidencias zociales implicitas en aste
imoocrtantes Dor lo aue exhortamos 2 nuevos

duandos 2 gue se intarsen

& loe ™icroemorecarios

aremial, cemo lo es l=z

de

cantinuar las

intervenciti
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lar v materializar nuestrae procuesta de intervencifn,




] £ 2 z 1 o
ta cwal pretende crear coaci=ncla 2n 2L LEorgcemprasarc

gabre la importancia er la actual axtructurs scordmics
’5?-! e 1’2

Tz iouzal mansr2 1o sugerimos = la fisnciacidn convsrtirss
2~ un fiecal omra la rtealizacidn fe las coliticas H2 cré
dito, mercadso, v capacitacifn contsmpladz anm =21 Blan de
= e by N

ecsarrollc de este sector.

“inzalmente reccmendamos a las =z=ntidades comprcmetidas en
el Plan la realizacidn de un censc aue sctablezca 21 nd

mero real de microcmpreesearios

‘-

Pajo, su inmorescas v promedice, v la forma comg 2e leg mani
fiesta la msroblemitica. Solamente =si{ =se tendrin elemzn

toe concretos oara el desarrollo de politicas v orogramas
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1. FORMULACION DEL PRCELEMA
1.1 EL PROBLEMA

Alternativas de Intervencidn del Trabajador Social en la
atenci8n de los Indicadores Sociales del Plan de Desarro

110 de la Microempresa en el Departamento del Atlantico? .
1.2 DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

£l Trabajador Social como disciplina cientifica trata de
interpretar la amalgama de fenfmenos que oScurren a nues
tro alrrededor, y cada dia =se preocupa por ganar nuevas
fuentes de intervenci8n que les permitan gestionar =zn los
estadcs carenciales del hombre, san los problemas y conflic
tos sociales y en la marginalidad estructural buscando

siempre el Bienestar Socializado de los grupes humanos.

La Microempresa como alternativa para el desarrtollo ha si
do un fsnémeno reciente, se inicia entre 1974 y 1977 cuan
do el 40.5% de la poblacifn econ8micsmente activa de las

ciudades del pals se desempefaban laboralmente en estas




unidades productivas y cuando las estadisticas del Dspar
tamento Nacional de Planeacifn argumentaban gus en perfo
do citado el 44.5% del nuevo empleo en Coismbia habfa

sidn gensrado por la Microempresa (1).

£l avance de la Microempresa ha ido acompafiado por la
toma de conciencia y el cambio de actitud del microempre
sario, quifn ha creado su propia unidad scon8mica, aque
la proporcioné empleo a A1 mismo, su familia y otras per

sGnas.

Como actividad intermedia entre la artesanfa tradicional
o doméstica y 1a mediana Industria, la Microempresa pue
de producir con pocos recursos, adaptar maquinarias y téc
nicas con facilidad, cambiar en l{neas de productos, de
sarrollar muechas oberaciones que la hacen ser um sector

dinamico dentro de la economifa Colombiana.

El auge de la Microempresa se di frente a la pérdida del
dinamismo en la generacién de empleo de la gran Industria

debido al estancamiento de economfa Internacional.

Para el presente estudic interpretamoe la Microempresa

1. DEPARTAMENTO DE PLANEACION EMPLEC INGRESO Y SALARID
EN EL AREA URBANA, Bogotd 1977 p.68




como una Ynidad Social de sroduccién de bisnes y servi
cine con asrcaza divisién del trabajc, donde no es pleana
la separacidn entre trshajo y capital, prima el trabajo
familiar y predomina el empleo de herramientas y manuina

rias rudimentarias.

Ante la imposibilidad de la gran industria para albergar
la nueva mano de obra aue concurre al mercado y el ascen
30 de la lucha de clases y conflictos polfticos, el Go
bierno del Ooctor Belisario Betancur, decidib darle la
importancia ala Microempresa, la cual para convertirse
en otro de los sectores importantes de la Economfa Colom

tiana necesita superar una serie de problemas gue hoy pa

Desde el punto de vista del créditicio no existe hasta el
momento una 1¢nea gue tenga de presente las condiciones
reales de la Microempresa, en el sentido de ser Aste un
actor de baja acumulacién de capital, oue no puede gestio
nar crfdito a mediano o largo plazo, carece de garantfas
reales, por lo que tiene que recurrir al crédito oneroso
de agiotista, generando la iliguidez y el endeudamiento

de las pecuefias unidades productivas.

Nesde el punto de vista legal, la "icroempresa se viene

manteniendo en la clandestinidad, lo que O0casiona qrandes




malestares coms impoeihilidad de exigir judicialmente el
paao de deudas, negociaciones, negacifn a licitar en gran
des empresas Yy entidades oficiales. El proceso de legali
zacifn es muy dificultoso a la vez gque costoso. Debido

3 sus hajos recursos el microemporesario mo cancela sus
obligaciones laborales de acuerdo a la Ley. Los impues
tos gue sstablece el Estado hacen imposible gue la Micro
ampresa sea rentable y que esta pueda cancelar las obliga

ciones exiqidas.

Fn el orden técnico los microempresarios tienen dificulta-
des para mantener la calidad adecuada en los productos
terminados, debido a2l incremento desmesuradc de los cos
tos de produccifn. £l acceso a la tecnologfa moderna ie
es diffcil el proceso productive siguen siendo tradicio
nal, sin ningquna planificacifén de acuerdo a las necesida

cdes del mercado.

fn lo gue se refiere a la identificacién como empresario,
la pnca conciencia le llevs a desconocer el funcionamien
to de una empresa; no establsce una divisién del trabajo
que le permita desarrollar otra &rea importante de =su em
presa. Hasta hace poco carecfa de organizaciones gremia
les y Nacionalees que gestionen ante el Estado una polfiti

ca Social psra este sectar.




LS

n el Grea del Mercado == presenta 21 acaparamiento de ma
terias primas por parte de lose orsveedores y altos cos
tos de la misma, competencia de lcs grandes empresarios
que obtienen economfa de =2scala en sus compras y pueden
por lo tanto ofrecer mejores precios. Falta de control
estatal sobre precios de la materia prima y demas insu
mos de la produccifn. Comostencia desleal entre los mi
croempresarios de una misma actividad econ8mica. Pérdi
da de economfa de escala por bajos volumenes en compra Yy
produccién. No se le colocan marca de fabricaci8n a los

productores de la Microempresa-permaneciendo 1 producto

anénimo.

Todos estos oroblemas pretenden ser solucionados a través
de dos (2) vfas, una la del Gobierno a través del Plan Na
cional para el desarrollo de la Microempresa y otras, a
través de los proplos microempresarios, organizandose pe
ra constituirge en grupos de presibn y exigir la solucién

de sus problemas y estabilidad econdmica y sccial.

£l Plan para el desarrollo de la Microempresa esta dirigi
do basicamente a las actividades consideradas de mayor di
namismo, es decir aguellas unidades productivas con mayor
posibilidades de desarrollo y de gensraci8n de smpleo, bh#
sicamente a las Microempresas del 4rea urbana del pafs en

la rama de actividades de industria manufacturera, comer
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€1 plan =e propone dos (2) objetivoa: Mejorar el Bienes
tar general de los ocupados en actividades microempresa
riales y el de disminuir las niveles de empleo. Todo es

to a través de dos (?2) estrategias.

1) ECONOMICA: Dirigida a eliminar los obsticulos que im
niden el desarrollo del sector. Esta meta tendri come
instrumento de accifn, la asistencia técnica, la capaci

tacibn empresarial y el crédito,

Dentro de la capacitacibén empresarial =ze impoulsa 1a gs
trateqia denominada "Farmacifn ogara la Participacidn So
cial™ la cual solucionar2 fundamentalmente los problemas

de insumpcs y comercializacifn de los productos.

En este estudio le daremos zuma importancia a esta parte
del Plan. Lla capacitacidn y la formacidn para la parti
cipacifn social se constitufra en una de las variables
del estudio, por lo aque en el capifitulo especial haremos
un anilisis critico, a la luz del Trabajador Social, al
Programa de Promocifn Urbana del Sena, sl cual sirve de

concreacifn a esta estrategia.

2) SOCIAL: Tiene de presente la necesidad por una parte




de cra2ar un ambients favorable pbarzs =21 desarrolla de 1la
Micrcempresa y as! poderle ofrecer mejores condiciones
laborales en lo que respecta a su insercidn legal zn el
mercado de trabajo y bor atra sroporciocnar tanto al tra
bajedor y a su familia los beneficios de la Sequridad So
cial y resaltar los Indicadores Sociales fundamentales

en el Blan de Desarrcllo de la Microempresa.

Los Tndicadores Sociales a tener en cusnta sn el Plan de
Deearrollo de la Microempresa que sera objeto de atsncién
del Trabajador Social son: La Capacitacién, Asesoria,
Formaci®&n del Microempresario para la participacién so
cial, la cual pretende que las comunidades tencan accesc
a un clmulo de informaciones que suponen el proyecto en
el cual estamos comprometidas. Fsta parte de la capaci
tacibn ha sido encomendada al Sena y recae sobre todo en
aspectos de contabilidad, costos, presupusstos, plan de
inversifn, mercadeo, ventas de produccifn; los cuales tra
tan de crear los principics de la Administracidn Empre

earial en el microempresario.

Dentro de los Indicadaores Sociales del Plan en mencién
@s atacar el fenfmeno de desempleo, fomentar el ingreso
para satisfacer las necesidades de salud, alimentacién,
vivienda, educacién y recreacifn de los hogares de los

Microsmpresarios. £l desempleo tiene sus causas en la




misma astructura de la Industria Colomhiana, la cual fun
damentalmente =3 de hienmes de corsumo y de bienes interme
dios gue se producsn con tecnologfa vy bien=s de capital ex

tranjeros.

£l desempleo en Colombia alcanza altos porcentajes desde
los affos sesenta (60), haciendose estructural y permanen
te. Es consecuencia de las exigencias tecnolbgicas de
las empresas industriales en una estructura desequilibra
da. La modernizacibn teconolfgicz produce un incremento
del empleo industrial. Pero a este crecimiento absolutc
corresponde a una reduccibn relativa de los puestos de
trabajo porgque la modernizacidn implica macuinarias mhs
efectivas guve reemplaza mano de obra proqresivameﬁte. Lo
anterior indica oue el empleo industrial crece en menor
proporcién gue la inversibn y la produccibén a un ritmo

mis que el de la poblacifn econfmicamente activa (2).

La Microempresa por el hecho de utilizar una tecnoloqgia
intensiva en mano de obra, ya gus realizan muchas activi
dades del proceso prcductivo con herramientas artesanales
con maguinarias poco sofisticadas y escasa automatizacién,
posee una potencialidad generadera de empleo. #Pero es ne
cesario precisar que para la generacibn de empleo el mi
croempresario reauiere de capital de trabajo, factor es

te que es muy reducido y carente en algunos casos. FPara

Ejiaiaﬁaj_zgcobar, Ernesto. Microempresa y Desarrollo. Edi
tado por Sena Unicef. Bogotad 1985 p.49




tal afercto el Plan tamcién con*empla una polftica de cré

ct

dito a través de lineas espsciales ctorgadas por la Corpo
racidn financiera Popular y el 8.1.0. (Banco Industrial

de Nesarrolilo.

Este indicador del desempleo, 8l ingreso y el crédito re
aquiere de la intervencién decidida del Trabajador Social.
Se hace necesario el disefo de planss gue permitan aseso
rar, capacitar a los microempresarios sobre el manejo del
crédito, crear conciencia que el microempresario sobre
las necesidades de ampliar sus ingresos, asegura nuevos
pueetos de trabajo gue den empleo a otros individuos; Gni
ca forma posible de garantizar un Bienestar Social para
el Microempresario, su familia y todos los que con &l tra

bajan,

Otro indicador social es la Organizacifn Gremial del Mi
croempresario, la cual permite racionalizar los recursos
del Plan y darle vida a una verdadera participacifn de es
te sector en la gestidn del E£stado. Es tal vez este indi
cador gue requiere mayor participacién del Trabajador So
cial, debe estar orientada 2 crear conciencia en €l micro
empresario sobre las ventajas de la Organizacidn Gremial
inica forma posible para qua sea escuchado por los orga

nismos del poder gubernamental,




Fl1 an&lisis de estos indicadorese nos conducen a realizar
una serisz de observaciones y entrevistas que nos lleven a
establecer un diagnéstico social sobre la oroblematica de
la Microempresa, sobre las alternativas de desarrollo de
este sector, sobre la definicién de un status de trabajo

y la proteccifn familiar.

Lo anterior conduce al anilisis de las siguientes interro

gantes:

- ;,Cu8l es la problembtica actual de la Microempresa a ni
vel de crédito, mercadeo, aspectos lggales, capacita

cibén, tecnologfa y niveles de vida?

-iQué posibilidades reales tiene el sector de la Microem
presa para solucionar los problemas de desempleo o in

gresos?

- ,Qué tipos de recursos y cuales son, los existentes en
la actual estructura econ®mica del pals que permitan el
desarrollo de la Microempresa y llevarlo a constituir
en otro de los sectores dinamicos de la Economfa Colam

biana?

- ,Aueé necesidades tiene la familia de los microempresarios

en materia de Bienestar Soeial?




Qué posibilidades hay dentro del sector de la Microem
presa para aue el Trabajador Social desarrolle su per

f11 profesional?

2. DISENO DEL E£STUDIO

2.1 JUST P& TCAGT AN

Para el Trabajador Social es de interés permanente la
atencidn de los fenbdmenos sacioeconfmicos que ocurren o
que inciden en la actual sociedad Colombiana, fOnica for
ma posible de renovar sus teorfas e ir ganando nuevas
fuentes para la intervencibn, cosa que sin duda alguna co
loca nuestra profesifn dentro de las mas dinamicas de ias

ciencias =sociales.

En el presente estudio abordamos uno de ssos nuevos fenb
menos, el de la Microempresa, 21 cual lleva en su interior
mbltiples indicadores sociales que tiene gue ver con el
Bienestar Social, la necesidad de asesoramiento, capacita
cibn y organizacibn social pilares bhsicos de la labor

del Trabajador Social, por lo tanto encontramos motivos
para la justificacifn al eleqir este tema como objeto de

estudio de nuestra tesis.

En Colombia hay un millén de Microempresas 500 mil en el




A4rea urbana vy 500 mil en el campo. £l crecimiento de la
Microempresa puede deberse a la iniciativa de trabajadores
con varios afos de experiencia en empresas del sector mo
derno aue ante una situacifn de crisis prolengada prefie
ren independizarse e invertir sus ahorros en un negocio
propio. En base a esto =se puede concluir gue la aparente
contradicifin entre el crecimiento de las tasas de desem
pleo y la generacifn de puestos de trabajoc, se deben en
aran parte a la'dinémica propia del sector informal de la
economfa; porgue utiliza una tecnologfa intensiva en mano
de obra, ya gue como indicamecs en la formulacidn del pro
blema, realizan muchas actividades del proceso productivo
con herramientas artesanales o con maguinas de escaso gra
do de =ofisticacifn y automatizacidn, la Microempre=a dza
respuesta al alto indice de desempleo que se presenta en

las ciudades del pais, por tal raz8n tambi&n es convenien

te realizar este estudio.

Sin embargo, la contribuccibén de la Microempresa no se re
duce a generar empleo e ingresos para un sector importan

te de la poblacibén. Mirandola desde un elemento dinamiza
dor del desarrollo industrial del pafs aque lo lleva a una

estructura mis equilibrada de la Industria Nacional.

£En efecto la Microempresa genera una demanda de bienes in

termedios, de tecnologfa sencilla suceptible de ser produ




cida por una Industria Nacional de hienes de capital. f£s
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ta demanda es considerada pot dos (2} razones: &£n primer
lugar el nfimero de Micraemoresa aque como hemos indicado
ge amplio y creciente; en sequndo lugar, oor el dinamismn

que muestran los microempresarios industriales en la asi

O]

milacién de nueva tecnologla, sobre todo en la introducidn
de nuevas maguinarias y equipos. F£sa demanda tendrz cre
cer 31 el sector microempresarial se apoya decididamente

a través de unz polftica estatal de femento,.

Las anteriores consideraciones dan cuenta de las grandes
perspectivas de desarrollo gue tiene el sector microempre
sarial. Este desarrollo se convertirz sin duda alguna =zrn
mayores ingresos para la familia vinculada al sector de

Microempresa y por ende una mejor planificacibn social.

En este estudio le daremos suma importancia al programa de
Promocibn Popular Urbana que desarrolla el Servicio Nacip
nal de Aprendizaje Sena, el cual se constituye en una de
las variables principales del estudio, en el sentido en
aue se plantéan la mpacitacién y formaci8n para la parti
cipacién social, lugar en el cual el Trabajador Social pue

de definir su status de intervenci8n en eeste sector.
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2 0BJETIVOS DEL E£STUDIO

2.1 Objetivo General

Deearrollar un estudio de tesis gque permita comprender
la problemaiica sociocecon8mica de la poblacifin desem
pleada y el beneficio de la Microempresa y 1los indica
dores sociales del Plan de Desarrollo hacfa el sector,
con el ffn de intervenir positivamente en la atencibn de

estos indicadores.
2.2 Objetivos Especificos

Desarroilar una investigaci®n dizanfstica que permita
medir cualitativamente y cuantitativamente los recursos
existentes parz sl desarrollo del sector microempresa
rial, con el fin de capacitar y asesorar a esta pobla
cidn para los sfectos del cambio y para su participacibn

social en las decisiones a adoptar.

Conoscer los recursos cretidicios expuestos en el Plan
Nacional de Desarrollo de la Microempresa, con el abje
to de orientar a los microempresarioe en su proceso de

consecusifn,

Analizar, a través del presente estudio de tesis como




se manifiestan los Indicadocres 5ociales del Plan de De
sarrollo de la Microempresa (Generacibén de emplec, ca
pacitacibn, técnica, asesoramiento de crédito, ingre
sos y Biensstar Social), con el objeto de disefiar pro

gramas de intervencidn en la prowmlemitica del sector.

Conocer en té&rminos cuantitativos y cualitatives las
necesidades de Bienestar Social cue tiene el microem
presario, con sus trabajadores y su familia, para efec
tos de diecelfar polfticas o recomendaciones que le sir
van a la Asociacifn de Microempresarios del Atlantice

para gestionar ante les organismos estatales.

Investigar y diagnfsticar el grado de conocimiento so
bre Microempresas de los habitantes de las comunidades
marginadas de Barranouilla para formular alternativas
de capacitacién, asesoramiento, organizacibn, partici

pacibén y movilizacibn social.

Analizar en una mueetra de cien (100) microempresarios
de la Asociacifn del Atlintico los beneficios sociales

recibidos mediante este sistema de trabajo.




2,3 DELIMITACICON DEL ESTUNIO
2+3.1 Delimitacibn Interna
a) Repecto del Estudio

- Implementacién, organizacibn y fomento del trabajo in

dependiente como fuente amplia de ocupacién.

- Polftica del Sena dentro del Plan Nacional de la Micro

empresa.

- Intervencibén del Trabajador Social en la atencibn de los
indicadores Sociales del Plan de Desarrollo de la Micro
empresa en el Departamento del Atlantico.

b) Unidad de Observacién

Microemprosas asesoradas por el Sena Seccibn Atlantico.

2.3.2 DELIMITACION EXTERNA

TEMPORAL O HISTORICA

£l estudio comorenderi el anflisis hist8rico de las Mi
croempresas Y sus consideraciones en los diferentes pla

nee de desarrollo que han tomado curso en el pafs.




La realizacién del =studio se ha orcyectado para el perio
do comprendido entre los messs de junio a octubre reser
vandose el mes de noviembre para efectar la transcripcibn

y exposicibn.

CEBGRAFICA O ESPACIAL

Geograficamente como se ha dejado ver el estudio, la ob
servacifn y les datos a obtener tienen como marco delimi
tado las Microempresas del Departamento del Atlantico ase
soradas por el Sena tanto las de el area urbana como 1la

rural.

Para tal efecto se ha seleccionado una muestra de microem
presarios concretamente los vinculados er el momento ac

tual a'la Asociacifn de Microempresarios del Atlantico.

Las Microempresas se expanden por todas las zonas de la.
ciudad pero son mas numerosas para el Sur y el Centro. Las
hay en todos los status socioeconfmicos de nuestra estruc
tura. Para el analisis las hemos dividido de acuerdo a
las especialidades de produccifn del sector asf: Industria
y Manufactureras, Talabarterfa, Ebanisterf{a, Confecciones
Comercio (Tienda, micelaneas, ventas ambulantes) servicios
y varios (automotriz, reparaciones, radio electrbnica, me

talmécanica).




Ts neceeario precisar también Gue a pessar de haber deli
mitado el estudio de Microemoresa seleccionadas sn el Ne

partamento del Atlantico, consideramos los avances gue soO

bre la Microempresa =e han obtenido a nivel nacional. ’

2.3.3 Qecursos

HUMANDOS: Personal administrativo, inetructores y henefi
ciarios del Plan de Nesarrollo de Microempbresa en el Oe
partamento del Atlintico, asesor de tesis, miembros de

las comunidades.
INSTITUCIONALES: Sena, Oficina de Planeacibn, Digidec.

FINANCIEROS: Costo a carqo de las egresadas autoras del

anteproyecto.
2.4 NIYEL Y TIPO DE ESTUDIC

Este estudio se hace bajo una investigacibn descriptiva
que consiste en formular el problema como complejo de va
riables, determinada la relevancia de las mismas. Comien
za cuando se ha identificado el area de trabajo como pro
blema,se ha creado conciencia de la necesidad de una in
vestigacibn sistemitica y se completa con el tratamiento

matematico y graficacibén de datos y el informe correspon




diente o diagnfstico descrintivn.

fste momento exige expli{citar hipbtesie de trabajo, las
que surgen del prediagnbstico. Sin hipb6tesis es imposi
ble estudiar cienti{ficamente los hechos. Son las gufas
de nuestras-observacicnes la base para darle significado,
supuestos fundados en conocimientos anteriores o en oro
. - - . I ']
pias convicciones, cuya comprobacién practica se debe

efectuar.,

2.5 MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes son los términos que hacen parte del pro
blema formulado y del marco tebrico a presentar mé&s tar

de:

MICROEMPRESA: Unidad de produccién de bienes y servicios
con escaza divisibén del trabajo, donde no es plena la se
paracibén entre trabajo y capital prima el trabajo fami

liar v predomina el empleo de herramientas y maquinarias

rudimentariase.

SECTOR INFORMAL: Complejo heterogéneo de unidades econb
micas gque cumplen la tarea de proporcionar empleo =2 in
gresos a la pablacibn creciente de mano de obra que no

tenfan cabida en la empresa industrial,




SECTORES MICROEMPRESARIALES: £e la divisidn gue se esta
blece de acuerdo a las distintas areas de produccién. Er

nesto Parra considera lo siquiente:

SECTOR PRIMARIO: Produccidn agropecuaria minifundista (cam

pesina, pequefias minerias, pesca artesanal).

SECTOR SECUNDARIO: (Manufacturers) fabricacién procesamien
to de productos alimenticios, fabricacién de prendas de
vestir (Confeceiones) Fabricacién de artfculos de cuero,
excepto calzado. Fabricacibén de artfculos de madera, ex
cepto muebles, carpinterfa. Fabricacién de muebles vy acce
sorios, Imprentas editoriales e industrias conexas., Ffa
bricacibén de objetos de barro, loza y porcelanas. Indus
tria bisica de hierro y acero {cerrajerfa u ornamentacién)
industria bAsicas de metales no ferrosos, otras industrias

manufacturerase.

SECTOR COMERCIO: Comercio al por mayor (tiendas de barrios
ventas ambulantes) restaurantes, cafés y otros estableci’

misnto gque expenden bebidas y comidas.

SERVICIOS DE TRANSPORTE: Servicios de reparacién y mante
nimiento. Servicios eléctricos y servicios electrfnicos.
Servicio de mecanica automotriz. Servicio de reparaciones

domésticas. Otros servicios (3).

3. PARRA, Ernesto. Op-cit p. 18




BTENES DE CONSUMO: s5pn los productos fabricados por la
industria o cosechacdos sor el hombre para mas tarde ser
ingeridos, consumidos o usados. Estos bienes son perece
deros, de corta duracifin vy de consumo diario, F£n este es
tudio los bienes de consumo son generadores fundamental
mente por la Microempresa rural por los productoras agrf
colas, productoras de slimentos y alqunos sectores de ma

nufactura como ebanistas y confecciones.

BIENES INTERMEDIOS: Son el conjunto de artfculos o mate
rias prima generados por la gran industria y son utiliza
dos por la Microempresa para la fabricacién de sus produc
tos. Son bienes intermedios las manwinarias, las telas

los repuestos de automotores, las pinturas, las esponias

los herrajes, etc.

FCONOMIA DE ESCA;A: En el presente estudio llamamos eco
nomf{a de escala al sistema de compra que tiene la gran em
preesa, el cual consiste en comprar a altcs volumenes la
materia prima, a larqgos plazos y a precios razonables, lo
que les permite mantener unos precios bajos y enfrentar en

me jores condiciones el mercado.

Fl microempresario por carecer de capital de trabajo no

puede utilizar la sconomfa de escala, por el contrario se

ve reducido a comprar de contado y a precios altos lo que




encarece 21 costo del proceso productivs, disminuye sus

utilidades e impidiendole competir sn precios.

MICROEMPRESAS DE ACUMULACION AMPLIADA: Son aguellas uni
dades productivas que logran acumular ganancias obtenidas
scbre la inversifn realizada para el desarrollo del proce
so productivo, ssto le permite reproducir y ampliar sus
condiciones de groduccibn. fsto se obeserva sn el aumento

anual de las maguinarias y equipos.

MICROEMPRESAS DE ACUMULACION SIMPLE: Son aguellos nego
cios o pequefios talleres que logran obtener utilidades pé
ro en grados menores, lo cual unicamente les permite man
tener su status de tradicional sin ningln avance ni amplia

cifn.

2.6 MARCO TEORICO

£n este capitulo trataremoe de teorizar el fenbmeno, es‘
decir explicarle a partir de las teorfas que las Ciencias
Sociales hailan elaborado sobre el desarrollo, el Bienes
tar Social, la estructura de empleo y la Participacibn fCo

munitaria.

El fendmeno dsl desarrollo pasé a ser tema de importancia

para economistas y sociologos, durante la d&cada del se




senta (68) cuando a partir del conceoto de modo de produ
ccién se intentaba definir el caricter capitalista o feu
dal de la sociedad colombiana, arqumentado tales posibili
dades las relaciones de intercambio de la mercancfa con

el capitalismo mundial.(4).

Esta tendencia que reflejaba la iniciacidn de la investi
gacidn Marxista en Colombia no lograba el conocimiento de
las realidades regionales por no utilizar elementos meto

dolbdgicos para incursionar en nuestra formacibn social?

Por otro lado auge la tendencia desarrscllista que estudio
la sociedad latinoamericana a partir del problema concre
tos con teorfas muy Otiles como la del estudio de la es
tructura del comercio internacional, la teorfa de los tér
minos de intercambio, los obstaculos al proeeso de indus
trializacifn y las teorfas de la tenencia de la tierra vy

Reforma Agraria.

La teorfa desarrollista también es conocida como la del
subdesarrollo y gener8 en los paises latinoamericancs el
concepto que sl modelo de organizacién de su cuerpo social,
as! como su operacibn, constituye la base de unas condicio
nes de produccién y el grado y tipo de civilizacidn y de
progreso gue dictan mucho de garantizar la satisfaccidn,

a un nivel aceptable, de sus demandas sociales de todo or

4, PENA, Consuegra, Eduardo. £l orden de la Burguesfa en
Colombia. Edit Tigre de papel. Madellfn. p,44
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cionada, continua y sostenida, 10 cual amplia la brecha

Iy

entre las esxpectativas y el cumplimiento. (5).

A partir de estas conceptos sa comanzd a identificar el
subdesarrnllo con una ordenacifn de wvariables socioecond
micas, colocando el acsanto en la caracterizacibn de esta
dics o grados de diferenciacidn a un sistema productivo
seglin una ser@e de {ndice o coeficiente; ingreso por ha
bitante-alfabetizacifn, crecimiento demografico, peso re
lativo del producto agrfcola dentro del total.

Luego se vibd que para explicarse sl estado da subdesarro
1lo y sy modo de transicidn a otrc tipo de orgarizacifn
social nue lo supers no sblo es necasario el conocimien
ta de las caracteristicas de una economfa, sino también
la comprensifin de las interrelaciones de los grupos, fuer
zas ¥ clases gue componan la sociedad 2n groceso de cam
bio, as! como le de sus vinculos v mlacinnes de cdependen

cia o de corporacibn =n el contexto internacional,

Posteriormente, al final de la décads del sesenta (60),
la tendencia desarrollista fué& =superada por la tacrfa de
la dependencia, la cual orientaba la interpretacifn de
las economfas Latinoamericanas a partir de una visifn his
t8rica estructural de los fenbmenos y procesos que suce
4€an. Fnfocd la sociedad Latinoamericana en funcifn del

- @ P - wD CD —® w

5. PARRA Pefias, Isidro. E1 Pgnsamienta Econémica Latino
americano. Edit Plaza y Janés 1984. p. 25




imoacto cateads sor la dominacidn externa (Tolonial =2 Im
cerialista) cue produce un tino determinado de configura

cidr astructurszl.

™

n la actualidad =s esta =2n otro nivel =n cuanto soncep

0

i8n del desarrollo se refiers. Las invastigacionee se
orientan a =ncontrar detalladaments las particularidades
del problema s nivel regional, formas de produccidn, carac
ter{sticas sspecificas de las relaciones de produccidn vy
distribuccién de lo producido, el tipo < relacién entre
las relaciones capitalista y la precapitalista, las cla
ses sociales. FEs esta la teorfa del desarrolle desigual

y combinado.

fata visibn del de=arrnllo nbedsce a la forma histrica
mente se ha dado la articulacibn de laes estructuras econf
micas, abarcando mas alli del analisis estructural ds las
formas gue adouieren las Telacicones socciales y el pensa
miento intentando descubrir los efectos de la articulacién
de las estructuras gue se han sucedido a través de los dis
tintos procesos de la practica social ubicando su lugar en
la jerarqu$a de causas que determinan el funcionamiento vy

reproduccibédn de una formacibn social.

fsta combinacifn histéricamente ha sido desiqual debido al

carfcter no 1ineal del desarrollo capitalista. Asi en Co




lgmbia al ladsc de l1a sstructurs capitalista =1 alto desa
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de un mercado interno y el acelerado proceso de produccién
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talista, se di la coexiestencia de relaciones straza
das de oroduccién, un poco dessrrollada en forma artesana
les rudimertarias, gue tienen dificultades para la repro
duccidn del proceso directo de produccidn y el mantenimien
to de una economf{a cerrada. Es dentro de este analisis
del desarrollo en gude se circuncribe 1a Microempresa en
CTolombia an las grandes ciudades al lado de sofisticadas

industrias coexistentes pegqueas unidades de produccidn

aue compiten dentro de la econom{a capitalista.

La modernizacién tecnolfgica por parte de la industria de
bienes de consumo constituye demanda sostenida de bienes
de capital. Pero ssta demanda no se traduce en un incre
mento significativo de la oroduccién interna sino en un
incremento de las importaciones, ya gue eilos en su casi

totalidad tiene gue ser adauirido en el extranjero.

A partir de la década del sesenta (60) al no darse un cre
cimiento significativo del eleeo-en el sector productor
de bienes de capital, la mano de obra desplazada por 1la
industria productora de consumo y bienees intermedios no
pueden ser zbsorbida sino en muy escaza medida, al inte

rior de la industria en conjunto a través del flujo inter




sectorialaes da las ramas de sctividades rezagada a la

Fn este contexto se desarrollo 1a Microempresa, que hasta
entorces habls existido sblo en una escala r=ducida, como
finica salida ecorfmica de impedir la catastr&8fe de desocu
pacibn vaticinada.

Para los aﬁos-que vivimos por entidades tan serias como
la Organizacifn Internacional del Trabajo (0.1.T7.) (86).

A partir de agquf el estado colombiano ha considerado el
sector Microempresarial como dinamico em la realizacifn

de sus OrcQramas.

En el actual qobierno se ha dado cabida caoncretamente en
dos oolfticas; la apertura democratica y la reactivacién
aconbémica. La primera se hace resalidad a través del Ser
vicio Nacional de Aprendizaje Sena y su programa de for
macién profesionales copular urbana, cuyo objetivo es lo
grar la participacifn comunitaria en las descisiones y =0

luciones a sus problemae,

La formaciln profesional es gl proceso mediante el cual
1la persona desarrollada, de manera pesrmanente, conoci
mientos, destrezas, aptitudes y valores para su partici

Dacibn activa en el trabajo productivo y en 1a toma de




decisiones sgcizales,

La formacién profesional se ancuadra nfitidamente en los
principios gue postula la educacidn para el cambio cen
trandola en la sducacifn hombre trabajo como proyecto fun
damental de la vida poroue:

Susca el desarrollo de la persona como una totalidad bie
l8gica, psiguica y social proporcionandole capscitacién
t8cnica en bases cientificas y tecnolbgicas para una vin

culacibn activa del trabajador en el proceso productivo.

Facilita la apropiaci8n de conocimientos y métodos nece
sarios para wivir en un mundo natural y social en cons

tante cambio.

Proporciona herramientas, observar, pensar, analizar, con
frontar, deducir, comunicar, organizar y wutilizar infor
macibn a partir de situaciones de la vida real o simula’

das.

Promueve la articulacién de la sducacibn con el trabajo

y con lz vida desarrollando habilidades para el autoapren

dizaje permanente.

Capacitar para la participacifn tanto para el proceso de

aprendizasje como en la toma de decisiones personales vy




sociales.

Integra la capacitacidn t8cnica con la formacifn gensral
y la comprensi®n de los procesos y componentes dsl siste
me productive, propiciandc sl aprendizaje en condiciones

reales de produccién.

Se orienta a que el trabajader actual o potencial adquie
Ta la comprensibn del procesce productivo an el cual par
ticipa, conozca y transforme los modelos tecnolbgicos que
mane ja, genere sus ingresos como empleado o como organiza
dor de su propio trabaijo, educandose para realizarse co

mo persona y para influir positivamente en el desarrollo

global de su comunidad.

Se desarrolla a través de diversas modalidades y estrate

gias para facilitar el acceso a toda l1a poblacibn.

£l criterio de la calidad de la formacifn profesional es
tanto de tipo tBcnico, laboral como de caricter humano vy

socisl.

La formacifn profesional popular urbana, al igual que 1la
reactivacibn econbmica impuleada por el estado a través
del Plan Nacional de Desarrollo para la Microempresa tis

ne un fin bnico, el cual es proporcionar el Bienestar So




cial nara laz familia d2 los microempresarios y sus traba
jadores, planes en los cuales intarviene sl Trabajador So

Cialc

Los programas de desarrollo social y los servicios del

[V

Bienestar Social significan tendencia a la socializacidn
de las satisfaccibn de necesidades colectivas. £1 obje
tivo imolfcito en estns programas es de garantizar fuerza
de trabajo en condiciones minimas favorables del proceso
productivo, ellos significa que se inscribe en planes es

pecificos, concretos intereses, vale decir la reproduccibn

amoliada de la fuerza de trabajo.

£n Tolombia los sectores del Bienestar Social se han de
Finido en términos de servicios; salud, vivienda, educa
cidn, atencibn al menmor y z la familia, como si se trata
se de entidades aisladas e independientes, perdiéndose
as! la estrecha correspondencia entre cada una de ellas

y por ende la génesis com@in de las necesidades sociales.

Aunque somos concientes de las dificultades para el esta
blecimiento de delimitaciones muy precisas en lo que con
cierne a la consideracifn de los procssos sociales, gre
tendemos establecer diferenciaciones nftidas entre los di
ferentes niveles organizativos del bienestar por lo menos

en lo que corresponde a:t




=

- £1 sectnr socizl haciz el cual va dirigide,

- Froblemas ague abordan.

- Servicios gue proporciona.

- Administracidn de recurscs y financiacién.

Los niveles del Bignestar Social abarcan Fundamentalmente
los servicios gue garantizan satisfaccidn de necesidades
humanas de supervivencia y en alqunas medidas oroqramas
de desarrolio social, sin smbargo estos Gltimos para el
propHsito para el presente trabajo, los vamos a circuns
cribir exclusivamente aquellos de %ndole oromocional vy
educativo diferenciandslos de aquellos gue hace referen
cia al desarrollo de los recursos naturales y en general

de las fuerzas productivas diferentes al hombre mismo.

Fl Trabajo Social Fomunitario es importante la formacibn
de Microempresas por el conocimiento directo que tiene
de las necesidades y los recursos activos de los barrios
gue necesitan de la motivacibn, organizacibn, moviliza
cibn para asociarse a programas estatales gue en muchas
ocasiones pasan inadvertidos, E} Trabajador Social desa
rrolla una investigacidn, diagnéstico, planeacibn, sje

cucibén y evaluacibn que permite alcanzar metas sociales
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2,7 FORMULACICN DE HIPOTESIS
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Ls Microempresa estd llamada a constituirse en unoc de los
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sectores mas din da la EFcencmia Colcmbiasna por su

capacidad generadora de empleo e ingreses condicionss ns

casarias Dara zsequrar el Bienestar Social de un gran sec

tnor de la peblacidn colombiana.

e ]
Q)

o
)
s,
Q

'} Lag psquefias unidades productivas § =2dsn sroduciz con

nccos recursos, adoptar maguinarias y tScnicas con fa

J=ds

cilidad, camoiar =n 13%nBas de productcs y dssarrsllar

Tuchas operacicnes que facilita su desarrolls,

J
S

La no existencia cde uns lines de créditc gue tengs de
cressnte la2s condicignres r-3lss de la Microsmpresa i3
ce que esta recurra a los ~giotista genmsrando la il:

auicsz y el sndeudamiento de las peagueras unidades pro




3)

5)

6)

iandestinidad por lo

[

La Microemoresa se martiene =an

@]

a

que es poco consideradas por sl Estado en los planes de

desarrollo v nolfticas socizles,

E1l poco acceso a la tecnologla mecderna y el mantenimien
to de una mano de sbra no calificada, pone en dificul
tad a la Microempresa para mantener la calidad adecua

da en los productos terminados.

La Intervencifn del Trabajador Sccial en les procesos
de capacitacién, asesorfa y organizacibn ayuda a la for
maci8dn del microempresario para la participacién social
de estas decisiones a tomar para la solucibn de sus

oroblemas,

Los Microempresarios del Departamento del Atlantico,
al iqual que los demis sectores marginados de la Econo
mfa Colombiana tienen necesidades ds viviendas, =alud
y educacibn por lo cual nmecesitan de la Intervencibn

del Trabajador Social,




VARTABLE DTRECTA

1) Desarrnllo esconfmicn.

2) Produccifin con pocos racursos
(maguinarias rudimentarios,

caza thenica y automotriz),

%) Carencia de una 1l%nea de cré

VARIABLF TNNDIRECTA

Generacibn de empleo e in

Qreso.

Bienestar Sncial de la po

blacibn.

Facilidad de desarrnlla.

Facaso capital de trabajo

INDICADORES

Absorcibn de la mano de
obra.

Aumento de 1a capacidad

satieafaccibn de necesi
dadee alimenticias, ds
salud, viviends y educa

cibn.

Asimilacibn de mbtodos
de produccibn.,

Niveles aceptables ds
produccibn.

Acumulacibn de exceden

tes.

Falta de cr&dito, baja



VARTIABLE DIRECTA VARTABLE INDIRECTA INDICADORES

dito acorde a las condicinmes reales 1Iliquedez y endeudamiento. rantabilidad.

de la Microempresa, Fconom{a de
subsistencia.
Crieis econfmi

ca permanente.

4) Clandestinidad de la Microempresa. Poca coneideracibn del Es Falta de lineas
tado en los planes de desa de cr8ditos (rea
rrollo vy polfiticae =ociales. les para los mi
croempresarios.
Carencia de po
1fticas econb
micas de rescti

vaciébn del sac

tor.



VARTABLFE DIRECTA VARTABLE INDIRECTA INDI CADORES

Falta de 1{ngas
de redescuentos
especliales para

la obtencibn de

trabajo.
5) Pocn acceso a la tacnologfa moderna Dificultad para producir Altos costos de
y mano de obra ro calificadsa. con bhuena; calidad. produccibn.

Mano de obra no
calificada.
Materia prima
de baja calidad
maguinarias ru

dimentarias.



VARTABLE DIRECTA VARTABLE INDIRECTA INDICADORES

6) Intervencibn del Trebajador Social. Facilita el proceso de Organizacibn de
Formecibn para la parti los microempress
cipacibn social. Participacibn en

las tomas de deci
siones importantes.

Capacitacibn para

la participacién

sncial.
7) Sactor marqinado. Intervencifn del Trabajs Lucha por el suslo.
dor Social. Invaeién de predios

privados.
Altoe costos ds

arriendos.

Desnutricibn.

Existencias de enfer

medades frecusntes e



VARTABLE DIRECTA

VARTABLE TINDIRECTA

INDICADORES

infecto~conta
niosas.
Analfabetismao,

Desercibn.



3. DISENC METODOLOGICO

3.1 METONCLOGTIA

Trabajo Social en la Intervencidén Social sobre el tema al
ternativas de Intervencién del Trabajador Social en la
atencibn de los indicadores sociales del Plan de Desarro
llo de la Microempresa en el Nepartamento del Atlantico,
utiliza en forma qeneral el mbtodo cientf{fico poroue este
se ciffe a los hechos, es decir tiene una referencia empf
rica y va mas alli de los datos empfricos, prescindiendo
de consideraciones valorativas e ideolbgicas; trasciende
los hechos, se vale de la verificacifn empfrica para for
mular respuestas a los problemas planteados y para apoyar
sus proplas afirmaciones exigiendo una constante confron
tacibn con la realidad, lo que hace del mé&todo cientifico
un autocorrective en cuanto va rechazandoe o ajustando las
propias conclusiones como infalibles y finales, sino esté
abierto a nuevos aportes y a la utilizacién de nuevos pro

cedimientos y de nuevas té&cnicas.

En esta investigacifn social se ha tomado los elementos
bssicos del mBtodo cient{fico gue hacen relacibn con la
teorfa y la realidad social y son las hipftesis variables

indicadores y el marco conceptual.




Comoc mé&todo particular de intervencidn a la realidad se
hizo uso del mé&todo bhsico mediants el oroceso de inves
e i8 di Bsti 0r0aQra 18 2] i8 1

tigacifn, diagnéstico, preqramacidn, =jecucibn y =avalua

cibn.
3.2 PROCESO METODOLOGICO

Dentro de la unidad de los métodos empleados en la acti
vidad cientifica se puede distinguir tres (3) modalidades
principales que corresponden a fases del proceso, en pri
mer lugar la fase propiamente investigadora, en el cual
se hace el descubrimieﬁto de nuevos procesos existentes
de aspectos nuevos en los procesos ya conocidos de rela
ciones determinadas, a la vez que se realizan su compro
bacidn experimental. Luego viene la fase de la sistema
tizacibn, en la cual se establece la conexifn racional de
los resultados obtenidos se formula su demostracidn y se
elabora su interpretacién, ya sea, conforme a las leyes
conocidas o con arreglo de nuevas hipbtesis gue entonces

sg formulan.,

Por Gltimo tenemos la fase expositiva en la que se ajus
tan y se ordenan consecuentemente los resultados presen

tandose en una manera clara y convincente,




3.3 TECNICAS

Lae técnicas a2 utilizar en la investigacifn son las si
guientes: la observacibn participante y no participante,
entrevistas formalee e informales, sondeos de opinifn;
las cuales son elementos importantes en el proceso de es
tudio porgue facilitan la informacién y el quehacer profe

sional del Trabajador Socilal.
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