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RESUMEN

Antecedentes: se dividen en dos teoricos y legales, dentro de los tedricos tenemos
a Cubillos (2017), el cual menciona la correlacion entre el concepto de participacion
ciudadana y politicas publicas.

De otra parte, Cruz (2017), sefiala que, en los paises del subcontinente, no existe
interés de parte de los ciudadanos por participar en las politicas de cooperacién
ciudadana, asimismo Sanabria, Angel (2018), menciona, que la participacion
ciudadana dentro del estado colombiano debe ser una herramienta para ayudar a
tomar determinaciones en relacion con la direccion de las actividades publicas.
Belalcazar (2015), hace énfasis en la democracia, como medio para incentivar la
participacion

Dentro del ambito legal la Constitucion politica de Colombia, la ley estatutaria 134
de 1994, la ley 757 de 2015, el Decreto 2623 del 2009, la Sentencia C-891/2002 y
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finalmente, el Conpes 3654 del 2010, forman parte del bloque legal establecido para
preservar, mantener y hacer cumplir todos los requisitos conectados con la
participacion ciudadana.
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Objetivos: Este proyecto se enmarcaron en los siguientes objetivos; Describir el
panorama actual de manera general, en cuanto a politicas publicas de participacion
ciudadana, Identificar las herramientas utilizadas por las entidades publicas para
forjar la particion ciudadana y en la efectividad de las herramientas de participacion.

Materiales y Métodos: La técnica y los materiales utilizados en el proceso de
produccion de los resultados, discusion y conclusion, fue la recopilacion, busqueda
y andlisis de informacion para conocer de manera expedita el entorno del fenémeno
que se estudio e identificar su ambiente colectivo, razén por la cual el nivel de
profundidad que se abordd para llevar a término este proyecto es descriptivo con
metodologia cualitativa

Resultados: la informacion aportada por el DANE, la tablal, los gréaficos, evidencio
gue las politicas son afines con la promocion de espacios y la interaccién con la
ciudadania, asi mismo las entidades formulan diferentes instrumentos para la
cooperacion ciudadana, pero se conocieron falencias en cuanto al compromiso,
responsabilidad y divulgacién de los mecanismos de participacion a la ciudania,
asimismo poca participacion de las comunidades en la formulacién de las politicas

Conclusiones: En tanto al panorama actual de politicas publicas de participacion
ciudadana, existen varias perspectivas, una de ellas esté ligada con la importancia
de estas en todo el @mbito politico de una sociedad. El estudio permitié visualizar el
poco efecto que tienen las herramientas en las comunidades y la exigua efectividad
en los proyectos de estas. El tema de las brechas, que existen entre los ciudadanos
y las entidades (estado), las condiciones y complejidades ligadas a un tema
consuetudinario en el que se observa al mecanismo de eleccion popular, como
método para asignar todas las responsabilidades a una persona que se encargara
de tomar decisiones y por lo tanto no se considera necesario intervenir en las
actividades que desempeiian los funcionarios y de las disposiciones que toman los
entes Se debe resaltar el esfuerzo de las entidades publicas al involucrar las redes
sociales como un mecanismo para conectar a los jévenes y empapar de informacion
a quienes se encuentran en zonas apartadas y pueden acceder al uso del internet.
Ademas de ello el manejo de las TIC, se han convertido en un método para difundir
informacion recolectada en cuanto a gestion y rendicion de cuentas de las acciones
llevadas a cabo para mejorar la participacion ciudadana.

Palabras clave: Administracién, gestion publica, corrupcién, participacion
ciudadana, politicas publicas.

ABSTRACT
Background: they are divided into two theoretical and legal, within the theoretical
ones we have Cubillos (2017), who mentions the correlation between the concept
of citizen participation and public policies.
On the other hand, Cruz (2017), points out that, in the countries of the
subcontinent, there is no interest on the part of citizens to participate in citizen
cooperation policies, likewise Sanabria, Angel (2018), mentions, that citizen
participation within the Colombian state should be a tool to help make
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determinations regarding the direction of public activities.

Belalcdzar (2015), emphasizes democracy, as a means to encourage
participation.

Within the legal scope, the Political Constitution of Colombia, the Statutory Law
134 of 1994, Law 757 of 2015, Decree 2623 of 2009, Sentence C-891/2002 and
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finally, Conpes 3654 of 2010, are part of the legal block established to preserve,
maintain and enforce all requirements connected to citizen participation.

Objectives: This project was framed in the following objectives; Describe the
current panorama in general, in terms of public policies of citizen participation,
Identify the tools used by public entities to forge citizen participation and the
effectiveness of participation tools.

Materials and Methods: The technique and materials used in the process of
producing the results, discussion and conclusion, was the collection, search and
analysis of information to know in an expeditious way the environment of the
phenomenon studied and to identify its collective environment, reason for which
the level of depth that was approached to carry out this project is descriptive with
qualitative methodology.

Results: the information provided by DANE, table 1, the graphs, showed that the
policies are related to the promotion of spaces and interaction with citizens,
likewise the entities formulate different instruments for citizen cooperation, but
there were shortcomings in terms of commitment, responsibility and disclosure of
participation mechanisms to citizens, as well as little participation of communities
in the formulation of policies.

Conclusions: Regarding the current panorama of public policies for citizen
participation, there are several perspectives, one of them is linked to the
importance of these in the entire political sphere of a society. The study made it
possible to visualize the little effect that the tools have on the communities and the
meager effectiveness of their projects. The issue of the gaps that exist between
citizens and entities (state), the conditions and complexities linked to a customary
issue in which the mechanism of popular election is observed, The effort of public
entities to involve social networks as a mechanism to connect young people and
provide information to those who are in remote areas and have access to the
Internet should be highlighted. In addition, the use of ICTs has become a method
to disseminate information collected in terms of management and accountability of
the actions carried out to improve citizen participation.

Keywords: Administration, public management, corruption, citizen participation,
public policies.
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