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RESUMEN  

El propósito de esta investigación fue analizar el impacto de la retención de 

empleados en la rentabilidad de Transportes Sánchez Polo S.A, una empresa dedicada a 

actividades logísticas como transporte terrestre, almacenamiento, gestión de inventarios y 

soluciones especializadas. A pesar de haber implementado diversas estrategias de retención 

que han reducido la rotación de empleados y han permitido mantener a personas altamente 

capacitadas, la empresa se encuentra frente a un dilema importante: la falta de información 

detallada sobre la efectividad individual de estas estrategias y su influencia directa en la 

rentabilidad. 

 

La gestión del talento humano en Transportes Sánchez Polo S.A va más allá del 

simple proceso de reclutamiento para cubrir puestos vacantes. Implica tomar medidas 

necesarias y desarrollar e implementar estrategias para mantener a estos empleados talentosos 

durante toda su carrera laboral. Esto no solo asegura la transmisión de conocimientos a las 

nuevas generaciones, minimizando costos, sino que también contribuye al aumento de la 

rentabilidad de la empresa. Sin embargo, la falta de una evaluación minuciosa de estas 

estrategias impide a la empresa identificar cuáles son las más efectivas. Además, carecen de 

información sobre cómo estas estrategias afectan los resultados financieros y la rentabilidad 



 
 
 
 

 

 

global de la organización. Esta falta de conocimiento obstaculiza la capacidad de la empresa 

para optimizar sus prácticas de retención y realizar ajustes necesarios para mejorar su eficacia 

y, en última instancia, maximizar el rendimiento económico. 

 

Por lo tanto, fue esencial llevar a cabo una investigación detallada que analizo las 

estrategias de retención implementadas por Transportes Sánchez Polo S.A. Esta 

investigación identifico las estrategias más efectivas en la retención de empleados y analizo 

cómo contribuyen a los resultados financieros de la empresa. Solo a través de este análisis 

exhaustivo fue posible proporcionar a la empresa las herramientas y conocimientos 

necesarios para tomar decisiones informadas, realizar ajustes pertinentes y mejorar 

constantemente las estrategias de retención, garantizando el éxito a largo plazo de 

Transportes Sánchez Polo en el competitivo mercado del transporte. La investigación se llevó 

a cabo utilizando un enfoque cuantitativo de tipo correlacional. Este enfoque permitió la 

utilización de encuestas para la recolección de datos, lo que ayudó a identificar patrones y 

relaciones significativas entre la retención de empleados y la rentabilidad.  

 

Como resultado de esta investigación, se concluye que el desarrollo profesional de 

los empleados y un liderazgo organizacional efectivo son estrategias fundamentales que 

mejoran la productividad, reducen costos, aumentan la satisfacción y el compromiso de los 

empleados, fomentan la innovación y mejoran la reputación de la empresa. Todos estos 

factores contribuyen positivamente a la rentabilidad a largo plazo de la organización. La 

identificación y evaluación precisa de estas estrategias permitieron a las empresas tomar 

decisiones informadas, asegurando su éxito en un mercado cada vez más competitivo. Los 

resultados de esta investigación han sido valiosos para la toma de decisiones estratégicas y 

la gestión de recursos humanos en la empresa, han revelado cómo la retención de empleados 

impacta profundamente en los resultados financieros y cómo estos dos aspectos clave están 

interrelacionados. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to analyze the impact of employee retention on the 

profitability of Transportes Sánchez Polo S.A, a company dedicated to logistical activities 

such as ground transportation, storage, inventory management, and specialized solutions. 

Despite implementing various retention strategies that have reduced employee turnover and 

enabled them to retain highly skilled individuals, the company faces a significant dilemma: 

the lack of detailed information on the individual effectiveness of these strategies and their 

direct influence on profitability. 

 

Human resource management at Transportes Sánchez Polo S.A goes beyond the simple 

recruitment process to fill vacant positions. It involves taking necessary measures and 

developing and implementing strategies to retain these talented employees throughout their 

careers. This not only ensures knowledge transfer to new generations, minimizing costs but 

also contributes to increased profitability for the company. However, the lack of thorough 

evaluation of these strategies hampers the company's ability to identify the most effective 

ones. Additionally, they lack information on how these strategies impact financial results and 

the overall profitability of the organization. This lack of knowledge hinders the company's 

ability to optimize its retention practices and make necessary adjustments to enhance 

effectiveness and, ultimately, maximize economic performance. 

 

Therefore, it was essential to carry out a detailed investigation that analyzed the retention 

strategies implemented by Transportes Sánchez Polo S.A. This research identified the most 

effective strategies in employee retention and analyzed how they contribute to the company's 

financial results. Only through this exhaustive analysis was it possible to provide the 

company with the necessary tools and knowledge to make informed decisions, make relevant 



 
 
 
 

 

 

adjustments and constantly improve retention strategies, guaranteeing the long-term success 

of Transportes Sánchez Polo in the competitive transportation market. . The research was 

carried out using a quantitative correlational approach. This approach allowed the use of 

surveys for data collection, which helped identify significant patterns and relationships 

between employee retention and profitability. 

 

As a result of this research, it is concluded that the professional development of employees 

and effective organizational leadership are fundamental strategies that enhance productivity, 

reduce costs, increase employee satisfaction and engagement, foster innovation, and improve 

the company's reputation. All these factors contribute positively to the organization's long-

term profitability. The precise identification and evaluation of these strategies enabled 

companies to make informed decisions, ensuring their success in an increasingly competitive 

market. The findings of this research have been valuable for strategic decision-making and 

human resources management within the company, revealing how employee retention 

profoundly impacts financial results and how these two key aspects are interconnected. 
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