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En este libro, los autores presentan un analisis de las brechas
identificadas en este importante y estratégico sector de la economia,
tomando como referentes a empresas apoyadas por el Centro de
Crecimiento Empresarial MacondoLab de la Universidad Simén Bolivar en
el departamento del Atlantico, Colombia, con el objetivo de plantear
nuevas estrategias orientadas a hacer empresas rentables y duraderas
gue atiendan las necesidades del entorno con caracteristicas particulares
que dinamicen el ecosistema de innovacion a partir de la identificacion de
factores potenciales de capacidad competitiva para su pleno desarrollo,
dando origen a planes de accion factibles y robustos para conducir a las
organizaciones al éxito empresarial.
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Presentacion

Iniciativas de fomento a la industria creativa y cultural del gobierno nacional,
recientemente debatidas y promulgadas en el Congreso de la Republica de
Colombia, se reconoceran como esfuerzos para establecer en corto y mediano
plazo una Ley de Economia Naranja que tenga como objetivo fundamental incen-
tivar, fomentar y desarrollar iniciativas de economia creativas y cultural en todo
el territorio colombiano. La economia creativa deriva su valor competitivo de
la proteccion de la propiedad intelectual-integrada por los derechos de autor y
la propiedad industrial- y es considerada un motor de influencia y de impacto
positivo a los indicadores de desarrollo y crecimiento regional y nacional.

Para la institucionalidad es un reto y una gran apuesta de desarrollo, lograr el
impulso de la economia naranjay el posicionamiento del pais ante Latinoamérica.
Adicionalmente, desde la academia se busca aunar esfuerzos para impulsar una
economia creativa, sustentadaenla industria culturaly creativa. Porlo tanto, son
vitales aquellos aportes que se puedan realizar, en aras de generar visiones ecléc-
ticas y aterrizadas que permitan beneficiar a todos los eslabones de la cadena
productiva de la economia naranja.

La Universidad Simdn Bolivar ha decidido sumarse a todos aguellos colectivos
e instituciones del pais, que teniendo en cuenta la triada Universidad-Empre-
sa-Estado pretenden dar luces de este trascendental temay que permitan refle-
jarse en politicas e iniciativas incluyentes. Es por esto, que considero plausible
la presente obra emanada de dicha Alma Mater, ya que logra conectar de manera
coherente los fundamentos tedricos de la economia naranja con la aplicabilidad
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Presentacion

en los negocios creativos y culturales; y las circunstancias de los actores del
ecosistema naranja del departamento del Atlantico.

Indudablemente, es una investigacion que denota una estructura teorica vy
conceptual abundante alrededor de los topicos de economia naranja, creativa y de
la cultura en cada de unos los articulos que la conforman. Lo anterior constituye
una fortaleza en la medida que tanto aquellos que estan familiarizados con estas
tematicas, como los que por primera vez se acercan a estas aristas académicas,
podran contextualizarse y se les facilitara comprender los resultados de las inves-
tigaciones que los autores de los articulos nos traeny que son fruto de la puesta en
practica de sus conocimientos en iniciativas de ideacion, aceleracion, incubacion
y fomento de las empresas culturales y creativas del departamento del Atlantico,
la cual me permito resenar a continuacion.

En el primer articulo, se describe la caracterizacion cualitativa y cuantitativa de
las startups industrias culturales y creativas en el Departamento del Atlantico y
da cuenta de las fortalezas, debilidades y retos que impregnan el sector y que
deben ser tenidas en cuenta en la aplicacion de estrategias, tanto publicas como
privadas para su crecimiento a través de la experiencia de Macondolab.

En el segundo articulo, “Fomento de Iniciativas Empresariales creativas y cultu-
rales a través de la aplicacion de la metodologia agil’, dan cuenta del procedi-
miento utilizado para impulsar y fortalecer las empresas creativas y culturales y
explican las etapas de ideacion, validacion, prototipo y modelo de negocio, lo que
le constituye un gran aporte a la obra en si, al dar una pauta técnica y practica
relevante para generar negocios en la industria culturar y creativa.

En el tercer articulo, se demuestra el potencial de la Economia Naranja como eje
fundamental para el desarrollo econdmico y empresarial de la ciudad de Barran-
quilla, planteada desde la experiencia del programa empresarial Quilla Innova,
realizado en colaboracion entre la Universidad Simdn Bolivar y la Alcaldia de
Barranquilla. En la ultima parte, se evidencia la experiencia en el desarrollo de
empresas creativas y culturales en el programa Reto Creativo, en alianza entre
la Gobernacion del Atlantico y la Universidad Siman Bolivar, la cual pretende la
promocion, la apropiacion y la generacion de las capacidades de negocio e
innovacion en las empresas creativas y culturales del departamento del Atlantico.

Economia Naranja: Un potencial para el desarrollo del Caribe colombiano



Presentacion

Este compendio es una punta de lanza para sequir aunando esfuerzos acadé-
micos e institucionales que continten delineando, diagnosticando y, lo més
importante, generando acciones concretas que tengan impacto en la realidad no
solo econdmica, sino social de los colectivos y actores implicados. También es
el germen de un trabajo futuro que busque ahondar de manera mas amplia en
los diferentes usos y acepciones de la creatividad en cuanto insumo de riqueza'y
mas que apegarse a formulas metodoldgicas que son generales a otros sectores
economicos, trabajar en la generacion de modelos inéditos y especificos del
sector de la cultura y de las necesidades y matices de los actores culturales, que
no es homogénea por naturaleza.

Finalmente, es realmente estratégico que la Universidad Simon Bolivar, ubicada
en el departamento del Atlantico y en su capital, Barranquilla, realice esta inves-
tigacion dada la tradicion industrial y el puje economico que ha caracterizado a
este territorio desde el Siglo XIX. De hecho, si recorremas los anales historicos,
es facil concluir que el territorio atlanticense siempre ha sido profuso en avances
derivados de la creatividad, del uso del conocimiento, del aprovechamiento de
oportunidades y de la vision empresarial, que iniciaron con obras como el ferro-
carril, con iniciativas empresariales como la empresa de teléfonos y SCADTA, la
aerolinea pionera en Latinoamérica, por no hablar de la importancia de su puerto
y, de su expresion creativay cultural por excelencia, el Carnaval y sus festividades,
que son ejemplo fehaciente de todo lo que la proyeccion cultural, artistica y
folclérica puede lograr en un pueblo y demuestra que la cultura no esta condenada
a serun ornamento cultista monopolio de unos pocos, sino una verdadera apuesta
colectiva que beneficie efectivamente a toda una cadena de produccion. No en
vano, la Batalla de Flores fue promovida para conmemorar el final de la Guerra de
los Mil Dias en 1903. Aquellos pioneros mostraron que la creatividad es un arma
poderosa, no s6lo como fuente de desarrollo econémico, sino como ineludible
vehiculo de cohesion social. Nosotros, los visionarios actuales, no podemos ser
inferiores a su legado.

Chavelly Jiménez Castellanos
Promotora de Cultura e Industrias Creativas
Master en propiedad intelectual y nuevas tecnologias
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INTRODUCCION

Las industrias creativas son aquellas donde priman las habilidades, la creatividad
y la propiedad intelectual del talento humano, volviéndose este componente
indispensable para el desarrollo de nuevos negocios innovadores, aumentando la
capacidad empresarial, la explotacion de ideas y la creacion de nuevos espacios
de emprendimiento (Alonso, Bonnet, Garzon & Schargorodscky, 2010)

El departamento del Atlantico es uno de los mas privilegiados en relacion
al potencial de capacidades para el desarrollo de las industrias culturales
y creativas o también conocida como “economia naranja’, pues en ella se
desarrollan diferentes sectores econdmicos (13 subsectores) como la publicidad,
arquitectura, arte y mercado de antigiiedades, artesanias, diseno, disefio de
moda, cine y video, software interactivos de entretenimiento, musica, artes de
actuacion, edicion, y servicios de computacion, television y radio, identificados
en un primer acercamiento (mapeo) realizado por la British Council en 2002, y
reconocidos posteriormente por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). (Bonet, Garzén & Schargorodscky,
2010)

En el panorama actual, las startup de las industrias culturales y creativas del
departamento del Atlantico son reconocidas como empresas inmersas en
subsectores potenciales para la generacion de ingresos y desarrollo productivo
del pais. Sin embargo, no cuentan con claridad en la determinacion de sus
modelos de negocio, cascada de utilidades, figuras juridicas para el pleno
desarrollo de su actividad econémica y sin respaldo de una propuesta de valor
concreta que hace que sus modelos de negocio carezcan de aspectos diferencia-
dores que dinamicen su ciclo operativo en aras de su sostenibilidad, crecimiento
y rentabilidad como pilares fundamentales del direccionamiento estratégico y
explotacion de capacidades competitivas esperadas para la obtencion del éxito
empresarial. Por otrolado, lainformalidad y la inestabilidad de la explotacion de la
actividad no propenden por el desarrollo empresarial ni mucho menos promueven
el avance coherente de los pilares estratégicos para la generacion de valor, aun

Economia Naranja: Un potencial para el desarrallo del Caribe colombiano u
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cuando estos son potenciales innovadores basados muchas veces en el patri-
monio cultural con elementos que conforman valor intrinseco de los productos o
servicios, pero cuyos conceptos no son un ancla fuerte para fomentar su comer-
cializacion ni incursionar en nuevos mercados.

Estas brechas se piensan acortar a través de la generacion de nuevas estrategias
con el firme proposito de hacer empresas rentables y duraderas que atiendan
las necesidades del entorno con caracteristicas particulares que dinamicen el
ecosistema de innovacion a partir de la identificacion de factores potenciales de
capacidad competitiva para su pleno desarrollo.

Por lo anterior, el presente trabajo apunta a un analisis de la capacidad compe-
titiva de las startup del sector de las industrias culturales y creativas que impulsa
el Centro de Crecimiento Empresarial MacondolLab, de la Universidad Simon
Bolivar. Asimismo, abordara aspectos como: diagnostico de la situacion actual,
identificacion de los factores que potencian la capacidad competitiva, y las
estrategias tendientes a la mejora de esa capacidad.

Por otro lado, el desarrollo de la investigacion permitira fortalecer el direccio-
namiento estratégico de los nuevos negocios en aras de generar valor empre-
sarial a partir del establecimiento de estrategias sustentadas en los factores de
competitividad de las empresas segun su objeto social y el sector de la industria
creativa en el que opera. Ademas, se propondra un conjunto de estrategias para
la mejora de la capacidad competitiva para el logro de la vision y los objetivos de
largo plazo de las startup, dando origen a planes de accion factibles y robustos
para conducir a las organizaciones al éxito empresarial.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto se plantea la siguiente
hipotesis a demostrar: La capacidad competitiva se relaciona con la generacion
de valor de las startup del sector de las industrias culturales y creativas que
impulsa el Centro de Crecimiento Empresarial MacondolLab en el departamento
del Atlantico, Colombia.

Economia Naranja: Un potencial para el desarrollo del Caribe colombiano
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FUNDAMENTOS TEORICOS

Antecedentes de la Economia Naranja

Los primeros en acunar el término de Industria Cultural fueron los fildsofos
alemanes Theodor Adorno y Max Horkheimer en 1988, definiéndola como aquella
industria desarrollada bajo la premisa de la explotacion de intangibles, “del detalle
sobre la obra, que una vez era conductora de la idea y que ha sido liquidada junto
con esta”(Adorno & Horkheimer, 1988). Lo que buscaban estos autores (1988) era
enfocar el término a la exaltacion de la relacion econdmica entre el mercado y la
cultura, desde la perspectiva de los métodos de reproduccion industrial desde
la creacion y promocion masiva de obras culturales y la estandarizacion de
distintos contenidos, ya fueran estos radiales, cinematogréaficos, musicales o de
imagenes.

Ya para los afnos 60 se observaba una evolucion del término debido a los avances
en los métodos de creacion, produccion, distribucion y goce de los productos
culturales, los cuales habian sido modificados gracias a los progresos tecno-
l6gicos y el importante papel que jugaban los medios de comunicacion en la
sociedad.

Por otro lado, la cultura como componente se habia venido integrando a los
nuevos y mas sofisticados procesos de produccion, cadenas productivas y
canales de distribucion en distintos mercados (Lebrun, 2014).

En verdad, las Industrias Culturales nacen en el siglo XIX, gracias a la unién del
desarrollo técnico-cientifico de una sociedad en proceso de transformacion que
contaba con mayores tiempos de ocio y empezaba a disponer de grandes capaci-
dades de gastos para tener en cuenta las nuevas necesidades culturales que se
estaban presentando debido al acelerado fortalecimiento del consumismo en
la sociedad (Bustamante, 2008). Este consumismo, soportado en la industriali-
zacion cultural, suponia la aplicacion de estandares a los procesos de creacion
que posibilitaban la fabricacion a un costo alto, debido a las necesidades intrin-
secas de innovacion que requerian los productos, a la alta inversion de capital

Economia Naranja: Un potencial para el desarrallo del Caribe colombiano u
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para la promocion, su produccion y distribucion y la constante busqueda de
nuevos mercados para conseqguir maximos beneficios y obtener rentabilidad
sobre el capital invertido.

La innovacion en las Industrias Culturales surge de las exigencias de la demanda
de la sociedad como consecuencia de la globalizacién, donde los avances tecno-
l6gicos de otros paises permitian el desarrollo de sectores como la musica, con la
aparicion de artefactos como el fondgrafo y el graméfono en 1876 y 1889 respectiva-
mente, que impulsaban la industria musical en el mercado. Asi mismo, la industria
del cine, con la aparicion del kinetoscopio en 1895, o la edicion y la prensa entre los
anos 1846, 1865 y la aparicion de la radio en 1894 (Bustamante, 2017).

Los inventos mencionados fueron exitosos solo cuando crearon contenidos
apropiados para su comercializacion y cuando construyeron una propuesta de
valor atractiva que garantizaba una demanda segura de consumismo, la cual
les permitia fondear su actividad de operacion, obtener utilidades constantes y
mantenerse en el mercado.

Economia Creativa

El concepto de Economia Creativa nace en los anos 90, entendiendo la creati-
vidad como el proceso transformador que promueve la innovacion, el cambio
tecnolégico que produce ventajas comparativas en los paises para el desarrollo
de nuevos negocios o startup.

El término Industria Creativa se le atribuye al gobierno australiano, cuando lo
referencia en el documento Nacién Creativa, “donde se proponia una politica
cultural orientada tanto a las artes como a su relacién con las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion” (Governmant of Anstrolia, 1994).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura (Bonnet, Garzon & Schargorodscky, 2010), la introduccion del término
Industrias Culturales, se materializ6 a través de los discursos de la creatividad
en el Reino Unido, vistos desde la esfera politica, como una oportunidad de crear
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nuevos negocios a través del impulso de las industrias creativas. A partir de ese
momento, la concepcion de las Industrias Creativas se extendio por toda Europa,
encontrando apoyo en organismos como la Union Europeay la OCDE, los cuales se
interesaron por convocar a la sociedad al desarrollo de estudios sobre la creati-
vidad, las industrias creativas y su contribucion a la economia europea; siendo
estos los sectores de estudio, ademas de los ya tradicionales identificados en
las industrias culturales: la arquitectura, el diseno, la artesania y antigiiedades,
software y los videojuegos, la moda, la publicidad, las artes y las artes escénicas.

Valor Cultural y Creativo

El significado del valor cultural representa la autonomia del producto cultural
frente al centralismo determinante del artista individual para pasar a ser un
valor compartido entre los miembros de una sociedad ligado a la complejidad,
interaccion y coLaboracion de los mismos, para ofrecer a otros un sentimiento,
conjunto de cualidades o significado especifico intrinseco de un producto
cultural.

Por su parte, el valor creativo hace referencia a la materializacion de las ideas
del individuo para ofrecer productos, que con un alto grado de innovacion y a
partir del uso de los avances tecnolégicos permitan satisfacer las necesidades
de una sociedad exigente. Para el presente caso, el valor creativo se relaciona
con la pasion, conocimiento y dedicacion asociados al proceso de generacion de
conceptos e ideas para la resolucion de problemas actuales, el mejoramiento de
procesos o productos y la oferta de mejores posibilidades de acceso de bienesy
servicios para los consumidores (Diaz, 2013).

Industrias culturales y creativas en el Departamento del Atlantico, Colombia

Teniendo en cuenta los estudios realizados por la Camara de Comercio de
Barranquilla en el 2016 sobre las industrias culturales y creativas como potencial
dinamizador de la economia, se evidencia que la medicién de los efectos cuanti-
tativos de las industrial culturales y creativas, en el departamento del Atlantico,
es bastante compleja, y mas cuando se mira desde ocho enfoques distintos como
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innovacion, bienestar, sostenibilidad, cohesion social, nuevo emprendimiento,
debilidad del poder, identidad local y conocimiento de la economia (Sacco, 2016),
los cuales permiten subdividir las industrias objeto de estudio en sectores claves
para el territorio y excluir a aquellos que no aportan ventajas competitivas ni
comparativas para el desarrollo de los sectores.

Con base en lo anterior, el contexto de las industrias culturales y creativas
muestra que la actividad cultural del Atlantico representa el 12 % del PIB entre
2000y 2015, lo que indica que este sector es potencial de desarrollo econdmico,
asi como promotor del desarrollo empresarial para el mejoramiento de las condi-
ciones de productividad y competitividad del departamento.

Por otro, lado las industrias culturales tuvieron un auge en el afno 2000 cuando su
participacion en la produccion bruta era del 8,2 % mientras que tuvo un descenso
para el ano 2014, aportando 0,7 % del total de la produccion bruta de este sector.
(DANE, 2014). Sin embargo, la Camara de Comercio de Barranquilla (2016) anota
que el método de la Encuesta Anual Manufacturera no puede ser la forma de
medir los aportes del sector a la economia debido a que la encuesta, deja de lado
las consideraciones del sector y su importancia para el Departamento.

Segun el criterio del DANE (2016), el 7.1 % de la estructura empresarial depar-
tamental corresponde a industrias culturales y creativas, mientras que segun
la Cdmara de Comercio de Barranquilla (2016), estas representan un 1,3 % de
las empresas en promedio entre los afnos 2010 y 2015. El sector empresarial de
las industrias culturales y creativas estd compuesto por pequenas y medianas
empresas (pymes), cuyo 21 % se dedica a realizar actividades teatrales, 18 % a
edicion de libros, 13 % a actividades de espectaculos musicales, 27 % a activi-
dades de programacion y transmisién de radiodifusion, y un 21 % a produccion
de peliculas, videos, programas y anuncios de television (Camara de Comercio de
Barranquilla, 2016).

Desde el aspecto financiero y teniendo en cuenta la actividad econdmica de las
empresas que conforman las industrias culturales y creativas, se tiene que: la
cantidad de unidades economicas de este sector, ha aumentado entre los afos
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2010 y 2015; sin embargo, presentan problemas en el fondeo de sus actividades
operativas a raiz de que los niveles de sus pasivos u obligaciones con terceros
superan en mayor proporcion la de sus activos totales, e incluso de su utilidad
neta, fenomeno que se ha complejizado aun mas por la existencia de compe-
tencia poderosa en el mercado, lo que evidencia una revision las operaciones
y necesidades operativas de fondo de las organizaciones para garantizar una
adecuada gestién financiera que repercuta positivamente en su capacidad
competitiva para la sostenibilidad de las unidades de negocio las cuales en su
mayoria son startup, en el tiempo. En relacion a las exportaciones del sector, las
industrias culturales y creativas no representan parte importante del comercio
exterior del departamento del Atlantico, sin embargo este punto identifica una
oportunidad de mejora para el fortalecimiento del sector a nivel internacional.
En cuanto al capital humano, las industrias culturales y creativas cuentan con
personal con caracteristicas especificas y destrezas enfocadas al conocimiento
de bellas artes, el cual -desde su experticia- apoya la evolucion y transformacion
del sector desde sus conocimientos intrinsecos y la inmersion en los nucleos
asociados a las artes plasticas visuales y afines, musica, artes representativas y
diseno, las cuales involucran los subsectores en los que esta dividida la industria
y en los que operan actualmente los microempresarios (CAmara de Comercio de
Barranquilla, 2016).

Startups

Este término fue acunado en los anos 50 en Silicon Valley, concebido para
denominar empresas emergentes con un alto grado de transformacion y
progreso (Montoya, 2016) . El origen del término proviene de la sociedad joven o
los también llamados “millennials” que a pesar de su corta edad y falta de recursos
para emprender, obtienen resultados impactantes en el desarrollo de ideas
de negocio comercializables. Las startup, hacen referencia a las iniciativas de
negocio de cualquier sector sociocultural y el econdmico que se encuentra estre-
chamente relacionado con el ambito tecnoldgico y el conocimiento cientifico
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para el desarrollo de sus productos o servicios teniendo como recursos claves
el Internet y las TIC.

La definicion mas acertada y precisa de startup se atribuye a Blank y Dorf (2013),
quienes la definen como “una organizacion temporal en busca de un modelo de
negocio rentable, repetible y escalable” (p.5); entendiendo como organizacion
temporal, aquella que no cuenta con un modelo de negocio definido e indepen-
dientemente de su figura juridica como aspiracion de constituirse en una
empresa real, y en busca de un modelo de negocio, ya que esta debe identificar
la problematica o necesidad que resolvera para determinados tipos de cliente, el
desarrollo tecnoldgico a implementar en sus productos o servicios y el analisis
de su viabilidad econémica para lograr el crecimiento de los ingresos futuros por
encima de sus costos y gastos asociados al proceso productivo.

El Ecosistema de Emprendimiento

En relacion a la politica nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTl), uno
de sus principales lineamientos para el periodo 2015 al 2025 y en relacion al
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, sequn el Conpes (2015), esta construido
desde un enfoque sistémico tomando como base el concepto de sistemas de
innovacion en el que los actores involucrados crean, socializan y se apropian
del conocimiento a partir de las interacciones de los individuos trayendo como
consecuencia el aprendizaje y acumulacion del conocimiento. En este sentido,
“el objetivo de la politica es impulsar el desarrollo econémico y social a través
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion a través de iniciativas regionales de
innovacion y emprendimiento que permitan dinamizar los Sistemas Regio-
nales de Innovacion” (Conpes 2015, p.3). Conectando esto con las politicas de
fomento al emprendimiento, con el apoyo del gobierno a las nuevas empresas,
se estimulan “las iniciativas de negocio, dinamizando el ecosistema de empren-
dimiento e innovacion en las regiones y el pais a través de la vinculacion de
los emprendedores y sus iniciativas a incubadoras, aceleradoras y centros de
emprendedores, donde se consolida la relacion de la triada universidad, empresa
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y Estado para el apoyo en el desarrollo e implementacion de politicas encami-
nadas a fortalecer sectores econémicos donde se desenvolveran estas startup
tomando como estrategias la mentoria y el fomento de desarrollo empresarial
como soporte corporativo para su consolidacion. “De esta manera, toda politica
de emprendimiento regional debe partir de reconocer el estado de estas inicia-
tivas y de evaluar las posibilidades que potencian el desarrollo del ecosistema”
(Montoya, 2016). En este sentido, los emprendedores locales prosperaran en el
ecosistema de innovacion y emprendimiento cuando las economias cuenten con
requlaciones empresariales que combinan los preceptos de calidad y eficiencia
de sus productos o servicios para ofrecer un plus y propuestas de valor sélidas

y atractivas para el mercado (Lederman, Messina, Pienknagura & Rigolini, 2014).
MATERIALES Y METODOS

El tipo de estudio es cuantitativo, porque mediante este tipo de investigacion se
podran predecir, experimentar y describir datos cuantitativos sobre la variable
tratada. Seguidamente, el alcance es descriptivo, puesto que “Busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”(Hernandez, 2010, p.80)y el
disefo, no experimental transversal. Las unidades de observacion son las startup
del sector de las industrias culturales y creativas que impulsa el Centro de Creci-
miento Empresarial MacondolLab en el departamento del Atlantico, Colombia.
Y se tiene la siguiente hipotesis: “La capacidad competitiva se relaciona con
la generacion de valor de las startup del sector de las industrias culturales y
creativas que impulsa el Centro de Crecimiento Empresarial MacondolLab en el
departamento del Atlantico, Colombia”.

RESULTADO

Diagnéstico de las startup del Sector de las industrias culturales y creativas

El departamento del Atlantico se caracteriza por sus amplias manifestaciones
culturales, y a nivel mundial por el Carnaval de Barranquilla, reconocido por la
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UNESCO como Patrimonio Histdricoy Cultural de laHumanidad. Siendo el referente
de otros recursos culturales presenta un alto potencial para el desarrollo de la
industria creativa, tales como la musica, la danza, las confecciones, los audiovi-
suales, entre otros.

Los 23 municipios del departamento del Atlantico tienen manifestaciones cultu-
rales con gran potencial para laindustria creativa. Lamentablemente, la altainfor-
malidad, la brecha digital, la falta de entrenamiento formal, entre otros, producen
resultados que no cumplen con los minimos estandares del mercado, o en el peor
escenario, ni siquiera conocen el mercado donde se pueden comercializar.

Al mismo tiempo, debido a la falta de una politica contundente para la industria
creativa, el potencial perenne se ha canalizado hacia la informalidad, logrando
poca atraccion en creacion de clusteres, aunque existan productos artisticos de
renombre a nivel nacional o internacional, como cantantes, disefadores de moda,
pintores o poetas. Esta informalidad crea un ecosistema en el que las partes se
encuentran desconectadas debido a la falta de esquemas asociativos, que no le
permite dar la visibilidad necesaria en el mercado, casi en el completo anonimato
y que a su vez dificulta el aprovechamiento de las oportunidades a nivel nacional
e internacional, a pesar que el producto perenne logra ser altamente reconocido
en el mercado por su calidad.

Partiendo de las potencialidades de la industria cultural para el departamento del
Atlantico como motor de desarrollo econdmico, el gobierno departamental dentro
de la formulacion del Plan de Desarrollo 2016-2019 “Atlantico Lider” ha incluido
estas actividades en las politicas de desarrollo locales. El articulo 54 reza:

La Economia Naranja (industrias Culturales y Creativas), representa una
riqueza enorme basada en el talento, la propiedad intelectual, la conectividad
y por supuesto, la herencia cultural de nuestra region. No sélo contribuye al
crecimiento econdmico y la creacion de empleo, sino que también actuan
como elementos vehiculares en la transmision de la identidad cultural,
aspecto éste esencial en la difusion y promocion de la diversidad cultural.
(p.40)
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El desarrollo de la Industria Cultural y Creativa ha encontrado tierra fértil en el
departamento del Atlantico, lo que ha permitido identificar las cifras de parti-
cipacion, crecimiento cuantitativo e incidencia cualitativa que ha tenido en la
economia. Sin embargo, actualmente las actividades de la industria creativa no
cuentan con estructuras solidas, ni con una organizacion que lidere el proceso
de conformacion, ya que no poseen las herramientas basicas para superar la
brecha digital, la preparacion técnica para la creacion de un mercado dindmico
para la oferta creativa, como tampoco en otros casos no se tienen las habili-
dades necesarias para ofrecer productos/servicios con la calidad minima
requerida para dicho mercado. Estos factores limitan el mercado, que, a su vez,
constrifien el crecimiento de la industria y la generacion de valor econdmico que
normalmente deberia conllevar. De acuerdo con el mas reciente estudio sobre
generacion de valor agregado en las industrias basadas en los derechos de
autor (WIPO, 2008), el departamento del Atlantico ocupa el cuarto lugar, siendo
superado en este momento por las regiones de Bogot4, Antioquia y Valle demos-
trando de esta manera, el potencial para el escalamiento de iniciativas existentes
y nuevas (ver Figura 1).

Resto del pais

Cundinamarca 5%
5%
Aflantico
5% \

Valle .

Bogota

12% 43%
Antioquia

28%

Figura 1. Distribucion regional del Valor Agregado Bruto de las industrias
basadas en los derechos de autor, 2001-2005

Fuente: WIPO(2010), basado en la Encuesta Anual Manufacturera del DANE
y la Superintendencia de Sociedades
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En el departamento del Atlantico se han identificado fortalezas en diferentes
sectores de la industria creativa, especialmente en musica, gastronomia, disefio
de modas y patrimonio. La musica ha sido la expresion por excelencia del Depar-
tamento, cuna de grandes artistas que se han destacado a nivel nacional e
internacional. Todas las manifestaciones tienen acentuacion acorde a la region
y su trascendencia historica, tanto a nivel vocal como de interpretacion de
instrumentos.

La gastronomia del Departamento recoge todas las influencias culturales que se
han enraizado en la region, desde la comida &rabe, influencia africana, alemana,
sin perder de vistala fuerte tradicion Caribena variando segun la ubicacion dentro
del Departamento, riberena, sabanera o de mar. El diseno de modas ha venido
surgiendo como un sector trascendental a nivel regional y nacional. Disena-
dores que triunfan en plataformas nacionales e internacionales, como eventos
que logran el posicionamiento de nuevos talentos. Es un sector que genera un
encadenamiento fuerte con el empleo, ya que muchas familias dependen direc-
tamente de las confecciones.

Como resultado de versiones anteriores del programa “Reto Creativo”, programa
para la aceleracion empresarial de las industrias culturales y creativas y estra-
tegia de seqguimiento y mejoramiento de la calidad en el servicio prestado al
departamento del Atlantico, se han podido llevar a cabo estudios que permitan
conocer a fondo a los emprendedores creativos y culturales que han participado
en la fase emergente de negocios y que pertenecen a diferentes subsectores
de la industria creativa. En este sentido, se ha aplicado una encuesta a los 75
equipos que fueron acompanados en el ano 2017, obteniendo respuestas de 96
emprendedores.

Los resultados de este trabajo permitiran que se mejoren las herramientas de
apoyo para los emprendedores creativo-culturales, abriendo la posibilidad de
nuevos marcos y mecanismos de intervencion de cara al desarrollo socioeco-
nomico del departamento y el pais. Los resultados obtenidos se agrupan en las
siguientes categorias reflejadas en la Tabla 1:
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Tabla 1. Categorias de andlisis para caracterizacion de las startup de las industrias

CATEGORIA CARACTERISTICA

culturales y creativas objeto de estudio

conocimiento

Edad Se resalta un alto porcentaje en los emprendedores de los 18 a los 25 anos con un 36
%, sequido de las personas entre los 26 y los 30 afios con un 20 %, y con un 16 % el
segmento comprendido entre los 41y 50 anos

Sexo Se resalta un 52 % en el género masculino y un 48 % en el femenino.

Formacion Se destaca un 48 % en estudiantes pregrado, un 19 % en estudiantes con preparacion

académica técnicay con un porcentaje del 11 % se encuentran los bachilleres y tecnolégicos, al
igual que los tecnélogos.

Profesion Se resalta una alta cantidad de personas con experiencia o formacion en los campos de
la administracion y contaduria, diseno, ingenierias y comunicadores; con 20, 18,10y 8
respectivamente.

Campo de Campa de conacimiento o experiencia de bellas artes, Ciencias Economicas y Adminis-

trativas; y Ciencias Sociales y Humanas.

Grupos
poblacionales

56 emprendedores pertenecen al grupo poblacional de solteros, seguido con 31 empren-
dedores con hijos y casados-union libre.

Ascendencia
étnica

39 emprendedores desconocen su ascendencia étnica, 9 son pertenecientes a una
ascendencia étnica mixta, ademas se puede apreciar 14 emprendedores de ascen-
dencia afro.

emprendimiento

Rol de Existe un alto porcentaje de emprendedores desempenando el rol comercial con un 43

integrantes % de participacion, siguiendo con el rol de disefio/comunicaciones (26 %), y el rol de
experto tematico con capacidades artisticas (24 %).

Experiencia La mayoria de los emprendimientos (63 %) de las industrias culturales y creativas tienen

(Tiempo) menos de 2 anos de actividad, solo un 6 % tiene mas de 10 anos de actividad.

Mercados El segmento de venta directa a personas es el mas comun, seguido de las micro,

atendidos pequenas y medianas empresas, y del sector educativo.

Registro en El 47 % de las startup de las Industrias Culturales y Creativas se encuentran registradas

Camara de en la Camara de Comercio y el 53 % no lo estan

Comercio

Dedicacion al Un 38 % de emprendedores trabajan de 6 a 8 horas diarias en las startup, un 34 %

de los emprendedores trabajan 5 horas 0 menos al dia y el 19 % de los encuestados
trabajan entre 8y 10 horas diarias.

Actividades Un 80 % de los emprendedores tienen otras actividades diarias (como trabajo o estudio)

productivas y el 40 % se dedican plenamente a su emprendimiento. Y de ese 60 % que tiene activi-

adicionales dades Laborales adicionales, un 63 % trabajan como empleados o independientesy un
37 % cumplen con obligaciones académicas.

Actividad El39 % de los encuestados se consideraban emprendedores o empresarios antes de

desempenada presentarse al programa Reto Creativo, un 22 % trabajaban de forma independiente,

al presentarse como también se resalta que un 20 % pertenecen a la poblacion de estudiantes.

al Programa

de aceleracion

empresarial
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CATEGORIA CARACTERISTICA

Motivaciones

Las motivaciones de los encuestados para desarrollar su empresa son: Realizacion
personal, motivacion de “Hacer lo que me gusta y mantener mi estilo de vida”., la
motivacion de “Tener influencia en la sociedad" y “Atender un segmento de mercados
insatisfecha”.

Situacion pos
acompanamiento

41 respuestas corresponden a la situacion “Se reestructurd el emprendimiento
adaptandolo a necesidades del mercado”y “Consecucion de socios con experiencia
en el sector’, sequido de 38 respuestas relacionadas con “Obtencion de inversion en
marketing y comunicaciones’, y 32 valoraciones sobre “Realizacion de pruebas de
mercado o técnicas”.

Generacion de

La mayoria de los emprendimientos no contrataron empleados nuevos después

emprendimiento

empleo del programa. También se resalta que 25 emprendedores no contestaron cuantos
empleados nuevos adquirio su negocio.
Ventas del El grafico resalta que un 27 % de los emprendimientos no registra ventas. 0tro 27 %

presenta ventas mensuales en el rango de $858.000 a $2.860.000. Mientras que un 22
% en los emprendimientos esta vendiendo entre $286.000 a $858.000 mensuales.

Ingresos del
emprendedor

En lailustracion se destaca un 41 % en los emprendedores con ingreso personal de SO
a $286.000, siguiendo con un 30 % los de ingreso personal de $858.000 a $2.860.000 y
un 27 % en los que ganan de $286.000 a $858.000 mensuales.

Lugar donde se

Estudios/Formacion son considerados los principales espacios para aprender con 61

ha entrenado
para emprender

valoraciones; sequidamente se resaltan los Programas de entrenamiento en emprendi-
miento (32 respuestas); y las Actividades autodidactas (29 respuestas).

Fuente: Elaboracion propia

Factores que potencian la capacidad competitiva de las startup del sector de
las industrias culturales y creativas.

« Produccion: en los factores de produccion, sus bienes y servicios son llama-
tivos, consideran que las necesidades de sus clientes son satisfechas,
realizan diversificacion en poca escala, pues su mercado objetivo es el local,
los factores que tienen en cuenta para producir o prestar un servicio son por
pedidos. (Caicedo & Ortiz, 2016).

« Relacion con el entorno: el ambiente interno de trabajo es colaborativo,
comprometido; la relacidn con el cliente es favorable; una oportunidad de
mejora detectada es enriquecer las relaciones con la competencia para
crear alianzas que favorezcan las startup; la resistencia al cambio es baja.

« Innovacion y desarrollo: para estar informados de los nuevos avances en
tecnologias que favorezcan sus procesos, consultan paginas de internet o
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revistas del sector, cuentan con maquinaria y equipo, los tipos de tecnologia
que utilizan son clave y basicos y las herramientas -en su gran mayoria- son

manuales y poco sistematizadas.

» Capital humano: el emprendedor de las startup necesita capacitacion y
apoyo para el desarrollo de sus habilidades empresariales en el desarrollo
de su idea de negocio, para ello MacondolLab ha implementado una serie de
metodologias que dinamizan el aprendizaje y desarrollo de habilidades en los

emprendedores.

» Planeacion: los factores competitivos se encuentran enfocados en calidad,
responsabilidad, servicio e innovacion. Las funciones administrativas son
buenas pero necesitan fortalecerse en la planeacion y estrategias. Como se
vio anteriormente, estas empresas consideran que el mejoramiento de la
infraestructuray los procesos les permitira enriquecer su capacidad compe-
titiva. Para ello, se sugiere enfocarse en la creacion de politicas y estra-
tegias basadas en el analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas), el balance score cardy la planeacién prospectiva para mejorar su
propuesta de valor.

»  Propuesta de valor: los emprendedores deben establecer e innovar con una
propuesta de valor concreta que haga que sus modelos de negocio sean
diferenciadores y dinamicen su ciclo operativo en aras de su sostenibilidad,
crecimientoy rentabilidad como pilares fundamentales del direccionamiento
estratégico y explotacion de capacidades competitivas esperadas para la
obtencién del éxito empresarial.

Propuesta de estrategias para el mejoramiento de la capacidad competitiva
de las startup del Sector de las industrias culturales y creativas
« Mejorar las capacidades emprendedoras para el desarrollo de industrias

creativas y culturales en el departamento del Atlantico.
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« Fortalecer los procesos de capacitacion y apropiacion para el emprendi-
miento y construccioén de modelos de negocio en industrias creativas en el
departamento del Atlantico.

»  Mejorar la visibilidad de las industrias creativas como generadoras de valor
en los mercados.

« Desarrollar esquemas asociativos que promuevan la creacion de empresas
creativas y culturales en el departamento del Atlantico.

« Mejorar la apropiacion de herramientas innovadoras que permitan la
generacion de valor en la industria creativa en el departamento del Atlantico.

« Acelerar la transicion hacia la cultura emprendedora en la industria creativa
y cultural en el Departamento.

« Esclarecer la vision empresarial para la generacion y desarrollo de las
capacidades innovadoras en las industrias creativas y culturales en el
Departamento.

« Estrategia de agremiacion: para que las empresas desarrollen aun mas
su capacidad competitiva, es necesario que se asocien a gremios que les
permitan crear y fortalecer relaciones para consolidar nuevas alianzas
politicas y del mismo sector que favorezcan su actividad econémica y su
desempeno.

«  Gestion del liderazgo: los lideres de estas organizaciones deben enfocarse
en la razén de ser de la empresa, su propuesta de valor y el alcance de los
objetivos. Si un lider maneja bien su gestion, pensando en la razon de ser de
la organizacion, el liderazgo sera positivo y contribuira ampliamente en el
cumplimiento de los objetivos planteados por la gerencia.

CONCLUSIONES

El presente proyecto ha contribuido en gran parte para analizar la capacidad
competitiva de las startup del Sector de las industrias culturales y creativas que
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impulsa el Centro de Crecimiento Empresarial MacondoLab en el departamento
del Atlantico, Colombia. Asi mismo, se analizaron detalladamente todos los resul-
tados obtenidos en esta investigacion, a partir del instrumento aplicado, con el
objetivo de, en primer lugar, diagnosticar la situacion actual de las startup del
sector; en segundo lugar, identificar los factores que potencian la capacidad
competitiva de las startup objeto de estudio, y en tercer lugar, proponer estra-
tegias para el mejoramiento de la capacidad competitiva de las startup del sector
de las industrias culturales y creativas.

Para el logro de los objetivos propuestos, el autor en el presente proyecto, aplicé
una encuesta a las 72 empresas del sector de las industrias culturales y creativas
que impulsa MacondoLab en el departamento del Atlantico y sustenté -desde la
literatura- el plan de mejoramiento encaminado a la mejora de las capacidades
competitivas una vez identificados sus factores potenciales.

Para el logro del primer objetivo, en relacion al “Diagnostico de las startup del
sector de las industrias culturales y creativas” se realizd una revision -desde
la literatura- de las startup, la competitividad en las organizaciones, insumo
principal para el disefio de un instrumento tipo encuestas cuyas preguntas
estaban disenadas para el diagndstico de la situacion actual de las startup y la
identificacion de los factores que potencian la capacidad competitiva.

Enrelacion con el diagndstico, se tomd informacion real y actual del contexto del
departamento del Atlantico, hallado en revistas, periddicos, medios de comuni-
cacion; posteriormente se complemento con los resultados de las encuestas en
relacion a las preguntas o items encaminados a aspectos demogréaficos como
género, tipo de industria cultural y creativa, emprendedores asociados a la idea
de negocio, trayectoria de aplicacion de la idea de negocio, ventas potenciales,
entre otros, que esclarecieron el panorama de estas iniciativas en el mercado y
su potencial de impacto en la economia del Departamento.

Por otra parte, se identificaron los factores que potencian la capacidad compe-
titiva de las startup del sector de las industrias culturales y creativas, a partir
del andlisis de las encuestas, cuyos factores de produccion, la relacion con el
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entorno, la innovacion y el desarrollo, el capital humano, la planeacion vy la
propuesta de valor fueronlos que predominaron en las respuestas de los empren-
dedores en relacion a la actividad de sus startup; en este sentido se plantea que
si los factores basicos son débiles, un Departamento puede desestabilizar su
estructura competitiva, por lo que aprovechar su posicién ventajosa requiere de
un gran conocimiento del negocio y aunar los esfuerzos para transformar la idea
de negocio en una empresa constituida y organizada con el firme proposito de
lograr su posicionamiento y avanzar en la identificacion de ventajas compara-
tivas en un sector que se identifica como potencialmente competitivo dentro de
un mercado maduro, desarrollado y eficiente (Hill, 2006).

Para que en una organizacion o nucleo se dé la competitividad en empresas de
la nueva economia como las que acelera Macondolab, es necesario incorporar la
tecnologia como componente principal en todas sus actividades y procesos, ya
que esta abre una puerta de posibilidades para mejorar la calidad de produccion,
del servicio y la eficiencia de los procesos de las startup.

La movilidad de los factores identificados realmente constituye una ventaja
competitiva, cuando estos se tecnifican en torno a la busqueda de la cascada
de utilidades, especificamente a la consecucion de utilidades gratificantes para
el negocio, volviéndolo atractivo y sostenible en el tiempo, de tal manera que la
percepcion de ingresos por parte de las startup permite que los flujos de capital
ingresen inmediatamente a la corriente monetaria de la empresa con impactos
de corto plazo en relacion a las utilidades del periodo y a largo plazo en relacién
a dividendos relacionados con los duefios de los negocios, hoy mas conocidos
como los emprendedores (Appleyard & Field, 2003).

En tercer lugar, para el alcance del objetivo relacionado con la propuesta de
estrategias para el mejoramiento de la capacidad competitiva de las startup del
sector de las industrias culturales y creativas, se determinaron las brechas que
constituian objeto de mejoramiento y se propusieron estrategias tendientes a
mejorar los vacios relacionados con mercados atendidos, liderazgo, constitucion
empresarial, mercadeo y comunicaciones, entre otros, creando asi un listado
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de estrategias asertivas para aplicar a las startup de las industrias culturales y
creativas del departamento del Atlantico.

Lo anterior comprueba que la hipotesis del presente proyecto se acepta cuando
se afirma que “La capacidad competitiva se relaciona con la generacion de valor
de las startup del sector de las industrias culturales y creativas que impulsa
el Centro de Crecimiento Empresarial MacondolLab en el departamento del
Atlantico, Colombia” ya que uno de los factores fundamentales que potencian
dicha capacidad, y que fue uno de los resultados del instrumento aplicado, fue la
generacion de valor a través de una propuesta atractiva por parte de las startup
para dinamizar el mercado en relacion a expectativas o caracteristicas intrin-
secas que generan no solo emociones en los clientes potenciales sino que los
fideliza con una marca.

Es por ello muy importante que los emprendedores de las industrias culturales y
creativas, se concienticen acerca de las estrategias planteadas en este proyecto
para llegar al éxito, la sostenibilidad empresarial, y cambiar la mentalidad para
construir un departamento con altos estandares de calidad, contando con un
equipo altamente calificado y competitivo que permita lograr esta meta.

Tipicamente, los productores o prestadores de servicios de las industrias cultu-
ralesy creativas son tomadores de preciosy producen bienes o servicios Uinicos o
con un alto grado de diferenciacion, en estructuras de produccion, por lo general,
heterogéneas. Tanto las caracteristicas de los bienes como las estructuras en las
que se producen, facilitan la generacion de innovaciones y creacion de ventajas
competitivas para el negocio.

Uno de los factores en que se basa la competitividad es la productividad; si
dentro de la etapa de produccion no se realizan controles anticipados, acerca
de los productos, no se podran satisfacer completamente las necesidades de los
clientesy por ende, no se obtendran ventajas frente a los competidores. Ademas,
las mediciones de desempeno de las etapas de produccion o prestacion de
servicio de las startup asi como sus regulaciones, retroalimentaciones y mejora
continua deberan hacerse con mayor frecuencia para ir en direccién de mejoras
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de calidad del producto y crear ventajas que beneficien a las empresas (Roldan
& Espinal, 1998).

Por ultimo, cabe destacar, que no se tuvieron limitaciones para socavar la infor-
macion y llegar a los resultados planteados en el proyecto; se contd con la parti-
cipacion e interés de las 72 empresas y se les realizaron las recomendaciones
pertinentes, las cuales enriquecieron su perspectiva de negocio y las motivaron

a mejorar sus procesos.
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Enmediode la polarizacion politica, el acuerdo de pazy la desigualdad econdmica,
la creacion de estrategias para potenciar el emprendimiento y la creatividad,
asi como la administracion de la propiedad intelectual pueden ser parte de la
solucion para dotar de valor diferencial a productos y servicios en materia de
crecimiento y sostenibilidad empresarial (Bosma & Levie, 2010).

Hoy en dia, la creatividad y la cultura constituyen herramientas indispensables
para aumentar la competitividad, fortalecida en el deseo de crear y comunicar
experiencias que trascienden la dimension pragmética empresarial, y que
expresan una identidad compartida entre los actores sociales, estimulando
emociones y otorgando un alto valor expresivo y diferencial para productos
y servicios, creando asi una vision permanente hacia la innovacion social y
economica, centrada en las preferencias del cliente, el trabajo y el esfuerzo
necesario para consequir su satisfaccion y disponer de herramientas actuali-
zadas que permitan medir y controlar el proceso de mejora continua (Salmerén
& Gomez, 2012).

Desde esta perspectiva, y con el firme propdsito de que dichos procesos
mantengan su identidad, el fomento de iniciativas empresariales, creativas y
culturales a través de la aplicacion de metodologias agiles, y se constituyan en
la respuesta ante la inminente necesidad de aumentar la competitividad corpo-
rativa, concebida como la capacidad que tiene cada organizacion para mantener
superioridad en ciertas condiciones frente a otras organizaciones, enlo referente
a la sostenibilidad, el crecimiento y la rentabilidad como pilares fundamentales
de la estrategia empresarial (Ortiz & Caicedo, 2015).

Ahora bien, las empresas estan valorando mas la colLaboracion con el cliente que
la misma negociacion del contrato, por lo que no se trata solo de emprender, sino,
de crecer con autonomia y libertad buscando siempre la realizacién personal
(Putnam, 1995), a través de la satisfaccion brindada de forma creativa, mediante
metodologias agiles, que estimulen la interaccion de procesos y herramientas,
que generen valor agregado al cliente y a su vez permitan aumentar la produc-
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tividad y la sostenibilidad empresarial, vistas desde la perspectiva competitiva
(Zapata & Canett, 2008).

La creatividad ha escalado rapidamente en el consumo, por el deseo sicoldgico
de la sociedad de expresar una identidad compartida, otorgando un alto valor
expresivo y diferencial a productos y servicios en distintas industrias, promo-
viendo esta economia como una ruta de innovacion para aumentar la competiti-
vidad en ciudades y paises (Crea Business Idea - CBI, 2010).

El Banco Interamericano de Desarrollo-BID (2013) afirma que la economia
creativa aporta entre el 2 % y el 6 % del PIB de los paises en via de desarrollo, lo
cual destaca grandes movimientos exportadores en bienes y servicios en todo
el mundo, lo que muestra que a nivel de continentes esta industria -también
denominada “naranja“- aporta el 2,6 % del PIB de la Union Europeay la generacion
de cinco millones de empleos directos.

Ahora bien, para el 2020 la creatividad sera concebida como la tercera habilidad
mas demandada por las empresas a la hora de seleccionar a sus empleados,
debido a que se piensa que los trabajadores creativos y culturales son doble-
mente productivos, y crean un alto impacto en el manejo econdmico y social,
cuando los recursos agotables como el petroleo y el carbdn se estan acabando
(BID, 2013).

Por su parte, en paises como el Reino Unido la creatividad y la cultura se apoderan
de la economia, posicionandolo como el pais pionero en el mundo en orientar su
economia al talento y a la creatividad, manteniendo el liderazgo mundial en las
mediciones del PIB con un 4,6 % desde el ano 2000, ...y sigue en aumento.

Por otro lado, los paises del Mercosur aportan un promedio del 4,5 % del PIB a
la economia cultural y creativa, mientras que en Colombia se aporta el 3,3 %
superando la cifra para el 2013, lo que ha generado 800.000 empleos directos e
indirectos.

Por su parte, el Ministerio de Cultura de Colombia y el Departamento Adminis-
trativo Nacional de Estadistica (DANE) (2015), entidades que en Latinoamérica
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avalan la medicion del talento, reportaron un incremento del PIB en 4,6 % en
2015y a la fecha es una de las principales cifras de medicion de las industrias
creativas que tiene Colombia, equivalentes al aporte que hace la industria del
suministro de electricidad, gas y agua al PIB.

La Camara de Comercio de Bogota (2014) ha sido un aliado estratégico para
medir y fortalecer los negocios creativos y culturales, ya que con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo han trabajado en la consolidacion del cluster en
Bogotd, y a la fecha ya cuentan con diez relacionados con estas industrias. Asi
mismo, afirman que hay un indicador importante en materia de concertacion del
talento en esta ciudad, lo cual demuestra una migracion de ciudades medianasy
pequenas hacia la capital, debido a las posibilidades de mercado que esta genera,
concentrando cerca del 92 % de los servicios creativos, el 90 % de la industria
cinematografica, el 73 % de las empresas del sector de contenidos digitales y el
55 % de las empresas de videojuegos a nivel nacional, lo cual concentra las dos
grandes industrias de esta economia: medios y creaciones funcionales (Monte-
negro & Martinez, 2014).

En este sentido, la innovacion creativa tiene un alto potencial de desarrollo
existente en el territorio, en la region Caribe y en el departamento del Atlantico,
mediante las inversiones que realizan las empresas, las universidades y los
agentes publicos, en las industrias bajo el control creciente de la comunidad que
se transforma y propone una cultura hacia el aprovechamiento de la economia
creativa (Vasquez, 1999, Arocena, 1995), por lo tanto esto es un proceso que parte
de lo social y se integra con lo economico.

Algunos de los cambios organizacionales, productivos y tecnoldgicos, que deben
utilizar los emprendimientos para medir la calidad y realizar mejoras continuas
por medio de estas metodologias agiles son: realizar mejoras en la solicitud de
los requisitos detallados de un cliente, en la flexibilidad de los procesos, en el uso
de herramientas, en medir el esfuerzoy el trabajo necesario parallevar a cabo las
innovaciones.
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Para Drucker (1985) los emprendimientos son la mejor manera de hacer uso de
los recursos, para la creacion de riqueza y la generacién de desarrollo sostenible
(Baumol, 2002; Kantis, 2004), fomentar los pequefios ciclos de construccion,
evaluacion y analisis, revisar la forma en que se ha hecho el trabajo, y priorizar
costos e ingresos; es centrar el esfuerzo en lo verdaderamente importante,
para hacerlo ahora més eficiente y productivo. Las innovaciones son cataliza-
dores para el desarrollo, lo cual ha permitido a los emprendedores aumentar sus
capacidades y oportunidades de crecimiento y escalabilidad (Sanchez, 2005),
explotar el potencial creativo y visibilizar las nuevas oportunidades de negocios
que se pueden generar en el Departamento, que contando de antemano con el
gran potencial de la herencia cultural y la propiedad intelectual se convierten en
las premisas que permiten resolver los desafios del mercado actual en relacién al
valor de los bienes y servicios creativos del Departamento como ente territorial
(Gobernacion del Atlantico, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia la necesidad de que la industria
naranja del departamento del Atlantico utilice una metodologia agil para promover
la economia cultural y creativa, para la creacién de valor y la generacion de

impacto econdmico y social.

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA AGIL PARA EL FOMENTO DE INICIATIVAS
EMPRESARIALES CREATIVAS Y CULTURALES

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)(2013) la Economia Creativa o las
Industrias Creativas son launion de la creacion, produccion y comercializacion de
bienes y servicios creativos intangibles y de naturaleza cultural, protegidos por
los derechos de autor, esto incluye los bienes y servicios que tradicionalmente se
asocian con las politicas culturales, los servicios creativos y los deportes.

EI BID (2013) clasifica la industria en tres categorias: 1) Patrimonio (carna-
vales, artesanias, gastronomia, museos, bibliotecas y centros arqueoldgicos,

Economia Naranja: Un potencial para el desarrollo del Caribe colombiano



Fomento de iniciativas empresariales creativas y culturales a través de la aplicacion de una metodologia agil

Luis Ortiz-Ospino « Natalia Mufioz Rozo « Ronald Chavarro Pefa « Lady Caicedo Consuegra

entre otros), Il) Artes (pintura, escultura, fotografia, teatro, danza, opera, etc.)
y 1l) Nuevas (cine, television, radio, editorial, arquitectura, animacién, disefo,
publicidad, software, videojuegos). Aqui estdn uniendo medios y creaciones
funcionales, como lo denomina la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Cienciay la Cultura(UNESCO)(2011). Segutn el BID(2013), si las indus-
trias creativas del mundo fueran un pais, este seria la cuarta economiay ocuparia
la cuarta fuerza Laboral del planeta. Es por esto que el Departamento de Cultura,
Medios y Deportes del Reino Unido (DCMS) (2016) define esta economia o estas
industrias como todas las actividades que tienen su origen en la creatividad,
el talento individual, y el potencial de crear empleos y riqueza por medio de la

generaciony la explotacion de la propiedad intelectual.

Es por esto, que los modelos de negocio de estas empresas han sido construidos
sobre los conceptos de cadena de valor, el sistema de valor y posicionamiento
estratégico (Porter, 1999), asi como el conjunto de recursos y capacidades donde
las ventajas competitivas pueden estar dentro de la cadena o en la coordinacion
entre otras organizaciones donde se considera fundamental la identificacion de
nuevas innovaciones tecnologicas, el desarrollo de nuevos productos y procesos,
y larenovacion o creacion de nuevos modelos de negocio (Teece, 2007) creativos
y escalables que facilitan las transacciones entre compradores y vendedores,
en los negocios B2B (negocio a negocio), B2C (negocio a consumidor), y C2C (de

consumidor a consumidor).

Ahora bien, para fomentar iniciativas empresariales creativas y culturales,
se disen6 una metodologia agil, la cual atiende cuatro factores importantes:
Ideacion, Validacion, Prototipo y Modelo de Negocio, los cuales apuntan a que
las organizaciones culturales y creativas trabajen en innovar su modelo de
negocio, en la integralidad de sus procesos, en la transferencia y la apropiacion
de la propiedad, la participacion de la comunidad en problemas orientados a lo

comercial y la sostenibilidad (ver Figura 1).
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Figura 1. Factores de metodologia aqil para empresas culturales y creativas de
Barranquilla

Ideacion para Empresas Creativas y Culturales

Corresponden a las condiciones externas de las organizaciones culturales, es
decir, tienen su origen de manera independiente, pero que con su apoyo potencian
los resultados de sus esfuerzos a través de la gestion de sus actividades en

términos legales, politicos, normativos y de control, entre ellas se destacan:

- Apoyo de la Institucionalidad: Condiciones politicas de control y regulacién

junto con un sistema legal.

- Incentivos por Consumo Psicoldgico: Contexto econémico, tributario, legal, de

las diferentes entidades.

«  Conexion con el Sector Académico: Agentes publicos y privados que presten

asesorias en emprendimiento.
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En contexto, la ciudad de Barranquilla cuenta con una institucionalidad favorable,
y con organizaciones de patrimonio que enfocan sus actividades en la conse-
cucion de incentivos de la empresa privada que promuevan la sostenibilidad
de las empresas con el apoyo de agentes externos como el sector académico;
en este caso principalmente los centros de formacion profesional en artes y
administracion, que trabajan todo el tema cultural para el a&rea comercial. Es
importante contar con la conexion entre entidades y una implicacion de ellas
con sus mercados, comprendiendo las necesidades psicologicas apoyadas
en agentes externos para el disefno de metodologias 4giles que comprendan el
contexto local.

En materia de comportamiento organizacional, contar con una planeacion estra-
tégica y gestion del talento, se debe utilizar la identidad para hacer negocios,
que exista transparencia y empatia en la gestion, comprendiendo los medios o
contenidos necesarios para acercarse a los consumidores y conseguir ingresos
o financiamiento de ellos, que solo se obtiene si se cuenta con el uso de metodo-
logias agilesy flexibles que se ajustenalos consumidores y sus tipos de consumo,

tal como se presentd anteriormente.

Validacion para Empresas Creativas y Culturales

Son las condiciones internas de las organizaciones que rigen la forma en que se
desarrollaran sus actividades, con el fin de cumplir los propositos de la empresa
y que constituyen la base para que estas sean exitosas, porque facilitan la
administracion y consecucion de recursos para el funcionamiento operacional.

Entre estas mencionamos:

- Multiples Fuentes de Financiacién: Conseguir diferentes accesos a fuentes
que puedan financiar su sostenibilidad.

« Planeacion y Alianzas Estratégicas: Tener una ruta de trabajo mejora el orden
y la l6gica para cumplir los objetivos.
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« Flexibles al Cambio, Transparencia en su Gestion: Poder adaptarse rapida-
mente a las necesidades o situaciones, como legislaciones o situaciones
econdmicas, por lo tanto, realizar auditorias o controles financieros y de
gestion es una ayuda para conocer la realidad de las buenas préacticas, priori-
zando y midiendo lo fundamental.

La ciudad de Barranquilla concentra el Patrimonio cultural y como tal, retne
esfuerzos de los entes para conseguir multiples fuentes de financiacion para los
diferentes sectores culturales y de formacion. Es por ello que el ente territorial
apuesta por la planeacion y las alianzas estratégicas en pro del arranque de la
economia cultural y creativa.

Las organizaciones de patrimonio y sus actividades estan en busca de la flexibi-
lidad al cambio y la transparencia en su gestion, lo cual ayuda a la consecucion
de recursos y a la formacion en planeacion y alianzas estratégicas, flexibles y
transparentes para las industrias creativas.

En el comportamiento organizacional, la formacion cultural esta mas orientada
ala aplicacion de planes de negocio, a alianzas estratégicas, y a la transparencia
en la gestion, ya que esto resalta la identidad propia y la ética de las organiza-
ciones patrimoniales que enfatiza la flexibilidad en sus préacticas y el cambio en

sus procesos y actividades.

Prototipo o Prototipaje para Empresas Creativas y Culturales

Como factor clave para el éxito de las organizaciones culturales aparece el
prototipo o prototipaje, proceso en donde se determinan dos grandes elementos,
el lider y su equipo. El primero, se relaciona con las competencias gerenciales,
la guia en esencia de la iniciativa, quien gestiona el talento y la aplicacion de los
conocimientos y herramientas para que la empresa sea visible. El sequndo, retne
las caracteristicas técnicas y motivacionales, la entrega del equipo por realizar

productos y servicios.
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- Lider en Mercadeo, Contactos y Oportunidades: Habilidades gerenciales, para

desarrollar soluciones culturales.

«  Gestion del Talento y de Recursos: Capacidades financieras por mantener el
punto de equilibrio.

« Dedicacién, Compromiso y Desarrollo de Productos: Motivaciones de los

integrantes por solucionar necesidades culturales.

El consumidor de patrimonio busca liderazgo, administracién con conocimiento
en mercadeo, en las redes de contactos y en la identificacion de oportunidades.
Laorganizacion creadora o empresa busca la gestion del talento o de los recursos
y capacidades dindmicas del equipo creador, la dedicacion, el compromiso y
las habilidades que se tienen para la produccion de los bienes culturales y que
generan valor u originalidad. Todas las personas deben tener conocimientos
administrativos, acercarse a mayores equipos y convocatorias para fortalecer
la fase de desarrollo de productos y servicios. Con esto se consiguen fomentar
habilidades en liderazgo e identificar oportunidades de negocio en aras de la
mejora de la organizacion en aspectos relacionados con la gestion del talento y
el desarrollo de productos.

Modelo de Negocio para Empresas y Mentores de Emprendimiento Creativo y
Cultural

Define lamaneraen que se desarrollarala solucion al problema o necesidad psico-
l6gica con el paso del tiempo, de tal manera que se crea un modelo o secuencia
de acciones repetidas o que tienen un patrén que resulta clave al momento de
verificar la efectividad para cumplir su objetivo final, en busca de la satisfaccion
de los clientes.

- Integralidad Social y Econdmica de los Procesos: El impacto que genera un
bien cultural a la sociedad.
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- Transferencia y Apropiacion en Mercadeo, Gestién y Finanzas: Contar con un
manual de trabajo en que se puedan evidenciar los procesos y herramientas
que se requieren para el funcionamiento de la organizacion cultural.

«  FParticipacién de la Comunidad: Conseguir espacios de co-creacidn, copro-
duccion o cofinanciacion como unabuena estrategia pararesolver problemas
que generen valor, sin que esto sea unimpedimento para determinar quiénes
son los que desarrollan los bienes culturales a la medida del cliente.

- Innovacion en Modelos y en el Registro de Propiedad Intelectual: Entregar y
registrar soluciones a problemas existentes.

- Diagnéstico Especifico de los Problemas: Conocer las necesidades y priori-
dades de sus clientes para que la solucién entregada sea a la medida.

EnBarranquilla, la culturay el patrimonio proyectan integralidad de sus procesos,
pero deben fortalecer la apropiacion y la transferencia en mercadeo, talento
humano y financiero. Los productos culturales, las actividades y los proyectos,
deben tener mas participacion de la comunidad y estar orientados a las compe-
tencias del ser. Es importante para los creativos la innovacion en sus modelos de
negocioy en la propiedad intelectual. Para los emprendimientos es clave realizar
el diagnostico preciso de problemas orientados a fortalecer el &rea comercial y
asillegar a un grupo selecto al que le puede cobrar muy bien por los productos. En
relacion alos clientes y los proyectos que se hacen para ellos, debe existir mayor
transferencia y apropiacion de la propiedad intelectual y de los bienes culturales
por las dos partes. En relacion a los valores éticos y sociales, estos son funda-
mentales en la gestion para la sostenibilidad de estas empresas.

Si se tiene en cuenta todo lo anterior, se consigue integralidad en los procesos,
transferencia y apropiacion en el modelo, acercandose a nuevos mercados,
talentoy fuentesy financiacion, esto fomenta la participacion de comunidades en
habilidades sociales, reduciendo brechas relacionadas con el logro de la accion
de innovar y tener registros de propiedad intelectual. Por ultimo, para realizar
mejoras continuas es importante identificar los problemas especificamente y
fomentar la relacion ética y sostenible con los clientes (ver Figura 2).
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Figura 2. Propuesta de metodologia aqgil para el fomento de iniciativas empresariales
creativas y culturales

CONCLUSIONES

Hoy en dia, la organizacién creadora esta trabajando en la gestion del talento,
en gestionar sus recursos y capacidades dindmicas para lograr conseguir mas
dedicacion, compromiso y habilidades técnicas y blandas para la produccion de
los bienes culturales originales con el firme propdsito de generar valor; en este
sentido, los factores o variables denominados: ideacion, validacion, prototipo y
modelo de negocio, corresponden a las capacidades, actitudes y competencias
en areas fundamentales para la ejecucion operativa de cualquier negocio, en el
que se resaltan variables como liderazgo, red de contactos, deteccion de oportu-
nidades de negocio, y por otro lado, la dedicacion, compromiso y desarrollo de
productos y servicios culturalesy creativos.

Ahora bien, las personas buscan acercarse a mayores equipos y convoca-
torias para fortalecer la fase de desarrollo de productos y servicios, dado que
quieren enfocarse en equipos conformados por lideres creativos que deseen la
integralidad de los procesos entre la ciudad, la cultura y el patrimonio por lo que
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propenden por trabajar en todos los subsectores y categorias de las industrias
culturales y creativas para la apropiacion y transferencia de conocimientos para
la comercializacion, gestion del talento y financiacion de procesos en mayor
profundidad.

Se denota expresamente la necesidad de fomentar mayor participacion de la
triada maestra universidad-empresa y Estado como actores protagonistas del
desarrollo de productos culturales y creativos, por lo que se requieren manos
activas parael desarrollo de proyectosy actividades orientadas al fortalecimiento
de las competencias del ser emprendedor y su accionar en la economia naranja.

Por otro lado, se puede observar que es importante que los creativos (actores
activos en las empresas) innoven en sus modelos de negocio y realicen registros
de propiedad intelectual, con el propésito de fortalecer los productos en relacion
a registros de derechos de autor, asesoria legal y comercial para las industrias
culturales y creativas.

A su vez, las organizaciones culturales emprendedoras deben realizar mapeos
estructurales de sus problemas desde un enfoque sistémico, orientados a
innovar y fortalecer los conocimientos en comercializacion para encaminarse
a un segmento de mercado a través del desarrollo de proyectos en transfe-
renciay apropiacion de la propiedad intelectual y en la distribucion de los bienes
culturales.

Finalmente, se puede afirmar que fomentar la presentacion de indicadores
e impacto, desde la integralidad en todos los procesos, con valores éticos y
sociales de su gestidn, permitira potenciar la sostenibilidad y transparencia con
los clientes.

Parte de esta metodologia agil disenada, resalta que la ideacidon y la validacion,
constituyen claves del éxito, y que efectivamente hacen que los emprendi-
mientos tengan un alcance esperado en impacto economico y social en un terri-
torio determinado.
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Queda claro que tanto el prototipo como el modelo de negocio tienen una cierta
importanciamasrelacionadaal contextoyalas condicionesdelasorganizaciones,
enlaforma en que se concibe y desarrolla la solucién a necesidades psicologicas
detectadas, desde que es identificada, hasta que se implementa y se apropia por
los clientes. En estas dos variables, los datos demuestran que es indispensable
para el éxito de los emprendimientos culturales incluir desde sus primeras activi-
dades, a la comunidad o clientes que buscan resolver una necesidad psicoldgica
0 simbdlica, de tal manera que la comprension del problema sea acorde con el
cliente o quienes requieren resolver esa necesidad.

Se puede afirmar que luego de esa transferencia hay que generar apropiacion
y se deben incluir en su gestion, la formacion en competencias del ser, o habili-
dades blandas relacionadas al area comercial, para lograr que la comunidad se
identifique y se implique en el consumo y fidelizacién al bien cultural, haciendo
de la propuesta un modelo sostenible y replicable en el tiempo.

Por lo tanto, determinar la gran importancia que tiene el equipo emprendedor
con los clientes, y el capital social para la aplicacion, transferencia y apropiacion
de los productos implica que los clientes asuman un rol activo con la empresa
cultural, lo que conlleva a una estrecha dependencia de las habilidades del equipo
emprendedor para crear productos originales que aporten valor al cliente, como
también el compromiso del equipo por cumplir las metas, siendo productivos y
competitivos.

Mas especificamente, en la ciudad de Barranquilla se pueden identificar las
caracteristicas o comportamientos organizacionales que mas se concentran
en estas iniciativas y se debe trabajar en fortalecer las competencias adminis-
trativas, como la planeacion y las alianzas estratégicas para un trabajo manco-
munado en un futuro no muy lejano.

Enlo que respecta al area comercial, se debe fomentar la generacion de multiples
fuentes de financiacion, principalmente en patrimonio. Para todos los entrevis-
tados es determinante una institucionalidad favorable y el apoyo de agentes
académicos en las alianzas. En especial para aquellos que buscan recursos que
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movilicen la participacion de la comunidad se requiere de soportes 0 apoyos enla
comercializacion, como en la promocion de sus actividades y productos. En esto
hay un ambiente favorable entre las entidades en Barranquilla que se ven como
competencia.

Respecto a las metodologias, los entrevistados recalcan sobre la importancia de
disenar metodologias agiles culturales se puede lograr con el apoyo del sector
académico, que comprende el contexto local, lo cual permite aplicar estrategias
de flexibilidad al cambio, que reflejan las necesidades o realidades de los clientes
actuales. Por otro lado, la transparencia en la gestion esta fundamentalmente
relacionada con la identidad y la cultura, por lo que la mayor parte de los datos
obtenidos reflejan que esta presente de forma comunicacional, pero aln no esta
orientada en el area financiera, y es auditada.

Esto sucede en algunos casos porque en relacion a los incentivos o a la partici-
pacion de agentes externos, no existio laintencion desde el comienzo lainiciativa
del emprendimiento que llevara a satisfacer las necesidades de los clientes,
tal vez porque en ese momento no se percibia como importante, o porque no
contaron con unos recursos extras para iniciar. Sin embargo, hay que aclarar que
esto no ocurre entodos las empresas entrevistadas, ya que algunas manifestaron
que fueron creadas desde una iniciativa orientada a la comunidad de clientes,
y es por esto que patrimonio, cultura y actividades son las palabras que estan
orientadas a reflejar la transferencia en la gestion. De esto se infiere que este no
es un factor de posible fracaso o de no obtener el impacto econémico y social
esperado inicialmente.

Ahora bien, Barranquilla como referente de la institucionalidad, desempena un
papel fundamental en la industria cultural y creativa, puesto que puede jugar
a favor del proyecto o en contra como el causante de la necesidad misma, en
la falta de regulacion o de esfuerzos por atender a aquellos grupos culturales
marginados en el Departamento que son potenciales incentivos para el creci-
miento de estas industrias en el Atlantico.
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Finalmente, cabe indicar que el desempefio del éxito en la consecucion de
impacto econémico y social de esta nueva economia, debe ir acompanado de
una evaluacion, auditoria o criterios medibles para poder calcular el grado en que
se han cumplido sus objetivos estratégicos, es decir, el de los nuevos emprendi-
mientos que con la aplicacion de metodologias agiles han consequido reafirmar
el éxito de estos proyectos o empresas culturales y creativas.
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INTRODUCCION

Lasociedadavanzainevitablemente hacialaevolucion, eldesarrolloy el crecimiento
impulsados por los logros que ha alcanzado el hombre en el campo de la ciencia
y la tecnologia, originando asi cambios profundos en los paradigmas dominantes
del siglo XX. En este entorno de transformacion, las dinamicas Laborales, comer-
cialesy econémicas han dado un giro importante en los Ultimos anos, y han puesto
la mirada en el conocimiento, la creatividad y la innovacién como fuentes inago-
tables de recursos para explotar nuevos caminos y oportunidades de mejora.

Asi mismo, el trabajo tal como se conoce hoy en dia también estd cambiando
las nuevas formas de obtencion de riqueza, induciendo a la reingenieria de los
sistemas productivos que imperan tradicionalmente en la sociedad, cuya materia
prima es el conocimiento (Drucker, 1993). En este contexto, existe una oportu-
nidad significativa para aprovechar la propiedad intelectual, como activo del ser
humano para generar modelos de negocio innovadores explotando la identidad
y el patrimonio cultural, los talentos y las capacidades artisticas, entre otros
elementos relacionados con la creatividad, surgiendo asi un nuevo enfoque que se
ha denominado a nivel global como la Economia Naranja.

El concepto tiene sus arigenes en Australia, sin embargo, es en el Reino Unido
donde genera mayor impacto gracias al decidido apoyo del gobierno, quien vio una
oportunidad en convertir su pais en una nacién de conocimiento orientado a las
Industrias Creativas (Blythe, 2001). Su uso esté ligado a la creacion, produccion y
distribucion de bienes o servicios donde la creatividad es el componente principal,
destacando los contenidos audiovisuales, las artes escénicas, el diseno grafico e
industrial, la moda, la arquitectura, los software, los contenidos editoriales y los
medios escritos (Blythe, 2001; Dugue & Buitrago, 2013).

Se genera por la necesidad de identificar y explorar en la sociedad Poscapitalista®,
una nueva forma de economia para darle valor a la creatividad y al ingenio de los

4 Término introducido por Peter Drucker donde esboza que la sociedad post-capitalista, es aquella donde el
recurso mas valioso es el saber, por encima del capital, el suelo o la mano de obra.
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artistas o gestores culturales, formalizando y dignificando de esta manera sus
actividades Laborales y contribuyendo al desarrollo econdmico territorial (Gomes,
2018).

El profesor investigador John Howkins, quien publicé en su libro The creative
economy: How people make money from ideas, incluye una vision empresarial
de las industrias creativas, donde fundamenta que este sector se encuentra
representado por organizaciones que ofrecen bienes y servicios de alto valor al
mercado, fundamentados principalmente en la propiedad intelectual. Ademas,
destaca la potencialidad que tendrian las ideas, la creatividad y la produccion de
conocimiento para el siglo XXI y cémo a partir de estos elementos, los paises e
individuos podrian generar riquezas sostenibles (Howkins, 2002).

En ese sentido, cabe resaltar que la creatividad no implica una actividad
economica en si, ya que esta debe ser el resultado de la creatividad en conjuncion
con otros factores econdmicos tales como la comercializacion, el mercadeo, la
propuesta de valor del producto, la estructura financiera y organizacional, entre
otros (Howkins, 2007; Domenech & Lazzeretti, 2012).

La Economia Naranja es considerada hoy en dia como la oportunidad de poder
avanzar hacia una nueva industria, en la que la creatividad es vista como el
principal factor para la generacion de innovaciones, donde se persigue poder
impulsar y transformar toda la creatividad en acciones de mejora continua de
procesos. Tanto la Economia Naranja como las industrias que se conforman
alrededor a ella, tienen un factor de localizacion importante, donde las ciudades
deben ser territorios que propicien la creatividad y la interaccion de las personas
en torno a la generacion de valor econémico, por lo que se deben generar politicas
y normativas para estos procesos (Florida, 2002).

Por ello, las politicas y normativas en torno a la creacion de Industrias Cultu-
rales, deben orientarse a convertir las ciudades en territorios creativos para el
desarrollo econémico de la ciudad, basados en tecnologia, talento y tolerancia,
factores claves para el desarrollo de procesos de la Economia Naranja (Florida,
2002).
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De acuerdo a informes publicados por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCQ), la Economia Naranja representaba
para el afo 2016 un 3 % del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, empleando cerca
de 29,5 millones de personas, siendo incluso mas grande que la fuerza Laboral
automotriz de la Unién Europea, Estados Unidos y Japon (BID, 2017). Asimismo, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) destaca que existe un amplio potencial
en América Latina y el Caribe para desarrollar industrias relacionadas con el
sector creativo, fundamentadas en la innovacion y diversidad cultural, lo que se
considera un aspecto diferenciador en comparacién con otros paises (Duque &
Buitrago, 2013).

Los datos de diversas fuentes oficiales confirman que la industria ha logrado un
crecimiento importante entre el afio 2002 y el 2011, alcanzando un aumento de la
exportacion de bienes y servicios de base cultural y creativa de un 134 % (United
Nations Development Programme [UNPD], 2013), cifra que se vuelve represen-
tativa en comparacion con otros sectores convencionales de la economia. Este
incremento ha despertado el interés de numerosos actores sociales y empresa-
riales, por cuanto observan la posibilidad de explotar esta tendencia a través del
emprendimiento.

A pesar de las alentadoras cifras expuestas, en paises de Ameérica Latina se
requiere de la atencion y apoyo de los entes gubernamentales, quienes deben
interesarse por darle ese impulso para que los resultados puedan ser evidentes
y palpables ante la sociedad, ya que la industria cuenta con problemas estructu-
rales por resolver, tales como la volatilidad y el riesgo que representa en términos
de financiamiento, amplia variabilidad en la generacion de ingresos, lo cual
compromete seriamente su viabilidad en el corto, mediano y largo plazo (Finlev,
Maguire, Oppenheim, & Skvirsky, 2017).

Laliteratura expone que entre los retos de mayor trascendencia que enfrentan este
tipo de organizaciones se encuentra el acceso a capital financiero para desarrollar
sus ideas de negocio (Camara de Comercio de Bogota, 2015). La razén principal
radica en la dificultad para medir adecuadamente el riesgo al cual se exponen las
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empresas en los primeros anos de operacion, ya que sus caracteristicas particu-
lares hacen que las proyecciones y estimaciones resulten de mayor complejidad
que los negocios tradicionales. En funcion de ello, se requieren instrumentos y
politicas publicas adaptadas a la diversidad que propone la Economia Naranja,
garantizando estabilidad de las empresas creativas, caracterizadas por tener
periodos de mayor fluctuacion en los ingresos en los primeros anos de operacion

(Benavente & Grazzi, 2017).

Otro de los problemas centrales de esta tendencia es la claridad conceptual para
definir qué esy qué no es la Economia Naranja y cuales son las organizaciones que
la integran (Duque & Buitrago, 2013). En este aspecto, en el mundo, la diversidad
de entes mantiene una posicion distinta sobre el tema, lo cual crea dificultad para
llegar a un consenso sobre lo que significa. Sin embargo, existen puntos en comun
que destacan tres aspectos fundamentales que ayudan a definir estas interro-
gantes: a) utilizan la creatividad, el arte y la cultura como materia prima funda-
mental para estructurar sus bienes y servicios; b) el valor agregado que ofrecen
al mercado esta protegido por derechos de propiedad intelectual y de autor; ¢)se
encuentran relacionados directamente en una cadena de valor creativa con otras
organizaciones (Blythe, 2001; Howkins, 2002; Duque & Buitrago, 2013; BID, 2017).

El fracaso empresarial de este tipo de entes es causado comudnmente por no
contar con los mecanismos de apoyo que garanticen una evolucion y permanencia
en el mercado en los periodos de mayor inestabilidad dificultando el crecimiento
global del sector (0'Connor & Gu, 2014). En este sentido, el Estado colombiano
ha venido realizando esfuerzos en conjunto con las organizaciones publicas y
privadas para fortalecer las herramientas de planificacion y desarrollo de estos
emprendimientos en todo el territorio nacional.

Ejemplo de ello es la promulgacion de la Ley 1834 de 23 de mayo de 2017 conocida
como la Ley Naranja, la cual fue sancionada por el Congreso de la Republica con la
finalidad de fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas, las cuales son
definidas alaluz de la legislacion como aquellas que son capaces de generar valor
en funcion de sus bienes y servicios fundamentados en la propiedad intelectual.
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Ademas de esta Ley, el Consejo Nacional de Politica Econémicay Social (CONPES)
3659 de 2010 ha establecido un marco para el apoyo y la creacion de industrias
relacionadas con la cultura por medio de una politica nacional de promocion.

Bajo este marco, se han enfocado las prioridades en desarrollar este sector con
la finalidad de explotar toda su potencialidad, puesto que se identifica como uno
de los principales motores que podrian impulsar el crecimiento econémico en el
pais, tal como lo senala el Ministerio de Cultura, quien destaca que estas empresas
aportan aproximadamente un 3,3 % a la economia colombiana, con base en
informes del BID (Ministerio de Cultura, 2014).

Sin lugar a dudas, el emprendimiento es visto como una fuente importante de
desarrollo, por ello segun la informacion del reconocido informe Doing Business
2017, los gobiernos de todo el mundo han estado impulsando reformas importantes
en su legislacion para apalancar la creacion, planificacion y sostenibilidad de las
empresas de diversos sectores (Banco Mundial, 2017a). Por su parte, Colombia
también ha registrado una posicion protagonica en este aspecto, situandolo como
el mejor tercer pais de la region para hacer negocios y fomentar la participacion
de la empresa privada y la construccion de nuevos caminos de orden econémico
(Ministerio de Industria, Comercioy Turismo [Mincit], 2016).

Con base en estas proyecciones, la industria creativa tiene mucho que aportar a
la economia del pais, apoyando incluso el crecimiento de otros sectores conexos.
En virtud de lo enunciado y en funcién de la evidencia que expone la Economia
Naranja como una tendencia sectorial importante para el desarrollo, resulta
necesario reconocer que en el escenario nacional y regional este aspecto es
susceptible de revision e intervencion, pues se observan grandes oportunidades
para el momento actual. La promocion e impulso del sector cultural sin duda
afecta positivamente otros ambitos de la economia nacional; sin embargo, en
Colombia las organizaciones pertenecientes a la industria creativa aun requieren
de politicas de proteccion puesto que durante mucho tiempo han tenido poca
atencion por parte de los drganos oficiales, dificultando asi su afianzamiento y
sobrevivencia en un mercado altamente competitivo (Garay, 2018).
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QUILLA INNOVA COMO CASO DE EXITO DE LA ECONOMiA NARANJA

Particularmente en Barranquilla se ha avanzado en disenar mejores practicas
aceptadas mundialmente para impulsar el emprendimiento; ademas, la ciudad
es pionera en la creacion de Centros de Atencion Empresarial (CAE) en la regidn
Caribe, clasificandose como la sexta capital en Colombia con mayores facili-
dades para hacer negocios (Banco Mundial, 2017). En consecuencia, la ciudad esté
abierta a crear nuevos caminos para el impulso de la creatividad y la innovacion,
como banderas que la presenten como un referente a nivel nacional.

En ese sentido, en el ano 2016 fue creado el proyecto Unidad de Apoyo al Empre-
sario (UAEF, el cual tiene como propésito ejecutar un proceso de formacion vy
acompanamiento que contribuya al desarrollo y fortalecimiento de habilidades
administrativas de emprendedores y empresarios de la ciudad de Barranguilla.

Dentro de los servicios ofrecidos por el proyecto se encuentra el programa Quilla
Innova, proceso de mentoria para la validacion, consolidacion o re-invencion de
modelos de negocio de empresarios, quienes, a través de un proceso de acompa-
namiento de expertos, buscan direccionar estratégicamente la empresa en temas
de andlisis del mercado, modelo de negocio, finanzas corporativas, marketing,
propiedad intelectual y estrategias de comunicacion.

En el programa que funciona desde el ano 2017, se han realizado cuatro convoca-
torias publicas con aproximadamente 500 emprendimientos 0 empresas inscritas,
de los cuales 37 han sido beneficiados para ser acompanados por el equipo de
trabajo para un proceso de consolidacién empresarial.

De las 37 organizaciones participantes, 25 se catalogan dentro de la Economia
Naranja, o en alguna de sus actividades, es decir, el 67 % se enmarca en los
siguientes subsectores: arquitectura, artes visuales y escénicas, artesanias,
diseno, gastronomia, juegos, moda, software y turismo cultural, demostrando
que existe gran potencialidad en el emprendedor barranquillero para proponer

5 Proyecto de la Alcaldia Distrital de Barranquilla y la Universidad Simon Bolivar.
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ideas innovadoras fundamentadas en la propiedad intelectual y el conocimiento
(Consuegra, Barrios, Contreras, & Orozco, 2017).

Sin embarqgo, las iniciativas empresariales que se atendieron presentaron las
problematicas ya enunciadas anteriormente. Particularmente, es importante
precisar que en la ciudad de Barranquilla los empresarios del sector de Economia
Naranja desarrollan su quehacer empresarial basados en su conocimiento basico,
empirico o técnico, pero en su mayoria carecen de habilidades blandas enfocadas
en la administracion del negocio; lo que sin duda dificulta su sostenibilidad y
crecimiento (Consuegra, et al., 2017).

Por lo anterior, la convocatoria Quilla Innova ha fundamentado su accionar en
impulsar alos empresarios para que estos desarrollen sus competencias adminis-
trativasy operativas enfocadas en generar innovacion en sus operaciones, mante-
niendo las particularidades que hacen unicos sus bienes o servicios.

De igual forma, se les brinda asesoria para desarrollar procesos de transformacion
digital, registro de marca, diseno de estructura financiera, definicion de modelo
de negocio, donde es importante poder resaltar este ultimo elemento, ya que ha
sido fundamental para encontrar factores diferenciadores en los productos o
servicios ofrecidos y poder orientar una propuesta que genere valor al mercado.

METODOLOGIA DEL PROCESO QUILLA INNOVA

Para el proceso de intervencion se desarrollo una metodologia para el acompa-
namiento por parte de mentores y asesores expertos, asi como la generacion de
informes de avances en cada empresa.

Esta metodologia cuenta con cinco etapas distribuidas en 12 semanas que
incluyen: diagndstico integral, diseno de modelo de negocio, validacion comercial,
diseno de plan estratégico y asesorias tematicas.

A partir de la generacion de un diagnostico de la situacion actual de cada empresa,
se realiz6 un plan de trabajo para el descubrimiento de oportunidades y analisis
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del mercado, con el fin de construir o perfeccionar los negocios y generar una
propuesta de valor de alto impacto (semanas 1, 2 y 3). Posteriormente, se reviso
que los productos o servicios cumplieran con las caracteristicas valoradas por
los clientes, al tiempo que recibieron acompanamiento por parte de asesores en
temas legales, de marketing, propiedad intelectual, finanzas, contabilidad, diseno
de producto o servicio (semanas 4 y 5). Sequidamente, se realizaron las pruebas
en el mercado real (semanas 6y 7). Luego se desarrollaron ajustes del producto o
servicio (semanas 8, 9y 10), para finalmente apoyar en la gestién comercial de los

empresarios (semanas 11y 12).

Diagnostico de la situacion actual

La etapa de diagnostico integral recogit la informacion que sirvié de base para
analizar la situacion presente de la iniciativa, a partir de la cual se realizo el plan
de trabajo de cada equipo. En esta, participaron mentores expertos y asesores
especializados en marketing digital, aspectos legales, disefio de productos y
servicios, finanzas, contabilidad, aspectos tributarios, propiedad intelectual,
evaluacion de proyectos, mercadeo y ventas, desarrollo de nuevos negocios y

comunicacion efectiva.

Diseio de Modelo de Negocio

En esta etapa se sigue la metodologia implementada por Osterwalder & Pigneur
(2013) mediante la realizacion del lienzo CANVAS para crear productos o servicios

innovadores. Para ello, se respondieron cada uno de los blogues del lienzo:

Segmento de clientes: ;Quiénes son las personas u organizaciones a las que se les

pretende ofrecer el producto o servicio?

Propuesta de valor: ;Como se crea y se captura valor para los clientes y para el

negocio?
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Canales: ;Como se comunica el negocio con sus clientes para ofrecer la propuesta
de valor?

Relaciones con clientes: ;Qué tipo de relacion se establece con los clientes y como
se fidelizan?

Fuentes de ingresos: ;Qué manera tiene el negocio de capturar valor con un precio
que los clientes estén dispuestos a pagar?

Recursos clave: ;Cuales son los activos necesarios para entregar la propuesta de
valor a los clientes?

Actividades clave: ;Cuéles son las actividades necesarias para desarrollar la
propuesta de valor?

Socios clave: ;Quiénes son los proveedores y socios que aportan recursos
externos?

Estructura de costos: 4En qué costos incurre el negocio para poner a funcionar la
propuesta de valor?

Validacion comercial

En esta etapa se analizo la viabilidad comercial y tecnologica de cada modelo
disenado, mediante la consulta a expertos, futuros clientes, inversionistas y
aliados estratégicos. Esto implico la participacion en ferias, muestras comer-
ciales y recorridos por diferentes sectores de la ciudad. De esta manera, se obtuvo
informacion relevante sobre como el mercado percibio la propuesta de valor.

Diseiio de Plan Estratégico

La etapa de Plan Estratégico permitio el desarrollo de las habilidades necesarias
para ser un estratega. Se describi¢ para un futuro maximo de cinco anos de cada
empresa: la mision, la visién y la mega. También, se trazaron los objetivos, las
estrategias, las actividades, los indicadores, las metas y los responsables de los
proyectos futuros.
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Asesorias tematicas

Esta etapa es transversal a todas las desarrolladas en el proceso, debido a que
durante el periodo estimado de cadaiteracion se desarrollaron asesorias tematicas
para definir el diseno o rediseno de la marcay su plan de comunicacion, aspectos
tributarios a los que esta obligado el negocio, definicién de precio de venta, costos
y gastos, asi como el punto de equilibrio, formajuridica de funcionamiento, aliados
estratégicos, clientes y fuentes de ingresos.

De igual forma, se implemento un proceso de transformacion digital a través de
la creacion o diseno de redes sociales y pagina web. Adicionalmente, durante las
asesorias se trabajo con cada equipo el discurso efectivo para lograr el posiciona-
miento de la empresa. Cada una de las asesorias se acompand de un taller teori-
co-practico de la tematica descrita con el fin de fortalecer las habilidades de los
participantes.

ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA NARANJA ACOMPANADAS DURANTE EL
PROCESO

A fin de realizar un resumen, a continuacion se presenta una breve resena de
cada una de las empresas participantes y al sector de la Economia Naranja que
pertenece teniendo en cuenta los servicios o productos que ofrece:

Arquitectura

« IGNEQ: Empresa que desarrolla soluciones arquitectonicas y urbanisticas en
concreto reciclado con disenos innovadores y de alta duracion para espacios
exteriores. Estas representan el compromiso que tienen con el futuro y el
desarrollo sostenible de las ciudades, mitigando el impacto ambiental que
generan los Residuos Sélidos de Construccion y Demolicién (RSCD).

Artes visuales y escénicas

«  PARALISIS TEATRAL: Colectivo artistico que busca dinamizar procesos de
transformacion en la sociedad a través del teatro y herramientas escénicas
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afines, logrando asi, por medio del entretenimiento, lainteracciony la eLabo-
racion de procesos de comunicacion, la formacion de publico sensible, critico
y participativo en un ambiente de convivencia y tolerancia propiciado por el
arte. Pardlisis Teatral aporta a los espectadores una reflexidn estética por
medio del Teatro, la danza, las acrobacias, la musica, las luces y los perso-
najes, creando a la vez un discurso escénico que busca captar a los publicos
y acercarlos mas y de manera diferente al arte y la cultura.

Artesanias

« (COROZO COLOMBIA: Artesanias con disenos que representan lugares turis-
ticos, emblematicos y fauna de Colombia, permitiendo a nacionales, turistas
y extranjeros, conocer de forma diferente nuestra historia, cultura y biodi-
versidad en productos de juegos de tradicion.

Gastronomia

« CACAU COLOMBIA: Chocolateria que ofrece el sabor y aroma del cacao fino
colombiano, expresado en productos Unicos, hechos por artesanos expertos
para brindar todo el bienestar, vitalidad y alegria que solo el chocolate puede
otorgar.

- BENDITO ARROZ: Pioneros en la fabricacion de arroz con leche de sabores,
ademas de producir galletas, granizado de arroz, productos con los cuales
buscan alcanzar la satisfaccion de los clientes en el contexto nacional, con
proyeccion internacional; siempre pensando en términos de responsabilidad
para con nuestro pais y el medioambiente.

» JACKIE FOODS: Transformacion de las mejores frutas colombianas en
alimentos espléndidos, para transmitir su sabor a las recetas de una manera
facil, limpia y segura.

» DISFRUTA ARREGLOS FRUTALES: Arreglos frutales comestibles con la bella
apariencia de ramos de flores para regalar en cualquier ocasion; ademas,
ofrece gran variedad de productos saludables derivados de las frutas y
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verduras, tales como: batidos combinados con frutas, helados y yogurt,
parfaits y sandwiches.

« PRODUCTOS DE LA PALMA SAS: Produccion y comercializacion de concen-
trado de coco para preparar arroz con coco en forma 4gil y facil, y como
condimento para salsas, cocteles y postres.

«  MONKEY BAKED OAT: Experiencia saludable que ofrece una torta de banano
elaborada con insumos naturales.

«  MAHIZ: Productos a base de maiz, ricos en fibra, nutritivos y deliciosos.
Servidos en vaso, tipo coctel o ceviches acompanados de palmitos de
cangrejo, verduras, limén, queso, chile, y salsa de la casa, suero y mayonesas.

«  NUTRIVIDA DE COLOMBIA: Empresa de alimentos basada en los derivados del
coco que hace mas practicas las horas en la cocina. Son el aliado perfecto en
las recetas tradicionales de la abuela.

Juegos
«  ROBOTIKIDS: Centro de aprendizaje que potencializa las habilidades y capaci-
dades en nifios y jovenes mediante la programacion y la robética.

Moda

« CASTELA: Disenos de prendas de vestir que ayudan a las familias a conec-
tarse con una tendencia de moda que conserva su esencia, identidad e
historia.

« PIJAMAS BY MARIA ALEJANDRA ACOSTA: Disefio y comercializacion de
pijamas con estilo, comodidad y elegancia a la hora de dormir.

« ELEGANCE: Marca de moda exclusiva y reconocida en el territorio nacional
con propuesta de alquiler, alquiler para estrenar y venta de vestidos del
director creativo y disenador Alejandro De la Rosa. Ofrece asesoria persona-
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lizada, generando una excelente experiencia y servicio a los clientes como
resultado de un gran equipo unido en una misma vision.

Disefo

LEGEND: Disenos de prendas exclusivas que ayudan a los clientes a llevar
puesta su inspiracion, creatividad y pasion resaltando su identidad.

EFECE: Plataforma web que ofrece calzado y complementos de coleccion
inspirados en tendencias de moda que permite a las mujeres sentirse
exclusivas.

ILUMINI: Ambientacion de espacios con iluminacion sensitiva que hace de
cualquier marca el centro de atencion.

Software

ON TASK: Simplifica las actividades diarias de las micro, pequenas y medianas
empresas mediante una plataforma virtual que permite enfocarse en las
actividades claves de la empresa, haciendo sus procesos mas eficientes.

MANDAQS: Plataforma tecnoldgica que conecta personas naturales y
empresas con una red de mensajeros al instante.

COBRU: Opciones de recaudo de las ventas en una sola aplicacion de forma
facil, rapida y sequra.

Turismo cultural

LA MITA: Experiencia por el rio Magdalena que descubre la ciudad de Barran-
quillay su belleza natural de manera confiable e inolvidable.

VIVE EL Ri0O MAGDALENA CON TAQSAS: Servicio publico de transporte fluvial
de pasajeros para eventos empresariales y turisticos.

STUDY UNION - EXPLORE COLOMBIA: Empresa que ofrece experiencias
memorables a través del turismo cultural y académico en el pais.
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CONCLUSIONES FINALES

Como bien se describe en el articulo, la Economia Naranja abre un mundo de
posibilidades a las nuevas industrias basadas en el ingenio y en la forma de
agregarle valor a las organizaciones a través de la creatividad, donde la propiedad
intelectual y la gestion comercial deben ser factores en su propuesta de valor.

En este sentido, las industrias culturales y creativas son consideradas uno de los
sectores mas dinamicos y prometedores del siglo XXI. Solo algunos anaos atras, la
importancia de la cultura para el desarrollo econémico y social no estaba expli-
citamente reconocida por las instituciones internacionales y por los gobiernos,
como tampoco por el segmento empresarial.

La gran acogida de la Economia Naranja se encuentra plasmada en los numerosos
informes y cifras que recaban las diferentes instituciones de reconocimiento
nacional e internacional; por ello el momento es preciso para actuar en conjunto
y sinérgicamente para forjar soluciones eficientes y adecuadas que contribuyan
a fortalecer las empresas e ideas nacientes en este sector, sobre todo en sus
primeras etapas de operacion, las cuales son las méas vulnerables.

No obstante, las empresas pertenecientes al sector de la Economia Naranja se
enfrentan a retos particulares por la naturaleza de su actividad, entre estas: la
estimacion fiable de un flujo de ingresos que permita realizar proyecciones
adecuadas con miras a la evaluacion de la capacidad financiera y asi acceder a
instrumentos de financiamiento, la dificultad de valoracion de activos intangibles
como parte fundamental de los activos de la organizacién de acuerdo a los estan-
dares internacionales, y las falencias en la gestion adecuada por procesos que
afectan sus operaciones, y por ende, su competitividad en el mercado.

Los bienes y servicios culturales son importantes y les agregan valor a los terri-
torios. Por estarazon, en la actual sociedad del conocimiento, la Economia Naranja
debe ser una alternativa a ser apoyada de manera contundente con financiacion
estatal que permita la creacion, produccion y distribucion de bienes y servicios
culturales que generen beneficios econémicos y sociales en las naciones.
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Deigual forma, desde las Instituciones de Educacion se deben plantear estrategias
que promuevan la gestion efectiva desde temprana edad, con el fin de fomentar
en los jovenes una cultura emprendedora con contenido creativo y dirigida a las
diferentes formas de arte y cultura que existen en el mundo.
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CONTEXTO DE LA ECONOMIA CULTURAL (EVOLUCION DE LA CULTURA COMO
BASE PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL)

Hoy en dia es indiscutible la posibilidad de vender y comprar cultura, o, dicho
de otra manera, hacer negocios con “las actividades que tienen que ver con los
aspectos intelectuales, morales, artisticos de la vida humana” (Throsby, 2001).
Es asi como ser espectador o bailarin en un carnaval como el de Barranquilla,
visitar un monumento como el Castillo de San Felipe en Cartagena o ingresar a
una funcion de teatro en una ciudad como Medellin o0 Buenos Aires actualmente
son actividades comunes de tipo comercial, generadoras de ingreso, empleo y
crecimiento econémico; pero no siempre fue asi, puesto que desde una vision
holistica autores clasicos de la economia tales como Smith (1776) y Ricardo (1817)
consideran los bienes culturales como gastos o actividades improductivas,
vision que desde la misma economia ha tenido significativos cambios de manera
progresiva en la forma en que se concibe llegando en la actualidad a verse como
una oportunidad para la transformacion social y productiva de un territorio.

Industria cultural, industrias culturales e industrias creativas

Entre los primeros autores que abordaron el concepto de “industria cultural” se
citan a Walter Benjamin en 1936 (Benjamin, 2010) y Adorno y Horkheimer en 1944
(Horkheimer & Adorno, 2009). Sin embargo, no fue sino hasta mediados de los
anos 90 que se le integran nuevos enfoques y que se concibe a la cultura como
base para el desarrollo territorial. Las industrias culturales (Szpilbarg y Saferstein,
2014) presentan una transformacién en su significado desde un abordaje critico
basado en los efectos de los procesos industriales, dado que desde los principios
de la ingenieria, los analisis de procesos de produccion y la economia misma, la
cultura presenta variaciones en sus valoraciones como bien, proceso y/o servicio,
por lo que este abordaje critico integra y transforma sus concepciones a partir
de nuevos enfoques sociales, historicos y de desarrollo global y competitivo,

otorgando a la cultura un valor social y simbolico unico, constituyéndose en la
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actualidad como una oportunidad para la transformacion territorial que va mas

alla de la mercantilizacion de la cultura.

Después de tres décadas el concepto de industria cultural se pluralizé (indus-
trias culturales) y luego se amplio al de “industrias creativas’, ambos con una
vision instrumental de la articulacion entre economia y cultura por parte de los
organismos internacionalesy los Estados nacionales(Szpilbarg & Saferstein, 2014).
Para la UNESCO, por ejemplo, “las industrias culturales” son consideradas como
aquellas que combinan la creacion, produccion y comercializacion de contenidos
que son abstractosy de indole cultural. Estos contenidos que pueden tomar forma
de bienes y servicios, generalmente estan protegidos por derechos de autor.
Otro importante aspecto de las industrias culturales, es que “estdn centradas
en promover y mantener la diversidad cultural y asegurar el acceso democratico”
(UNESCO). Estas bases, aludiendo a lo cultural y econémico, les otorgan a las
industrias culturales un sello distintivo (UNCTAD, PNUD, 2010).

El término “industrias creativas” es de origen relativamente reciente. En 1994
surgio en Australia con el lanzamiento del informe “Nacion creativa®, sin embargo,
una nueva vision de la cultura ha sido liderada por Reino Unido con la creacion
del Ministerio de Cultura, Medios de Comunicacion y Deporte, entidad que parte
del desarrollo de una nueva agenda politica y econémica soportada en un mapeo
detallado de las actividades creativas en el pais (DCMS, 2001). Este caso, es amplia-
mente estudiado en la literatura como referente estratégico de la cultura para el

desarrollo territorial.

Esimportante senalar que ladenominacion de “industrias creativas”ha ampliado el
concepto de industrias culturales, trascendiendo las artes y marcando un cambio
en el abordaje del potencial de las empresas, que hasta entonces se consideraban
principalmente en términos no econémicos (UNCTAD, 2004). La industria creativa
es considerada una“actividad que, no sélo contribuye al desarrollo econémico, sino

alaintegracion social y al acercamiento entre los pueblos” (UNESCO, PNUD, 2013).
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Esta industria incorpora aspectos culturales, sociales y econdémicos en su oferta
y demanda de bienes y servicios; busca desarrollar economica y socialmente el
lugar donde se desenvuelve, con base en la riqueza cultural del territorio; aborda
las fases de produccion, distribucion, comercializacion y consumo, con apoyo de

las existentes y nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

A continuacian, las principales clasificaciones para las “industrias creativas”™

Publicidad industrias culturales principales

Arquitectura Publicidad Artes creativas  Industria cultural
Arte y mercado de antigledades Cine nucleares ampliada
Artesania Internet Literatura Servicios del
Disefio Msica Musica Palrimonio
Moda Industria editarial Artes escéni- Im:lustr.ia edltona!_
Cine y video Televisidn y radio = Grabackin de audlp
Misica Videojuegos y juegos de computadora Artes visuales E"“"_"ﬁ" 3”"":"’
Artes escénicas Olras indus- ideojuegos y juegos
Industria editorial L“:af':::t;"a?ﬁ'ﬁ periféricas rios culturates ¢ computadora
Sofere sl Industrias rela
Televisién y radio Industria culturales fronterizas Cine clonadis
Videojuegos y juegos de computa- Aparatos electronicos Ihl!Lllsecne. ¥ bib- Publicidad
dora iotecas
Moda Arquitectura
Software Disefio
Deportes Moda
Industrias que depen- Moda Industrias en dmbites culturales Publicidad
den principalmente de Ujensilios domestices  fundamentales Arquitectura
:::b‘;‘"i‘;';“ deautar  jupuetes Museos, galerlas y bibliotecas Escuelas de arle y servicios
iciaa Artes escénicas Disefio
Entidades de gestion  jnqustrias interdependi-  Festivales Cine
catectiva entes relacionadas con  Arles visuales, artesania Museos, zooldgicos
Cine y video el derecho de autor Disefio Masica
MESCE Estudios de grabacién  Indusiria editorial irtas cacdricas
Artes escénicas Productos electronicos  Tetevision, radio Industria editorial
Industria editorial de consumeo Cine y video Tt i
Software INSHUMENtos MUSICAIES  Eoyoratia o m";
Televisidn y radio Industria papelera i e i
Artes graficas y Folocopiadoras, equipos
visuales fatograficos Industrias en dmbitos culturales ampliados

I
Industrias que no salo Instrumentos, muslcales

dependen del derecho Equipas de sonido
del autor Arquitectura
Arquitectura Publicidad

Ropa, calzado Equipos de impresiin
Disafio Software

Hardware audiovisual

Figura 1. Sistemas de clasificacion de las industrias culturales y creativas
Fuente: UNCTAD, PNUD (2010)

Economia Naranja: Un potencial para el desarrallo del Caribe colombiano



Desarrollo de empresas creativas y culturales en el departamento del Atlantico: experiencia del programa Reto Creativo

Rodrigo Miranda Redondo « Ingrith Rodriguez Gutiérrez « Reynaldo Villarreal Gonzdlez
Ernesto Altahona Castro « Erick Orozco Acosta « Juan M. Palacios

Convencionales Periddicos Fotografia
Editorial Literatura Video
Libros Bibliotecas Fonografia
Impresion Audiovisual Discograffa
Jornales académicos Cine Radio
Revistas Television

Otras Opera Museos y galerias
Artes visuales y escénicas Artesanias Gastronomia
Conciertos y presentaciones Diserio Productos tipicos

Teatro Moda Ecoturismo
Orquestas Turismo cultural Deportes
Danza Arquitectura

Nuevas

Multimedia
Publicidad
Software
Videojuegos
Soportes de medios

Figura 2. Sectores de la Economia Naranja de acuerdo con el BID
Fuente: BID (2013)

Economia de la Cultura

Inicialmente denominada economia del arte, tuvo su aparicién como campo de
aplicacion de la ciencia economica en el ano 1966 con la obra Performing Arts:
The Economic Dilemma. Sus autores, Baumol y Bowen, (1966), citados en Aguado
y Palma (2010), observaron un dilema econémico que luego se llam¢ “enfermedad
de los costos”, propio de las artes escénicas (teatro, 6pera, danza), y que llevé a la
prescripcion de politica de que el Estado debe subsidiar esas actividades.

A partir de la necesidad de medir los efectos de la actividad cultural en la economia
(consumo, empleo, renta, productividad y crecimiento), laeconomia de la cultura se
ha empezado a configurar como una especialidad que “aplica los métodos econo-
micos a la produccion, distribucion y consumo de todos los bienes y servicios
culturales” (Towse, 2003), bienes que presentan una naturaleza diferente de los
tradicionales por el hecho de encarnar ademas de un valor econdmico (asociado
al precio de mercado), un valor cultural (asociado a factores estéticos, artisticos,
histaricos y sociales)(Aguado & Palma, 2010).
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A partir de los estudios de Aguado & Palma (2010) se ha planteado una clasifi-

cacion de los temas y actividades comprendidos por la economia de la cultura:

artes esceénicas, artes visuales, patrimonio histérico y construido, industrias

culturales y la palitica cultural; como se presenta a continuacion:

Tabla 1. Ambitos de la economia de la cultura

Analisis econémico aplicado a la cultura

Artes Visuales

Demanda de artes
por razones estéticas
y demanda como
activo o instrumento
financiero

Subastay precios de
las obras de arte

Actividades/ Temas de interés particular Temas transversales
Temas
Economia | Artes Asistencia, demanda Demanda de artes “Enfermedad de los costos”.
dela Escénicas escénicas Formacion de gustos y
cultura habitos (Pollak, 1970),

adiccion racional (Stigler

y Becker, 1977,y Becker y
Murphy, 1988), aprendizaje

a través del consumo
(Levy-Garboua y Montmar-
quette, 1996), capital cultural
(Throsby, 1999), valor cultural
(Throsby, 2001), formas

Patrimonio Valoracion, La valoracion contin- n -
historicoy conservacion gente, economia de ‘orggnltz.e:tlv.as y ges;lotr] de
construido los museos, festivales as Instituciones artisticas
culturales (.Ne'tz.er, 2003), artistas
individuales, empresas
cony sin animo de lucro,
Industrias Organizacion indus- Economia del libro, empresas estatales,
Culturales trial, localizacién, economia del cine, mercado de trabajo de los
cluster, distrito ciudades del arte artistas (Throsby, 1994),
cultural comercio internacional
de bienes culturales,
construccion de estadisticas
del sector cultural (UNESCO,
1986y 2008; KEA, 2006)
La politica ;Por qué la politica cultural? ;Es necesaria Financiacion publica de la
cultural laintervencion del Estado en los mercados cultura, mecenazgo, precio

artisticos y culturales?

De ser necesaria la intervencion, jcuél seria la

mejor forma?

fijo del libro, derechos de
autor (Towse, 2006 y 2008)

Fuente: Aguado y Palma(2010)

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

define la economia creativa como un concepto emergente que trata de la interfaz
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entre creatividad, cultura, economia y tecnologia en un mundo dominado por
imagenes, sonidos, textos y simbolos (UNCTAD, PNUD, 2010).

La anterior designacion economica(creativa) es una respuesta a la falta de cluste-
rizacion de actividades economicas dispersas, que siendo nuevas o0 no, han tenido
un crecimiento interesante en las Ultimas décadas. Estas actividades economicas,
entendidas como sector creativo, estan basadas en la propiedad intelectual y la
creatividad humana, que actualmente ocurre en diversas esferas como la cultural,

la cientifica, la tecnologica, la econdmica y la profesional:

Creatividad »

cientifica
Creatividad
tecnolégica
¥ A " P’
Creatividad | » | Creatividad
economica cultural

Figura 3. Creatividad en la economia actual
Fuente: KEA European Affairs, como citado en (UNCTAD; PNUD, 2010)

El término "economia creativa” fue popularizado en 2001 por el escritor britanico
y mediatico John Howkins (2001), con su libro The Creative Economy: How People
Make Money from Ideas, que la aplico en 15 industrias que se extienden desde las
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artesalacienciaylatecnologia. De acuerdo con estimaciones de Howkins, el gasto
en economia creativa fue de US S 2,2 billones en todo el mundo en el afio 2000 y
crece a una tasa anual del 5 por ciento. La nocidn de la economia creativa es y
sigue siendo un concepto muy amplio, ya que abarca no solo productos y servicios
culturales, sino juguetes y juegos, y presenta todo el dominio de la investigacion y
el desarrollo(R&D). Por lo tanto, las actividades y procesos culturales se reconocen
como el ndcleo de una nueva economia poderosa, también la relacionada con las
manifestaciones de creatividad en ambitos que no serian entendidos como “cultu-
rales”. En la literatura, existen diferentes modelos para estudiar esa economia y
cadaunollevaaunabase un poco diferente para la clasificacion en industria “core”
y “periférica” dentro de la economia creativa.

El Banco Interamericano de Desarrollo acufa el término “‘economia naranja”(2013),
no plasma un concepto definitivo, mas resalta unos elementos centrales para
explicar una aproximacion 1) Creatividad, artes y cultura como materia prima; 2)
Relacion con los derechos de propiedad intelectual, en particular con el derecho
de autor; 3)Funcion directa en una cadena creativa de valor. Igualmente, considera
que las industrias culturales incluyen productos y servicios tradicionalmente
asociados con las politicas culturales, servicios creativos y deportes.

Industrias creativas y culturales en el mundo

Aunque no existe uniformidad en los sectores que se miden en cada pals, por
lo cual los datos no son comparables, la Economia Naranja o las denominadas
Industrias Creativas y Culturales (ICC) se han convertido en uno de los sectores
principalesy mas dinamicos del comercio mundial. En América Latinay el Caribe
es un sector que contribuye cada ano mas en la economia y en todos los paises;
es el principal factor de crecimiento econémico, empleo y comercio, con indices
de crecimiento anual entre el 5 % y el 20 % (UNCTAD; PNUD, 2010). Segun este
mismo informe, se estima que las expresiones y productos culturales generan
cerca del 7 % del PIB global y entre el 2 % y el 6 % del PIB de las economias
nacionales.
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d la economia de Latinoamerica y el (aribe

(participacién en los paises con datos disponibles)

38% | 34%
L% 7. 8% . Ty | Tew |
64%  /56% 2% | 04,6%
39% . W8% 6% | 16%
;,70/0 % “-;7"0/0 % ;:Eolo % ;I-m,:8°/o z
66%  16%

Figura 4. Contribucion de las Industrias Creativas y Culturales-ICC en la economia de
Ameérica Latinay el Caribe

Fuente: Oxford Economics, como citado en BID (2013)

El sector de industrias creativas y culturales representa una “riqueza enorme
basada en el talento, la propiedad intelectual, la conectividad y la herencia cultural
de nuestraregion”(BID, 2013). Tiene un gran potencial para los paises en desarrollo
que buscan diversificar sus economias y participar en uno de los sectores mas
dinamicos del comercio mundial. El mercado mundial ya habia experimentado una
recuperacion gracias al aumento del comercio sur-sur de productos creativos
antes de la recesion ocurrida en Europa (2008-2015).

A nivel internacional se ha generado gran atencion e interés en formular politicas,
estrategias y programas para promover la economia creativa, en particular la
cultural, debido a los beneficios sociales y econémicos que cataliza. Al respecto,
una investigacion desarrollada en conjunto entre la Universidad de Oxford, la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el British Council, en 2014, titulada “El impacto econémico de
las industrias creativas en las Américas” (Oxford Economics, IDB, British Council,
OEA, 2014), destaca la contribucion de las industrias creativas al PIB, la cual varia
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ampliamente en toda la region, desde menos del 2 % en Chile a mas del 10 % en
Brasil y Estados Unidos; asimismo, las identifica como importantes proveedoras
de empleo en algunos paises, entre el 5y el 11 % en Canada, Colombia, México y
Trinidad y Tobago, resaltando que el sector tiene un mayor porcentaje de empleo
juvenil que el resto de la economia.

Como evidencia de ello, el caso de Estados Unidos es referencia por la
maduracion de su mercado creativo y cultural; se denota el potencial que este
sector representa dentro de la dindmica econémica en términos agregados. Por
cada aumento de S1ddlar en la demanda de las artes y la cultura, en 2012, se
generaron $ 1,69 dolares en el PIB total. Por cada trabajo creado por el sector,
en 2012, se crearon 1,62 puestos fuera de las artes. Y, destacan también que
los artistas son altamente emprendedores, pues son 3,5 veces mas probables a
trabajar como independientes que el promedio de la economia estadounidense
(NEA, 2015).

Industrias creativas y culturales en Colombia

En Colombia, la industria creativa como un todo, ha tenido un crecimiento
rapido en los Ultimos afos. De acuerdo con UNCTAD (2015), las exportaciones
de origen creativo de Colombia crecieron de $461 millones de délares en 2003 a
$912 millones de délares en 2012. Diserio, Artesania y Editorial son los sectores
con mejor desempeno de la industria. Artesanias es el sector con mayor creci-
miento (9,7 %) con un total de S111 millones de dolares de exportaciones en el 2012.
Las exportaciones de Nuevos Medios estan creciendo a una tasa del 7,29 %. La
mayor parte de las exportaciones colombianas de bienesy servicios creativos van
al continente americano, por lo cual el gobierno esta invirtiendo en abrir nuevos
mercados fuera de la region.

Los cinco principales mercados internacionales de Colombia son Estados Unidos,
Ecuador, México, Pert y Venezuela.
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Grafico 1. Importaciones/Exportaciones de bienes y servicios creativos 2003/2012
Fuente: UNCTAD (2015)

Delasexportaciones de economias en desarrollo, el 48 % serefiere a la exportacion
de Chinay el 52 % en otros paises en desarrollo. Después de Brasil, Colombia es el
segundo mayor exportador de América del Sur, con una participacion del 10,4 %
en el mercado regional.

En
desarrollo
43%

Desarrolla-
das
56%

Grafico 2. Comercio Exterior de las ICC: exportaciones de ICC por nivel de desarrollo
Fuente: UNCTAD, PNUD(2010), como citado en Ministerio de Cultura (2013)

En el afio 2016, Colombia (Bogotd) fue anfitrion de la sequnda version del MICSUR,
Mercado de Industrias Culturales del Sur (el primero fue en Mar del Plata, Argentina,
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en 2014, y en 2018 la tercera version del evento sera en Sao Paulo, Brasil). Este
evento (MICSUR 2016) contd con una participacion aproximada de 3.000 personas,
provenientes de los diez paises que componen MICSUR, y méas de 60 empresas
compradoras, que acudieron al mercado suramericano, provenientes de paises
como Reino Unido, Francia, China, Polonia y México, entre otros. Los sectores
abordados de las ICC fueron Artes Escénicas, Audiovisual, Diseno, Editorial,
Musica, Animaciony Videojuegos.

Con relacién al empleo generado, UNCTAD, PNUD (2010) argumenta que la
produccion y el comercio de bienes creativos, con el apoyo adecuado de los
gobiernos y las asociaciones publico-privadas, van a diversificar las economias
de los paises en desarrollo, crear una gran variedad de empleos y fomentar la
innovacion. Para ello, el gobierno debe tener marcos institucionales y reglamen-
tarios adecuados para establecer un “vinculo creativo” para atraer a inversores,
tecnologia y negocios. En la actualidad, se estima que mas del 5,8 % del empleo
generado en Colombia, es gracias a las oportunidades que ofrecen los negocios
creativos y culturales. Esta ha sido una de las razones para que en el ano 2017
el Congreso de Colombia decretara la ley por medio de la cual se fomenta la
Economia Creativa-Ley Naranja, que tiene por objeto desarrollar, fomentar, incen-
tivar y proteger las industrias creativas.
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Grafico 3. Contribucion de las ICC al empleo
Fuente: UNCTAD, PNUD (2010), como citado en Ministerio de Cultura (2013)
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Asi mismo, el Ministerio de Cultura viene trabajando en una Cuenta Satélite de
Cultura (CSC), una iniciativa conjunta con el DANE, que presenta indicadores del
sector cultural, a través de la cual se encontro que para 2014 el sector aporto
ganancias por 6,5 billones de pesos y gener¢ 199.698 empleos, una cifra muy
cercana a la de los empleos generados por la actividad de Minas y Canteras que
fue de 200.455, y su comportamiento presenta crecimientos por encima de la
economia en su conjunto, lo cual refleja el potencial de esta industria y su contri-
bucidn al crecimiento del pais, no solo en generacion de ingresos y empleo sino en
recuperacion del tejido social y el desarrollo humano. En ese ano, los sectores con
mayor participacion en el valor agregado fueron audiovisual con 43,1 %, edicion
con 23,1 %, educacion cultural con 19,3 % y creacion publicitaria con 9,1 %. Entre
los logros el Ministerio de Cultura destacd los sectores de las artes escénicas
y artes audiovisuales, que crecieron mas del 50 % cada uno. El avance se ve
reflejado, argumentan, en la cantidad de producciones cinematogréaficas nacio-
nales que se han desarrollado en los ultimos anos. En 2016 se estrenaron 41 largo-
metrajes colombianos, mientras que en 2003 solo tres.

El Estado y el sector empresarial también ven la industria cultural como una
oportunidad de generacion de riqueza y de inclusion para sectores de la sociedad
que cuentan con manifestaciones culturales susceptibles de adaptarse en bienes
y servicios, a través del turismo cultural, de manera que pueda involucrarse
poblacién que histéricamente no ha liderado procesos empresariales.

Durante inicios del siglo XXI, en Colombia se ha usado la denominacion «economia
naranja» para referirse alaindustria creativa, las cuales, segun la Ley 1834 de 2017
“Ley Naranja”,

comprende de forma genérica -pero sin limitarse a- los sectores editoriales,
audiovisuales, fonograficos, de artes visuales, de artes escénicas y especta-
culos, de turismo y patrimonio cultural material e inmaterial, de educacion
artistica y cultural, de diseno, publicidad, contenidos multimedia, software
de contenidos y servicios audiovisuales interactivos, moda, agencias de
noticias y servicios de informacion, y educacion creativa. (Republica de
Colombia, 2017)
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La anterior clasificacion muestra un enfoque territorial hacia actividades de base
artistica, cultural, comunicativa, educativa y al uso transversal de tecnologias
digitales.

Esta ley dicta que se conformara el Consejo Nacional de la Economia Naranja,
del cual haréa parte el Ministerio de Educacion Nacional, que en conjunto con el
Ministerio de Cultura promovera la formacion en sectores o disciplinas culturales
y creativas, y desarrollard una agenda de identificacion y fomento de talento en
estas disciplinas. Asi mismo, tendra la funcion de incrementar las lineas de becas
y créditos para el estudio y formacion en disciplinas asociadas con los sectores
culturalesy creativos (Republica de Colombia, 2017, art. 10).

ACOMPANAMIENTO A INICIATIVAS CREATIVAS Y CULTURALES EMPRESARIALES

En los ultimos anos, ha crecido el interés de los paises en generar estrategias
orientadas al fomento y desarrollo de sus territorios, no solamente a nivel indus-
trial, sino también a través del aprovechamiento de todas sus capacidades de
manera social y sostenible. Es asi como la cultura ha adquirido una mayor impor-
tancia, con marcadas transformaciones desde sus visiones politicas y econo-
micas, constituyéndose en la actualidad mas alla de su relacion con el turismo,
el desarrollo empresarial desde su base con el trabajo con emprendimientos
creativos y culturales como un factor de desarrollo para el crecimiento y la trans-
formacion de ciudades al encontrar, conservar y compartir espacios, tradiciones,
conocimientos, capacidades y habilidades que denotan las caracteristicas y
evolucion histdrica del territorio, es decir, el aprovechamiento de capacidades
endogenas asociadas a la cultura.

Cuando se habla de iniciativas creativas y culturales casi siempre se identifican
personas talentosas que buscan impulsar sus negocios y ciertamente estos
pueden desarrollar un conocimiento en la direccion de su area tematica artistica,
cultural o técnica, por lo que empresas creativas y culturales parten en su mayoria
de conocimientos y valoraciones simbdlicas asociadas a la identidad del terri-
torio que se han transferido de generacion en generacion. Sin embargo, estas
capacidades son limitadas no solo en recursos, sino principalmente por el escaso
conocimiento en temas de comercializacion, vision empresarial, entre otros.
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Por estas razones, y teniendo presentes las oportunidades econémicas que
ofrecen las industrias creativas y culturales se vuelve deseable el acompana-
miento desde el pensamiento creativo, la estrategia y las redes de negocios,
identificando caracteristicas muy relevantes aplicables en el entrenamiento de
este tipo de industrias, cuya realidad actual se refleja en la insuficiente valoracion
economica por parte de oferentes y demandantes de productos culturales, como
también de un fuerte desconocimiento del sector y sus clientes.

Tomando como referentes algunos modelos internacionales de acompanamiento
de iniciativas culturales en el sector empresarial (Raffo, Lovatt, Banks, & 0'Connor,
2000), la obtencién de informacion y conocimiento a través de contactos se
identifica como una de las caracteristicas mas eficaces para el aprendizaje
empresarial. De esta forma se torna importante estar involucrado completamente
en los campos profesionales y sociales, creando estrechas relaciones personales
y comerciales. Asi se interactUa con personas interesantes que hacen cosas
interesantes y se permite visibilizar y hacer crecer el modelo de negocio.

La cultura a nivel historico se asocia como una actividad elitista, dado que parte
de su proceso de consumo y produccion, requiere gran conocimiento e inversion,
limitando el acceso como bien social y comun. En esta misma corriente se ven
representadas las redes como una necesidad mucho mas marcada y relevante,
que, en comparacion con otros sectores econémicos, no solo define el acceso e
intercambio de conocimiento sino también el acercamiento a nuevos mercados,
relacionamiento con artistas y gestores reconocidos que propician la dindmica de
nuevos artistas, entre otros. Sin embargo, cabe destacar que con el transcurrir del
tiempo las redes en el sector cultural han ido evolucionando puesto que ya no es
visto como un proceso tan elitista y la masificacion del consumo cultural propicia
la generacion de espacios, el fortalecimiento y desarrollo de nuevos artistas,
defendiendo el significado y naturaleza misma de la cultura como un bien social y
de identidad que transformay acerca méas a la sociedad (BID, 2013).

Si bien los procesos de emprendimiento vienen en auge en las ultimas décadas,
cabe destacar que han cambiado significativamente, teniendo presente el rol de la
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tecnologia y las diferencias en los procesos altamente competitivos y globales. A
diferencia de otros tipos de emprendimientos, los asociados a la cultura integran
un factor determinante y altamente diferenciador como es el valor simbdlico, el
cual parte de aquellos valores estéticos y sociales que varian en cada entorno;
este conocimiento adiciona al proceso de acompanamiento una variable en los
emprendedores de tipo pasional y se potencializa con sus capacidades creativas.

Es por lo anterior, que para el acompanamiento oportuno y estratégico en las
industrias creativas y culturales se parte de un punto de suma relevancia en este
tipo de procesos de acompanamiento que comprende la seleccién de un equipo
de mentores con un conocimiento integral; con la capacidad de diagnosticar
situaciones, estimular el auto-empoderamiento, conectar profesionales, detectar
oportunidades y co-crear soluciones para los equipos de emprendedores.

En estos procesos es muy importante identificar lo que se puede denominar el
aprendizaje a partir de la experiencia, que consiste basicamente en poder detectar
los errores propios 0 ajenosy evaluar mejoras en el presente, que se reflejen en el
replanteamiento de ideas y acciones. Asi se convierte en un punto clave el poder
reflexionar sobre el direccionamiento de las empresas culturales, y es aqui donde
el mentor tiene un rol de guia y mediador entre el aprendizaje y el empresario.

Cuando se revisa el modelo colombiano de oferta formativa en emprendi-
mientos culturales, mas especificamente en ciudades como Bogota, Medellin,
Cali y Manizales (Red Colombiana de Universidades en Gestion Cultural, 2012), y
Cartagena (Molina, Mendoza, et al., 2017) se identifican diferentes instituciones
encargadas de realizar este tipo de acompanamientos dentro de las ciudades
anteriormente mencionadas, de las cuales la oferta se origina principalmente o
en alianzas desde:

« (Gobernaciones y alcaldias

+ Universidades

» Organizaciones privadas independientes
» (Camaras de Comercio
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« SENA
«  Ministerio de Cultura
« Organizaciones supraestatales (Ej., OEl, BID, AECID)

Estas entidades han enfocado su oferta en personas naturales y empresas consti-
tuidas, a través de programas que tienen como promesa de valor la posibilidad de
establecer alianzas con otras organizaciones o acceder a fuentes de financiamiento
que propicien el crecimiento sostenido; como se observa en la siguiente Tabla.

Tabla 2. Programas de emprendimiento Cultural en Bogota, Medellin, Cali, Manizales y

Programa

Bogoté Creativa

Cartagena (Colombia)

Institucion
oferente

Cémara de
Comercio de Bogota

Perfil de ingreso

Empresas constituidas o no.

Herramientas empresariales a
emprendedores creativos

Ministerio de
Cultura, PRANA

Empresas constituidas.

Fortalecimiento de la ofertay
circulacion de las industrias

OEl, Alcaldia Mayor
de Bogota, SDCRD,

Empresas y experiencias con idea de
negocio.

culturales del Distrito Secretaria

de Desarrollo

Economico
Emprendimiento cultural parael | Ministerio de Organizaciones culturales constituidas o no
desarrollo local Cultura, SENA, con idea de negocio.

Andes

Diplomado en Gestion de Proyectos
musicales

Universidad Sergio
Arboleda

Personas naturales y empresas formales o
no.

Diplomado en Emprendimiento y
Administracion en las Industrias
Creativas para las Artes

Universidad
Javeriana

Estudiantes, artistas, lideres sociales,
académicos y toda persona que se quiera
desarrollar en el sector.

Diplomado Fortalecimiento de
la Gestion Empresarial para

Secretaria de
Culturay Turismoy

Pertenencia a empresas o emprendi-
mientos vinculados al Proyecto Industrias

Cultural

Comercio de Cali

Organizaciones de Base Cultural | Fundautonoma Culturales de Cali a través de “acuerdo de
en Cali-FUNDAUTONOMA entendimiento”.

Proyecto Industrias Culturales Comfandi-BID Empresas y emprendimientos vinculados al
de Cali, Diplomado Creacion y Proyecto Industrias Culturales de Cali por
Gestion de Empresas de Base medio de acuerdo de entendimiento.
Cultural

Laboratorios de Emprendimiento | Camara de Colectivos culturales y personas intere-

sados en el campo de la cultura, sean o no
emprendedores, especialmente de sectores
populares de la ciudad.
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Programa

Diplomado en Gestion de
Empresas Culturales

Institucion
oferente

Universidad
Nacional de Colom-
bia-Sede Manizales

Perfil de ingreso

Gestores culturales, profesionales en
Ciencias Humanas y Sociales

Ideas de Emprendimiento
Cultural en Turismo y Patrimonio
del Paisaje Cultural Cafetero en
Manizales.

Universidad
Nacional de Colom-
bia-Sede Manizales

Jovenes de los colegios de Manizales
que asistan al programa de Juventud y
Patrimonio.

Incu*Arte culturales

Universidad de
Caldas- Incubadora
de empresas

Persanas naturales o juridicas que estén
dispuestas a crear un negocio cultural
sostenible. Cumplir los términos de la
convocatoria.

Programa de Creaciony
Acompanamiento de Empresas
Culturales y Creativas

Universidad de
Antioquia. Facultad
de Artes en asocio
con Interartsy
AECID

Emprendedores con empresas constituidas
en el sector cultural-creativo.

Persona con una idea de negocio en el drea
artistica y cultural (audiovisual, editorial, etc.)

Proyecto de fortalecimiento de la
industria cultural

Ministerio de
Cultura -COMFAMA

Personas activas en artes escénicas, musica
y audiovisuales.

Cultura, Comfa-
cauca, la Alcaldia

y laCamara de
Comercio, y Cotelco

Curso de Formacion en Empren- | Ministerio de Organizaciones culturales y comunitarias,
dimiento Cultural Culturay SENA formalizadas o no, vinculadas con: escuelas
(Ejecuta Univer- municipales de musica, danza, artes visuales,
sidad de Los Andes) | teatro, patrimonio, sectores cinemato-
graficoy de comunicaciones, Red nacional
de Museos, Escuelas Taller y Laboratorios
sociales de emprendimiento cultural.
Industrias Culturales del Cauca Ministerio de Organizaciones culturales constituidas o no

con idea de negocio.

Cartagena Emprende Cultura

Banco Interame-
ricano de Desarrollo-
BID, Ministerio de
Culturay Camara

de Comercio de
Cartagena

Ideas de negocios y empresas de base
cultural.

Laboratorios Vivos de Innovacion
y Cultura

Gobernacion de
Bolivar a través del
Instituto de Cultura
y Turismo de Bolivar
(ICULTUR)

Formadores, aprendices, emprende-
doresy actores sociales.

Fuente: Red Colombiana de Universidades en Gestion Cultural, 2012, (Molina, et al., 2017), Ministerio
de Cultura(2013)

También se han implementado otros programas de caracter nacional con
incidencia en las diferentes regiones del pais, como se observa en la Tabla 3.

Economia Naranja: Un potencial para el desarrallo del Caribe colombiano



Desarrollo de empresas creativas y culturales en el departamento del Atlantico: experiencia del programa Reto Creativo

Rodrigo Miranda Redondo « Ingrith Rodriguez Gutiérrez « Reynaldo Villarreal Gonzdlez
Ernesto Altahona Castro « Erick Orozco Acosta « Juan M. Palacios

Tabla 3. Programas de emprendimiento cultural en el &mbito nacional

Programa Institucion oferente Perfil de ingreso
Emprende Cultura, cultura para | Ministerio de Culturay Personas con interés en emprender, en
la prosperidad Colciencias condicion de vulnerabilidad.
Circo Tejeredes - Centro Itine- | Ministerio de Cultura Emprendedores de los sectores musical y
rante de Redes ColLaborativas audiovisual
LASO - Laboratorios Sociales Ministerio de Cultura Creadores, productores, lideres y emprende-
de Culturay Emprendimiento dores artisticos y culturales.
Mujeres tejedoras de vida Ministerio de Cultura Mujeres artesanas de Colombia
ALDEA Cultural y Creativa MinCultura, MinCIT e Empresarios y emprendedores de la Industria
iNNpulsa Colombia Creativay Cultural de Colombia.

Fuente: ELaboracion propia con base en Ministerio de Cultura (2013, 2017).

Los modelos metodologicos de los programas de emprendimiento anteriormente
relacionados, se fundamentan, en conjunto, en los siguientes puntos claves o
lineas de accion:

» Diseno de planes de negocio y de vida

« Formacion, asesoria y acompanamiento especializado

« Ejercicios practicos (dinamicas grupales, métodos de diagndstico y trabajo
colLaborativo)

« Exposicion de contenidos (pitch, ferias y ruedas de negocios)

« Formulacion de proyectos

En los anteriores programas se evidencia un enfoque hacia la planeacion estra-
tégicay el conocimiento del mercado de las empresas, que en este caso particu-
larmente tiene un gran componente cultural y creativo.

Fomento al emprendimiento creativo y cultural en el departamento del
Atlantico
El caso del departamento del Atlantico es interesante porque existe un gran

potencial para el desarrollo de la industria creativa, debido a las diversas manifes-
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taciones artisticas que se presentan y por medio de las cuales se identifican
muchos municipios. Sin embargo, asi como ocurre en otras regiones de Colombia,
estas actividades, en su mayoria, son realizadas de manera empirica, con poco
soporte tecnologico, dando como resultado productos poco competitivos y de
baja comercializacion.

Barranquilla se ha convertido en una de las ciudades de fuerte impacto en el
acompanamiento y crecimiento empresarial de la ultima década, posicionando
una de sus instituciones, MacondolLab, destacada por el Banco Interamericano de
Desarrollo en sus estudios mas recientes como referente para acelerar empren-
dimientos de la industria creativa; reconocida como la aceleradora niumero uno
en Latinoameérica, por la UBI Global Ranking University Bussiness Incubators,
y ocupando el puesto 13 en Latinoamérica y el 1 en Colombia, segun la lista
Gust & Fundacity; siendo esto una evidencia del aporte que hace la capital del
departamento del Atlantico por la innovacion y la implementacion de metodo-
logias aplicadas al acompanamiento y aceleracion empresarial dentro del sector
cultural.

La diversidad cultural, el talento, la propiedad intelectual, la conectividad y la
herencia cultural del Departamento representan una gran riquezay se convierte en
una ventaja para la generacion de nuevos y mejores emprendimientos y promover
estrategias regionales que ayuden al crecimiento e impulso de los negocios ya
existentes. A nivel del departamento del Atlantico y de la ciudad de Barranquilla el
programa Reto Creativo se constituye en el primero especializado en formacion
y entrenamiento en emprendimiento cultural, una apuesta de la Secretaria de
Culturay Patrimonio de la Gobernacién del Atlantico, con el Centro de Crecimiento
Empresarial MacondolLab de la Universidad Simén Bolivar.

DISENO DEL PROGRAMA RETO CREATIVO

Para la puesta en marcha del programa Reto Creativo se parte de un proceso
exploratorio a través del cual se analizan los diferentes programas y procesos de
acompanamiento en el campo nacional e internacional, con el fin de tener herra-
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mientas oportunas para el diseno y puesta en marcha de un programa acorde a las
necesidades y capacidades locales. De esta forma, una vez definido el programa
se realiza el proceso de convocatoria publica a emprendedores al tiempo que
se ponen en marcha diferentes estrategias para propiciar la articulacion de los
distintos actores del ecosistema de innovacion y emprendimiento del departa-
mento del Atlantico.

Reto Creativo es concebido como el Programa de Emprendimiento de la Secre-
taria de Cultura y Patrimonio de la Gobernacion del Atlantico y la Universidad
Simon Bolivar, que intervino y puso en marcha negocios de industrias creativas
y culturales (Economia Naranja) en el departamento del Atlantico a fin de generar
espacios para que los emprendedores se promocionen, apropien nuevos conoci-
mientos y generen capacidades empresariales que redunden en la aceleracion del
crecimiento de sus iniciativas.

El programa fue creado buscando impactar en el departamento del Atlantico
aprovechando todas aquellas capacidades en el area cultural, altamente poten-
ciales teniendo presentes las caracteristicas del territorio y las oportunidades que
ofrecen las dindmicas naturales a nivel turistico e industrial. La convocatoria se
realizd de maneraabiertaatodoslosemprendimientos creativosy culturales, entre
los anos 2016 y 2017 se realizaron tres convocataorias del programa Reto Creativo,
proporcionando entrenamiento a 75 emprendimientos. Cada equipo estuvo
conformado por 4 integrantes, para un total de 300 emprendedores acompanados
alo largo y ancho del departamento. Las industrias creativas y culturales que se
convocaron fueron las siguientes:

*Organizacion de eventos eTurismo (cultural, religioso, salud, negocios,
eGastronomia gastronomia)
eModa *Contenidos digitales (Software y aplicaciones)
e Audiovisuales ¢ Audiovisuales (Cine, television, web y fotografia)
*Cine eDisefio (Industrial, grafico y publicidad)

eMdusica

eArtes escénicas

«Moda

Figura 5. Versiones del programa Reto Creativo
Fuente: Gobernacion del Atlantico, Universidad Simon Bolivar (2017)
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Operativamente, cada proceso de acompanamiento del programa se desarrollo
durante nueve semanas en las que se cumplieron una serie de hitos, metas
0 momentos clave del proceso de aceleracion, a través de actividades de
diagnostico, validacion, transformacion digital, experimentacion y networking, las
cuales se materializaron en la introduccion de cambios en estrategias, modelos de
negocio, productos, servicios o procesos de las empresas; asi como en el disefo y
ejecucion de alianzas y nuevos proyectos.

SEMANA 1 SEMANA & SEMANA 7

éQuien es tu usuarioy cliente?

e0uien pags por tuproducto
servicio?

Dizgnostico por
emprendimiento

SEMANA 2
Cual esminegocic
Cual es mimodelo de negocio
Yalidacion demercado

Validacion denegocio
Modelo de negocios Negm:ia:ién
Redefinicon de propuesta de

o EntrenamientoPitch

EntrenamientoPitch Madelodenegocio

SEMANA 5

Validacion de mercado

Transformacion digital- MVP

Modelode monetizacion

SEMANA 4

Desarrollode negocios

SEMANA 9

Ruedadenegocio

Validacion de mercados

Transformacion digital

Modelofinanciero

Figura 6. Hitos del programa Reto Creativo
Fuente: Gobernacion del Atlantico; Universidad Simon Bolivar (2017)

Reto Creativo se enmarco en la economia naranja y el emprendimiento como
motores de desarrollo econémico y social. Por lo tanto, se apropiaron los linea-
mientos nacionales establecidos enla Ley 1834 de 2017 “Ley Naranja”(Republica de
Colombia, 2017)y en la Politica Nacional para la promocion de las industrias cultu-
rales en Colombia(DNP, 2010)llevando a cabo las siguientes acciones estratégicas:

1. Informacién. El programa Reto Creativo promueve el levantamiento de infor-
macion sobre sectores de la economia creativa.
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Instituciones. Se involucra al sector publico, privado, mixto y no guberna-
mental, de tal manera que se articulan todos los actores participes en la
Economia Creativa.

Industria. Se fortalece el rol de las industrias creativas, asi como su
formalizacién.

Infraestructura. Se utiliza la infraestructura fisica y tecnoldgica ofrecida
por el gobierno nacional, departamental y de la Universidad Simén Bolivar
para atender a emprendedores de los 23 municipios del departamento del
Atlantico.

Integracion. Las estrategias de acompanamiento y apropiacion de metodo-
logias de crecimiento empresarial estan orientadas a la generacion de
modelos de negocio que permitan escalar los productos y servicios del
Atlantico a mercados nacionales e internacionales.

Inclusion. La experiencia Reto Creativo promueve el desarrollo de las
industrias creativas, con miras a que estas se conviertan en vehiculos de
integracion social y generadoras de oportunidades Laborales y economicas.

Inspiracion. El proyecto promueve la participacion en escenarios nacio-
nales e internacionales que permitan mostrar el talento nacional, explorar
mercados internacionales e inspirar la participacion ciudadana desarro-
llando la Economia Creativa.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA RETO CREATIVO

Diagndstico

Los emprendedores participantes del programa fueron elegidos a través de un
proceso riguroso de evaluacion. Entre los factores de valor que se tuvieron en
cuenta se encuentran la actitud flexible del emprendedor hacia el mejoramiento,
su conocimiento y experiencia con el mercado, y el potencial de impacto de
las iniciativas en los objetivos de desarrollo del Departamento, en materia de
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economia creativa y cultural. En este momento, se identifican las categorias de
industrias creativas y culturales a que pertenece cada empresa, cuya distribucion

fue la siguiente:
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Grafico 4. Categorias generales de emprendimientos culturales participantes en Reto
Creativo

Fuente: £l aboracion propia

Los emprendimientos que no fueron seleccionados en determinada convocatoria,
recibieron talleres formativos como forma de preparacion para la siguiente y asi
aumentar sus posibilidades de ser admitidos en el programa al tiempo que se

busca fortalecer determinadas capacidades impactando a mas emprendedores.

Durante la primera semana de acompanamiento los mentores realizan ejercicios
de diagnostico con el fin de establecer el estado inicial y un estado deseado
para cada equipo. Esta actividad incluye la evaluacion del mentor y la autoeva-
luacion del mismo emprendedor, reconociéndolo desde el punto de vista humano
y su connotacion socioeconomica. En este punto, también se realizan diversos
estudios desde un equipo interdisciplinar que permite comprender el contexto

competitivo interno y externo de las empresas o iniciativas.
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Entre los factores internos, se identifican las dindmicas de liderazgo, para lo cual
se revisan las edades de los emprendedores, donde sobresalieron los menores
de 30 anos (millennials), factor influyente en la adopcién de nuevas tecnologias
y metodologias; asi como la participacion de género femenino en el programa,
siendo representativa, por cuanto se encontro que el 55 % de los emprendedores

fueron mujeres:
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Grafico 5. Rangos etarios de participantes en Reto Creativo
Fuente: £ aboracion propia

En cuanto al emprendimiento, se identifica la antigliedad del negocio y si
se encuentra o no constituido legalmente como empresa; entre 10S equipos
seleccionados se encuentra que el b4 % de los equipos no se encontraban
constituidos legalmente al ingresar al programa, una dindmica comun, dado
que en algunas oportunidades los productos hacen parte de ingresos econg-
micos complementarios, por lo que este factor en el proceso de seleccion de
equipos no fue determinante. Estos y otros elementos consultados permiten
al mentor entender las dindmicas de trabajo y, razones de éxito y fracaso de

los equipos.
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Grafico 6. Antigiiedad de los emprendimientos participantes en Reto Creativo
Fuente: ELaboracion propia

Experimentacion

Reto Creativo fue disenado para que los participantes tuviesen espacio para
comprender el rol de sunegocio como parte de las industrias creativasy culturales,
y los retos y oportunidades para estar a la altura de las exigencias del mercado.
Este proceso de interiorizacion fue vivencial y exigente para el emprendedor,
porque realizando ejercicios como observacion directa, entrevistas a profundidad
y grupos focales, se enfrento a la aprobacion o desaprobacion comercial de parte
del mercado, lo cual implico, de parte del mentor, un acompanamiento basado
en valores como apertura mental, empatia, resiliencia y perseverancia. Durante el
proceso de la mentoria, también se incluyeron testeos a/b’, en los que se valido
la propuesta de valor de cada modelo de negocio a través de técnicas digitales y
presenciales de investigacion de mercados.

La experimentacion no solamente fue de tipo comercial. La dimension tematica
(artistica y cultural) tuvo oportunidad de evaluacion durante los encuentros cara

7  Originalmente, se entiende como la practica de realizar experimentos en tiempo real en un sitio web,
mostrando diferentes contenidos y formatos a varios usuarios y observando cuél funciona mejor. Sin
embargo, se ha convertido en una filosofia en los negocios para identificar variaciones de las estrategias
que den mejores resultados.
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a cara que los emprendedores sostuvieron con referentes de sus respectivos
sectores en la ciudad. Por otro lado, en particular, los emprendimientos del sector
de las artes escénicas, pasaron por un proceso de curaduria de sus obras y prueba
de talentos, con miras a su participacion en el Mercado Cultural del Caribe del
ano 2017, evento de networking con espacios simultaneos de feria, showcases y
rueda de negocios para los emprendimientos creativos y culturales, donde no solo
se busca dar a conocer a los emprendimientos sino también estrechar lazos de
confianza y establecer conexiones entre emprendedores bajo un enfoque de red
que propicie la dinamizacion y articulacion entre servicios creativos y culturales.

En cuanto a la dimension tecnolégica de los emprendimientos, se identificaron
oportunidades de mejora en el manejo administrativo, la comercializacion y en la
atencion al cliente, para repensar el modelo de negocio y evaluar y definir el tipo
de estrategia de transformacion digital. Fue un trabajo conjunto entre empren-
dedores, clientes, asesores tecnoldgicos y mentores; buscando de momento, una
apropiacion de la cultura digital tanto en los procedimientos de la cotidianidad
como en la estrategia y el core del negocio.

Es importante resaltar que aunque se trazaron unos hitos para el desarrollo del
programa Reto Creativo, la metodologia de intervencion no fue estandarizada,
dado que cada emprendimiento requirié un abordaje diferente en virtud de sus
antecedentes, diagndstico y formas de aprendizaje. En todos los casos, se conto
con espacios de encuentro general como talleres y eventos de networking y se
hizo remisién a un pool de asesores especializados. Los talleres permitieron
ejercitar competencias relacionadas como propiedad intelectual, pensamiento
en diseno, transformacion digital, finanzas personales, actualidad econémica del
sector cultural, trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y marketing personal.
Las asesorias contemplaron las areas de contabilidad, legal, tecnologia, marketing
digital, disefo y comunicacion gréafica, psicosocial e internacionalizacion con el
fin de fortalecer temas priorizados por el mentor, para la evolucion del negocio.

La comunicacion y socializacion de experiencias semanales entre mentores,
también es una actividad importante, ya que permite conectar al emprendedor
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con otros actores del ecosistema de negocios y definir, conjuntamente, cursos de

accion mas efectivos para el logro de los objetivos de cada iniciativa.

Networking

Los espacios de networking son altamente valorados tanto por emprendedores
como por mentores, debido a que estos pueden ser la semilla o el detonante de
una venta o una importante alianza, y, por otro lado, permiten afianzar las habili-

dades comerciales de los emprendedores.

La oportunidad que brindan los eventos de generar difusion y negocio para
artistas y profesionales del sector, y a la vez tejer una red de contactos util para
el desarrollo de nuevas oportunidades, es indiscutible. Es importante seleccionar
los eventos en los que los emprendedores participen, en funcion de laimportancia
estratégica, los recursos disponibles, el prestigio y consolidacion del evento, el
perfil de los asistentes, los contenidos que ofrecen y el nicho de mercado al que
va dirigido.

Durante las nueve semanas de acompanamiento, de forma paralela, los empren-
dedores tuvieron la oportunidad de participar, con apoyo del programa Reto
Creativo, en eventos de networking como reuniones con fondos de capital semilla,
seminarios, foros, convenciones y ferias, en teméticas de modelos de negocio
disruptivos, visibilidad, internacionalizacion (exportaciones), co-creacion e

innovacion tecnoldgicay social.

Al final de cada proceso de acompanamiento del programa Reto Creativo, se
llevaba a cabo un gran evento de networking que comprendia agenda académica,
showcases, ruedas de negocios, muestra comercial y coctel. Cada espacio de
networking congregé alrededor de 700 invitados de los perfiles de empresarios,
inversionistas, actores del ecosistema de emprendimiento, presencia del sector
publico, promotores de festivales culturales y emprendedores. Estos eventos se
constituyen, para los emprendedores, en puentes entre la oferta y la demanda
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de bienes y servicios (disminuyendo los costos transaccionales para llegar al

mercado); y para los visitantes, en una vitrina de tendencias en modelos de

negocios para el sector cultural.

Impacto en el ecosistema de emprendimiento cultural

A continuacion se relacionanlos principales impactos del programa Reto Creativo:

Primer programa especializado en formacién y acompanamiento en empren-

dimiento creativo y cultural en el departamento del Atlantico.

Mentoria y asesoria especializada a 75 emprendimientos de industrias
creativas en ideacion, validacion y prototipado de productos y modelo de

negocios.
Trescientos emprendedores acompanados.

Mas de 3.000 personas sensibilizadas sobre emprendimiento creativo en los
23 municipios del departamento del Atlantico, prioritariamente en pobla-

ciones rurales.

Eventos para la integracion y promocion de la industria creativa departa-
mental, durante los anos 2016 y 2017: agenda académica, rueda de negocios,
mercado cultural y audiciones de grupos musicales.

Sistematizacion de experiencias de desarrollo de empresas de las industrias

creativas y culturales en el Caribe colombiano.

Reconocimiento nacional e internacional de Barranquilla y el Atlantico como

territorio creativo e innovador.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de acompanamiento permite la adquisicion de competencias para

identificar, validar y estructurar ideas y modelos de negocio sostenibles, estimu-

Economia Naranja: Un potencial para el desarrollo del Caribe colombiano



Desarrollo de empresas creativas y culturales en el departamento del Atlantico: experiencia del programa Reto Creativo

Rodrigo Miranda Redondo « Ingrith Rodriguez Gutiérrez « Reynaldo Villarreal Gonzdlez
Ernesto Altahona Castro « Erick Orozco Acosta « Juan M. Palacios

lando el empoderamiento y la implementacion de mejoras estratégicas y opera-
tivas en las iniciativas apoyadas, generando dinamicas de creacion de valor en sus
redes de trabajo y comunidades.

El enfoque metodoldgico que se aborda desde el programa se direcciona a la
construccion de competencias para que los emprendedores puedan rapida-
mente experimentar sus ideas de negocio acorde a su mercado y que apropien
herramientas metodologicas para gestionar sus iniciativas culturales como
empresas, y que estas a su vez transan con bienes que poseen caracteristicas,
significados y una cadena de valor especial, por lo tanto, deben ser conocidos
y valorados.

Los procesos de desarrollo de empresas en el sector cultural y creativo deben
sequir trabajando en la cultura de la transformacion digital y la auto-sustentabi-
lidad de los emprendimientos, lo cual debe pasar también por el cambio de menta-
lidad de los lideres de estas iniciativas hacia un enfoque de oportunidad, pensa-
miento glocal e innovacion en los modelos de negacios.

En conclusion, la construccion de territorios altamente innovadores para el
crecimiento regional sugiere la continuidad en el desarrollo de estrategias
innovadoras, la sinergia y el compromiso de multiples actores, en especial del
Estado a través del fomento de politicas publicas responsables, sostenibles
y tendientes a construir nuevos y diferentes espacios atractivos de manera
integral para el desarrollo y la competitividad. La cultura y sus diferentes
manifestaciones de manera estratégica para el territorio, puede ser vista méas
alla del rescate de tradiciones orales y culturales, es un vehiculo para la diver-
sificacion economica que permite a ciudades como Barranquilla y el departa-
mento del Atlantico, la transformacion y dinamizacion del territorio ofreciendo
espacios de experiencia y construccion colaborativa. En definitiva, una nueva
conceptualizacion y potencializacion de las industrias creativas y culturales
como jalonador de la economia soportada en el emprendimiento creativo y
cultural y la transformacion de la ciudad refleja la oportunidad del territorio en
el liderazgo econdémico en la region y el pais.
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