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RESUMEN 
 

Antecedentes: El presente trabajo de investigación tiene base la investigación y 

autores como lo son Zuleta y Nye que definen en termino general lo que significa la 

corrupción. Así que se busca encontrar las causas más comunes que agobian a los 

trabajadores y de una u otra forma también termina afectando a la comunidad 

generando informalidad y competencia desleal en el sector comercial, dicho esto se 

fundamenta en entrevistas hechas a la misma comunidad de la ciudad. 

 

Objetivos: Se tiene como principal objetivo revelar los impactos que tiene la 

corrupción y como afecta a los trabajadores de la ciudad de Cúcuta. Por lo tanto se 

lineo de acuerdo a los siguientes parámetros: Indagar por la búsqueda de un 

concepto general sobre la corrupción en Colombia, analizar el impacto que genera 

la corrupción de los servidores públicos así como las virtudes que condenan tener 

dichos cargos y la afectación de las decisiones que tomen afecta a la comunidad, 

para finalmente analizar entrevistas, datos con énfasis en la corrupción y la 

problemática en trabajadores formales e informales y así encontrar una conclusión 

del problema planteado. 



 
 

Materiales y Métodos: Metodológicamente, la recolección de información se 

realizó de manera secuencial, en donde el análisis de documentos, encuestas y 

cifras es el principal método, incluyendo la selección detallada de argumentos 

ideales relevantes de un documento para encontrar información coherente, más allá 

de esas ideas. se desarrolla con una metodología cualitativa basada en el análisis 

normativo de los derechos desde el punto de vista teórico, legal, doctrinal y 

jurisprudencial. La bibliografía utilizada se centra en comparar la trascendencia del 

estudio y su contribución al trabajo desarrollado. 

 

Resultados: El principal hallazgo identificado, como método de recolección de 

datos es el efecto de la corrupción en los funcionarios públicos del sector comercial 

y, en consecuencia, demuestra que tienen una responsabilidad sobre el sector 

comercial de la ciudad. Y la decisión de no tomar acciones o planes para su 

adecuado desarrollo, tiene un efecto directo sobre los que existen en ese campo 

particular. Además, y no menos importante son las consecuencias de la corrupción, 

ya que se pudo evidenciar como desde sus vivencias personales han sentido la falta 

de actuar de los funcionarios públicos en razón al apoyo de la corrupción y por ende 

trayendo consecuencias negativas para su diario vivir. En este punto es importante 

traer más que a discusión a apoyo de este hallazgo al profesor Raimundo Soto 

(2003) quien en su estudio indagó como los individuos y ciertas situaciones los 

llevan a actuar de manera corrupto y como este se tolera y que la economía aporta 

una óptica importante en la sociedad. 

 

Conclusiones: Finalmente se concluyó que la corrupción perpetrada por 

funcionarios públicos afecta al sector comercial, en especial a la zona ubicada en la 

Alejandría de Cúcuta, zona Norte de Santander. Sin embargo, el trabajo de 

investigación no pretende limitarse a los resultados individuales descritos, sino 

promover la ampliación de esta investigación desde el punto de vista de las 

sanciones contra los servidores públicos y cómo debe responder ante sus actos. 

Las funciones, puede ser una premisa importante para estos resultados; De igual 

forma, sería prudente continuar investigando la corrupción para lograr una mejor 

compilación de los textos mencionados a lo largo del articulo y relacionados con los 

problemas económicos del país. 

 

Palabras claves: corrupción, servidores públicos, sector comercial, Sanciones. 

 

 
 



 
ABSTRACT 

 

Background: This research work is based on research and authors such as Zuleta 

and Nye who define in general terms what corruption means. So we seek to find the 

most common causes that burden workers and in one way or another also ends up 

affecting the community generating informality and unfair competition in the 

commercial sector, this is based on interviews made to the same community of the 

city. 

 

Objective: The main objective is to reveal the impact of corruption and how it affects 

workers in the city of Cúcuta. Therefore, the line is drawn according to the following 

parameters: To investigate the search for a general concept of corruption in 

Colombia, to analyze the impact generated by the corruption of public servants as 

well as the virtues that condemn to have such positions and the affectation of the 

decisions they make affects the community, to finally analyze interviews, data with 

emphasis on corruption and the problem in formal and informal workers and thus 

find a conclusion of the problem posed. 

 

Materials and Methods: Methodologically, the collection of information was carried 

out in a sequential manner, where the analysis of documents, surveys and figures is 

the main method, including the detailed selection of relevant ideal arguments of a 

document to find coherent information, beyond those ideas. is developed with a 

qualitative methodology based on the normative analysis of rights from the 

theoretical, legal, doctrinal and jurisprudential point of view. The bibliography used 

focuses on comparing the significance of the study and its contribution to the work 

developed. 

 

Results: The main finding identified as a method of data collection is the effect of 

corruption on public officials in the commercial sector and, consequently, shows that 

they have a responsibility for the commercial sector of the city, and the decision not 

to take actions or plans for its proper development, has a direct effect on those who 

exist in that particular field. In addition and no less important are the consequences 

of corruption, since it could be evidenced how from their personal experiences they 

have felt the lack of action of public officials due to the support of corruption and 

therefore bringing negative consequences for their daily lives. At this point it is 

important to bring more than a discussion in support of this finding to Professor 

Raimundo Soto (2003) who in his study investigated how individuals and certain 

situations lead them to act corruptly and how this is tolerated and that the economy 

brings an important perspective in society. 



 
 

Conclusions: Finally, it was concluded that corruption perpetrated by public officials 

affects the commercial sector, especially the area located in the Alejandría de 

Cúcuta, Norte de Santander area. However, the research work does not intend to 

limit itself to the individual results described, but to promote the expansion of this 

research from the point of view of sanctions against public servants and how they 

should respond to their actions. Likewise, it would be prudent to continue 

researching corruption in order to achieve a better compilation of the texts mentioned 

throughout the article and related to the economic problems of the country. 
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