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RESUMEN 
 

El objetivo de este proyecto es determinar el efecto de la implementación del uso de la 

técnica de aula invertida mediada por las TIC en la formación de la competencia utilizar 

herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de manejo de información en el 

programa de integración de operaciones logísticas  en la entidad Servicio Nacional de 

Aprendizaje (SENA) regional Atlántico en Barranquilla, Colombia. Esta investigación se 

enmarca en un enfoque cuantitativo y un diseño cuasi experimental, con un grupo control 

de 24 aprendices y un grupo experimental de 26 aprendices, aplicándose en el segundo 

trimestre de formación 2022. Para la recolección de información del proceso se utilizaron 

encuestas de información sociodemográfica, así como instrumentos validados en otros 

estudios como lo son Alfin-Humass, el cual consta de 26 ítems agrupados en 4 categorías: 

Búsqueda (8 Ítems), Evaluación (5 ítems), (6 ítems), y Comunicación de la información(7 

ítems), valorando cada ítem en 3 diferentes dimensiones a saber, motivación, autoeficacia y 



 fuente o hábito de aprendizaje, en escala Likert de 1 a 9; y el otro instrumento utilizado, 

CUSAUF, (Cuestionario de. Satisfacción de Alumnos Universitarios hacia la formación 

online), escala de respuesta tipo Likert, de 1 a 4, cuenta con 28 ítems, también agrupados en 

5 categorías o aspectos: generales de la asignatura (3 Ítems), relacionados con el tutor (9 

Ítems), relacionados con el contenido del curso (9 ítems), relacionados con la comunicación 

(2 ítems) y por último lo relacionado con el ambiente virtual de aprendizaje (5 Ítems). Se 

aplicó Alfin-Humass pre y post tratamiento, mientras CUSAUF finalizando la 

implementación de la técnica. La técnica se desarrolló para esta competencia en un total de 

48 horas, dividida en sesiones de 2 horas diarias, cubriendo 5 semanas de acuerdo con el 

programa de formación y los horarios asignados en el centro de formación. Como ambiente 

de aprendizaje virtual se utiliza el LMS institucional del SENA, Territorio el cual permite 

el manejo de material de estudio, y seguimiento de actividades de los aprendices 

participantes. Para el análisis de los resultados se utilizaron los programas SPSS ver 25 y 

JASP ver 0.16.4. Realizando comparación de medias en las diferentes categorías en que se 

expresan los instrumentos y de acuerdo con los objetivos trazados, los resultados indican 

que la técnica aula invertida tiene un efecto favorable a la mejora del rendimiento percibido 

por el aprendiz, ya que las medias del grupo experimental tuvieron un aumento 

significativo sobre el grupo control representado en un aumento del 37% del puntaje, pasó 

de 4,86 (bajo) a 8,133 (alto) entre los aspectos más relevantes estuvieron la mejora en la 

motivación y auto-eficiencia en las categorías de evaluación de la información y 

comunicación de la información, mientras se sintieron más satisfechos con los aspectos 

relacionados con la comunicación con el instructor y con aspectos del contenido. Se 

encontró que el 96% de la población viene de estratos bajos, estratos 1 y2, y puede estar 

relacionado con el hecho que sus hábitos de aprendizaje estén ligados al desarrollo de 

actividades en clase o curso, debido a que el 80% de los aprendices tienen un celular como 

herramientas de conexión para sus clases. En conclusión, la aplicación de exige un proceso 

de planeación riguroso por parte de instructores de acuerdo a los espacios de trabajo 

disponibles de trabajo presencial y autónomo, la técnica incentiva a que los aprendices se 

involucren más en formación, favorece el desarrollo de actividades en equipo, aunque es 

necesario contar con buen equipos y conectividad adecuada a internet, esto puede ser 

abordado por diferentes alternativas y finalmente, se demostró que la técnica si contribuye a 

la mejora del rendimiento académico de los aprendices  y que puede ser usada en contextos 

de formación para el trabajo tal como lo es el SENA. 
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ABSTRACT 
 

 

The principal objective of this investigation is to determinate the effect in the 

implementation of the inverted classroom technique, through the ICT in the formation of 

competence to use informatic tools according to the specific needs of information 

management on the integrations of logistics operations program of National Service of 



 Learning or as its initials in Spanish “SENA”, in the Barranquilla campus at the Atlantic 

region in Colombia. This research is framed under a quantitative approach and a quasi-

experimental design, with a control group of 24 apprentices and an experimental group of 

26 apprentices, which took place on the second trimester of 2022. For the information 

collection, sociodemographic information surveys were used, as well as instruments 

validated in other studies such as Alfin-Humass, which consists of 26 items grouped into 4 

categories: Search (8 Items), Evaluation (5 items), (6 items), and Communication of 

information(7 items), assessing each item in 3 different dimensions namely, motivation 

learning, self-efficacy and source or habit of learning, on a Likert scale from 1 to 9; and the 

other instrument used, CUSAUF, for its acronym in Spanish, (Questionnaire of Satisfaction 

of University Students towards online training), has 28 items, also grouped into 5 

categories or aspects: general of the subject (3 items), related to the tutor (9 items), related 

to the course content (9 items), related to communication (2 items) and finally related to the 

virtual learning environment (5 items). Alfin-Humass was applied pre and post treatment, 

while CUSAUF finalized the implementation of the technique. The virtual learning 

environment used was the institutional LMS of SENA, Territorio, which allows the 

management of study material and the follow-up of activities of the participating 

apprentices. The SPSS ver 25 and JASP ver 0.16.4 programs were used for the analysis of 

the results. Comparing means in the different categories in which the instruments are 

expressed and according to the objectives set, the results indicate that the inverted 

classroom technique has a favorable effect on the improvement of the performance 

perceived by the learner, since the means of the experimental group had a significant 

increase over the control group represented in an increase of 37% of the score, among the 

most relevant aspects were the improvement in motivation and self-efficiency in the 

categories of evaluation of information and communication of information, while they felt 

more satisfied with the aspects related to communication with the instructor and with 

aspects of the content. Also, It was found that 96% of the population comes from low 

strata, strata 1 and 2, and it may be related to the fact that their learning habits are linked to 

the development of activities in class or course, due to the fact that 80% of the apprentices 

have a cell phone as connection tools for their classes. In conclusion, the application of the 

technique requires a rigorous planning process by instructors according to the work spaces 

available for face-to-face and autonomous work, the technique encourages trainees to 

become more involved in training, favors the development of team activities, although it is 

necessary to have good equipment and adequate internet connectivity, this can be addressed 

by different alternatives and finally, it was demonstrated that the technique does contribute 

to the improvement of the academic performance of apprentices and that it can be used in 

contexts of training for work such as SENA. 
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