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Introduccién

El ritmo acelerado que se vive en una sociedad tan cambiante como
la actual ha transformado la manera como las personas conviven, la forma
de relacionarse con el otro y con el entorno, siendo la escuela un escenario
que no escapa a dicha dinamica. Aguilar (2011) en sus planteamientos
considera que “al igual que cualquier tipo de institucion humana, la escuela,
en su forma de organizar y poner en marcha los procesos de ensefianza,
establece casi de modo inevitable una serie de conflictos dentro del
entramado de la red organizacional” (p.33).

En los ultimos tiempos la convivencia escolar se ha convertido en un
tema de suprema importancia debido a los problemas que se presentan en
la interaccibn entre los miembros de la comunidad educativa,
primordialmente a los que se consideran actores principales que son los
docentes y estudiantes.

“‘En la escuela conviven grupos de diferentes personas que
establecen sus propios vinculos formando intragrupos y que al mismo
tiempo generan relaciones intergrupales” (Aguilar, 2011, p.13). Entre estos
grupos se encuentran docentes y estudiantes, en donde cada uno trae
consigo una carga emocional que influye en la convivencia que se vive en
la escuela de hoy. Tanto docentes como estudiantes llevan a la escuela los
problemas y conflictos que viven en la cotidianidad de su hogar, lo que
afecta significativamente su desempefio y su relacién con los otros,
regresando a sus hogares con una carga de nuevos conflictos que se han
generado al interior de la institucion educativa como producto de esa
interaccion, llegando esta situacion a convertirse en algo habitual, como lo
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sustenta Aguilar (2011), “docentes y alumnos son, antes que nada, seres
humanos que llevan su humanidad a la escuela, o lo que es lo mismo,
concurren a ella con sus expectativas humanas” (p.19).

Es primordial que las instituciones educativas centren su atencién en
formar ciudadanos y ciudadanas libres, democraticos, responsables y
criticos, que ayuden a cimentar una sociedad justa, igualitaria y equitativa,
donde se refleje el respeto a las diferencias individuales y se reafirme el
sentido de la ciudadania democratica. De tal manera que se promueva
valores como respeto, tolerancia, solidaridad, justicia, cooperaciéon, entre
otros, y la no discriminaciébn por razones sociales, de raza, religion, sexo,
condicion econémica. Se debe potencializar actitudes de respeto hacia la
diversidad cultural, ideolégica, politica y de costumbres.

La convivencia ha sido tema de suprema importancia alrededor del
mundo, autores a nivel mundial y local, lo han abordado exhaustivamente,
tratando de ahondar en las causas y consecuencias de los
comportamientos derivados de las relaciones que se dan entre los
integrantes de la comunidad, presentando una nueva visién de lo que debe
ser la educacién del futuro, encaminada a una cultura de la paz que permita
un desarrollo arménico de los individuos, que posteriormente le servira
como base para su convivencia en cualquier entorno. (Delors, 1996;
Maturana, 1999; Funes 2009; Aguilar,2009; Jares, 2011; lanni, 2005)

En el ambito social, ademas de la convivencia, otro tema de gran
interés, es la ciudadania democratica, ya que, se relaciona con valores
como: tolerancia, respeto, cooperacion, compromiso, honestidad, humildad,
solidaridad, entre otros. De tal manera que los seres humanos al asumir su
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ciudadania democratica deben tener claro la importancia de poner en
practica estos valores que les facilitaran la interaccién con su entorno. “Esto
es lo que ocurre con el mundo de los valores: que son componentes tan
inevitables del mundo humano que resulta imposible imaginar una vida sin
ellos”. (Cortina, 1997, p.218)

El Estado colombiano ha encomendado a la escuela la dificil tarea de
formar ciudadanos con grandes valores, seres capaces de vivir en
sociedad. Es asi, que la ley 115 de 1994 en su articulo 5, en sus cuatro
primeros enunciados, expresa que la educacion se desarrollara
considerando fines como el pleno desarrollo de la personalidad, es decir,
que el Estado a través de la educacién busca potencializar el desarrollo
integral en los estudiantes, aportando de manera significativa la utilizacion
de todas las dimensiones del ser humano; la formacién en el respeto a la
vida y a los demas derechos humanos, referencia a formar ciudadanos y
ciudadanas democraticos, lo cual permitira la apropiacion de elementos
contundentes que conducen ahondar en el tema de investigacion; la
formacion para facilitar la participacién de todos en las decisiones que los
afectan en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién,
el estado promueve a que las instituciones educativas fomenten la
convivencia y el sentido democratico a partir de la formacién de tal manera
que se evidencie en la participacion social; la formacién en el respeto a la
autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a la historia colombiana y
a los simbolos patrios, el estado colombiano pone de manifiesto la
responsabilidad que otorga a las instituciones educativas de promover
democracia.

De igual manera, el Estado ha tratado de regular las relaciones que
se dan en la comunidad educativa a través de diferentes normas acerca del
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tema, la ley 115 en su art. 87 conmina a las instituciones al disefio de un
manual de convivencia aplicable a la comunidad educativa. De acuerdo
con la norma se hace énfasis en que a través de la construccion y
aplicacion del manual de convivencia en las instituciones educativas se
promueve el mejoramiento de las relaciones personales y se propicia una
cultura de ciudadania democratica lo cual es significativo en el desarrollo de
esta investigacion.

El decreto 1860 de 1994 que reglamenta la ley 115, en su articulo 17
retoma el uso del manual de convivencia en donde deben explicitarse los
deberes y derechos de los estudiantes y sus relaciones con la comunidad
educativa. En la creacion de este manual debe participar toda la
comunidad educativa, porque al ser construidos de manera colectiva,
responden a la manera como las personas se relacionan y por lo tanto se
asegura su fiel cumplimiento.

La ley general de educacién brinda desde 1994 un marco Juridico
para construir una escuela mas democratica. Conceptos como la
autonomia, el PEI, el gobierno escolar, el manual de convivencla, etc.,
suponen una escuela democratica en donde la comunidad educativa se
desarrolla en y para la democracia. Los cambios propuestos por la ley
general de educaciéon implican una profunda y lenta transformacion de la
escuela que hoy, 20 afios después, no ha terminado. En muchas escuelas y
colegios los gobiernos escolares no funcionan como quisieran: los
directivos, docentes y estudiantes no sienten que su autonomia sea una
realidad, los manuales de convivencia en muchos casos no se diferencian
mucho de los antiguos reglamentos y los conflictos entre las diferentes
personas de la comunidad educativa no se manejan adecuadamente. Se
han logrado muchas cosas, pero aun falta bastante trabajo. Una nueva
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escuela no se construye de la noche a la mafiana, es un proceso que toma
mucho tiempo.

El Cédigo de Infancia y Adolescencia, expedido por la ley 1098 de
2006, establece una serie de deberes y obligaciones de las instituciones
educativas. Se prohiben las sanciones crueles, humillantes o degradantes
asi como la inclusion de las mismas en los manuales de convivencia. Esta
enunciacién de la norma induce a que las instituciones educativas tienen el
compromiso de respetar derechos y obligaciones en direccién de un bien
comun, dirigido a la sociedad, de tal manera que se promueva una
convivencia pacifica y se contribuya a la formacion de ciudadanos y
ciudadanas democraticas. Para el caso de esta investigacion, se concuerda
con lo planteado porque ante todo debe primar el respeto hacia el otro, la
propuesta coincide en asegurar la formaciéon antes que la sancion, la
elaboracion de acuerdos que pemmitan la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa y la construccion de las normas que
regularan las relaciones entre estos.

El Plan Nacional Decenal de Educacién proyectado desde el afio
2006 hasta el 2016, PNDE, se concibe como un pacto social por el derecho
a la educacién, buscando servir de ruta y horizonte para el desarrollo
educativo, siendo referente obligatorio de planeacion para todos los
gobiernos e instituciones educativas asi como instrumento de movilizacién
social y politica en torno a la defensa de la educacion, asimilada como un
derecho fundamental del ser y como un servicio publico que cumple una
funcién social.



Convivencia y Ciudadania en la Educacién Media 12

El Plan Decenal de Salud con vigencia 2012 - 2021, plantea una
serie de principios y acciones fundamentales que buscan la intervencion en
el entorno, los comportamientos, el servicio de salud y la participacion
social. Tales principios y acciones deben ser adaptados por los gobiernos
departamentales, municipales y locales de tal manera que puedan ser
aplicables a cada uno de ellos. Es un pacto social y un mandato ciudadano
en el cual todos los sectores, publico y privado, aportan a la busqueda de
condiciones que garanticen el bienestar integral y la calidad de vida en
Colombia.

En marzo de 2013 se promuiga la Ley 1620, o Ley de Convivencia
Escolar, que busca entre otros propésitos, convertirse en una herramienta
para la promocion de los derechos humanos y la mitigacién de la violencia
escolar, asi como recordar la responsabilidad que tienen las instituciones
educativas; de igual forma la creacién de comités de convivencia al interior
de estas, ademas otorga responsabilidades mayores a los docentes y
directivos en relacién con las agresiones escolares y sus sanciones. Asi
mismo, esta ley, que se encuentra reglamentada por el decreto 1965 de
septiembre de 2013, establece la Ruta de Atencién Integral, con sus cuatro
componentes de Promocion, Prevencién, Atenciéon y Seguimiento, a los
cuales se refiere la Guia Pedagoégica para la convivencia escolar, Guia 49
de 2013:

El sentido de la ruta es posicionar y garantizar los Derechos
Humanos, Sexuales y Reproductivos a través de la promocién del
bienestar y las practicas que promuevan la convivencia, asi como la
identificacion de los riesgos y situaciones que pueden afectar
negativamente esos derechos, con el fin de preverlas y saber como
actuar (p.276)
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A pesar de las diferentes normas, estudios e intervenciones tanto de
las instituciones como del Estado, los conflictos y agresiones que se
suceden en la escuela se han convertido en algo muy comun, © tal vez,
mas difundidos por los medios de comunicacion, apareciendo noticias en
los diferentes diarios del pais, en donde se evidencian claramente los
problemas de convivencia. El tema se ha quedado en la teorizaclén y en el
discurso, es decir, no ha descendido al campo real de aplicacién. Se
incrementan las leyes pero el deterioro del tejido social es cada vez mayor,
pareceria que hay un efecto inversamente proporcional, si hay mas leyes
deberia incrementarse la convivencia. Esto se puede observar en los diarios
del pais, donde es comun encontrar noticias como la publicada por Linares,
A. (29 de diciembre de 2012) en la pagina web del diario El Tiempo:

Segun el Ministerio de Educacién Nacional, unos 638 docentes hoy
estan amenazados. Algunas de estas intimidaciones tienen origen en
alumnos y padres de familia. Se calcula, ademas, que entre 5 y 10
por ciento de los alumnos insultan, maltratan o0 amenazan a sus
profesores, ya sea porque se les exige disciplina, estudiar mas o
porque no les pasan la materia. La mayor parte de las agresiones
son verbales.

El fenbmeno no es exclusivo de Colombia. Segin Ila
organizacién independiente de profesores esparioles Anpe, en el
2011 unos 3.352 docentes fueron atendidos por quejas de maltrato.
De estas, 17 por ciento eran falsas acusaciones de padres y
alumnos; 21 por ciento, por faltas de respeto, y 26 por ciento, acoso y
amenazas de los padres.

La situacion descrita anteriormente evidencia que tanto al Interior de
las instituciones educativas como en los hogares y en la sociedad, existe |a
necesidad de construir una convivencia que genere mayor bienestar de los
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actores e incida en el fortalecimiento del concepto de la ciudadania
democratica, por tal motivo cabe preguntar:

¢De qué manera docentes, estudiantes y padres hacen posible la
convivencia y el ejercicio de la ciudadania democratica en la educacién
media?

Dado que los medios de comunicacion y las investigaciones
realizadas, en su mayoria, apuntan a los conflictos que se presentan entre
pares, es decir, entre estudiantes, se han dejado de lado los
enfrentamientos que se presentan entre docentes y estudiantes que cada
vez son mas frecuentes y complejos, por tal razén, se hace importante
esta investigacion que busca comprender e interpretar las motivaciones de
unos y otros y la participacion que tienen los padres de familia. De igual
manera potencializar la oportunidad para llegar a un acuerdo o a la solucién
de un problema. En el contexto de la escuela y pensando en el concepto
de ciudadania, entendido en el imaginario de los actores, es pertinente
identificar: ¢ Qué elementos o situaciones viabilizan la convivencia desde la
perspectiva de docentes y estudiantes en el contexto de la ciudadania
democratica?

Las instituciones deben propender por la participacién de las familias
en la construccién de una democracia que permita la promoclén de los
valores que cimentaran la inclusion de las diferenclas, desde esta
perspectiva, la escuela, en asocio con la famllia, son las Instituclones
depositarias de la noble tarea de formar sujetos respetuosos de valores
como la paz, tolerancia, solidaridad, equidad, es decir, ciudadanos en toda
su extenslén, libres para cumplir sus deberes y demandar sus derechos,
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capaces de vivir un estado de ciudadania democratica, frente a esta
situacion es prudente considerar los planteamientos de Delors,(1996):

Como la ensefianza de la ciudadania y la democracia son por
excelencia una educaciéon que no se limita al espacio y al tiempo de
la educacion formal, es importante que las familias y demas
miembros de la comunidad participen de forma directa (p.31).

Desde este punto de vista y en busqueda de vincular a todos los
actores involucrados, en este caso a la familia, los investigadores se
preguntan:

¢ Como se puede articular la relaciéon familia-escuela en beneficio de
una convivencia pacifica y concertada en el respeto de la pluralidad?

Frente a este interrogante Cortina (1997) propone:

La ciudadania, como toda propiedad humana, es el resultado de un
quehacer, la ganancia de un proceso que empieza con la educacion
no formal (escuela) e informal (familia, amigos, medios de
comunicacion, ambiente social). Porque se aprende a ser ciudadano
como a tantas cosas, pero no por la repeticion de la ley ajena y por
el latigo, sino llegando al mas profundo ser si mismo. (p.38)

Las instituciones educativas deben suscitar ambientes donde los
estudiantes desarrollen todos sus potenciales continuamente, en direccién
de reafimar el sentido de ciudadania democratica.
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Pensando en la pluralidad y multiculturalidad que es propia de las
comunidades, en este caso la escuela, se hace necesario la promocién de
acuerdos que permitan que esas diferencias puedan desarrollarse de forma
armonica, de tal manera que todos puedan ejercer la ciudadania, se debe
pensar en ¢} Cudles son las posibilidades de plantear acuerdos de manera
participativa que coadyuven en los procesos de convivencia para la
construccion de ciudadania democratica?

Construir convivencia y ciudadania exige, sobre todo, querer
comunicarse y querer dar lugar a la participacién y por ende crear espacios
para los mismos, en los que cada uno de los actores pueda ser reconocido,
escuchado y ser capaz de aportar significativamente a este proceso.

El interés de esta investigacion es comprender las situaciones que
hacen posible la convivencia entre docentes y estudiantes dentro de un
contexto de ciudadania democratica, de tal manera que desde la escuela
en colaboracién con los padres de familia, se generen posibilidades de
cambio y de transformacién a partir de la puesta en practica de acuerdos de
convivencia.

La investigacién propone:

Comprender de qué manera docentes, estudiantes y padres de
familia, hacen posible la convivencia en la educacién media para reafirmar
el sentido de ciudadania.

Para llegar a realizar esa proposicion inicial, antes, es necesario:
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Identificar los elementos o situaciones que coadyuvan a la
convivencia desde la perspectiva de docentes, estudiantes y padres de
familia en el contexto de la ciudadania democratica.

Caracterizar la relacién familia-escuela en el contexto de la
convivencia pacifica concertada en el respeto de la pluralidad

Plantear acuerdos de convivencia que reafirmen el sentido de
ciudadania democratica.

La convivencia entre docentes y estudiantes es un tema de suprema
importancia para las instituciones educativas y para la comunidad en
general, por tal razén se debe dar prioridad al fortalecimiento de lae
relaciones interpersonales, creando espacios que generen una Interaccion
donde se privilegie el respeto, el amor, la comprension, la equidad, la
justicia y la paz, de tal manera que se reafirme el sentido de ciudadania
democratica, en concordancia con lo propuesto en la guia 48 del MEN, en
donde se promueve el desarrollo de las competencias ciudadanas ademas
de los ambientes en que estas se puedan desarrollar, dando gran
importancia a los proyectos transversales a través de los cuales se pueden
potencializar.

Lo concerniente al tema de la convivencia escolar trasciende a la
sociedad, por tal razén esta investigacion sera un gran aporte para la
comunidad educativa, referida a estudiantes, docentes y familias, incluso a
la regién y a la nacion, debido a que el mundo necesita personas capaces
de establecer relaciones armoniosas con los demas y con su entorno, de
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igual manera reafirmar su sentido de ciudadania democratica, todo en
beneficio de una nacién que se proyecte hacia la paz.

Los investigadores consideran que, a pesar de los grandes esfuerzos
que realiza el Estado y las estrategias que utilizan las instituciones con el fin
de mejorar la convivencia, el problema se acrecienta cada vez mas, lo que
demuestra que han sido ineficaces o de poco impacto, debido a que no ha
habido una participacion efectiva y real de los diferentes estamentos, lo cual
interfiere en que se realicen o se pongan en marcha estrategias que
permitan un nivel convivencial en las instituciones educativas.

La investigacion busca ir mas alld de lo meramente punitivo o
represivo, busca comprender las motivaciones que tienen tanto docentes
como estudiantes para hacer frente a las situaciones que alteran |a
convivencia y a su juicio, qué elementos consideran nocivos para la misma
y qué situaciones la hacen posible. Asi como también de qué forma la
familia aporta y es responsable de originar ciertos comportamientos que
afectan la convivencia, situaciones que pudieran solucionarse en el seno
del hogar y no trascender a la escuela. Lo anterior se lograra a través del
didlogo y la aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos de
recoleccién de la informacion.

La novedad de esta investigacion radica en que promueve acuerdos
de convivencia, acuerdos democraticos que no buscan la sancién sino que
tienen una connotacién formativa y transformativa. Esa es la intencionalidad
de los acuerdos de convivencia.
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Formar ciudadanos integrales, capaces de vivir en armonia consigo
mismo, con el otro y con su entorno, mas comprometidos con la sociedad,
con mejor desarrollo de sus potencialidades, lo cual se planea conseguir a
través de la adopcion de acuerdos para la convivencia, que puedan
aplicarse en todos los ambitos de la vida, que mas que un conjunto de
normas, sean instrumentos de participacion, que reafimen el sentido de
ciudadania, entendida esta como un estilo de vida, y que de alguna manera
todo lo anterior se encuentra identificado en las politicas educativas del
Estado.

De esta manera la investigacion aportara significativamente tanto a
la escuela objeto de estudio, como a la comunidad en general, ya que, a
través de estos acuerdos de convivencia se buscara sensibilizar a los
actores involucrados, los cuales reflejaran esa concientizacion no
solamente en sus hogares sino en los diferentes contextos de interaccion
humana, donde interactie como sujeto, mostrando un comportamiento
adecuado a los requerimientos que de él se espera como ciudadano, siendo
un buen ciudadano lo cual se proyectara en el ambito social. Los
ciudadanos son conscientes de que su participacion democratica es
esencial para que el estado proteja los derechos de todos los miembros de
la sociedad, por lo tanto la ciudadania es el producto del ejercicio de esa
defensa.

Es mucha la literatura, a la que se puede acudir, como: trabajos,
normas e investigaciones, entre otros, cuando se habla de convivencia y
ciudadania, ya que son temas que han tenido gran connotaclén a nivel
mundial, lo que ha obligado a las instituciones educativas y dem#s
entidades de los diferentes paises a volcar una mirada mas critica a lo que
esta sucediendo en las escuelas y a buscar soluciones que permitan
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mejorar la calidad del clima de convivencia que se vive en las mismas,
promoviendo valores que favorezcan el sentido de ciudadania. A pesar de
toda esa literatura, no se ha logrado mitigar los conflictos que se suceden
dia a dia en las instituciones, o que hace pensar que han sido ineficaces o
no han logrado encontrar el origen de los mismos.

Esta investigacion impactara en los siguientes aspectos:

* En el conocimiento de las diferentes posturas de los sujetos de
convivencia (padres de familia, docentes y estudiantes) frente a las
relaciones interpersonales que se generan dentro y fuera del aula.

* La Sensibilizacién a los padres de familia en cuanto a la formacién en
valores que deben propiciar y vivir dentro de sus hogares, a través de
pautas positivas de crianza.

« EI Compromiso de los docentes para utilizar herramientas
pedagégicas que favorezcan el buen manejo de los conflictos y la
ensefanza de la importancia de convivir en armonia con los demas y con el
entorno.

« El cambio en tomo al compromiso social que tienen tanto la familia
como los docentes de formar ciudadanos democraticos, preparados para la
vida.

 La busqueda de la reflexion critica de los estudiantes en cuanto a la
participacion de la construccion de normas de convivencia.

» La construccion de acuerdos democraticos donde intervengan los
sujetos de las comunidades en pro de una convivencia pacifica y la
formacion de ciudadanos democraticos.

F355 NIVERSIDAD SIHMON BOLiA%
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Aprender a convivir, sin violencia, respetando a todas las personas,
independientemente de como sean, es un objetivo basico de la educacion,
por tanto, del sistema educativo, pero también de la sociedad en su
conjunto y de los diferentes agentes sociales.

La novedad de la investigacion esta enmarcada en el impacto social
que genera darle participacion a los padres de familia y a los estudiantes en
la construccion de acuerdos y normas que favorezcan una convivencia
pacifica y la formacion de ciudadanos democraticos, asimismo, en el
compromiso que ejerce cada uno de ellos para que haya una Integracion
arménica de las relaciones, que propicie un ambiente de paz amor y
respeto.
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1. Estado Del Arte: La Formacién de Ciudadanos Democraticos
y el Fortalecimiento de la Convivencia: Un Compromiso Social

Son muchos los autores que a nivel mundial, nacional y local han
abordado tanto el tema de convivencia como el de ciudadania, aportando
investigaciones aplicadas a las instituciones educativas.

En 1996, Jacques Delors en el informe presentado para la Unesco,
fundamenta lo que para él son los cuatro pilares de la educacién para el
siglo XXI. En ella resalta la importancia de participar y cooperar con los
demas en todas las actividades humanas, se pregunta:

¢Seria posible concebir una educacién que permitiera evitar los
conflictos o solucionarlos de manera pacifica, fomentando el
conocimiento de los demas, de sus culturas y espiritualidad? La idea
de ensefiar la no violencia en la escuela es loable, aunque sélo sea
un instrumento entre varios para combatir los prejuicios que llevan al
enfrentamiento. Es una tarea ardua, ya que, como es natural, los
seres humanos tienden a valorar en exceso sus cualidades y las del
grupo al que pertenecen y a alimentar prejuicios desfavorables hacia
los demas. La actual atmésfera competitiva imperante en la actividad
econdmica de cada nacién y, sobre todo, a nivel internacional, tiende
ademas a privilegiar el espiritu de competencia y el éxito individual.
De hecho, esa competencia da lugar a una guerra econémica
despiadada y provoca tensiones entre los poseedores y los
desposeidos que fracturan las naciones y el mundo y exacerban las
rivalidades histéricas. Es de lamentar que, a veces, la educacién
contribuya a mantener ese clima al interpretar de manera errénea la
idea de emulacién (p.51)
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Aunque este informe fue elaborado hace mas de 15 afios, sigue y
seguira vigente por mucho tiempo, asi lo demuestran las situaciones de
crisis que se viven en las escuelas y que a pesar de las estrategias de
docentes y directivos, se siguen presentando.

Cornejo y Redondo (2001) en su investigacion, realizada en los
liceos de educacion media de la region metropolitana de Chile, obtuvieron
una «radiografia» (término tomado textualmente) de la opinién que tienen
los jovenes con respecto al clima escolar de sus instituciones, enfocado en
este caso desde las relaciones interpersonales que establecen con sus
profesores y de otros aspectos de sus vivencias en el liceo. Los resultados
que obtuvieron no fueron muy alentadores. Encontraron un gran porcentaje
de jévenes desmotivados con respecto a las actividades educativas, que
perciben a la escuela como una institucién cerrada y lejana, que los obliga a
realizar diariamente rituales de actividades estereotipadas, a las cuales no
les ven mayor sentido y que son ajenas a sus formas de ser.

La situaciéon planteada por Cornejo en Chile no es tan diferente a la
encontrada en Colombia, en donde se evidencia el distanciamiento
existente entre los intereses de los estudiantes como resultado de la
interaccion con su entorno y la educacién que ofrece el Estado a través de
las instituciones educativas.

Por otro lado, Peralta Sanchez (2004) en su tesis doctoral analiz6
las conductas problematicas de los estudiantes que alteran la convivencia
en los centros educativos en Malaga. Esta investigacibn naci6 como
consecuencia del interés del investigador por conocer diferentes conductas
problematicas de los estudiantes, conductas que perturban la convivencia
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en las escuelas, y que encaminan a los sectores comprometidos con esta
situacién a interesarse por éstas, la regularidad con que suceden, cuan
graves pueden llegar a ser y su repercusion tanto para ellos como para el
resto de la comunidad educativa.

La anterior investigacion arroj6 como resultados que hay factores
externos a la escuela que afectan de manera trascendental el desarrollo
académico y de convivencia, entre ellos se encuentran: la edad, la relacién
con los hermanos, si es hijo Unico, relacién con la madre, nivel educativo
de la madre y el desempleo entre otros, situacién evidenclada en el
desarrollo de esta investigacion.

lanni (2005), trata diversos temas relacionados con la convivencia en
la escuela. Considera que la convivencia es tanto construccién como
prevencioén, que la escuela tiene que solventar dificultades externas a ella,
como lo es la problematica social y a la vez las relaciones interpersonales
en todos los niveles y que segun como estas se resuelvan, posibilitan o
dificultan o a veces impiden llevar a cabo la razén unica que da sentido a la
escuela: ser la institucion que transmite el saber acumulado por los
hombres en el transcurso del tiempo, siendo esta una de las diversas
concepciones de la escuela. Describe situaciones reales de conflictos
escolares que permiten percibir los problemas, a la vez que sugiere
soluciones. Propone que es necesaria la construccion de un proyecto de
convivencia que genere bienestar a la comunidad educativa, entendiendo
por convivencia el hecho de vivir y vivenciar con.

La obra de lanni, se encamina en el mismo sentido de la anterior en
donde nuevamente se hace notar que aunque los problemas de convivencla
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escolar algunas veces tienen su origen en causas externas a la misma, en
la escuela se deben implementar proyectos que alivianen las situaciones
de conflicto.

Afos mas tarde, Valadez (2008) realiza un estudio en colaboracién
con la Secretaria de Jalisco y la Universidad de Guadalajara, en escuelas
secundarias del sector oficial, trabajando en conjunto con toda la
comunidad educativa, desde estudiantes, docentes, directivos, personal de
apoyo, entre otros. El objetivo principal fue conocer la situaciéon que guarda
la violencia entre iguales en el ambito escolar, ademas de explorar |a
convivencia, es decir el conjunto de relaciones interpersonales que 8@ dan
en el &mbito de la comunidad educativa, las relaciones entre los profesores
y los alumnos, entre estos y las familias. Se llevé a cabo en 16 escuelas,
con una muestra de 1091 alumnos, 589 personas que forman parte del
personal de la escuela, y 475 padres de familia.

Sin duda alguna, esta es una investigacion muy completa que
describe en gran manera las formas de maltrato entre iguales, indagando
las percepciones que tienen los padres, estudiantes, docentes y directivos.
Este trabajo sirve como base para la investigaciéon dado que incluye a los
tres actores principales que los investigadores abordaron para el presente
trabajo.

Andrés y Barrios (2008), en su articulo derivado de las multiples
investigaciones que se han realizado en Espaiia, anotan que viene siendo
de gran interés en las ultimas décadas los trabajos concernientes a la
conflictividad o violencia escolar. Aunque concluyen que la convivencia es
satisfactoria en la mayoria de los centros educativos, segun manifiestan
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alumnos y profesores, también es importante anotar que casi la mitad del
profesorado cree que los problemas han aumentado en los ultimos afios,
especialmente en los centros concertados [2] y en secundaria. El informe
resalta que es pequeiio el porcentaje de estudiantes que perturban las
clases, irrespetan al docente y maltratan a compaieros, pero que tiene
tendencia al crecimiento. La investigacion arrojé como resultados que las
agresiones verbales se dan en un 28,5% de acuerdo a la opinién de los
estudiantes, las agresiones fisicas en un 5.2% y las conductas de exclusion
social. Las victimas acuden a sus amigos en un 45%, pero a la vez reciben
de ellos las agresiones en un 37.4%. Otro dato es que los chicos utilizan la
victimizacion mientras que las chicas la agresién verbal.

Las estadisticas arrojadas por esta investigacion muestran una gran
contradiccion entre la percepcion que tienen los docentes y estudiantes con
lo que realmente sucede en la interaccion diaria que se da en la escuela, en
ella se evidencia que los conflictos tienen tendencia a aumentar,
concordando con las noticias que de forma constante se transmiten a través
de los medios de comunicacién. Esta investigacion sirvi6 como base a este
trabajo, muestra que la preocupacion por este tema no es nueva, mas aun,
a medida que transcurre el tiempo se acrecienta por las situaciones
presentadas en la escuela, a pesar de las intervenciones por parte del
estado, la familia e instituciones educativas.

Ramos (2010), en su estudio realizado con el apoyo del proyecto de
investigacion: Estrategias metodolégicas secuenciales para promover la
formacion integral en educacion basica, del Fondo Mixto del Gobierno del
Estado de Chihuahua, argumenta que la agresiéon escolar se ha arraigado
entre los estudiantes, lo que afecta significativamente la gestion del docente
dentro del aula de clases, por los comportamientos violentos, sean fisicos,
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psicolégicos o sociales. Este comportamiento trasciende las paredes del
aula, mas aun se producen en presencia de docentes y directivos,
irrespetando la calidad de estos. Las agresiones también se producen de
manera virtual, es decir, a través del internet y las tecnologias de la
informacion. La investigacion tuvo como objetivo encontrar las causas y las
posibles consecuencias del cambio conductual en las ultimas generaciones.

Frente a este estudio, cabe sefialar que en las escuelas se
evidencian distintos conflictos que generan caos en el desarrollo normal de
las actividades planeadas por los docentes y que muchas veces estos
malentendidos trascienden el ambito escolar, siendo arrastrados a otros
contextos. Ante esta situacion es indispensable que se continie con la
busqueda incesante de alternativas que apacigiien esta situacion que
potencia la violencia y se aleja cada vez mas de la anhelada paz.

Como puede observarse, en todas las investigaciones anteriormente
expuestas, el deterioro de las relaciones que se dan al interior de la escuela
ha ido aumentando con el transcurrir del tiempo, lo que ha obligado a todos
los estamentos comprometidos a tratar de hallar soluciones que permitan
mitigar los conflictos y a replantear, por parte de la escuela y docentes,
cual es el rol que deben asumir frente a los mismos y presentar una serie
de alternativas que coadyuven a relaciones mas ammoniosas entre los
sujetos.

En el panorama colombiano también se han realizado estudios al
respecto, preocupados por el tipo de relaciones que se dan al interior de la
escuela
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Giraldo y Mera (2000) realizaron un estudio con 147 estudiantes de
un sector oficial de Cali, cuyo fin fue determinar la manera como éstos
perciben el clima escolar en las escuelas. Estudio de tipo descriptivo
analitico, realizado en una institucion de educacion basica del sector oficial
del area urbana de Cali; cuenta con una poblacién estudiantii de 800
alumnos de ambos sexos. De los 147 estudiantes valorados, 62.3% son
mujeres y 37.7% hombres; la edad promedio fue 11 afos, con mayor
participacion en los grupos de 11 a 14 y menor de 11, para 51% y 43.5%,
respectivamente; se hallé6 5.5% de la poblacion mayor de 15 afos, lo que
demuestra un colectivo estudianti muy heterogéneo y con edades
avanzadas para estar cursando los primeros afios de educacion basica. Se
aplic6 un instrumento a cada estudiante, que contempla datos
sociodemograficos, percepcion sobre la escuela y apoyo de la familia para
su aprendizaje. Los hallazgos mas importantes demuestran que 84.4% de
los estudiantes estan satisfechos en el plantel y a casi la totalidad les gusta
el estudio (97.9%); lo que mas les agrada son el apoyo, la comprensién y la
ensefanza de los profesores; les gustaria que cambiara el orden y aseo, los
robos, el consumo de drogas y el trato inadecuado de compaferos y
profesores; le entienden al profesor 93.8%. Se encontré relacion
estadisticamente significante entre satisfaccion del estudiante con la
institucion y afos cursados; rendimiento académico y relacion con sus
comparieros; rendimiento académico y entender al profesor las tareas
asignadas. Las investigadoras entregan como dato importante que la
adolescencia, como etapa importante del ciclo vital, incorpora psicosexual,
interpersonal y cognitivamente los afios anteriores del desarrolio, en una
forma nueva y diferente que constituye la preparacién para la vida adulta;
de una vida vastamente influida por los padres y adultos pasa a una vida
autodeterminada, llegando a ser sujeto de decisiones personales
intrinsecas. En esta etapa, como en las demas del proceso de desarrolio de
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la vida, los factores que propician el bienestar de la persona son multiples,
variados e interrelacionados, resaltando para la adolescencia, la influencia
de la familia y el entorno social en el que se desenvuelve, destacandose
entre estos ultimos, la institucion escolar por su contribucioén en la formacién
y preparacion intelectual de los jévenes.

Por su parte, Benavides (2005) Cooperacién Colombia y Fundacién
Escuelas de Paz, en el Observatorio de Convivencia Escolar como
Estrategia de Mejoramiento de la Convivencia Escolar y el Desarrollo de
Competencias Ciudadanas, perteneciente al proyecto Educacién para la
Paz, en el contexto del desarrollo de los estandares bdsicos de
competencias ciudadanas en la secundaria y media de una Inetitucién
Educativa de Soacha, como un aporte al mejoramiento de su calidad
educativa, busca mejorar la convivencia escolar en una institucion del
municipio de Soacha a través de un observatorio de convivencia escolar,
teniendo en cuenta el estado del arte de experiencias educativas en este
campo, el diagnéstico institucional y la guia de estandares basicos de
Competencias Ciudadanas del Ministerio de Educacién Nacional para el
nivel de educacién secundaria y media. “Directamente se benefician 120
personas: 80 adolescentes y jovenes; 30 padres y madres de familia y 10
profesores y directivas de la institucion. Indirectamente se beneficiara toda
la comunidad educativa y otros colegios del municipio de Soacha que
quieran vincularse al proyecto® (p.2). Este proyecto fue puesto en marcha
entre octubre de 2008 y febrero de 2009, en tres fases, la primera fase de
caracterizacion de la situacion de culturas de paz y convivencia, la segunda
de generacion de espacios de intercambio de experiencias significativas y
la tercera fase de acompafiamiento técnico tanto a la secretaria de
educacion como a la institucion. Denominada Experiencia en el marco de la
ciudad educadora amiga de los nifios, nifias y adolescentes, en el proyecto
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Estrategia para la construccién de rutas de cultura de paz, convivencia y no
violencia en colegios de Soacha.

En lo concerniente a la convivencia, resolucién de conflictos y
agresion escolar, cre6 el programa multicomponentes denominado “Aulas
en paz’ cuyo objetivo es promover la convivencia pacifica a través de la
formacion democratica desde las aulas escolares.

De acuerdo con la investigacion realizada por esta Universidad es
indiscutible percibir que hay una necesidad de trabajar constantemente en
la busqueda de alternativas y compromisos que lideren una convivencia
basada en la paz y el respeto a la diversidad cultural.

Frente a esto, es importante que desde las aulas se haga un
compromiso en conjunto entre docentes y estudiantes, de tal forma que
aprendan a manejar y a resolver distintas situaciones que impactan de
manera negativa en la convivencia por no ser tratadas a tiempo.

Por otro lado, Delgado y Lara (2008), en su experiencia con tres
escuelas colombianas que usaron estrategias novedosas en la justicia
escolar, investigacion que pretende ofrecer un marco de comprension sobre
los aspectos relevantes adelantados por tres instituciones educativas que
han logrado construir una trayectoria innovadora y significativa en el &mbito
de la justicia escolar. Teniendo como referente de analisis la propuesta
teérica de la comunidad justa, esta investigacion explor6, desde las
experiencias de las mismas instituciones educativas, las premisas que
sustentan sus acciones, las dimensiones que configuran la justicia escolar,
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las lineas de accién nucleadoras de los proyectos emprendidos, y, claro
esta, los retos y aprendizajes derivados de la practica educativa. De esta
manera, el estudio pretende enriquecer el campo de conocimiento y
discusion sobre la convivencia escolar. Finalizada la investigaclén es
posible inferir que, para lograr una convivencia democratica en Ia
cotidianidad escolar, es necesario implementar modelos de prevenclién de
la violencia, enfoques de conciliacién y mediacién escolar, reflexionar en
torno a la relaciébn poder-autonomia del estudiante, y construir, con la
participacion de la comunidad, unos minimos de convivencia, traducidos en
acuerdos, pactos y reglamentos, proceso en el cual los estudiantes deben
ocupar un lugar protagénico. Es decir, se trata de enriquecer la cultura de la
convivencia escolar, que demanda acciones intencionadas hacia una
organizacion escolar democratica, traducida en ambientes y climas
escolares democraticos.

Maturana, Pesca, Urrego, Velasco (2009) tratan el tema de como las
creencias de los sujetos constituyen los factores dinamizadores de sus
actitudes y actuaciones frente a situaciones convivenciales y que influye de
manera relevante en la construccion del ambiente escolar, el aprendizaje de
los educandos, su permanencia en la instituciéon y el establecimiento de
relaciones entre sus miembros. Los investigadores demostraron que tento
docentes y estudiantes reconocen que la escuela posee una excelente
estructura fisica que es propicia para la sana convivencia, pero que
algunas veces no es suficiente con esto, porque el ambiente es
transformado por las actitudes de los estudiantes al agredir e irrespetar a
sus compaiieros.

Chaux (2012) explora la problematica de agresion y violencia escolar
a través de dos rutas como son, ayudar en la comprensiéon del problema de
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la agresion escolar y proponiendo estrategias pedagogicas concretas para
prevenir esta agresion, promoviendo la convivencia pacifica. A través del
desarrollo de su obra, presenta conclusiones de varias investigaciones en
donde determinan que los nifios que crecen en ambientes violentos
generalmente desarrollan comportamientos agresivos, ademas, realiza una
descripcion de las competencias ciudadanas que son trascendentales para
la convivencia pacifica y que constituyen la esencia de esta obra. Estas
competencias ciudadanas requieren de ciertas condiciones para su
desarrollo tanto dentro del aula como en todos los espacios de la institucion.
También expone los desafios a los que debe hacer frente la educacién
actual con respecto al tema de la convivencia, si el objetivo de esta es
lograr una gran transformacion en la sociedad.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, es indispensable
para potenciar la convivencia pacifica, promover estrategias pedagégioas
que permitan la interaccion armoénica de los estudiantes y docentes,
privilegiando la formacién democratica. Para ello es necesario que 8e
propicie un ambiente sano que contribuira de manera significativa al buen
manejo de las relaciones.

La convivencia es un asunto del Estado, la familia y también de la
escuela; la Ley 1620 de 2013 por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de
la Violencia Escolar y su Decreto Reglamentario 1965 del mismo afio,
ratifican cual es la funcién de cada uno de estos entes, cual es el rol que
deben cumplir, de qué manera todos deben hacer un frente comin para
generar una sana convivencia. En este sentido, la Guia 49 expresa lo
siguiente:
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Por ejemplo, cuando ocurre un caso de acoso escolar en un
Establecimiento Educativo, este no es sélo responsabilidad de los
directamente implicados en la situacion, también cumplen un papel
fundamental en el evento los estudiantes que observan y no dicen
nada, el docente que conoce lo que ocurre pero no intercede, y la
familia que, por falta de tiempo, no dialoga con sus hijos. Por lo
anterior, la corresponsabilidad es fundamental para el fortalecimiento
de la convivencia y el ejercicio de los derechos humanos DDHH y los
derechos sexuales y reproductivos DHSR. (p.168)

El Ministerio de Salud Nacional emiti6 en Mayo de 2012 en Plan
Decenal de Salud Publica 2012-2021, concebido como un pacto soclal y
mandato ciudadano, siendo la carta de navegacion para progresar hacla el
ideal de salud fisica y mental de todos los colombianos, sin distincion de
nivel socioeconémico, género, raza, ni edad. Se divide en 8 dimensiones
que el Estado considera indispensables para el bienestar del ciudadano,
entre las cuales encontramos la Dimensién de Convivencia Social y Salud
Mental. En la parte correspondiente a la Promocion de esta dimension se
define lo que el Ministerio considera como convivencia:

La convivencia, entendida como el desarrollo y sostenimiento de
relaciones interpersonales basadas en: el respeto, la equidad, la
solidaridad, el sentido de pertenencia, el reconocimiento de la
diferencia, la participacion para la construccion de acuerdos, el
ejercicio de los derechos humanos; para el logro del bien comun, el
desarrollo humano y social. (p.98)



Convivencia y Ciudadania en la Educacién Media 34

En el componente de promocibn se plasman las siguientes
estrategias:

Los entornos favorables para la convivencia, mediante la
resolucién pacifica de conflictos, el adecuado manejo del poder, la
comunicacion asertiva, los procesos de autorregulacion y regulacion
social, fortalecimiento del didlogo intergeneracional, el fomento de
espacios libres de contaminacion visual y auditiva, entre otros; en los
contextos social, familiar y comunitario en poblacién general y
poblaciones de alta vulnerabilidad priorizadas en el Plan (p.100)

En el plano local, son destacadas las siguientes investigaciones:

Hoyos, Aparicio, y Cérdoba (2005), presentan resultados que
describen la influencia de las diversas formas de maltrato entre iguales en
una muestra de colegios del Nucleo Educativo N° 2 en la ciudad de
Barranquilla. A través de un cuestionario aplicado tanto a agresores,
agredidos y testigos, 332 estudiantes de los grados 6° a 9°, tanto mujeres
como hombres entre los 12 y 16 afios. Concluyen que el maltrato verbal,
especialmente el de poner sobrenombres o apodos a los comparieros, es el
mas utilizado; el maltrato fisico indirecto continia en segundo lugar al
“esconder cosas”, junto con el maltrato por exclusién social, al ignorary no
dejar participar. Es de anotar que los investigadores destacan que el
problema se presenta con mayor incidencia en los estudiantes que se
encuentran entre los 12 y los 14 afios, es decir la adolescencia temprana,
mientras que en el resto, de 15 a 16 afos, tiende a decrecer.
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La Alcaldia de Barranquilla a través de la Universidad de la Costa
presenta su Informe Estadistico 2012, basandose en las palabras del
Informe Delors, Aprender a vivir juntos, que es sin duda uno de los pilares
de la educacion del siglo XXI, (...) “nos compete abordar la convivencia
escolar en mayor profundidad, no sélo como indicador de gestion para la
calidad de vida y bienestar social, sino como variable que consolida la
formacioén ciudadana de ese capital humano que transita en nuestras aulas
e interactia con lo social para un mejor entendimiento y comprension de los
actores’, (....) “las manifestaciones del conflicto escolar son episédicas,
algunas con agresion fisica, otras de tipo verbal, difamacién y
enfrentamientos grupales. Concluyen con recomendaciones para la
formulacion de una politica publica que atienda el fenémeno de convivencia
y conflicto escolar.”

En este sentido, se observa que a nivel local se trabaja en
investigaciones que permitan entender las situaciones de conflictos que se
generan al interior de las escuelas, sus causas, su frecuencia, los lugares
donde se producen y sus consecuencias. A partir de los resultados
obtenidos en estas investigaciones las escuelas pueden implementar
estrategias que pemmitan mitigar el impacto que estos conflictos ocasionan
en el desarrollo normal de las actividades que en ella se realizan y por parte
del estado, se puedan implementar politicas que impacten positivamente en
el mejoramiento de la convivencia.

Todas las investigaciones, normas y documentos anteriores
demuestran que el tema de la convivencia en las escuelas y en la
comunidad cobra cada dia mas relevancia, tanto a nivel mundial, nacional
como local. Las naciones buscan regular a través de las diferentes leyes
que se promulgan, las relaciones de cada uno de los miembros de las
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comunidades educativas. A su vez, las escuelas a través de diferentes
proyectos, programas, planes y estrategias buscan hacer lo propio a fin de
que la convivencia entre los miembros de la comunidad sea armoniosa, de
tal forma que propicie el pleno y libre desarrollo de la ciudadania,
atendiendo al cumplimiento de deberes y al disfrute de los derechos.

Los investigadores consideran que ese gran esfuerzo puede resultar
infructuoso en tanto la familia no reconozca y se apropie del rol tan
importante que le corresponde en la formacion de ese ser que reclama la
sociedad actual, maxime cuando es en ella que se da inicio a todo tipo de
formacién, sea espiritual, social y conductual. Desde la familia y luego en la
escuela es donde se debe impulsar un cambio en la manera como las
personas conviven con el otro, con su entorno, ponerse en el lugar del otro
para poder comprender su perspectiva, ademas de la formacién en valores
que le permita vivir plenamente su ciudadania como respuesta a la
demanda que hace una sociedad cada vez mas individualista.

En este orden de ideas, en cuanto al tema de la ciudadania, también
se han realizado diferentes investigaciones que aportan de manera
significativa a este trabajo.

Meléndez (2011) propone que a través de la formacion ciudadana se
asegura el cumplimiento de derechos y deberes en un clima participativo de
equidad en donde se promueve el respeto hacia todos los ciudadanos. Esta
investigacion, realizada en ciudad de México, con docentes y estudiantes
de secundaria, busca hacer un diagnéstico de la formacién en ciudadania
en los estudiantes y proponer alternativas y actuaciones acordes con las
situaciones encontradas. En ella se hace un recorrido por los diferentes
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conceptos de ciudadania y su evolucién, haciendo énfasis en la
significacion actual del término en el contexto global y local para determinar
por cual tipo de ciudadania debe apostar el pueblo mexicano. Analiza como
desde la escuela se esta trabajando para lograr esa formacién ciudadana,
destacando cinco elementos que para esta investigacion, son de gran
relevancia como: el contexto, el aula critica, la escuela democratica, el
curriculum, los profesores y la evaluacion proponiendo mejoras a los
modelos que se han implementado para tal fin.

La investigacion anterior confirma cémo la preocupacién por la
formacién ciudadana ha ido creciendo a nivel de todos los paises y destaca
de qué forma la escuela, a través de los profesores, el curriculum y el
contexto puede contribuir a la misma, de tal forma que se acerque al Ideal
de ser humano por el que se propende.

Pugliese (2011) realiz6é un estudio exploratorio, en una provincia de
Buenos Aires (Argentina), que indaga y analiza la posicién y el alcance del
rol del docente en la formaciéon de ciudadanos, una busqueda continua de
dos dimensiones: accion y reflexion, transmisiéon de conocimientos y una
forma de vida que constituyan las bases para que los nifios y nifias que se
estan educando, no s6lo puedan a llegar a desenvolverse en la sociedad
que les tocara vivir, sino que puedan contribuir a mejorar esa sociedad. El
estudio concluye con la evidencia de que a pesar que el Estado ha sido
precursor de politicas educativas de vanguardia, estas no se han
potenciado a lo largo del tiempo; los docentes ademas de ser empleados
estatales, tienen la gran responsabilidad legal de formar ciudadanos aunque
estos no lo perciban en su realidad cotidiana.
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De acuerdo con la investigacion de Pugliese, frente a la realidad que
se evidencia mundialmente, con respecto a la necesidad de formar
ciudadanos competentes para la sociedad, se hace necesario cuestionar el
rol que el docente ejerce frente a la formacién, ya que debe ser este el
pionero en impulsar una formacion de calidad basada en potenciar la
reflexion y el pensamiento critico, ademas de preparar a los estudiantes
para la vida. En dicha investigacion solo se cuestion6 la actuacion del
docente, dejando de lado la responsabilidad que le compete a la familia y al
Estado.

Lépez (2011) se preocupa por tratar el tema de la ciudadania
democratica como un camino que conduce a la formacién del estudiante
como persona de bien que actie de manera constructiva en la sociedad.
Esta investigacion fue realizada en Espafa, en dos instituciones de
educacion Secundaria obligatoria de Barcelona, fue originada, segin su
autora, en la polémica que se produjo en este pais a raiz de la implantacién
de la asignatura Educacion para la Ciudadania y los Derechos Humanos.
En ella también se hace un recorrido por la Unién Europea en lo referente a
la asignatura en mencién, mostrando cémo la ciudadania y convivencia son
temas de suprema importancia en una sociedad que cada dia mas necesita
ciudadanos autébnomos, capaces de vivir arménicamente con sus
semejantes y su entorno, atendiendo a principios como paz, democracia,
justicia, equidad, solidaridad y responsabilidad. Dentro de las conclusiones
obtenidas se encuentra el hecho de que el contenido y las competencias de
la asignatura de Educacién para la Ciudadania y los derechos humanos
cumplen la funcién de ensefiarles una serie de patrones y valores que le
permiten a los estudiantes hacer uso de ellos en cualquier circunstancia que
se le presente en los diferentes escenarios de una sociedad.
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Gonzalez (2011) hace un recorrido histérico de los conceptos de
ciudadania, identidades complejas y cultura politica y analiza como fueron
tratados estos conceptos en los diferentes manuales escolares en
Andalucia. Explica la diferencia que existe entre las normas basicas
minimas exigidas por el Estado y las presentadas en los manuales
escolares. Plantea la existencia de diferentes modelos de ciudadania de
acuerdo a las diferentes editoriales que existen en la comunidad andaluza.
De igual forma se hace un analisis de la nomatividad vigente en lo
concerniente a la asignatura Educacion para la ciudadania tanto en las
escuelas primarias y secundarias. La investigacion arroj6 como resultado
que los modelos tanto de ciudadania, identidad y cultura politica de los
manuales escolares no corresponden a los especificados en los curriculos.
Ademas, los alumnos no sélo aprenden lo que los manuales escolares
contienen sino que hay otros factores que influyen significativamente como
son la familia y los medios en la formacién ciudadana de los individuos.

En concordancia con lo que plantean las dos investigaciones
anteriores, los investigadores afirman que es desde la escuela donde se
puede consolidar la formacion ciudadana, teniendo como base los valores,
pilares para una sana convivencia con el otro y que toda iniciativa ya sea
por parte del Estado o de la escuela, es importante para acercarse al ideal
de ser humano y de ciudadano que se persigue segun los fines de la
educacion.

En este mismo orden, se nota el interés de incluir asignaturas que
permitan la formaciéon ciudadana, al igual que en Colombia con las
competencias ciudadanas pero al tenor de la realidad se evidencia que
existe un distanciamiento entre lo que se propone y los resultados
obtenidos, situacion que se refleja en los comportamientos inadecuados de
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los estudiantes, tales como el descuido del medio ambiente, la falta de
solidaridad, el irrespeto a los mayores y a sus pares, entre otros.

Bajo el Acuerdo 010 del 2 de octubre de 2009, el Concejo de
Barranquilla adopta el Manual de Convivencia del Distrito, el cual busca
propiciar en los ciudadanos la autorregulacién y promocion de actitudes
adecuadas para la convivencia. Este manual consta de 2 libros y 107
articulos. Dentro de los principios fundamentales que adopta este manual
encontramos entre otros: La educacién como cimiento fundamental en la
construccion de ciudad, el respeto de los derechos humanos, la
autorregulacion como fundamento de la cultura ciudadana, la solucion
negociada de los conflictos. EI Capitulo Il hace referencia a la finalidad del
Manual, en su articulo 2 en los primeros 6 numerales, propende por:

1. Promover la Cultura Ciudadana para la Convivencia.
2. Fomentar la solucién creativa y pacifica de los conflictos.

3. Fortalecer las competencias ciudadanas para la celebracién de acuerdos
justos, la aceptaciéon de los mismos y su cumplimiento.

4. Contribuir a la construccion de una ciudad pacifica, participativa,
pluralista, incluyente, solidaria, equitativa, competitiva y con sentido de
pertenencia.

5. Apoyar y fomentar las condiciones que propicien el desarrollo humano y
social en forma sostenible.

6. Promover y propiciar la implementacion de estrategias para Ila
convivencia ciudadana en las distintas localidades del Distrito.

A UERSOAD SN a0yt
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Todo lo anterior se encuentra enmarcado en la busqueda incesante
del Estado por promover en los ciudadanos la sana convivencia y la
reafirmacién del sentido de ciudadania, necesario en toda sociedad para su
desarrollo sostenible.

Gran parte de las investigaciones acerca de ciudadania pretenden
dar respuesta a la inclusién del tema en el curriculo de las escuelas. En
Espafia primordialmente buscan mostrar como ha sido la inclusién de la
asignatura Educacion para la Ciudadania y el distanciamiento que se da
entre lo propuesto en el curriculo y los contenidos de los libros, pero es
importante también pensar que no solo la escuela es la llamada a la
formacién ciudadana, la familia y el entorno tienen una gran cuota de
responsabilidad, lo que mejoraria significativamente la convivencia y el
desarrollo de la ciudadania democratica de los individuos en el momento en
que estos asuman su rol. En tal sentido Correa (2013) sostiene: “Vivimos un
presente social y cultural, y una posibilidad prospectiva respecto a la
condicién humana que coloca en entredicho la funcién socioformativa de la
familia, la escuela y la sociedad” (p. 18)

En consecuencia, cuando la familia, el Estado y la escuela asuman
su rol dentro de la formacién ciudadana de las personas, se estaria
acercando al ideal de ser humano, para quien la relacion con el otro @std
basada en el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la equidad y la Justicla.
Siendo esto fundamental para alcanzar transformaciones a nivel personal y
social.

En este capitulo se puede observar la constante preocupacién no
solo del estado, sino de muchos investigadores, por abordar el tema de
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convivencia y ciudadania, ya que enmarca comportamientos, actitudes y
acciones del ser humano en relacién con los demas y con su entorno. En
este sentido se hace propicio decir que por ser este tema de gran interés se
requiere que haya un compromiso social a la hora de establecer proyectos
institucionales que beneficien de manera directa a los estudiantes, ya que
esto impactara también en sus familias y en los demas contextos en los que
interactuan a diario.

De acuerdo con lo expuesto por los distintos autores que sustentan
este capitulo, formar ciudadanos democraticos exige un compromiso social,
donde no solo el estado se comprometa, sino también las familias y las
instituciones educativas que a través de su accion formadora trabajen en la
consecucion de este fin.

Si bien es cierto, la escuela tiene mucho que aportar en este sentido,
no es menos cierto que la responsabilidad debe ser compartida
principalmente con la familia y el Estado, para lograr la foormaciéon de un
ciudadano ideal, capaz de convivir con el otro y con su entorno,
responsable del medio ambiente, de disfrutar plenamente de sus derechos
pero también responsable con sus deberes para con él y con los demas.

Indudablemente que convivencia y ciudadania son temas que
revisten una importancia tal que ha llevado a que en distintos paises se
sigan realizando investigaciones que permitan comprender la realidad de
las relaciones que se establecen en las instituciones educativas y que
repercuten en el comportamiento del ser humano en su parte individual y
como miembro de una colectividad.
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Todas las investigaciones realizadas dan cuenta de cuan grande es
la preocupacion de las sociedades en la formacion de sus ciudadanos y el
reconocimiento de la educacién como motor del progreso y el cambio que
requiere una sociedad cada vez mas individualista en la que el respeto y la
tolerancia no son precisamente los valores que mas predominan.
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2. Referentes Tedricos: Educacién Y Formacién De Ciudadanos
Democraticos Gestores De Convivencia

Convivencia y ciudadania son dos términos que deben pensarse
siempre en un mismo contexto, se complementan, ya que los dos hacen
referencia al reconocimiento y aceptacioén del otro. A la escuela se le ha
asignado la importante tarea de formar para la paz, formar ciudadanos
capaces de vivir arménicamente con su entorno, reconociéndose en el otro.

Los investigadores fundamentaron su trabajo en los planteamientos
esbozados por los siguientes autores, los cuales con su vasta experiencia
han plasmado en sus obras un cumulo de conocimientos que permiten
desde diferentes Opticas acercamos a los temas propuestos y dan soporte a
este trabajo de investigacion:

Jaques Delors (1996) en el informe para la Unesco, plantea las
caracteristicas y condiciones que requiere la educacion para el siglo XXI.
Desde su perspectiva “La educacién a lo largo de la vida representa para el
ser humano una construccién continua de sus conocimientos y aptitudes y
de su facultad de juicio y accién. Debe permitirle tomar conciencia de si
mismo y su entorno y desempenar su funcion social en el mundo del trabajo
y en la vida publica. El saber, el «saber hacer», el «saber ser» y el «saber
convivir» en sociedad constituyen los cuatro aspectos, intimamente
enlazados, de una misma realidad (p.57), es decir, es desde la escuela,
ademas de lo cognitivo y las competencias, donde deben reforzarse las
bases de la convivencia y por ende de la ciudadania que le permite el pleno
desarrollo dentro de la comunidad a la que pertenece. En las escuelas se
privilegia la parte cognitiva, es decir, conocimientos y se deja por fuera otras
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dimensiones del ser humano, que al incentivarse seguramente redundaran
en un ser integral, apto para relacionarse e integrarse con su entorno, con
el otro y que le permita reconocerse y sentirse parte de un grupo.

En cuanto al tema de la ciudadania, también fue abordado por el
informe a la Unesco (1996):

En definitiva, todo lo que sucede en el espacio escolar tiene
consecuencias en el proceso de construccion de sociedades
estables, pues se educa para una ciudadania plena mediante la
edificacion de comunidades educativas plurales, regidas por normas
de participacion democratica, en las que se da prioridad al método de
la negociacion entre las diversas posiciones y se rechaza toda forma
de solucion de los conflictos naturales por la violencia o el
autoritarismo. En este marco educativo, se sustituye la tolerancia
pasiva por una discriminacion positiva de las minorias, en la medida
en que el objetivo basico de la formacién democratica es el acceso
equitativo de todos a los derechos politicos fundamentales. (Delors
1996, p.121).

Lo anterior valida las pretensiones que tiene el Estado con respecto a
los fines de la educacion en Colombia, enmarcados en el articulo 5° de la
Ley 115 de 1994, especialmente en lo estipulado en el numeral 2, en lo
referente a la formacion de un ser ideal que valore el respeto por la vida y
por los derechos humanos, que la paz, la democracia, la convivencia, la
justicia, la solidaridad y la equidad sean los pilares donde descanse su
reconocimiento como ser individual y a su vez miembro de una comunidad,
en donde es responsable de su propio comportamiento, en el marco de la
practica de la tolerancia y la libertad.
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Para los investigadores, estos fines del Estado, buscan la formaciéon
de un hombre ideal, de un ciudadano ejemplar dentro de un Estado ideal,
pero aunque la realidad evidencia que hace falta mucho para lograrlo, no es
pretexto para dejar de intentarlo; considerando que la escuela y
principalmente la familia, son las instituciones fundamentales que deben
contribuir con sus actuaciones para llegar a esa transformaciéon y por ende
a la construcciéon de una sociedad en la que el respeto, la solidaridad, la
justicia y el cuidado del medio ambiente sean sus principios fundamentales.
En este orden de ideas, Maturana (1999), dando sentido a la importancia
que tiene la familia en la formacién de ese ser, expresa:

Si pertenecemos a sociedades que validan con la conducta cotidiana
de sus miembros el respeto a los mayores, la honestidad consigo
mismo, la seriedad en la accién y la veracidad en el lenguaje, ese
sera nuestro modo de ser humanos y el de nuestros hijos. Por el
contrario, si pertenecemos a una sociedad cuyos miembros validan
con su conducta cotidiana la hipocresia, el abuso, la mentira y el
autoengario, ese sera nuestro modo de ser humanos y el de nuestros
hijos (p.34).

De manera que puede ser oportuno decir que los nifios son
vulnerables a los comportamientos que perciben de los adultos tanto en el
nucleo familiar, como en las escuelas y en otros contextos de interaccion
diaria. Aprenden de los adultos lo que ven de ellos, si el adulto es amoroso
es natural para el nifo ser amoroso, respetuoso, pero si por el contrario
recibe la influencia de antivalores, eso es lo que aprendera y esa sera su
forma de vivir natural, no se sentira mal al actuar mal con otros, no se
conmovera ante el dolor ajeno, porque no esta en él ser de otro modo. Si se
les muestra a los adolescentes una sociedad violenta, que diariamente es
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expuesta por los medios de comunicacién sin ningun tipo de control, a
través de las series de television, peliculas y musica, esto se convierte en
una situacién que no es extrafia para ellos, asi lo sentiran y aprenderan las
mismas conductas, o en el mejor de los casos si no son aprendidas, pocos
sentiran que no es un estado normal. Estas circunstancias que viven y ven
los jovenes en su cotidianidad se convierten en obstaculos que impiden
fortalecer el concepto de ciudadano que se desea transmitir y que se
pretende que el estudiante aprenda.

Continuando con los planteamientos de Maturana (1999), éste
destaca que es de gran importancia la creacion de un espacio relacional
que influya directamente en el desarrollo del ser, de tal manera que sea
capaz de vivir como un ser humano consciente, capaz y libre para
reflexionar. Por tal razén los docentes deben suscitar ambientes que
permitan a los estudiantes expandir su capacidad de accién y de reaccion
frente a las distintas circunstancias que se vivan al interior de las
instituciones educativas de manera que se privilegie el autorespeto, la
convivencia y de esta manera se formen seres humanos para la vida,
capaces de vivir plenamente su ciudadania.

Tomando como punto de partida la necesidad de los seres humanos
por construir una sociedad donde haya respeto hacia la diversidad cultural,
se hace pertinente que el estado, las escuelas y las familias trabajen
corresponsablemente en la formacion de ciudadanos democraticos con una
vision activa frente a las diferentes situaciones sociales que constituyen el
diario vivir. De esta manera en las escuelas se debe trabajar fomentando
una cultura de paz, amor y respeto que beneficie la interaccion entre los
distintos sujetos de convivencia; los acuerdos de convivencia propuestos
por los investigadores seran una herramienta fundamental para este fin,
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En la medida que nuestra sociedad tenga ciudadanos con capacidad
de reflexionar, de participar y de comprender la importancia de la igualdad,
se lograra construir un mundo de paz. Para ello el estado a través de sus
politicas debe potenciar la formacién de un ciudadano democratico no sélo
al interior de las familias sino también al interior de las escuelas lo cual se
vera vislumbrado en la sociedad.

Convivir con el entorno en un ambiente favorable, se ha convertido
en una busqueda incesante por parte de las escuelas quienes trabajan
constantemente para que esto se desarrolle, sin embargo con frecuencia
se siguen evidenciando casos sorprendentes de abusos y conflictos
escolares como: bullying, agresiones fisicas, amenazas, entre otros, que
siguen poniendo en alerta a la comunidad educativa. Para ello es
imprescindible que se utilicen herramientas didacticas en el desarrollo de
actividades curriculares y extracurriculares y ademas se consoliden
acuerdos de convivencia que conlleven al fortalecimiento de relaciones
armoniosas basadas en la paz.

Por su parte, Cortina (1997) aborda la teoria de la ciudadania,
analizando varias dimensiones de la misma, para esta “la ciudadania
puede representar un cierto punto de unién entre la razén sentiente de
cualquier persona y esos valores y normas que tenemos por
humanizadores” (p.19). La autora fue pilar fundamental de esta
investigacion al plantear la ciudadania desde diferentes puntos de vista, da
relevancia al mundo de los valores porque a través de ellos se concibe la
construccion de un mundo mas justo.
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Saber que se aprende a ser ciudadano es un impulso para este
proyecto, que la tarea no es en vano, es necesario que el estudiante se
apropie de aquellos valores que le servirdn para afianzar su sentido
ciudadano y que esta apropiacion se refleje en sus actitudes cotidianas, en
la interaccién con la comunidad . Si bien es cierto que el mundo de los
valores es amplio, se rescata la importancia que Cortina le da a los valores
morales, al afirmar que es decisién personal cumplirlos 0 no, cada persona
es libre de apropiarse de ellos y de ponerios en practica; en este orden de
ideas, se tiene total libertad para ser justo, solidario, tolerante, honesto. El
deber de la escuela es lograr que sus miembros no perciban ese
aprendizaje y su practica como una imposicion, por el contrario, seré una
tarea que se debera realizar con la satisfaccion de comprender que @8 @n
beneficio propio. Son los docentes y también los padres de familia los que
deben asumir esa responsabilidad, incluso, la sociedad en general.

Correa (2013), con su valiosa obra Curriculo Transdisciplinar y
Practica Pedag6gica Compleja, desde el andlisis del curriculo de las
instituciones educativas, considera el tema de la construccion de
ciudadania como parte vital de una democracia. Trata de desenmaradar las
diferentes logicas de la dimensién humana y cuestiona la funcién formativa
que a través de la historia han cumplido la familia, la escuela y la sociedad.
La autora reflexiona acerca del papel que la institucion educativa del nuevo
milenio debe cumplir en la consolidacién de relaciones de los sujetos que
hacen parte de la comunidad.

Asi como Cortina afirma que es posible aprender a ser ciudadano, por
su parte Correa declara que el ciudadano se hace haciendo su ciudad. Es
perentorio que la escuela asuma su tarea en la formacién de ese nuevo ser
que la sociedad demanda, una sociedad que actuaimente se encuentra
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agobiada por un sinfin de circunstancias deshumanizadoras, que le resta
importancia a las relaciones interpersonales, prevaleciendo la lucha de
poder. A su vez es incuestionable que la educacién debe transformar de
algin modo el pensamiento y la conducta de Ila comunidad,
fundamentalmente los de los estudiantes, y por qué no decirlo, de los
docentes, y en un estado ideal, los de los padres de familia.

Ante esta urgencia que significa la formacién de un ciudadano, la
escuela debe entregar a los estudiantes las herramientas que le permitan
ser criticos de la realidad y del contexto que les rodea, asumiendo actitudes
que conlleven a una transformacién desde el interior que se manifieste en
su actuar y conmine a los demas hacia el respeto, tolerancia y solidaridad.

Partiendo de que la democracia es fundamental en una sociedad, se
debe asumir un compromiso por parte del estado, de las familias y de las
escuelas que favorezca la formacién de un ciudadano que sea capaz de
volcar su mirada critica a la situacion en que se encuentra inmersa la
sociedad, para ello es indispensable que desde las escuelas se propicien
herramientas pedagégicas que permitan la formacién de un ciudadano
democratico que sea capaz de enfrentar las diferentes situaciones
presentes en la interaccién diaria con los demas miembros de la sociedad,
sea capaz de tomar sus propias decisiones y reflexionar de manera critica y
constructiva.

Chaux (2012) plantea que es posible formar en ciudadania y frenar la
violencia desaprendiendo conductas inadecuadas y que han sido
asimiladas en el contexto social, escolar y familiar. El interés de este es el
de colaborarle a la institucion para que se proteja ante la violencia que la
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circunda, y su objetivo primordial es el de la formacion de un ciudadano que
establezca una sociedad democratica basada en la convivencia pacifica.

En concordancia por lo enunciado por este autor, los investigadores
consideran que en la medida en que los estudiantes consigan desaprender
aquellas conductas inadecuadas, aprendidas muchas veces en el hogar o
en los diferentes contextos sociales en que se desenvuelven, e integrar a su
vivir diario valores como el respeto y la solidaridad, éste sera capaz de
apreciar qué actitudes son adecuadas para ser un buen ciudadano, que es
factible el aprendizaje de aquellos comportamientos que son propios de los
sujetos que hacen parte de un estado en que el ejercicio pleno de la
ciudadania y el respeto por los derechos humanos es primordial.
Desaprender lo inadecuado no es una tarea facil, considerando que muchas
veces el rechazo al cambio es un impedimento para lograrlo, también lo es
el creer que se esta actuando bien y que los demas son los equivocados,
en ese proceso es imprescindible que se corrijan comportamientos, corregir
el hacer mas no el ser, Maturana (1999: 142) se pregunta “;Cual es el
procedimiento para que los nifios crezcan como seres que se respetan a si
mismos, que respetan al otro en la convivencia, con los padres, con los
maestros, con los compaieros?”’. Con los acuerdos de convivencia se
pretende no solamente que estas nuevas conductas se practiquen en la
escuela sino en todos los contextos donde el estudiante se desenvuelve.

Asi como se considera necesario que los estudiantes desaprendan
conductas, los docentes y directivos deberan comprender la realidad en la
que sus estudiantes se mueven, esta realidad también deberan conocerla y
analizarla los estudiantes y sus familias, que emerja una nueva concepcion
de lo que es la escuela, en el decir de Correa (2009):
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¢ Como lograr que el directivo docente o docente en general,
realice analisis globales y totales de la realidad social y educativa
donde se desenvuelve y que dichos analisis hagan parte de sus
concepciones, teorias, fundamentos y disefios curriculares, sin
minimizar las unidades menores, por ejemplo, los individuos, los
grupos, la barriada, el municipio, lo local, lo regional, lo nacional, lo
universal?, pero ademas, (....) ¢Como hacer para que en dichos
ejercicios el estudiante, el padre y madre de familia, tengan una
participacion activa y democratica? (p.38)

La comunidad educativa en el transcurso de su participaclén en las
diferentes actividades que se propusieron tales como mesas de trabajo y
grupos focales, en las entrevistas e historias de vida, dio a conocer |a
necesidad que tienen las escuela, las familias y la sociedad en general de
formar ciudadanos democraticos, que sean capaces de decidir, participar y
convivir arménicamente con su entorno. Aunque la violencia se manifiesta
de diferentes formas en la interaccion diaria de los seres humanos, es
posible que esta se disipe o se evada en la medida que haya un
compromiso de las partes implicadas, para ello se debe tener plena
conciencia que la violencia destruye al ser humano ademas nos aleja de la
paz.

Pensar en una cultura de paz basada en la formacién de un
ciudadano democratico, es tener la conviccién que toda la sociedad debe
ser participe de este compromiso, y asi las familias junto a las escuelas
deben trabajar arduamente en esta labor.
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En cuanto a la formacién de ciudadanos democraticos, que sean
gestores de una convivencia pacifica, cabe anotar que no es una tarea
sencilla, para esto, se requieren de compromisos y responsabilidades que
se adquieran por parte de la sociedad, de las familias y de las instituciones
educativas, que cada uno de estos actores se vincule de manera
permanente y consagrados a la gran mision de contribuir a que los jévenes
desaprendan conductas desfavorables para su integracion a la vida social.

Aunque ha sido valioso el aporte que han realizado las instituciones
educativas en relaciéon a la formaciéon de ciudadanos, es indispensable que
en la educacibn moderna se generen estrategias pedagoégicas que
garanticen una formacioén integral en miras de educar un ser humano que
brille por su humanismo, su capacidad reflexiva y critica, su interacciéon
permanente con el medio, y su adaptacion a las distintas realidades que le
presente la vida.

Para formar ciudadanos, las instituciones educativas en conformidad
con las familias, deben apropiarse de los valores, ya que estos garantizan
un comportamiento adecuado y acorde con las necesidades humanas,
debido a que son fuente de satisfaccion personal, en la medida que son
utilizados y valorados como parte indispensable del ser humano.
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3. Diseiio Metodolé6gico

El presente trabajo se llevé a cabo bajo el paradigma histérico
hermenéutico, teniendo como base las vivencias humanas, las relaciones
dialégicas entre estos, las motivaciones e intereses, en este caso, la
relacion entre docentes y estudiantes de la educacién media y la influencia
de los padres de familia, como viabilizadores de una convivencia para
reafirmar el sentido de la ciudadania democratica. Siendo la unidad de
trabajo la Institucion Educativa Jesus Misericordioso, y la unidad de andlisis
los docentes, estudiantes y los padres de familia.

Las relaciones que tanto docentes como estudiantes establecen en
la escuela, se encuentran influenciadas por la subjetividad de cada uno de
ellos, quienes perciben la realidad de acuerdo a la interiorizaciéon de sus
vivencias.

Los medios que se utilizaron para comprender estas relaciones
estuvieron enmarcados en la realidad del contexto en que se mueven los
actores, es decir, en el espacio en que se desenvuelve la comunidad
educativa, que le dio significado a cada comportamiento, a cada razén de
actuar; segun Martinez (1997):

Esta realidad nos lleva a constatar que la conducta humana, toda
accion humana, es susceptible de multiples interpretaciones, y que la
mejor 0 mas acertada en cada caso se descubrirdA solo con un
detallado y cuidadoso analisis estructural de sus dimensiones y del
todo del que forma parte (p.135)



Convivencia y Ciudadania en la Educacién Media 55

En las relaciones humanas que se generan en el interactuar entre
docentes, estudiantes y padres de familia se buscara concretar cual es la
realidad, comprenderia y explicarla de acuerdo al contexto en que estos se
desenvuelven. Los investigadores reconocen que como intérpretes de esta
realidad estuvieron constantemente expuestos al error, y por ello, sélo
podran acceder a la verdad desde el dialogo e intercambio de ideas con el
otro, es decir con la unidad de analisis.

Debido a que la investigacion tiene como caracteristica la
interpretacion y comprension del actuar humano, se considera desde la
investigacion que esta debe estar orientada en el enfoque historico
hermenéutico, basada en una metodologia etnografica, cuya finalidad ee
conocer las tradiciones, roles, normas y valores entre otros, para crear una
imagen realista de la unidad de analisis. Para el caso de esta investigacion
se trata de comprender las relaciones entre docentes y estudiantes,
ademas de la influencia dé los padres de familia de la Institucion Educativa
Jesus Misericordioso.

La poblacién objeto de estudio es la Institucion Educativa Distrital
Técnico Cooperativo Jesus Misericordioso, ubicada en el suroccidente del
distrito de Barranquilla, en la Cra. 4 sur N° 99 C-46, barrio 20 de Julio,
siendo esta una zona subnormal del mismo. Para la educacién media la
institucion cuenta con 9 docentes, 36 estudiantes de 10° y 28 estudiantes
11°. En el caso de los docentes, 5 de ellos son licenciados con
especializaciones y tienen una permanencia en la institucion de mas de 10
afos, lo que les permite conocer las caracteristicas de la comunidad y tener
una mejor compenetracion con ella. También poseen conocimiento de las
normas, procedimientos y funcionamiento de la Institucion.
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Esta institucion educativa es la tnica a nivel oficial en el barrio y su
cobertura es de 1.150 educandos, distribuidos en dos sedes, los que
reciben su educacion en dos jornadas, 400 son varones y 750 mujeres.

Para el caso de los estudiantes, segun el PEI, de la institucién, un
alto porcentaje provienen de familias disfuncionales, donde generaimente
hay carencia de una de las figuras de autoridad sea paterna o materna, o
carencia de ambas, y en algunos casos se cuenta con la presencia de
estas, las cuales en su mayoria tienen un minimo grado de escolaridad y
carecen de recursos econémicos presentando un bajo nivel de vida. Sus
ingresos provienen del sub-empleo, en su mayoria las madres trabajan por
dias como domésticas, proporcionando asi el sustento de la familia; los
padres tienen trabajos informales y los hijos se ven obligados a trabajar
fuera de casa vendiendo agua, frutas, dulces, entre otros para colaborar
con los gastos del hogar, exponiéndose de esta manera a situaciones como
drogadiccién, hurtos, pandillas, alcoholismo, embarazos no deseados y
prostitucién.

Gran parte de los nifios y nifias de este barrio viven en hogares
desintegrados, muchos de ellos buscan refugio en la institucion,
manifestando actitudes agresivas y cuando se cita a un adulto responsable
de su crianza responde con agresiones verbales o fisicas hacia el
estudiante y muchas veces hacia el docente. En el caso de la
desintegracién familiar, podemos sefalar que muchos nifios no tienen la
oportunidad de tener un apellido, es decir, no se encuentran registrados
legalmente, mas auln, ni sus padres han sido registrados, de ahi las
disculpas. (PEI Institucion Educativa Jesus Misericordioso)
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Se realiz6 un estudio directo durante un periodo de un afio a
docentes, estudiantes y padres; para la recoleccién de la informacion se
utilizaron técnicas tales como la observacién, que permiti6 a los
investigadores obtener datos de primera mano de como son las relaciones
de docentes y estudiantes en la institucion educativa, cuales son las
dinamicas dentro del aula asi como sus comportamientos en el descanso.
Los investigadores compartieron los usos, costumbres y habitos de los
participantes. Mediante esta interaccion en las actividades cotidianas y de
rutina se consignaron las vivencias en un diario de campo y en
grabaciones, tratando de responder a las preguntas de quién, qué, dénde,
cuando, como y por qué alguien hizo algo; es decir, teniendo en cuenta
todos los detalles por minimos que fueron; la observacion se realizé en el
desarrollo de las clases y en los descansos, asi como en las visitas a los
hogares de los estudiantes.

De igual manera, se utilizé el recurso de las historias de vida a los
estudiantes, las cuales fueron debidamente registradas en audio y video,
con ellas se ahondé en la memoria individual y colectiva como lo afima
Correa (2004):

Se manifiesta en relatos y metarrelatos producidos con una
intencionalidad: elaborar, sistematizar y compartir una memoria
personal o colectiva, la cual hace referencia a las formas de vida, a
los hitos histéricos de una persona, comunidad o grupo de personas;
a las representaciones mentales que estos han construido en un
periodo histérico concreto. Desde el punto de vista metodologico los
investigadores las utilizan fundamentados en la intencionalidad y
significados de las mismas en la investigacion. (p.295)



Convivencia y Ciudadania en la Educacién Media 58

Asi mismo se aplicaron entrevistas a estudiantes, docentes y padres de
familia buscando a través del didlogo tratar de conocer la personalidad de
los participantes en la investigacion, prestando atencion también a los
gestos, movimientos corporales y aquel lenguaje no verbal que permita
acercarse al interlocutor. “Existe sin embargo un “lenguaje natural” mas
universal, el lenguaje no verbal, que es un lenguaje de signos expresivos,
como el que se manifiesta a través de los ojos, la mimica, la expresién
facial, los movimientos, gestos y posiciones del cuerpo.... y contribuye de
manera muy eficaz a precisar el verdadero sentido de las palabras,
reforzandolo, o quizads, desmintiéndolo”. Martinez M. (1997:104). Se
concretaron ideas, sentimientos, emociones, aclaraciéon de términos, de tal
manera que se pudieron evitar las ambigledades, siendo lo mas fiel a la
realidad. Con preguntas abiertas en donde los entrevistados pudieron
expresar lo que a su juicio creyeron conveniente.

Otra técnica utilizada fue la de los grupos focales dirigidos a
estudiantes, los cuales se desarrollaron de forma independiente, es decir,
uno para cada grado de la educacion media; en ellos, cada grupo de
estudiantes expres6 sus puntos de vista, emociones, ideas y sentimientos
acerca de los temas de convivencia vy ciudadania, identificando las
semejanzas o puntos de encuentro y las diferencias entre ellos y los
docentes.

Esta investigacion fue realizada bajo el enfoque histérico
hermenéutico basado en una metodologia etnografica; busca conocer,
interpretar y comprender las relaciones que se establecen en la escuela
entre los grupos que en ella se encuentran (muestra intencional de
estudiantes de la media académica), atendiendo a los contextos en que se
desenvuelven y los motivos que los impulsan en esa interaccion.
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Por consiguiente, para cumplir con este fin, fueron utilizadas como

técnicas de informacion las historias de vida, las entrevistas, la observacion

participante y los grupos focales. En tal sentido, Gurdian (2007), considera

que:

Si queremos enfrentar el mundo circundante sin desvirtuar
conscientemente la complejidad, el dinamismo y diversidad del
entorno, el método a utilizar nos debe pemitir identificar y definir
cuidadosamente la situacion, la naturaleza del tema u objeto que se
estudia o evalia, la seleccion de las técnicas de recoleccion y
analisis, asi como explicitar los fines que se persiguen. (p.134),

Lo anterior, configura el trabajo de campo como herramienta basica

para revelar los significados que sustentan las acciones e interacciones que

constituyen la realidad social de dichos grupos. Tal como lo afirma Martinez
M. (1997):

El etnégrafo utiliza, como técnica primaria para recoger la
informacién, las anotaciones de campo tomadas in situ o, después
del evento observado tan pronto como le sea légica y éticamente
posible, sin embargo usa un conjunto de técnicas para complementar
y corroborar sus notas de campo: grabaciones de audio y video,
fotografias, diapositivas, entrevistas estructuradas o no
estructuradas... (p.203)

La sistematizacion de la informacién recopilada se llevé a cabo

utilizando el programa Atlas.ti 6.0, que permiti6 organizar la informaciéon de

manera efectiva sin importar el formato en que estuvieran contenidas, de tal

forma que se pudo procesar por igual grabaciones, textos en Word, videos y

otros. Este programa posibilité la manipulaciéon de grandes volimenes de
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informacion de forma creativa y a la vez sistematica, donde se pudieron
construir conceptos y teorias basados en las relaciones visibles y revelar
otros vinculos. Por lo tanto, para agrupar cada una de las categorias del
presente proyecto de investigacion: Ciudadania, Convivencia y Educacion
Media, fue necesario recurrir a las asociaciones que genera este programa.

A través del Atlas.ti, se afianzaron las categorias de la investigacion
entretejiendo los distintos fundamentos, conceptos, ideas de varios autores,
sujetos, buscando dar respuesta a los interrogantes planteados desde el
inicio del proyecto. En las graficas se plasma la interrelacién, la correlacion,
la pertinencia de las mismas con respecto al problema objeto de estudio.

Después de que el Atlas ti 6.0 arrojara categorias y graficos, se realizé
la interpretacién de los datos recolectados que son los que soportan y dan
cuerpo a la presente investigacién. A partir de esta informacién se
desarroll6 el capitulo de andlisis de resultados que permiti6 sacar
conclusiones, hacer recomendaciones y proponer estrategias participativas
que permitan la construcciéon de ambientes convivenciales que favorezcan
la convivencia pacifica y la reafirnacién de un ciudadano democratico.
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4. Desarrollo y Reafirmacién de la Convivencia Ciudadana en
la Comunidad Educativa

A nivel mundial crece la preocupacion por la formacién ciudadana que
se esta ofreciendo a las generaciones actuales por el impacto que la misma
tendra en el futuro de los paises. La sociedad estd en la busqueda
incesante de alternativas que le permitan la mitigacion de los conflictos, la
sana convivencia y la participacion ciudadana que conduzca a un desarrollo
pleno de cada uno de los miembros de la comunidad.

Desde la escuela, quien, fiel al mandato dado por el Estado, busca
formar un ciudadano respetuoso de los derechos humanos, la paz y la
democracia, tal como lo expresa la Constitucion Nacional en el Articulo 67,
se busca propiciar espacios y acciones que conlleven a una convivencia
acorde con las necesidades que a gritos pide un mundo cada vez mas
globalizado. Correa (2004) “La creacién y la formacion integral, requieren de
ambientes flexibles, donde se evidencie una practica de relaciones
humanas afectivas, tolerantes, justas y democraticas, para la innovacién y
la diversificacion de oportunidades de recreacibn y creacion de
conocimiento” (p.58)

Son variadas las causas que originan los conflictos que se dan al
interior de las escuelas, asi como distinta es la percepcion, que de la
convivencia, tienen los sujetos que de una u otra manera posibilitan o
dificultan la sana convivencia y la participaciéon ciudadana como son:
docentes, estudiantes y familia. Ademas de las causas de los conflictos
originados al interior de la escuela, existen otras asociadas por factores
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externos que inciden en mayor o menor grado en las relaciones que se dan

en ella, sobre todo en contextos problemicos que agravan la situacion.

En este sentido lanni, Pérez (2005) expresa que “la escuela es caja
de resonancia de esta profunda crisis que afecta a la sociedad. Todos estos
factores “externos” inciden directamente en la vida escolar y se constituyen
en una de sus preocupaciones” (pag. 28)
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Grafico 1. Emergencias y Tensiones Convivenciales en Educacion Media.
Fuente: analisis de datos investigacion. Atlas ti. 6.0
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Actualmente el concepto de ciudadania en la educacion media se
convierte en una emergencia social que exige la construccion de
convivencia de todos los actores involucrados como sujetos de esta. La
escuela debe asumir su rol de dinamizadora a través de los contenidos de
formacion que permitan su empoderamiento. Tal condicion se desarrolla a
partir de que los docentes, estudiantes se perciban como sujetos de
convivencia capaces de transformar su entorno y proponer acciones
sociales que conlleven a la resolucion pacifica de los conflictos.

Tal como se observa en el Grafico 1, existen factores externos que
afectan las relaciones que se establecen en el diario vivir de las escuelas,
tornandose estas hostiles y desagradables para todos los sujetos que
hacen parte de ella. Dentro de estos factores externos se encuentran el
contexto donde se desenvuelve la comunidad, las relaciones que se dan en
el hogar, las situaciones socio economicas de los mismos, los medios de
comunicaciones, la formacion del docente, la no corresponsabilidad por
parte de los padres y en ocasiones las politicas implementadas por el
Estado. Todos ellos influyen en el desarrollo normal de la convivencia como
elemento de calidad en la educacion que tanto demanda la sociedad.

Sin embargo es a la escuela y al docente a quien se trata de sefalar
como fuente de todos los conflictos que en ella se generan. Es alli donde el
rol docente toma gran importancia y funge como factor determinante en la
construccion y mejora de los ambientes convivenciales de la misma. El
docente como mediador y dinamizador de la convivencia con cada una de
sus actuaciones puede influir de manera positiva o negativa en los
conflictos que se presentan, por tal motivo, el docente que demanda la
sociedad es uno, humano, capaz de ir mas alla del simple transmisor y
constructor de conocimientos sino que asuma su compromiso de formar
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integralmente a sus educandos, capaz de promover en ellos valores y
actitudes que conlleven a una convivencia pacifica no sélo en la escuela
sino en todos los contextos en que se desenvuelvan, lo que aportaria
significativamente en la construccién de ciudadania.

En la investigacion se encontré que los docentes de la institucion
muy lejos de lo que se pretende como docente ideal, en algunas ocasiones
son quienes generan o agudizan las situaciones conflictivas con actitudes
de no atencion a los requerimientos de los estudiantes, al abuso de poder,
la intolerancia, la imposicion aun por sobre las normas ya establecidas. A
su vez los docentes consideran que las situaciones conflictivas son
originadas por la falta de compromiso de los padres, el irrespeto de los
estudiantes, la falta de valores, la agresividad de los mismos, el desacato a
las normas establecidas.

Estas posiciones antagénicas y aparentemente irreconciliables son,
en buen grado, las que enrarecen el clima de convivencia en la escuela y
no pemite el normal desarrollo de las actividades escolares y por ende el
de la escuela. Para ellos las normas de convivencia establecidas les son
ajenas y establecidas por otros, lo que dificulta su cumplimiento.

Los contextos problémicos generan emergencia social, en donde la
responsabilidad comunitaria se deberia evidenciar tanto en el rol del
docente como en el rol de la familia. Ante este gran reto que supone la
convivencia escolar el rol del docente toma una relevancia mayor porque
este no deberia ser parte del problema, sino que esta llamado a convertirse
en parte de la solucion, apelando a la oportuna mediacion que conlleve a la
resolucion pacifica de conflictos.
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En la Institucion Educativa Jesus Misericordioso han aumentado los
problemas de convivencia entre docentes y estudiantes, debido a los roces
constantes que se presentan ya sea por falta de tolerancia, por
incomprension, por la carga emocional que traen desde sus respectivos
hogares. Esa interaccion necesaria dentro de la escuela y muchas veces
fuera de ella trae consigo, por su misma naturaleza, conflictos,
enfrentamientos, disputas, dificultades, que muchas veces se agudizan o en
el peor de los casos se vuelven cronicos. Las clases son interrumpidas por
estas situaciones, los procesos académicos se toman lentos, pesados, el
ambiente escolar no es adecuado para la apropiacion del conocimiento.
Por esto es inevitable que el cuerpo docente se sienta fatigado, estresado,
susceptible a la exasperacion, en donde el sosiego esta muy distante.

En cuanto a la familia, se encuentran diferentes opiniones, se divide
entre los que estiman que la escuela carece de autoridad, los que por el
contrario piensan que se excede por ser demasiado severa y los que son
indiferentes al tema. No se sienten parte del problema, creen que la escuela
debe responder ante cualquier circunstancia, y debe educar a sus hijos para
solventar toda situacion. Por otro lado, los docentes desde su percepcion
asumen que los problemas de convivencia son originados por los
estudiantes como consecuencia de la educaciéon familiar que han recibido y
de la cual estan impregnados sus comportamientos.

Fortalecer las relaciones interpersonales es materia fundamental
para la Institucion Educativa Jestis Misericordioso, creando espacios que
susciten una interaccion que favorezca el respeto, el amor, la comprension,
la equidad, la justicia y la paz, de tal manera que se reafirme el sentido de
ciudadania democratica. Segun Cortina (1997:229), “para reafimmar el
sentido de ciudadania se debe educar en valores civicos como la libertad, la
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igualdad, la solidaridad, el respeto activo y el dialogo”. Con los acuerdos de
convivencia propuestos se tratara de alcanzar este fortalecimiento,
acuerdos democraticos que no buscan la sancién sino que tienen una
connotacién formativa y transformativa, como lo expresa Cortina (1997)
‘porque a ser ciudadano se aprende como a casi todo, y ademas se
aprende no por ley y castigo, sino por degustacion® (p.219). Lo que se
impone, generalmente no se acepta con agrado, en cambio, lo
consensuado, lo acordado es de facil aceptacion y asimilacién. Esto sera
evidenciado en los acuerdos de convivencia elaborados en comunidad. En
el mismo sentido afirma Correa (2010):

.... se aprende a ser libre, siendo libre; se aprende a elegir, eligiendo;
se aprende a ser responsable, ejerciendo la responsabilidad; se
aprende a ser justo, aplicando con sus congeéneres la justicia; se
aprende a amar, amando a sus semejantes y se aprende a ser
flexible, cosechando el fruto de la flexibilidad, que es el conocimiento.

(p-58)

La comunidad educativa, la region y la nacion, seran los beneficiarios
de este proyecto. La sociedad necesita seres decididos a que sus vinculos
con los demas y con el entorno sean cordiales, y que ademas de esto sus
actitudes, sus conductas se basen en el respeto mutuo. Si la escuela logra
formar personas con estas caracteristicas, estara de alguna manera,
haciendo un valioso aporte a la sociedad.

El incremento de la problematica es evidente a pesar del esfuerzo
por desarrollar estrategias tanto a nivel estatal como institucional,
mostrandose diariamente por los medios de comunicacién, que transmiten
situaciones conflictivas que constatan que los mecanismos implementados
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no han dado los resultados esperados, convirtiéndose esto en uno de los
motivos de la investigacion.

Los estudiantes de la educacion media, es decir de décimo y
undécimo grado de la institucion, oscilan entre los 14 y los 18 afios de edad,
adolescentes, de sexo masculino y femenino, de estratos bajos, localizados
en el suroccidente de la ciudad de Barranquilla, estan expuestos a una gran
variedad de riesgos sociales que aquejan a la mayoria de los barrios
ubicados en este sector, tales como: prostitucion, drogadiccion,
pandillerismo, alcoholismo, delincuencia, promiscuidad, embarazos no
deseados, entre otros. Provienen de familias disfuncionales, en donde el
conflicto es latente al interior de las mismas, acostumbrandose a eetas
situaciones, que asumen como normales por estar inmersos en ellas desde
siempre. Generalmente, en estos hogares falta uno de los padres y quien
queda a cargo de los hijos debe ausentarse para proveer el sustento dlarlo,
lo que ocasiona que estos queden a cargo de familiares cercanos, sean
hermanos mayores, tios, abuelos, también con vecinos y en muchas
ocasiones, solos.

Son adolescentes que reflejan la problematica familiar, generalmente
se perciben como jovenes desesperanzados, sin proyecto de vida definido,
cuyos intereses estan distantes de los intereses de la escuela en cuanto a
la formacién académica y ciudadana.

Por otro lado, los padres de familia por su poca formacién
académica se dedican a trabajos informales como albaiiileria, plomeria y al
comercio. Por su parte las madres, también por su escasa formaciéon
académica, se dedican al servicio domeéstico, comercio informal o amas de
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casa. Gran parte de las mujeres son madres cabeza de hogar, por lo tanto
la responsabilidad de los hijos esta Unica y exclusivamente a cargo de
ellas.

En cuanto a los docentes de la educacion media, la mayor parte de ellos
tienen mas de cinco afios de estar laborando en la misma, solo dos tienen
menos de un afio. Debido a esto, conocen las particularidades de la
comunidad y las normas que se han implementado para el abordaje de la
convivencia y de las diferentes situaciones que se pueden presentar. Cinco
de ellos han realizado especializaciones en sus respectivas areas de
desemperio. Se perciben como profesionales entregados a su labor con
mucha vocacion para ensefar.

A partir de la necesidad de reafirmar el sentido de la ciudadania
democratica, con el fin de trabajar por una convivencia pacifica, se hace
necesario mencionar algunas causantes que desfavorecen y generan
malestar a las relaciones interpersonales como: la violencia (generada por
la incomprensién, la intolerancia, el egoismo, entre otros), la falta de
comunicacion (presente en acusaciones falsas), y la falta de amor por el
préjimo. Es necesario que cada una de estas causantes que obstruye la
convivencia, se valore y se evalie de manera que se convierta en una
necesidad emergente para trabajar.

Considerando los diferentes comportamientos que se observan en
la poblacion estudiantil, se percibe que desde sus hogares se han
apropiado de habitos y costumbres que hacen parte de su formacién y que
sin lugar a dudas, algunos no son los mas adecuados ni los mejores, por tal
razén se hace necesario que la institucion vincule a las familias en este
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proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizando herramientas pedagogicas
que posibiliten una formacién basada en el respeto, el amor, la tolerancia ,
la comprension, la unién y la solidaridad, valores pilares para la
construccién de una convivencia pacifica.

En relacion con los autores, el ser ciudadano se aprende por
degustacion, de esta manera, en la medida que las instituciones educativas
y las familias se comprometen en concientizar y formar a los jévenes en
valores y compromisos ciudadanos, ellos adoptan actitudes y
comportamientos agradables, que querran seguir repitiendo y vivenciando
en la interaccion que a diario tienen con el medio y con las demas
personas.
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4.1 Situaciones que Viabilizan la Convivencia en la Comunidad
Educativa en el Contexto de la Ciudadania Democratica

La realidad actual al tenor de las posibilidades de una etapa de
postconflicto en Colombia con todas sus consecuencias sociales, politicas y
econdmicas, plantea el gran reto para la escuela: enseriar a convivir. Se
trata de construir un nuevo Pais sumando esfuerzos que den respuestas a
la demanda de la sociedad en cuanto a convivencia y ciudadania. Aprender
a vivir con el otro sin perder de vista que la educacion para la convivencia y
la ciudadania democratica, en una cultura de la paz e igualdad, representa
grandes desafios para la humanidad, y la escuela debe jugar un papel
protagonico para alcanzar ese ideal.

En este orden de ideas, Correa (2009) afirma que “existen algunas
razones claves en el proceso formativo inclusivo que se pueden convertir en
objetivos de formacién” (p.51), como son el promover el respeto y el aprecio
de las diferentes formas de vivir de otras personas, estimular la apertura y
el interés por los demas, promover relaciones eficaces y reciprocas entre la
escuela, la familia y la sociedad, entre otros. La autora ofrece una gama de
argumentos que conducen hacia escuela inclusiva, y que son tomadas por
los investigadores como puntos importantes para conquistar el reto de
aprender a convivir con el otro.

Los conflictos que se generan en las instituciones educativas se
originan en la percepcion que docentes, estudiantes y familias tienen de
una misma realidad. Se acepta que el conflicto es inherente a la condicion
humana pero también que la solucién hace parte de esta condicién. Los
desacuerdos que se presentan entre docentes y estudiantes son cada vez
mas frecuentes y complejos, se busca comprender e interpretar las
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motivaciones de unos y otros y la participacion que tienen los padres de
familia, lo mismo que generar espacios que conlleven a un acuerdo o a la
solucion de un problema. Con respecto a este topico, Magendzo (2008)
considera el conflicto como una oportunidad:

En este sentido, la cultura escolar sitia la convivencia asumiendo el
conflicto como una posibilidad de transformacién para la vida democratica,
siendo la escuela un espacio de encuentro y de expresiéon, donde confluyen
historias, experiencias y representaciones diversas entre el mundo de los
adultos y el mundo de los nifios y los jévenes (p.71)

En la Institucion Educativa Jesus Misericordioso, contrario a la opinion
que tienen estudiantes y docentes en cuanto a que, consideran |a
convivencia como buena, se presentan situaciones que afectan el desarrolio
de las actividades propias del ambiente escolar y ocasionan malestar tanto
a unos como a otro, lo que perjudica la normalidad en las relaciones.

La interrupcién de las clases es frecuente por conflictos que se
generan dentro del aula, obligando a que la situacién sea ventilada ante el
directivo docente coordinador, situacion que afecta el desarrollo normal de
las actividades propias del proceso ensefianza - aprendizaje.

De igual manera, los docentes se quejan de la falta de respeto que
constantemente cometen los estudiantes en contra de ellos. Los alumnos,
por su parte, argumentan que son los docentes quienes no respetan sus
derechos y abusan de su autoridad. No existe el mismo criterio entre los
docentes al momento de enfrentar los conflictos, lo que provoca malestar en
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los estudiantes. Con respecto a esto el Informe extraordinario del Ararteko
(2006) sobre la situaciéon en los centros de Educacién Secundaria del Pais
Vasco, anota que “la arbitrariedad genera indefension. Si el mismo
comportamiento de un alumno o una alumna provoca con frecuencia
respuestas muy distintas entre el profesorado, resulta mas dificil ayudar a
regular la conducta de los estudiantes”. (p.180)

Cada individuo interpreta las situaciones de acuerdo con sus propias
vivencias y en su mayoria considera que son las otras personas quienes
originan o propician los conflictos. Asi, gran parte de los estudiantes
consideran que lo que origina tales situaciones es el comportamiento de los
docentes, por el contrario, para estos ultimos, el origen se encuentra en los
estudiantes y la familia. Sin embargo, algunos estudiantes reconocen que
su comportamiento no es el adecuado y obstaculizan la sana convivencia y
el desarrollo armonico de las actividades escolares.

Conocer los elementos o situaciones que viabilizan o dificultan la
sana convivencia en la Institucion Educativa Jesus Misericordioso segun la
opinion de los miembros de la comunidad educativa, entendiendo estos
como los estudiantes, sus padres o acudientes y docentes, es importante
porque pemmitira a partir de la comprension de sus percepciones proponer
alternativas de soluciébn que conduzcan a minimizar la ocurrencia de los
conflictos y a promover espacios agradables que contribuyan a fortalecer el
clima escolar y con ello el desarrollo arménico de los procesos
pedagogicos, académicos y demas que se llevan en la escuela.

La identificacion de estos elementos es esencial, especialmente
cuando se encuentran opiniones contradictorias muy particulares que dan a
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entender que lo que para el estudiante es un elemento viabilizador, para el
docente es un obstaculo, o viceversa. Distinguir estos conceptos y/o
reconocer los puntos de confluencia que conlleven a acuerdos basicos
donde se respete la pluralidad, sera el pilar fundamental o el cimiento para

la construccion de un ideal de convivencia basada en la ciudadania
democratica.
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Grafico 2. Integracion Dinamica de la Educacion Media y la Convivencia
Pacifica. Fuente: analisis de datos investigacién. Atlas ti. 6.0

Para que haya una integracion dinamica entre la educacién media y la
convivencia pacifica, como se evidencia en el Grafico 2, es urgente que el

docente asuma una responsabilidad social y afectiva, que se vea reflejada
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en los contenidos de formacion y en el trato calido que proyecte a los
estudiantes, por ello, se hace necesario que desde su quehacer se valoren
factores externos que inciden en el contexto escolar y de esta manera se
posibilite un clima escolar arménico.

La institucion educativa se ve afectada por factores externos como: la
violencia, la desintegracion familiar, la pobreza, el desempleo, entre otros,
sumado a la carencia de valores éticos y morales, lo cual repercute en su
comportamiento dentro y fuera de las aulas, esto explica la razén por la
cual, algunos estudiantes en ocasiones centren su atencion en los
problemas que traen de sus hogares, generando conflictos que en
ocasiones obstaculizan el desarrollo de las actividades y la convivencia con
los comparieros y docentes.

En este orden de ideas es necesario contemplar lo anotado por
Chaux (2012):

Los conflictos hacen parte de la vida cotidiana en cualquier grupo
social. Los conflictos interpersonales se pueden entender como
situaciones en las que cada parte percibe o0 cree que sus intereses
son incompatibles con los intereses de la otra parte. A veces estas
situaciones se manejan de maneras tales que algunas de las partes,
0 ambas resultan lastimadas emocional o fisicamente. De hecho una
buena parte de la violencia en la sociedad (en las familias, en las
escuelas o las comunidades) proviene justamente de esto: de
conflictos mal manejados. (p. 94)
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Lo anterior confirma que los conflictos siempre estan presentes en la
interaccion entre las personas y las instituciones no son ajenas a estos. En
ocasiones los desacuerdos que se dan al interior de los grupos sociales
incluyendo las instituciones, se generan por variadas causas tales como la
incomprension, la intolerancia, el irrespeto, entre otros, los cuales afectan
psicolégica y fisicamente a sus integrantes.

Con relacién a esto, la Guia 49 presenta la opinién de un estudiante
ubicado en la ciudad de Pasto:

Es importante que los conflictos escolares sean resueltos a través del
didlogo, pero no cualquier didlogo, tiene que entablarse entre pares,
entre estudiantes, entre docentes para que pueda haber una mejor
comprension del problema. Asi mismo, es primordial acudir a las
estrategias de resoluciéon de conflictos existentes, donde los dialogos
entre estudiantes no se vean afectados por los directivos y docentes
que muchas veces no comprenden lo que pasa. (p.176)

Tener la voluntad de solucionar el conflicto reconoce entonces, que las
personas tengan la necesidad de busqueda de una soluciéon efectiva y
pacifica. Al llegar a este punto, y si se quiere lograr una solucion
constructiva, juegan entonces un importante papel las creencias y
convicciones, muy en particular, la flexibilidad para creer y estar
convencidos de que las personas (incluido uno mismo) pueden cambiar,
con lo que estan preparadas para asumir una posiciébn colaborativa de
busqueda de conciliacién de intereses comunes, a partir del conflicto.
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El grado de salud institucional no esta dado por la ausencia de
conflictos, sino por la forma en que cada institucion los reconoce y los
afronta, y en el mejor de los casos, como pueda darles solucién, esto es
prevencion. Para ello es necesario generar un clima de cooperacion,

favorecer la participacion y el compromiso social.

Los estudiantes dan a conocer los tipos de conflictos presentes en la
escuela, de acuerdo con sus apreciaciones y también sugieren la forma de
solucionarlos:

Estudiante 1: “Ofensas, falta de tolerancia, irrespeto y no somos
solidarios. Podriamos solucionarlo haciendo todo lo contrario pero para
bien. En algunos casos charlar, dirigimos a nuestros docentes, buscar
solucion de la mejor manera”.

Estudiante 2: “Se presentan enfrentamientos estudiantes con
docentes, peleas, hasta discusiones de comparfieros de clase. Para mi la
solucién seria dialogar, asi llegar a una buena solucion de las dos partes,

para que ninguno quede perdiendo”.

Estudiante 3: “En la escuela se presentan la mayoria de conflictos
porque siempre son los mismos estudiantes, pelean, se tiran rocas, hay
atracos, matoneo, extorsion y mucho mas. Yo opino que esas personas que
se ponen a hacer eso es porque no tienen amor en la casa o les pasa algo.

Tienen que hablar con esos estudiantes”.

Estudiante 4: “Existe irrespeto por parte de los estudiantes. La
solucion es llamar mas a los padres de familia y hacerles saber que hay que
respetar, tanto al colegio como a los docentes”.
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Lo expuesto por los estudiantes permite conocer que en las relaciones
que surgen al interior de la institucion se hacen presentes diferentes
conflictos como el exceso de autoridad, el irrespeto del docente hacia el
estudiante y del estudiante hacia el docente, agresion verbal o fisica, burlas
para ridiculizar al otro, entre otros, que generan malestar en las relaciones,
por tanto los estudiantes reconocen que hay un problema y consideran
pertinente la busqueda de soluciones que disipen esta situacion y por

consiguiente mejore la convivencia escolar.

Por otro lado, algunos padres de familia relacionan la convivencia de la
institucién con la afectividad que los docentes les ofrecen a los estudiantes,
en este caso, sus hijos, y su dedicaciébn en orientarlos en la parte
académica, a través de los contenidos de formacion, asimismo, en la
intervencion de conflictos dentro y fuera del aula y el manejo adecuado de
la disciplina.

De tal suerte, que para (Chaux, 2012, p.83) el cuidado de las
relaciones incluye, entre otros aspectos, la preocupaciéon mutua por el
bienestar del otro, la calidez y el afecto en las relaciones, la comunicacion
clara y abierta, la cohesién del grupo, el manejo constructivo de conflictos,
el tomar realmente en serio al otro y el apoyo a quien lo necesite. La
estructura de la clase se refiere al establecimiento de normas y a su
aplicacion consistente, al orden en la clase y al seguimiento de
instrucciones. Ambas dimensiones son importantes para el desarrollo de las

competencias ciudadanas.

Lo anterior ratifica que la interaccién entre los sujetos de convivencia

debe ser calida, de igual manera, el manejo que docentes y directivos le
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dan a la disciplina, a las normas, y a los conflictos, debe estar enmarcado
en lo que se denomina clima de aula y clima institucional. El primero hace
referencia al trato entre estudiantes, y entre docentes y estudiantes en el
aula, el segundo hace referencia a la estructura de la clase en cuanto a
organizacion y aplicacion de nomas que promueven en los estudiantes el
desarrollo de competencias ciudadanas necesarias para relacionarse.

Ademas, de los contenidos de formacion, las salidas pedagogicas
aportan en gran medida al fortalecimiento de las relaciones de los distintos
actores escolares, al pasar de una situaciéon formal dentro del aula de clase
a ofras situaciones en otros ambientes fuera de la escuela. El
comportamiento de ciertos estudiantes muchas veces no se manifiesta en el
salén de clases, pero en otros contextos es facil observar como algunos de
ellos, considerados conflictivos, exteriorizan conductas provechosas vy
necesarias para las relaciones grupales:

Estudiante 5: “He tenido vivencias buenas con los profesores en las
salidas educativas fuera de la escuela’.

Estudiante 6: "Mis amigos son los del colegio, juego con ellos a futbol
por mi casa y en el campo”.

Estudiante 7: “Me la llevo bien con mis compafieros y profesores”

Estudiante 8: “Una de las experiencias que recuerdo fue una
convivencia que realizamos en la escuela donde participamos todos los de
mi salén y la pasamos muy bien”
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A partir de lo anterior se infiere que los sujetos de convivencia,
manifiestan la influencia que ejercen diversas actividades que se realizan
como respuesta a emergencias sociales y escolares tales como:
necesidades de afecto, de comprensién, de tolerancia, de formacién, entre
otros, que deben trabajarse en el contexto familia-escuela de manera que
conlleven a la construccién de una convivencia pacifica.

Autores como Correa (2009) sefialan como la sociedad es capaz de
participar en la construccién de una convivencia pacifica, utilizando sus
potenciales y permitiendo la participacion del otro. Para esta autora la
sociedad es capacidad de convivencia, pero también de participacién en la
construccién de una sociedad justa, en la que los ciudadanos puedan
desarrollar sus cualidades y adquirir virtudes. Esto indica que una
convivencia arménica, es sinébnimo de paz, donde los ciudadanos puedan
disfrutar de igualdad de derechos y ser depositarios de justicia social.

Las acciones de la comunidad deben estar encaminadas a la
construccién de una convivencia pacifica, reafimando la importancia de los
valores y la formacién de un ciudadano democratico, es decir, con
compromiso social y responsabilidad ciudadana.

La institucion educativa como aporte a la construccion de la
convivencia, debe centrar su atencién especialmente en aquellos que tienen
mas limitaciones que posibilidades, mas carencias que logros, de tal
manera que su transcurso en la basica media sea un tiempo valorizado, que
permita el desarrollo de su creatividad, que favorezca la construccién de su
subjetividad y que le impulse al desarrolio de todo su potencial.
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Como seiiala Maturana (1999):

Educar se constituye en el proceso por el cual el nifio, el joven o el
adulto convive con otro y al convivir con el otro se transforma
espontaneamente, de modo que su modo de vivir se hace
progresivamente mas congruente con el otro en el espacio de
convivencia. Si el nifio, joven o adulto no puede aceptarse y
respetarse a si mismo no aceptara ni respetara al otro (p.11).

En relacién a lo anterior, en la medida que las personas interactian en
los distintos contextos, se advierte un cambio progresivo en las relaciones
ya que se hace conveniente conocer y respetar las diferencias del otro, lo
que ayudara a que la convivencia se desarrolle de manera armoénica y
pacifica.

Se evidencia que en la Institucién educativa Técnico cooperativo Jesus
Misericordioso, contrario a la opinién que tienen estudiantes y docentes en
cuanto a que, consideran la convivencia como buena, se presentan
situaciones que afectan el desarrollo de las actividades propias del
ambiente escolar y ocasionan malestar tanto a unos como a otros.

Es frecuente que el normal desarrollo de las actividades se vea
afectado por conflictos que se generan dentro del aula, lo que obliga a que
la situacion sea ventilada ante el directivo docente coordinador. Los
docentes se quejan de la falta de respeto que constantemente cometen los
estudiantes en contra de ellos. Los alumnos, por su parte, argumentan que
son los docentes quienes no respetan sus derechos y abusan de su
autoridad.
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Cada individuo interpreta las situaciones de acuerdo con sus
propias vivencias y en su mayoria considera que son las otras personas
quienes originan o propician los conflictos. Asi, gran parte de los
estudiantes consideran que lo que origina tales situaciones es el
comportamiento de los docentes, por el contrario, para estos uitimos, el
origen se encuentra en los estudiantes y la familia. Sin embargo, algunos
estudiantes reconocen que su comportamiento no es el adecuado y
obstaculizan la sana convivencia y el desarrollo arménico de las actividades
escolares.

En los estudiantes se observan distintas actitudes: pasivas, agresivas
y conciliadoras, frente a los diferentes conflictos e intereses presentes en la
institucion educativa.

Por lo anterior, se confirma que en la interaccién que surge en relaciéon
con los distintos actores (padres de familia, estudiantes y docentes), se
hacen presentes diversos comportamientos, por tal razén, pueden
evidenciarse conflictos y desacuerdos que generan malestar a la
convivencia, pero a su vez, se puede propender por llegar a acuerdos que
permitan contribuir al mejoramiento de las relaciones.

Para algunos estudiantes de la educacion media de esta Institucion, la
influencia que ejerce el docente sobre ellos es de gran importancia, ya que
a través de las vivencias que han obtenido en el transcurso de su vida
académica, les ha pemitido vivir de cerca el compromiso y dedicacion que
muchos docentes proporcionan a traves de su quehacer pedagégico lo que
fortalece la convivencia escolar.
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En cuanto a la familia, en algunas ocasiones, tienden a agravar la
situacion de conflicto debido a que sélo dan crédito a la posicion de su
acudido sin tener en cuenta la opinién o explicacion que puedan dar los
docentes o directivos, convirtiéndose en una batalla en la que no podra
llegarse a un entendimiento mutuo por las posiciones cerradas de cada uno
de ellos.

Conocer los elementos o situaciones que viabilizan o dificultan la sana
convivencia en esta institucion, segun la opinion de los miembros de la
comunidad educativa, entendiendo estos como los estudiantes, sus padres
o acudientes y docentes, es importante porque pemitira a partir de la
comprension de sus percepciones proponer alternativas de solucion que
conduzcan a minimizar la ocurrencia de los conflictos y a promover
espacios agradables que contribuyan a fortalecer el clima escolar y con ello
el desarrollo arménico de los procesos pedagoégicos, académicos y demas
que se llevan en la escuela.

La identificacion de estos elementos es esencial, especlaimente
cuando se encuentran opiniones contradictorias muy particulares que dan a
entender que lo que para el estudiante es un elemento viabilizador, para el
docente es un obstaculo, o viceversa. Distinguir estos conceptos y/o
reconocer los puntos de confluencia que conlleven a acuerdos basicos
donde se respete la pluralidad, sera el pilar fundamental o el cimiento para
la construccion de un ideal de convivencia basada en la ciudadania
democratica. En este sentido Chaux (2012) apoya estos procedimientos:

Buscar acuerdos es la estrategia mas compatible con la convivencia
pacifica y constructiva, porque permite que las partes reconozcan
sus intereses legitimos, pero siendo cuidadosos con las relaciones.
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En cambio, al imponerse se pueden terminar afectando las
relaciones, en el corto o en el largo plazo. (p.96)

A partir de lo anterior es indispensable que en las instituciones
educativas se propendan acuerdos que contribuyan a la convivencia
pacifica, de tal manera, que la comunidad educativa a través del dialogo y
el buen trato sea capaz de resolver pacificamente los conflictos que se
generen.

Con respecto a la participacién en la construccién de las normas de
convivencia escolar en la institucion educativa, los estudiantes expresan lo
siguiente:

Estudiante 9: “Si, es muy importante que participen, as/ los
estudiantes estan de acuerdo con los profesores y no tendrén diferenclas
entre las normas de convivencia’.

Estudiante 10: “Si, porque se tuviera en cuenta la opiniéon de los
estudiantes, pero no de todos los estudiantes, sino de los que mantengan
una buena convivencia, para que sea justo”.

Estudiante 11: “Sf. Porque a si mismo se conoce la opinién de los
estudiantes. Se hace un debate y se eligen las mas adecuadas, que estén
acorde a los mismos”.

Lo anterior da a conocer que es necesario que los estudiantes sean
participes del constructo de las nhormas de convivencia, de manera que se
tengan en cuenta las diferentes opiniones de estos conforme a sus
vivencias escolares y a su interaccion directa con los docentes.
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Fuente: andlisis de datos investigacion. Atlas ti. 6.0

La convivencia pacifica debe ser el propésito principal de la
sociedad, en respuesta a las situaciones conflictivas que se evidencian en
su cotidianidad. Para lograrlo se requiere del concurso de todos los sujetos
que de ella hacen parte y de esta forma contribuir a la conformacién de una
sociedad mas justa, equilibrada, libre, en donde estos ejerzan su
ciudadania con responsabilidad.

Se observa en el Grafico 3, que en el contexto escolar, el proceso
convivencial se dinamiza con las acciones de los sujetos que hacen parte
de la escuela, sean docentes, estudiantes, padres o acudientes, este

accionar no todas las veces contribuye de manera positiva, se evidencia
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que también es coartado por los mismos sujetos mencionados. Existen
actitudes que derivan en situaciones que contribuyen a mejorar o deteriorar
el clima convivencial necesario para el desarrollo adecuado de los procesos
propios de la escuela. Es asi, que la percepcion de convivencia que tienen
los sujetos y las acciones que estos emprenden, el origen de los conflictos,
factores externos, la intervencion del Estado, determinan el tipo de
relaciones interpersonales que se desarrollan al interior de la escuela y en
otros ambientes fuera de ella.

En este orden de ideas, la percepcion de convivencia que tienen la
mayoria de estudiantes y padres de la comunidad educativa surge al
interpretar los contextos de acuerdo a las formas particulares de interaccion
y a sus motivaciones internas, lo cual limita su actuaciéon frente a
situaciones de conflictos. Estas situaciones de conflicto por ser reiterativas
pasan a ser en algunas ocasiones en circunstancias tolerables que
emergen como estados de tension, sin embargo, su sostenimiento en el
tiempo hace que estas se configuren como acciones consuetudinarias
convirtiéndose en parametros sociales de comportamiento, aceptando
convivir en un contexto problémico sin sentir la necesidad de modificar esta
condicién.

En efecto, los estudiantes tienen opiniones diferentes en cuanto a la
convivencia en la institucion, a pesar de que comparten un mismo espacio,
los mismos docentes, el mismo entomo social:

Estudiante 12:"Me parece que es buena ya que los profesores aquf
se esfuerzan mucho para eso. Y se preocupan por hablar con los
estudiantes y resolver los problemas”
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Estudiante 13: “No es muy buena, porque siempre hemos tenido
estudiantes que no quieren respetar los derechos de los demés, tratan de
pisotearios, de hacerlos pasar pena”

Estudiante 14: “Es regular, debe mejorar bastante”

De la misma manera, los padres expresan diferentes opiniones,
algunos no se sienten responsables en la construccion de la convivencia
escolar, en su percepcion consideran que esto es responsabilidad exclusiva
de la escuela:

Padre 1. “Hasta ahora veo bien las cosas. Como los profesores se
estan esmerando para que se lleve a cabo una buena convivencia, esta
tarea no es facil, ya que el colegio no tiene o tenfa una buena imagen “

Padre 2. La institucion ha cambiado bastante, ha mejorado mucho.
Los profesores son muy buenos con los alumnos

Por otro lado, los docentes conciben la convivencia de acuerdo a su
condicion cultural, sus creencias, sus recuerdos o experiencias previas lo
que muchas veces limita su actuar por la brecha generacional que los
separa de los estudiantes. En tal sentido afirma Correa (2013):

Al intentar colocar al docente en escena anima la intencionalidad: se
busca que este sea reconocido y el mismo llegar a reconocerse
como sujeto integral, cuyas decisiones, opiniones y concepciones de
la vida contribuyan en mayor o menor medida a dar forma y
significado a lo que ocurre en el aula, sin desconocer que la libertad
del docente para actuar segun sus propias creencias, légicas y
deseos esta en muchos casos limitada por factores institucionales,
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sociales, culturales, politicos y econémicos, la mayoria de ellos,
externos al centro escolar (P.40)

Docente 1: “En esta institucibn se genera una convivencia pacifica
porque el clima escolar que se vive en el dla a dfa en cada una de las
actividades pedagégicas que realizamos en la institucion se vive la
tolerancia se vive la escucha se vive la generosidad y siempre estamos
trabajando juntos por generar en nuestros estudiantes convivencia y
tolerancia”

Docente 2. “En cuanto a la institucién se ve mucho. En el clima
escolar se ve mucha violencia tanto verbal como fisica.”

En tal sentido, la percepcién de convivencia, asociada al origen de
los conflictos, exige de los sujetos una mediacion desde la convivencia
pacifica para lo cual se considera necesaria la estructuracion de acuerdos
entre estos, atendiendo al contexto del que hacen parte. En este contexto
donde se desenvuelve la comunidad, la escuela emerge como pieza
fundamental en la senda de resocializacion de soluciones alternativas de
conflicto, gracias a la responsabilidad que tiene dentro del proceso de
formacién; a su vez la comunidad al apropiarse de su rol mediador
complementa el proceso iniciado en la escuela y de esta forma asume la
responsabilidad social que le compete.

En consecuencia, esta forma de entender la convivencia de un modo
distinto para unos y otros, resulta al mismo tiempo consonante y
contradictorio, una percepcion errada de algunos comportamientos o
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situaciones genera conflictos interpersonales que se manifiestan en
ambientes poco aptos para la practica de una ciudadania democratica.

En este orden de ideas, el docente favorece el proceso de convivencia
pacifica en la medida que se compromete en el rol de mediador ante los
diferentes conflictos que se generan en el ambiente escolar, cuyos
contextos problémicos se presentan como un desafio que la escuela de hoy
debe afrontar; para tal fin y en pro de mejorar los procesos, conocer el
origen de los conflictos y la percepcion que los sujetos tienen de la
convivencia se convierte en prioridad. En ese mismo sentido la actitud del
estudiante también repercute en el tipo de relaciones que se establecen en
el aula y los conflictos que de ellas se desprenden.

Ahora bien, en la institucion confluyen estudiantes con conductas
pasivas que son blanco perfecto de burlas, incluso por parte de otros
miembros de la comunidad que habitualmente, no muestran
comportamientos agresivos, afectando de alguna manera la normalidad en
las actividades desarrolladas. Por otro lado, algunos que se perciben como
agresivos intimidan o acosan, desconociendo al otro, siendo lideres
negativos dentro del grupo. Esos comportamientos negativos de los
estudiantes, en muchas ocasiones van dirigidos hacia los docentes, lo que
deteriora la relaciéon entre ambos, generando un clima tenso que afecta el
desarrollo de las actividades que se realizan en la escuela.

Docente 3: “...hay cosas que mejorar y todos los dias salen conflictos
y diferencias...”
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Estudiante 14 “... aunque a veces somos un poco desordenados, no
respetamos a los profesores”

En compensacion, las actitudes asertivas o conductas positivas,
procuran por un adecuado manejo de situaciones de conflicto, con
disposicion al dialogo, al autorreconocimiento, al respeto y aceptacion del
otro como sujeto de derechos; se evidencian en aquellos estudiantes que
se vislumbran como lideres positivos, preocupados por su entorno y el
bienestar comun.

A propésito de estas actitudes, cabe mencionar lo que Maturana (1999)
define como el perfil del estudiante:

El o la estudiante es aquel o aquella que acepta la invitacion de otro
a convivir transitoriamente con él o ella en un cierto espacio de
existencia en el que esta persona tiene mas habilidad de accion y
reflexién. Para que esto pase, estudiante y profesor deben aceptarse
mutuamente como legitimos otros en la convivencia. (p.152)

En lo que se refiere a la conducta de los docentes, esta también
influye de manera categérica en los procesos convivenciales, se espera de
éstos la asertividad caracteristica de su rol, con predisposicién al dialogo y
actitud conciliadora y/o mediadora, frente a situaciones que pueden
considerarse conflictivas y que merecen un adecuado tratamiento.
Precisamente este mismo autor define asi el perfil del educador:

El educador o educadora es aquel o aquella que adopta la tarea de
configurar un espacio de convivencia donde otros se transforman con
él o ella. Para que esto pase, el educando y el educador o
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educadora, deben acceder al espacio en que se aceptan
mutuamente como legitimos otros en la convivencia. (P.151)

En este orden de ideas, la guia 49 contempla que los docentes “son
piezas fundamentales en el engranaje de la convivencia escolar. Juegan un
rol de vital importancia que se debe entender como un proceso donde se
fortalece la convivencia, por medio del desarrollo de competencias
ciudadanas” (p.198)

Estudiante 15 “Tenemos una buena convivencia con los profesores,
ellos hablan con nosotros, nos ayudan, nos corrigen cuando hacemos algo
malo”

Sin embargo, la cotidianidad muestra algunos docentes con conductas
pasivas que por no intervenir oportunamente permiten que circunstancias
de facil manejo se agudicen, dando origen a situaciones complicadas, que
requieren de un tratamiento mas complejo.

De igual manera, se encuentran docentes con actitudes agresivas,
cerrados al dialogo, en donde la imposicién de su criterio esta por encima
de los demas; el autoritarismo y la intimidacién al estudiante son posiciones
muy frecuentes en ellos, desencadenando en conflictos dificiles de manejar
en donde incluso se requiere la participacion de directivos y padres de
familia para solventar las situaciones presentadas.

A \NERSITAD SHONBOLVAR
BIBLIOTECA
INSTITUTO DE POSTGRADO
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Estudiante 16 “Yo soy un joven que no me dejo decir cosas de los
profesores, si un profesor me alza la voz yo también le alzé la voz, si un
profesor me tira a pegar yo no me voy a dejar pegar de un profesor.”

En este contexto, Chaux (2004) expresa que “el aula no se escapa
de los conflictos, por el contrario es un escenario en el que
espontaneamente se presentan, tanto entre los estudiantes, como entre los
estudiantes y el docente” (p.36). De tal suerte que la actitud o disposicion
de las partes para darles solucién determina las relaciones que se dan entre
estos y, en concordancia con este autor, los conflictos se consideran
oportunidades para poner en practica la formacién ciudadana que permita la
participacién democratica de la comunidad educativa, y los acuerdos de
convivencia propuestos son el mecanismo ideal para este fin.

En efecto, las actuaciones del docente viabilizan o dificultan de
alguna manera la convivencia, las relaciones que se construyen al interior
de la escuela y que trascienden los muros, afectando asi las relaciones con
el resto de la sociedad. El autor reconoce cuatro estilos docentes:
autoritario, permisivo, negligente y democratico-asertivo, que influyen en el
ambiente de aula y en las relaciones que se dan entre docentes y
estudiantes.

Con referencia a lo anterior, el docente autoritario es aquel que da
mayor importancia al orden de la clase que al afecto que puede ofrecerie a
sus estudiantes. Percibe la relacion con estos como una lucha por el
control de la clase ademas de que impone, modifica y aplica las normas 8in
tener en cuenta la opinién del grupo. En un caso extremo, puede llegar al
maltrato y al abuso de poder. Algunos estudiantes consideran que hay
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docentes con estas caracteristicas en la institucion educativa, sienten que el
docente no toma en cuenta sus opiniones e impone las suyas de manera
arbitraria vulnerando su derecho a ser escuchado y a ser tratado con
respeto. Este estilo genera temor, rechazo y en ocasiones desencadena
enfrentamientos con estudiantes e incluso con los padres de familia.

A propésito de lo anterior, Maturana (1999) considera que el docente
prefiere un estudiante sometido, sin opiniones propias, todo esto derivado
por el deseo de controlar sus acciones:

Nosotros los seres humanos modernos vivimos mayormente en una
cultura de desconfianza y control (...) Al no respetar ni confiar en
nuestros nifios, no les oimos, y actuamos en educacién como si todo
lo que quisiéramos de ellos fuese su sumisién a las normas y
exigencias de la comunidad en la cual sucede que viven sin ser
responsables de lo que hacen. (p.71)

Por otro lado, se encuentra el docente permisivo que es afectuoso con
el grupo de estudiantes pero que no define normas ni hace cumplir los
limites, es considerado el amigo de todos, en sus clases se percibe
desorden y falta de autoridad. Son pocos los estudiantes que prestan
atenciéon y trabajan, lo que dificulta el aprendizaje. Pasa por alto
comportamientos agresivos entre estudiantes enviando de este modo
mensajes errados de aceptacion, durante sus clases se presentan muchos
conflictos entre estudiantes, quienes no le encuentran sentido nl
importancia a seguir normas ya que no es costumbre que estas se apliquen



Convivencia y Ciudadania en la Educacién Media 93

De igual manera se observa al docente negligente, sin normas en el
aula, sin afecto por el estudiante, es una persona completamente
desconectada de este, tanto académica como convivencialmente. En
presencia de este docente, es comin ver que sucedan situaciones de
agresion entre estudiantes, sin que tome medidas al respecto, ya sea para
prevenir o corregir. En la institucion se encuentran docentes con estas
caracteristicas, quienes generalmente carecen de dominio de grupo,
acudiendo a otros docentes y directivos para que den solucién a situaciones
que ellos mismos deben resolver.

Estudiante 17: “A veces en el descanso hay peleas. Hay algunos que
son groseros con los profesores, porque hay profesores que no ponen
limites y hacen que los irrespeten en las clases”

Estudiante 18: “Es regular porque la mayorfa no tenemos valores
propios, no nos respetamos entre nosotros mismos, a veces si, algunos lo
hacemos, por eso es regular. De igual manera no respetamos & nuestros

docentes”

Docente 4: “En el clima escolar se ve mucha violencia tanto verbal
como ffsica”

Por ultimo, considerado el docente ideal, se encuentra el docente
democratico-asertivo, mostrando equilibrio entre el manejo de la clase y el
afecto profesado hacia el estudiante, las normas se construyen
democraticamente, favoreciendo de esta manera la convivencia y por ende
la ciudadania. Cabe anotar que una de las caracteristica mas importantes
de este docente es la comunicacién constante que mantiene con el
estudiante, la participacion de este ultimo es primordial, lo que genera un
ambiente apropiado para que expresen su creatividad en la solucion de
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problemas, en la escucha, la empatia y la practica del pensamiento critico,
todo esto conlleva a la creacién de una sociedad justa, conformada por
ciudadanos en cuya formacion la escuela ha sido pilar fundamental.

Estudiante 19: Tenemos una buena convivencia con los profesores,
ellos hablan con nosotros, nos ayudan, nos corrigen cuando hacemos algo
malo”

Docente 5: °...entablando una comunicacién con los estudiantes,
dandole confianza pero siempre guardando la distancia y el respeto de
docente a estudiante y de estudiante a docente. Siempre hemos tratado de
ser amigos pero sin perder el caracter de docente.”

Siguiendo los lineamientos de Chaux, una vez identificado el estllo de
cada docente, que afortunadamente, para el caso de los tres primeros, no
son del todo permanentes, se toman las fortalezas de cada uno, con el fin
de afianzar aquellos actos que favorezcan la construccion de una
convivencia pacifica y que aseguren la participacion activa del estudiante
(por ende su familia, comunidad), lo mismo que la responsabilidad
democratica, la pluralidad, la identidad y la valoracién de las diferencias,
entendiendo esto ultimo como una oportunidad para la construccion de una
nueva sociedad, siendo todo este acervo un paso importante que se vera
reflejado en los acuerdos de convivencia, que seran un producto de toda la
colectividad, en donde la garantia sera el bien comun.

De igual manera, las mediaciones en la convivencia favorecen el
desarrollo arménico de la interaccion entre los sujetos, siempre y cuando se
apliquen en todos los espacios escolares, no como una imposicion de
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castigos o sanciones, sino como acciones cotidianas para el fortalecimiento
del ciudadano responsable, conciliador, negociador, autorregulador. En este
sentido el PEI define la convivencia como “la relacién entre las personas
que conviven bajo una misma organizacion”, y a su vez el Manual de
Convivencia busca “asegurar una convivencia tolerante, solidarla, que
impulse a la comunidad educativa a buscar un compromiso y cumplimiento
adecuado de los deberes y derechos por parte de los estudiantes,
profesores, directivos, padres de familia y comunidad educativa en general’
(Manual de Convivencia |.E. Jesus Misericordioso).

Los acuerdos de convivencia que se implementaran en la institucion,
estableceran las bases necesarias para que sean efectivas estas
mediaciones.

Por otra parte, los factores externos son un obstaculo que impide un
comportamiento adecuado de los estudiantes dentro de la escuela; la
imitacion de conductas negativas, aprendidas sea en la familia o en el
barrio, por el uso de la violencia fisica o psicolégica tanto en la familia como
en la comunidad, los comportamientos inapropiados como el pandllierismo
o la delincuencia; la ausencia de reglas o controles familiares sobre la
conducta, las actitudes y las actividades de los adolescentes, el
desconocimiento por parte de los adultos del mundo social de los jovenes,
son elementos que menoscaban la verdadera importancia que tiene [a
convivencia dentro de la escuela y fuera de ella.

Al mismo tiempo, en la familia se observa poca afectividad y en el
peor de los casos, se presentan agresiones fisicas o verbales, entre los
progenitores o, en general, en el grupo familiar en el que se desenvuelven
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los estudiantes. Estos comportamientos son aprendidos por ellos vy
posteriormente reflejados en acciones inadecuadas dentro y fuera de la
escuela, transformandose en emergencias sociales que normaimente
deberian ser atendidas por la comunidad, pero cuya mayor
responsabilidad ha sido endosada a la escuela.

En consecuencia, la responsabilidad comunitaria debe traducirse en
iniciativas o acciones sociales que encaminen a los sujetos hacia la
convivencia pacifica, para esto es urgente que la comunidad se
comprometa ante una escuela que necesita de su apoyo para construir una
sociedad mas justa, incluyente y solidaria. No es suficiente el esfuerzo
individual, la participacion de todos es primordial, mas cuando tiene como
cimientos los intereses que la misma comunidad cree necesarios para que
su intervencion como mediadora en los contextos problemicos, le genere
beneficios. Los sujetos que hacen parte de la comunidad educativa
demandan que ésta persevere en el compromiso de alcanzar una meta
comun, la de propiciar ambientes escolares adecuados para una
convivencia sana y pacifica que pemita el ejercicio pleno de los derechos
ciudadanos.

A su vez, las acciones sociales, tales como la promulgacion de una
serie de normas de comportamiento compiladas en un manual de
convivencia, los proyectos institucionales encaminados a la formacién en
valores, uso del tiempo libre, conservacion y preservacion del medio
ambiente, entre otros, contribuyen al restablecimiento de la convivencia por
cuanto impiden la discriminacion o la exclusion social (por raza, credo,
condicién fisica, mental o cultural) al reconocer y aceptar la diversidad, la
diferencia; la escuela no hace distinciones entre estudiantes, entre hombre
o mujer, sin embargo los actores que estan dentro del proceso de formacién
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generan relaciones sociales que implican la exclusion, la discriminacion, la
segregacion de grupos o personas. Es por esto, que realiza acciones que
encaminan a los sujetos hacia la convivencia pacifica cimentada sobre el
respeto activo del principio de ciudadania, tal como sostiene Cortina,
respeto que va mas alla de la simple tolerancia. No obstante, estos sujetos
deciden la apropiacién de los principios o valores que propone la escuela,
cuando los aceptan o no, dependiendo de la interiorizacién que hagan de
estos.

Ahora bien, a la educacion le compete una labor preponderante, sin
embargo no es el Unico agente de cambio; no puede iniciar sola las grandes
transformaciones que requiere la sociedad. No se puede esperar que la
educacioén por si sola entregue soluciones a los problemas sin el concurso
de los demas miembros de la sociedad, en respuesta a las emergencias
sociales, la escuela promueve e inicia acciones que contribuyen a la
mitigacién de estas, en concordancia con lo que demanda el Estado, a
través de los contenidos de formacién que se implementen en la misma.

En este propésito, los contenidos de formacién son una oportunidad y
una herramienta esencial para implementar en la escuela procesos
permanentes y basicos para que los sujetos aprendan el vivir y el convivir
dignamente. El Estado en su afan de garantizar para sus habitantes una
educacion para la paz, la convivencia y la ciudadania, tal como lo sefiala en
el Plan Decenal de Educacién 2006-2016, ha promulgado una serie de
normas que aseguran que las escuelas seran las conductoras y principales
responsables de fomentar en la comunidad educativa principios y
mecanismos de convivencia y de participacion ciudadana.
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En este sentido, se contempla que la educacién se desarrollara
atendiendo entre otros a los siguientes fines:

La formacién en el respeto a la vida y a los demas derechos
humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia,
pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad. (Ley 115 de 1994, Art.5, paragrafo 2)

De tal forma, que las instituciones deben incluir en sus curriculos
estrategias y actividades que pemnitan el cumplimiento del mismo. De igual
manera, el art.14 de la misma ley, en el numeral d registra que es
obligatoria la ensefianza de “La educaci6on para la justicia, la paz, la
democracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y, en
general, la formacion en los valores humanos”.

Posteriomente, el articulo 14 de la ley 115 fue modificado por la Ley
1013 de 2006, para incluir la urbanidad como parte obligatoria de la
ensefianza, “entendiendo esta como todas las orientaciones sencillas
acerca del comportamiento humano que tiene como fin mejorar la
convivencia social”. Seguidamente la ley 1029 del mismo afio huevamente
lo modifica incorporando al literal a, el cual enuncia como ensefanza
obligatoria, “El estudio, la comprension y la practica de la Constitucién y la
instruccién civica, de conformidad con el articulo 41 de la Constitucion
Politica”, que “Dentro de la capacitacion a que se refiere este literal,
deberan impartirse nociones basicas sobre jurisdiccion de paz, mecanismos
alternativos de solucién de conflictos, derecho de familia, derecho laboral y
contratos mas usuales.” Todas estas modificaciones confirman el creciente
interés del Estado por asegurar la creacion de nuevas catedras que
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propendan a la formacién en ciudadania que trascienda hacia la
convivencia pacifica.

Como se observa, ha sido amplia la normatividad que el Estado ha
promulgado con el fin de mejorar la convivencia, reafirmar la ciudadania y la
ensefianza de los valores que las fomentan; recientemente, en el afio
2013, es emitida la ley 1620 o ley de convivencia escolar, con su decreto
reglamentario 1965 del mismo afio. Por su parte el Ministerio de Educacién
Nacional, publica la Guia 49 como una herramienta pedagégica util para
que las Instituciones revisen sus manuales de convivencia, de tal forma que
se ajusten a las exigencias de esta ley e implementen estrategias que
coadyuven al mejoramiento de la convivencia escolar, en el ejercicio de los
derechos humanos y de las competencias ciudadanas. Seguidamente, la
guia 49 propone:

Fortalecer la convivencia escolar por medio de la creacion de
mecanismos de prevencién, promocién, atenciébn y seguimiento
orientados a mejorar el clima escolar y disminuir las acciones que
atenten contra la convivencia y el ejercicio de los derechos humanos
(DDHH), sexuales y reproductivos (DHSR) del grupo de estudiantes,
dentro y fuera de la escuela.

En este tenor y complementando lo exigido por la normatividad, los
acuerdos de convivencia se convierten en herramienta fundamental para
lograr que la escuela lidere estos procesos de cambio que permitan la
formacién de un ser capaz de vivir en armonia con los otros, con su
entorno, que preserve, se apropie y se comprometa con el cumplimiento de
los derechos humanos.
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En consecuencia, con la intervenciéon del Estado, el compromiso de
padres y estudiantes y el liderazgo de los docentes se da respuesta a la
demanda de construccién de una escuela en donde los sujetos puedan
desarrollarse libremente y ejercer plenamente sus derechos. Por tal razén,
la escuela de manera democratica y participativa debe promover la
construccion de procesos sociales que recojan el sentir de cada uno de sus
participes y confluyan en la celebracion de acuerdos de convivencia que
permiten el sano desarrollo de cada uno de los sujetos que hacen parte de
la comunidad.

a2~ UNIVERSICAD SIMON BOLIVAR
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4.2 Relacién Familia-Escuela en el Contexto de la Convivencia
Pacifica: Concertacién y Respeto de la Pluralidad

Promover los valores que consoliden el respeto a las diferencias no
debe ser unicamente interés escolar, la familia como ente educador
primario igualmente debe comprometerse con este propésito. Si bien la
convivencia no es exclusiva de la escuela, el contexto tanto familiar como
social interviene en gran manera en la misma, pero es a la escuela a quien
se le endilga mayor responsabilidad en los acontecimientos negativos que
ocurren dentro y fuera de ella.

En la escuela conviven personas que proceden de familias diferentes,
existe la diversidad de culto, raza, género, cultura, costumbres vy
tradiciones que hacen mas dificiles las relaciones entre ellos. Cada una de
estas personas exige el respeto de sus derechos, pero no se percibe
dispuesta a respetar los del otro. En este sentido es pertinente citar a
Cortina (1997):

Cuando lo convincente seria afirmar que un individuo solo se ve
legitimado para reclamar detemminados derechos cuando esta
dispuesto a exigirlos para cualquier otra persona: que yo no puedo
exigir como humano un derecho que no esté dispuesto a exigir con
igual fuerza para cualquier otro (p.234).

El entorno en el que se encuentra ubicada la institucion y las
condiciones dificiles de las familias hacen que su participacién en las
actividades escolares sea insuficiente. El estado de disfuncionalidad de las
familias en donde evidenciamos que el conflicto es lo cotidiano, la limitada
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formacién de los padres, generalmente les impide aportar eficazmente en la
transmision de valores necesarios para vivir con el otro, es decir para
convivir, ademas el desconocimiento de sus derechos y deberes poco
aporta a la formacién ciudadana. A esto se le agrega que la madre,
mayormente cabeza de familia, debe salir para proveer el sustento diario, lo
que genera su ausencia en las etapas de desarrollo de los hijos, situaciones
que de una u otra forma no le permiten hacer presencia en los procesos de
la escuela.

En los estudiantes de la educacién media de la Institucién se constata
que el respeto a la pluralidad no es lo predominante, |0 expresado por ellos
no es lo que se refleja en la realidad. Los instrumentos aplicados muestran
que para ellos no existen personas diferentes, pero en la observacion se
advirtieron conflictos generados por alusiones ofensivas ya sea por raza,
condicion sexual, caracteristicas fisicas e intelectuales, situacion
econdmica, entre otros.

Se evidencia un divorcio generalizado entre la escuela y las familias,
es poca la concurrencia de esta ultima a pesar de que se abren espacios
de interrelacion y participacion previstos en la ley, como son la asociacién
de padres, el consejo de padres y demas estamentos. Aunque se reconoce
que la escuela no promulga estos espacios ni planea actividades donde
motive o asegure que la familia continde con sus valiosas y esperadas
contribuciones. Es necesario que la escuela se apropie de lo expresado por
Jares (2011) al manifestar que “entendemos la democracia no s6lo como
forma de gobierno de los centros escolares, sino como un modo de vivir la
escuela en particular y lo social en general” (p. 143)
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La familia siendo “el ambito inicial de socializacién y donde
aprendemos los primeros habitos de convivencia” (p.18) tal como lo dice
este mismo autor, también es el medio mas significativo afectivamente a lo
largo de la vida. Los modelos de convivencia que aprenden los hijos @stan
afectados entre otros por el ideal de convivencia de los padres, las
relaciones entre ellos, los habitos culturales, la situacion laboral. Si la famlila
es coparticipe, desvincula de sus comportamientos la critica hacia la
escuela y por el contrario, se concentra en expresar su rechazo ante toda
clase de discriminacion, haciendo uso de los estamentos de participacion
con el fin de superar este tema y afianzar el respeto a las diferencias.

T 7% Rol de la Escuela
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Grafico No. 4. Relacion Familia-Escuela en el Contexto de la
Responsabilidad Comunitaria. Fuente: analisis de datos investigacion.
Atlas ti. 6.0
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En el contexto de la convivencia escolar existe una responsabilidad
de toda la comunidad educativa, cada uno desde su rol y funcion,
articulados e integrados para lograr el mismo objetivo y de esta manera
llegar a un estado pleno de ciudadania, como se advierte en el Grafico 4,
este estado responde a emergencias sociales que estan determinadas,
entre otros, por factores externos, los cuales a través de la construccion de
convivencia y desde la relacion escolar entre convivencia y ciudadania,
permiten dar respuesta a los contextos problémicos.

En este sentido Cortina promueve unos escenarios de construccion de
convivencia a partir del proceso de aprendizaje de la ciudadania, de tal
manera que afirma que “a ser ciudadano se aprende como a tantas otras
cosas, pero no por repeticion de la ley ajena y por el latigo, sino llegando al
mas profundo ser si mismo”. (1997, p. 38)

Correa (2009) por su parte, reconoce que la construccién histérica de
la ciudadania es un proceso complejo, siendo un acto netamente
pedagégico, que interviene en la conformacion del imaginario individual y
colectivo, se manifiesta en los habitos, actitudes y en la conciencia,
evidenciandose en los diferentes roles y posiciones que se asumen en
atencién a los compromisos tanto personales como sociales. (p.175).

Tanto Cortina como Correa son soporte valioso para este proyecto,
los investigadores consideran al igual que las autoras que el ciudadano se
forma a través de un proceso pedagégico, pero también enfatizan que este
proceso no sélo debe darse u ofrecerse por parte de la escuela, sino que
invita a la familia e incluso a la sociedad a participar en todo ese conjunto
de actividades que contribuiran para este fin.
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De la misma manera Maturana (1999) destaca la importancia que tiene
la escuela en el establecimiento de espacios propicios para el sano convivir:

Pienso que la tarea de la educacion es crear un espacio de
transformacion en el convivir de las personas, para el vivir. No para
servir una empresa, ni hinguna tarea en particular porque el hacer un
trabajo de una u otra clase, va a venir con el vivir. (p. 140)

Al tenor de la investigacion se pueden observar comportamientos que
de alguna manera afectan la convivencia en la institucion. En la escuela
convergen personas con conductas pasivas, agresivas y asertivas que
detemminan el tipo de relaciones humanas que se desarrollan en su interior.
Entendiendo conducta “como el modo de comportarse la persona” (Alvarez,
2009, P.124). Es asi, como se manifiestan comportamientos negativos que
no propician el respeto por las diferencias, la empatia, la cooperacion,
donde no se refleja la valoracion y el cuidado del otro, lo que deteriora la
interaccion con los demas.

Estudiante 20: ...asl como hay estudiantes que respetan a los
docentes, hay estudiantes que no lo hacen, y quieren pasar por encima de
ellos. Si el docente dice algo y al estudiante no le gusta, pues se le “alza”.

Grupo focal 11: No saben cémo tratar a los comparieros. No se
entienden ni se preocupan por entenderse.

Esas conductas negativas de algunos sujetos afectan la relacién
entre los integrantes de la comunidad que incluso, contribuyen a un
fraccionamiento bastante evidente entre familia y escuela. Por el contrario
también existen conductas asertivas que benefician esta relacion,
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fortaleciendo el ideal de las instituciones educativas: vincular de manera
participativa y democratica a la familia en el proceso de ensefianza de sus
hijos.

La familia y la escuela son las principales y primeras instituciones con
que cuentan los escolares para crecer como ciudadanos, lo que implica que
ambas deben establecer vinculos con el fin de lograr este objetivo. No se
puede pensar la formacion de un ciudadano libre, critico, capaz de vivir con
el otro sin la participacién de una de estas dos instituciones, la escuela por
si sola no logra dar respuesta a las exigencias de formacién del mismo, por
el contrario, requiere del concurso activo y constante de la familia; aunque
los principales responsables, ante la ley y la sociedad, de educar a los
nifos, son los padres. En este sentido Chaux (2004) afirma:

Es claro que la escuela no es el unico espacio en el que esa
formacién debe ocurrir. La familia, el barrio, la vereda, los medios de
comunicacién y muchos otros espacios de socializacion también
tienen que cumplir un papel fundamental. Sin embargo, la escuela es
uno de los espacios mas privilegiados para la formaciéon ciudadana.

(p-10)

En consecuencia, resulta oportuno que la familia asuma su funcién
formadora al participar activamente en las acciones de la escuela, en sus
actividades escolares y extraescolares; pero la indiferencia, el desinterés, la
disfuncionalidad, son situaciones que derivan en actitudes vy
comportamientos permisivos y propensos a la agresion, por la inexistencia
de limites o de nommas, la falta de figuras de autoridad, la forma violenta de
resolver los conflictos, se afiade a esto la situacién socioeconémica, y
particularmente, el creer que su responsabilidad se limita exclusivamente al
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proceso de matricula, desconociendo que con este tramite aceptan las
normas disciplinarias y académicas establecidas en la escuela, afectando
el proceso de formacion ciudadana que la escuela tiene proyectado de
acuerdo a las exigencias del Estado y de la sociedad.

Docente 6: “Los papas muchas veces son apéticos a estar asistiendo
al colegio, a estar asistiendo a reuniones la mayoria de veces y ese es el
problema, que nos dejan practicamente la crianza de sus hijos a nosotros,
nos dejan solos”

Con referencia a lo anterior, el articulo 87 de la Constitucién Nacional
contempla que “El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la
educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y
que comprendera como minimo, un afo de preescolar y nueve de
educacién basica.” De esta manera se confirma la corresponsabilidad, o
responsabilidad compartida, entre estos tres entes.

La relaciéon familia escuela se ha transformado a través del tiempo,
debido a una serie de factores que han intervenido, reasignando nuevas
funciones y roles para ambas, en lo referente a la formacién de los sujetos.
Si bien es cierto, que a través de las leyes el Estado atribuye roles muy
especificos para padres y escuela, la realidad muestra que existe una
descompensacion en la responsabilidad atribuida a esta ultima, que segun
la conviccién general, es la que debe asumir en mayor grado la obligacién
en la formacién de ciudadanos.
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Padre 5: “Pienso que ahl es donde se forman los nifios, vienen de
cierta formacién de la casa pero en la institucién es donde més los forman a
ser mejores personas”.

Docente 1: “La verdad es que uno se siente impotente. Muchas
veces nosotros formamos en nuestras instituciones a los estudiantes los
aconsejamos, les hablamos y en la casa los padres les ensefian cosas
diferentes a lo que nosotros les ensefiamos aca”

Estudiante 21: “... vamos aprendiendo cosas nuevas y vamos
aprendiendo a como comportamos, ser responsable con nuestros propios
actos, y aprender muchas cosas més de los profesores”

Anteriormente la labor de la educacién era compartida entre la familia y
la escuela. La familia por ser el agente socializador primario se encargaba
de educar y la escuela de ensefiar. En la actualidad, debido a los cambios
sociales ocurridos en la familia la escuela ha asumido ambas funciones, tal
es, que cada dia los nifos son llevados al recinto escolar a menor edad
cuando todavia necesitan de la guia inicial de los padres.

Cabe anotar, que a la escuela se le ha responsabilizado por multiples
problemas que no le corresponden, situacion que provoca descontento
hacia ella y hacia los docentes. Por su parte los docentes se sienten
frustrados por no dar respuesta a tales demandas y por sentirse sefialados
en todo momento, con respecto a esto Chaux(2012) muy oportunamente
afirma que “estas acusaciones mutuas en las que ambos sostienen que la
responsabilidad es del otro termina desgastandolos a todos’(p. 37). En
palabras de Correa (2013):
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La escuela es una institucion intimamente ligada a la vida del
contexto, de la familia y de la sociedad en general. Muchas veces en
estos contextos se construyen por la via cultural estereotipos e
imaginarios acerca de la funcién social de la escuela que no
corresponde a sus prinCipios misionales, pese a ello, le compete
crear condiciones para que sus estudiantes desarrollen sus
capacidades y disposiciones que les haga competente para vivir en
comunidad. (P.248)

Ante lo anterior, la escuela por medio de los contenidos de formacion
busca el cumplimiento de la ardua e importante tarea encomendada, pero
que a la luz de las nuevas realidades, sus esfuerzos resultan ingentes y
requiere de la participacion de otros miembros de la comunidad y en
especial de la familia, para lograr el cometido de la formacién de seres
integrales capaces de desenvolverse en cualquier contexto en que deban
desarrollarse.

En este sentido, la escuela no s6lo debe dedicarse a la labor
académica sino también a la formacién integral, que incluye aspectos
convivenciales y la formacion ciudadana, como lo afirma Chaux (2012):

El rol de la escuela no es sbélo académico. Su misién es la formacién
integral, que incluye lo académico, pero también la formacién de
ciudadanos que puedan relacionarse entre si de maneras
constructivas y ayudar a construir una sociedad mejor (p.37)

Los procesos de convivencia influyen tanto en el sujeto como en la
construccion de ciudadania, la escuela esta llamada a aportar en gran
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medida a la formacién de estos ciudadanos para quienes su proyecto
individual debera contribuir a la realizacién de los intereses colectivos. En
este sentido Delors (1996) manifiesta en su informe:

El sistema educativo tiene por misién explicita o implicita preparar a
cada uno para ese cometido social. En las complejas sociedades
actuales, la participacion en el proyecto comun rebasa ampliamente
el ambito politico en sentido estricto. En realidad, cada miembro de la
colectividad debe asumir su responsabilidad para con los demas de
forma cotidiana, en su actividad profesional, cultural, asociativa y de
consumidor. Por consiguiente, hay que preparar a cada persona
para esa participacion, ensefiandole sus derechos y sus deberes,
pero también desarrollando sus competencias sociales y fomentando
el trabajo en equipo en la escuela (p.31)

Es importante tener en cuenta tanto los factores internos como
externos, para que las condiciones que se presentan en aquellos contextos
problémicos que se suscitan en la escuela, sean superados a través de la
promulgacion de acuerdos de convivencia, producto de las estrategias
empleadas en la solucion de conflictos, como son la negociacion,
mediacioén, facilitacion, conciliacién, en el sentido de contribuir al pleno
desarrollo del estudiante, de tal manera, que conlleve a la formacién de un
ciudadano que se solidarice con el dolor del otro y que lo apoye en la
validacién tanto de sus derechos como de los propios.

En este orden de ideas, y continuando con lo asentado en el informe
a la Unesco:

La utopia orientadora que debe guiar nuestros pasos consiste en
lograr que el mundo converja hacia un mayor entendimiento mutuo,
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hacia un mayor sentido de la responsabilidad y hacia una mayor
solidaridad, sobre la base de la aceptacion de nuestras diferencias
espirituales y culturales. (p.25)

Es evidente entonces, que la escuela debe propender por una
convivencia pacifica en la que el reconocimiento del otro, el respeto por sus
diferencias, sea indispensable para la formacién de un sujeto libre pero
responsable, capaz de vivir en armonia con su entorno, tal como lo afirma
Cortina (1997):

...cualquier ser humano para serlo plenamente, deberia ser libre y
aspirar a la igualdad entre los hombres, deberia ser justo, solidario y
respetar activamente su propia persona y a las demas, trabajar por la
paz y el desarrollo de los pueblos, conservar el medio ambiente vy
entregario a las generaciones futuras no peor de lo que hemos
recibido.(p. 229)

En el contexto de la responsabilidad comunitaria que se da en el
ambiente escolar de la educacién media el rol docente define algunos roles
que cumple la escuela porque esta llamado a dinamizar ese sistema de
interaccion entre los sujetos, llAmense padres, estudiantes o comunidad
educativa en general. En este sentido el rol docente frente a la ciudadania
se construye como una mediacion de convivencia, que implica el reconocer
que ante esta misioén la obligacion es compartida, es decir, la familia, la
comunidad educativa y hasta el mismo estudiante deben promover y
proteger los derechos propios y ajenos.

El rol de la escuela es dinamizado por los roles que cumple el docente
en el proceso de construccion de convivencia, en el contexto de la
responsabilidad de la comunidad en el ambiente escolar. Estos roles que
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dinamizan la escuela exigen la intervencion activa de la comunidad escolar,
entendida como la participacion y la colaboracion constante en los
procesos escolares, para poder dar soluciéon a estos contextos problemicos
pero teniendo en cuenta que hay que abordarlos desde el origen de los
conflictos. A propésito de esto la Guia 49 anota lo siguiente:

Siendo la escuela un espacio privilegiado para la socializacion, en
donde la relacién con otras personas es una oportunidad para entender el
conflicto como una dinamica propia de la interaccion humana, cada persona
tiene derecho a expresar el disenso, a aprender en la diferencia y a
construir conjuntamente a partir de ella un clima escolar favorable para la
convivencia. (p.269)

A pesar de que estos roles del docente son una mediacién, existen
otras mediaciones que se dan el contexto y desde el origen de los conflictos
para llegar a la convivencia pacifica teniendo en cuenta los contextos
problémicos de la escuela. Esta convivencia pacifica circunscribe la
condiciéon de ciudadano y los contextos de ciudadania, porque la escuela
juega un papel importante en el proceso de formacion. En tal sentido y
continuando con lo determinado en el mismo documento:

Le corresponde a la escuela formar en y para el ejercicio de los
derechos humanos y la ciudadania, tarea que realiza
fundamentalmente por medio de la vivencia cotidiana, es decir, bajo
la idea de que los derechos se viven y disfrutan aqui y ahora. (p.269)

Los estudiantes, en su mayoria, opinan que la convivencia en la
escuela es “aceptable” o “esta bien”, se considera que esta respuesta esta
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influenciada por el concepto de convivencia que traen de sus hogares; en
éstos convergen tantos problemas, que las situaciones conflictivas que se
originan en el contexto escolar, les parecen minusculas frente a 0 que
sucede en el hogar. Es decir, que la idea de convivencia en la comunidad
educativa esta estrechamente asociada al origen de los conflictos

Estudiante 2: “En general creo que es buena, siempre estdn los
casos, las excepciones, pero en general es buena”

En el contexto social el rol dindmico que cumple la escuela se
relaciona directamente con los contenidos de formaciéon que el Estado le
asigna a través del Ministerio de Educacion, siendo una de las referencias
fundamentales los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas
(Documento No.3) que también tiene una versién adaptada (Serie -Guias
No.6) dirigida a las familias para que desde su rol coadyuven en el logro de
la formacién ciudadana. Para el Estado es de vital importancia el trabajo
mancomunado entre familia y escuela, y la asimilacién de estos estandares
para la formacién ciudadana. Ratificando lo anterior, el Documento No. 3
afirma:

Construir la sociedad que se quiere es una tarea compleja, como lo
es la convivencia humana. La propuesta de formacién ciudadana de
los estandares toma en consideracion la complejidad del ser humano
y contempla el desarrollo integral necesario para posibilitar la accién
constructiva en la sociedad. (P.154)

En este sentido la version para las familias destaca lo siguiente:

La formacion para la ciudadania no es una asignatura aislada, sino
una responsabilidad compartida que atraviesa todas las areas e
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instancias de la institucion escolar y toda la comunidad educativa,
conformada por las directivas, los docentes, los estudiantes, las
familias, el personal administrativo y las demas personas que
interactdan en ella.(p.10)

Consecuente con lo anterior, la responsabilidad en la formacién
ciudadana no debe recaer solamente en la escuela, por el contrario, es
compartida por toda la comunidad educativa.

A pesar de que el Estado ha publicado normas y estandares con
referencia a la convivencia y formacién ciudadana, igualmente una serie de
guias con el fin de servir como orientadoras tanto a las escuelas como a la
comunidad educativa para la aplicacion de las mismas, al contrastar con la
realidad, se evidencian comportamientos muy alejados de lo que se
considera un ciudadano ideal, el ciudadano que la sociedad actual y el
Estado demandan.

En este orden de ideas, en la observacion directa realizada en
algunos espacios de la institucion, por ejemplo, en el descanso, se constaté
que algunos estudiantes presentan comportamientos no propios de una
persona que esta recibiendo formacién para la ciudadania, se advierte la
poca tolerancia hacia el otro, las situaciones conflictivas se generan hasta
por el simple roce con otro compafiero. Otra de las situaciones observadas
es que a pesar de que la escuela cuenta con canecas para depositar las
basuras, no son utilizadas debidamente, la conciencia de la conservacion
del medio ambiente esta ausente de su parecer.
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De igual forma, en el aula de clases son comunes las interrupciones
por indisciplina o por conflictos entre estudiantes, es reiterativo el uso de
apodos o remoquetes, muchas veces despectivos y ofensivos; se advierte a
su vez el poco cuidado por los implementos de la institucion, como el
rayado de paredes o pupitres, como también se presenta la falta de respeto
hacia el docente. En tal sentido afirma Maturana (1999):

Nosotros no respetamos a los profesores, y si nosotros no
respetamos a los profesores dificilmente los profesores se respetan a
si mismos, y si no se respetan a si mismos no pueden respetar a sus
estudiantes, estan en continuo conflicto con ellos ( p. 143)

Cabe anotar, que los conflictos entre estudiantes son situaciones,
que incluso, trascienden los muros escolares e involucran a otros miembros
de la familia o por el contrario, conflictos originados entre los familiares de
los estudiantes son trasladados a la escuela, dificultando aun mas la
solucion de los mismos.

Padre 1: ... que los padres de familia se acerquen al colegio no por
motivo de pelea sino para ver la solucion...

De igual modo, se pudo advertir que en ocasiones los docentes son
quienes originan los conflictos por falta de tolerancia. Es ejemplo de esto
cuando algunas veces los estudiantes hacen preguntas reiterativas acerca
de algun tema, lo que exaspera al docente, originando una situaciéon de
conflicto. Otro fendbmeno observado es la intimidaciéon por parte del docente,
reflejado muchas veces en maltrato verbal, que generalmente el estudiante
calla por sentirse en condiciéon de vulnerabilidad frente al poder que este
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representa. En este sentido, McEvoy (2005) citado por Chaux (2012),
expresa que “los docentes que intimidan, muchas veces sienten que sus
acciones estan justificadas: la ven como parte de su labor disciplinaria o
consideran que es una reacciébn ante provocaciones por parte de los
estudiantes” (p. 178)

Grupo focal 11: “ queremos que nos escuchen porque aunque el
profesor no tenga la razén cuando pasa algtn problema, a nosotros nunca
nos creen, el profesor siempre tiene la razén,

...cuando queremos explicar algo no nos dejan y lo que decimos lo utilizan
en nuestra contra”

Es incuestionable y evidente que la construccion de convivencia y
ciudadania es apremiante asi como lo demuestran las diferentes
situaciones contempladas anteriormente, ameritan una pronta intervencion
que permita prevenir y/o mitigar los conflictos y el fomento de los valores
que posibiliten reafiar el sentido de ciudadania democratica, para un
correcto desempeiio en los diferentes contextos en que se mueve el ser
humano, tal como lo propone la institucion en su manual de convivencia
‘formar hombres capaces de proyectarse hacia la sociedad como
ciudadano, que contribuya a formar una Colombia mejor en aras de una
sociedad justa y equitativa®.

La escuela cuenta con proyectos que buscan educar integralmente a
los estudiantes y declara en su PEIl que “la rectora y los docentes se han
dado a la tarea de presentar una serie de proyectos y programas con tal de
recuperar los valores de ésta comunidad y sacar adelante esta nifiez
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desamparada y desprotegida®. De igual manera afirma que aquellos se
deben fortalecer, para que “exista la participacion activa de padres,
estudiantes y comunidad, con tal de educar en forma integral.” Asi mismo,
posee unos valores corporativos como son el respeto, la responsabilidad, la
tolerancia, la honestidad, la fraternidad y la justicia.

En ese mismo orden, para el desarrollo de sus actividades
institucionales, la escuela se rige, entre otros, por los principios de igualdad
y de libertad. Igualdad para “Reconocer y respetar las diferencias
individuales, la cultura, creencias religiosas y medio ambiente”. Libertad
para “‘permitir el acceso a todos quienes cumplan con los requisitos
académicos y de convivencia establecidos.”

Del mismo modo el PEI declara como politicas institucionales, entre
otras, la “Democratizacion de los procesos participativos de la comunidad
educativa”; “Desarrollar un curriculo flexible integrado, basado en valores y
en los procesos de ensefianza - aprendizaje” y “Generar un clima escolar
que propicie la sana convivencia que le permita al estudiante construir
conocimiento”

Asi mismo, sefiala que “Las relaciones de comunicacién y participacion
en la institucion en todos sus estamentos son activas y democraticas”, sin
embargo, en un capitulo anterior, define canales de comunicacién de
caracter jerarquico (Horizontal, Vertical ascendente, Vertical descendente)

Por otra parte, la escuela también cuenta con un manual de
convivencia que dentro de sus objetivos considera: “ser guia en el proceso
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de formacién de los estudiantes y definir con claridad los puntos basicos
para su comportamiento’, como también “fomentar valores, actitudes y
habitos que conduzcan al ejercicio de la autonomia, responsabilidad, que
faciliten un comportamiento adecuado a los requerimientos de la
comunidad™.

Como se puede apreciar, la institucion ha contemplado en su
proyecto educativo institucional todo el bagaje necesario para la formacién
ciudadana de sus estudiantes, la conservacion de la sana convivencia, la
certeza de que los derechos de los miembros de la comunidad educativa
seran reconocidos, asi como el cumplimiento de los deberes de cada uno.
No obstante, todo este conjunto de planes, proyectos y programas que
buscan la formacion de los jovenes, no son suficientes para que la
institucion por si sola pueda satisfacer la necesidad que tiene la sociedad
de un ciudadano libre, que reconoce al otro, solidario, amigable con el
medio ambiente, en otras palabras, un ser integral, por tanto se requiere de
la participaciéon activa y comprometida de las familias y de la comunidad en
general .

En este capitulo se pudo observar que aunque la escuela trabaje en
beneficio de los estudiantes debe haber un compromiso mayor por parte de
los padres de familia, en cuanto a vincularse a actividades ludicas, talleres,
capacitaciones, entre otras. Lo cual ayudara al fortalecimiento de lazos
afectivos y convivenciales entre docentes, estudiantes y padres de familia.

El humano es un ser complejo, por esto, es Unico e irrepetible,
partiendo de esto es notable que construir la convivencia entre seres
humanos con pensamientos, ideas, costumbres, valores, y principios
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diferentes, resulta ser una tarea ardua que requiere de un compromiso de
todas las partes implicadas. Para ello se debe propender por trabajar en la
institucion proyectos de aula que contribuyan en la formacién en valores, lo
cual se convierte en un impacto positivo no sélo al interior de las aulas y de
la institucion como tal, sino, que genere un impacto en las familias y
ademas se proyecte a nivel social.

De esta manera, cabe resaltar que al realizar un trabajo conjunto
entre familia-escuela, sera mas facil la concertacién de una convivencia
pacifica basada en el respeto a la pluralidad y el dialogo, ya que, cada actor
trabajara de acuerdo con sus experiencias y motivaciones en beneficio del
constructo de este compromiso social.

En la medida que las instituciones educativas perciban situaciones
que viabilizan la convivencia, deben trabajar por su fortalecimiento, ya que
esto contribuira de manera significativa en el proceso de concientizaciéon y
formacién de ciudadanos democraticos capaces de lograr una convivencia
pacifica que sea de gran impacto e interés social.
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4.3 Propuesta: Una Escuela que Reafirma el Sentido de
Ciudadania Democratica: Estrategias para la Convivencia Escolar

La preocupacién en todos los niveles por la forma como las personas
conviven con el otro es producto de los conflictos que se generan por las
diferencias de opinién, el no reconocimiento del otro, la intolerancia, el
egoismo, el desmedro del medio ambiente por la falta de conciencia entre
otros.

La escuela no ha sido ajena a estas situaciones que se evidencian
en las sociedades actuales y que ha llamado la atencién de los paises en la
bisqueda de soluciones que propendan por la convivencia pacifica y la
formacion integral de un sujeto que sin perder su individualidad aporte a la
consecucion de los intereses de la colectividad a la que pertenece.

En tal sentido, la escuela promueve escenarios en los que se busca
que los actores asuman los roles que les compete como integrantes de la
sociedad, que las diferencias por raza, credo u orientacion sexual se
desarrollen de manera arménica, pero aun asi, resulta insuficiente para dar
respuesta contundente a las situaciones de conflicto que se generan en
esta relacion.

Por esta razén es necesario que los sujetos de convivencia (padres
de familia, docentes y estudiantes) trabajen en conjunto, en beneficio de la
construccion y reafirmacion de la ciudadania democratica, para ello, se
hace necesario, que haya una sensibilizacién y una integracion amoniosa
entre los distintos elementos que viabilizan la convivencia como son la
formacion en valores, capacitacion de los docentes, compromiso del
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estado, vinculacién de las familias en el proceso educativo, participacion y
compromiso por parte de los estudiantes y responsabilidad social, entre
otros.

Con esta propuesta se busca mitigar de cierta forma la tensién que
se vive en las relaciones que se establecen en la escuela, que si bien,
generalmente no tienen su origen en la misma, es alli donde se evidencian
con mayor fuerza. Ademas del acuerdo se implementaran actividades
complementarias que mantendran vinculadas a las familias de los
estudiantes, sin que esto signifique para ellos una imposicién, sino que se
sientan complacidos al ser integrantes de este proceso, actuando como
garantes del mismo.

Las estrategias y actividades propuestas estan enmarcadas en los
cuatro componentes de la ruta de atencion integral propuestos en la Guia
49, promocién, prevencion, atencioén y seguimiento, con el fin de garantizar
la efectividad de las mismas.

La propuesta le apunta a lograr que todos los integrantes de la
comunidad educativa (padres, docentes y estudiantes) se perciban como
sujetos participes, responsables y agentes de cambio en la busqueda de
unas relaciones mas armoniosas entre ellos y su entorno, que permitan el
pleno desarrollo de los seres y de los procesos que en ella se realizan.
También busca disminuir la distancia existente entre los padres y la escuela
promoviendo la participacion de ellos en actividades encaminadas al
fortalecimiento de los valores como el respeto activo, el amor y la tolerancia
entre otros.
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Objetivos de la propuesta

General

Plantear estrategias participativas para la construccion de ambientes
convivenciales en la comunidad educativa con el fin de favorecer la
convivencia pacifica y la formacién de un ciudadano democratico.

Especificos

Concienciar a los miembros de la comunidad educativa para el
disefio de una propuesta participativa en el fortalecimiento de la convivencia
para la reafirmacion de la ciudadania.

Construir los ejes de la propuesta teniendo como base los fines de la
educacioén que el Estado demanda.

Implementar la propuesta a través de estrategias que permitan la
interaccion y la participacion de los distintos actores en beneficio de una
convivencia pacifica, fomentando en los estudiantes, padres y docentes una
cultura de paz que contribuya a la sana convivencia y a la formacién
ciudadana.
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Procedimiento para la construccién del acuerdo

El comité escolar de convivencia, tal como lo expresa el articulo 26
del Decreto 1965 de 2013, en el ambito de sus funciones, se encargara de
liderar este proceso, éste se convierte en veedor de los acuerdos y debera
hacerle las revisiones necesarias y permanentes para observar si estos son
pertinentes, viables, si en realidad se ajustan a los intereses de los
miembros de la comunidad educativa. El proceso se llevara a cabo de la
siguiente manera:

El comité escolar planeara capacitaciones, divididas en diferentes
sesiones, para los distintos miembros de la comunidad educativa; se
estableceran alianzas con entidades como la personeria municipal, la
policia de infancia y adolescencia, el bienestar familiar, la fiscalia, la
secretaria de educacion, secretaria de salud, entre otras, con el fin de
fortalecer los conocimientos, fomentar el acercamiento y el trabajo
interinstitucional, ofreciendo las bases necesarias para poder construir los
acuerdos de convivencia de manera idénea.

Estas sesiones tendran como tema principal la ciudadania como
base fundamental de la convivencia, en el marco de la responsabilidad
social que le compete a cada miembro de la comunidad educativa, es decir,
que la comunidad debera reconocer su compromiso frente a la convivencia
y el respeto a las diferencias. De esta manera se moviliza a la comunidad
educativa promoviendo la convivencia y las competencias ciudadanas.

Posterior a las capacitaciones, se convocarad a reunién a los
miembros de la comunidad educativa, agrupandolos por roles, es decir,
padres de familia, docentes, directivos docentes y estudiantes, con el fin de
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que compartan una misma identidad; se busca propiciar la expresién de su
sentir en cuanto a la convivencia y la ciudadania democratica, valorando
sus diferentes opiniones, sus experiencias y su forma de entender las
situaciones, utilizando el dialogo como eje central de toda actividad.

Los estudiantes realizaran plenarias por grado en donde daran a
conocer sus puntos de vista acerca de los temas expuestos en las
capacitaciones, ofreciendo aportes significativos para la construcciéon del
acuerdo. Una vez surtido este tramite seran escogidos dos representantes
quienes se encargaran de ir a la mesa de trabajo a exponer sus ideas.

Por otra parte, se reunira a los padres de familia, los cuales al igual
que los estudiantes también daran a conocer sus puntos de vista, siguiendo
el mismo proceso descrito anteriormente. Se escogeran dos representantes
por cada grado, quienes llevaran el sentir de su grupo y seran los
encargados de sentarse en las mesas de trabajo junto con estudiantes y
docentes.

En cuanto a los docentes y directivos docentes, se reuniran,
abordando temas de gran importancia tales como la crisis de identidad que
afecta actualmente al ser, que requieren de la escuela un mayor
compromiso en cuanto a los contenidos de formacién, actualmente
centrados en las competencias del hacer mas que en las del ser, restandole
importancia a la formaciéon del estudiante como persona, como ciudadano.
Expondran sus vivencias, sus experiencias y posiciones frente a los temas
mencionados, definiendo los aportes que hardan en este proceso. Se
escogera un representante por preescolar y primaria, uno por secundaria y
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otro por la media, quienes llevaran la voceria por el resto del grupo,
asimismo estaran acomparados por un directivo y el psicoorientador.

Una vez recopilada la informacion, los representantes de cada
estamento se organizaran en mesas de trabajo, donde cada actor dara a
conocer el punto de vista del grupo que representa, de una manera
analitica, critica y con vision futurista, teniendo en cuenta las debilidades y
oportunidades, asi como las fortalezas y las amenazas, con el fin de
identificar las acciones a seguir en el proceso de construccién del acuerdo
de convivencia. Identificados los puntos de confluencia y de separacion, se
procederad a unificar criterios de tal manera que ninguna de las partes se
sienta disminuida o afectada por los acuerdos a los que se llegue.

Identificadas las acciones a seguir, se dara inicio a la construccion
del acuerdo de convivencia, el cual debera tener en cuenta los siguientes
aspectos:

Responsabilidad comunitaria y/o exigencia reciproca: Todo
acuerdo requiere que las partes persigan un objetivo comun, en el que cada
uno participe democratica y solidariamente. En este caso la exigencia debe
ser para todos los actores, llamense docentes, padres de familia o
estudiantes quienes deben hacer parte de la construccion de las normas de
convivencia y proyectos institucionales basados en los lineamientos
estatales.

Actitud hacia el dialogo: El didlogo abierto y reflexivo es el
fundamento de la comprension, por esta razén los seres humanos en la
medida que experimentan conflictos deben acudir a este, de manera que
las diferencias que se generen entre las partes se puedan entender, de tal
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forma, que se llegue a un punto de confluencia en que los involucrados
solucionen el conflicto y a su vez aprendan de este.

Autocuidado, cuidado del otro y del entorno: Se debe fortalecer a
través de campafas educativas, el cuidado de las relaciones
interpersonales, la higiene personal, el cuidado y preservacién del medio
ambiente.

Compromiso estudiantil: Los estudiantes deberan asumir un
compromiso con la institucion que demuestre su sentido de pertenencia al
ser cuidadosos con las aulas, la sala de informatica, la tienda escolar, los
bafios y demas espacios institucionales. Es compromiso de los estudiantes
mantener una buena interaccion con los demas miembros de la comunidad
educativa, privilegiando el respeto mutuo, la diversidad cultural y el
fortalecimiento de una ética planetaria.

Valorar la diversidad de opinién: Teniendo en cuenta que las
opiniones corresponden a experiencias, historias de vida y manera de
entender las situaciones de los diferentes actores, se hace necesario que
en la interaccion con estos, se privilegie el respeto y reconocimiento del otro
lo cual beneficia de manera constructiva el afianzamiento de las relaciones.

Escucha activa: Con esto se busca promover y garantizar los
derechos humanos, ademas establecer normas para las funciones,
deberes, comportamientos y actitudes pactadas por la comunidad educativa
entre si y con el entorno escolar, de manera tal que se garantice el ejercicio
de los derechos de todas las personas que la conforman. Por otra parte,
fortalecer procesos en tomo a las medidas pedagégicas y alternativas de
solucién para las situaciones que afectan la convivencia escolar.
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Firma del acuerdo

Con el objetivo de legalizar el acuerdo se requiere de la firma de éste
por las partes intervinientes de forma que con esto se protocolice lo
expresado por cada uno de ellos.

Socializacién

Una vez firmado el acuerdo, éste se dara a conocer a toda la
comunidad educativa con el fin de que cada uno se haga responsable del
compromiso que debe asumir en beneficio de todos. Este acuerdo se
convierte en viabilizador y regulador de las relaciones entre sus miembros.
De esta manera se promueve la generacibn e implementacién de
estrategias que mitiguen los factores que afectan la convivencia y el no
reconocimiento de los derechos del otro.

Seguimiento y revisién

Como todo proceso, se requiere que se haga un seguimiento y una
retroalimentacion que muestren si se estan alcanzando los objetivos
propuestos y en caso de no ser asi tomar los correctivos pertinentes que
permitan replantear los acuerdos asi como las estrategias para su puesta
en marcha.
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Estrategias para la convivencia

Las siguientes estrategias involucran acciones orientadas a la
promocion, prevencion y seguimiento de la convivencia escolar y el
sostenimiento en el tiempo de los acuerdos.

Blog Institucional

La institucion educativa creara un blog a través del cual la comunidad
podra expresar sus opiniones, inquietudes y demas acerca de los acuerdos
pactados. Lo anterior servira como medio de retroalimentacion del sentir de
los sujetos, de tal forma que pemmita fortalecer la convivencia y tomar los
correctivos necesarios.

Guardianes de paz

Se conformara un comité denominado “Guardianes de paz’, quienes
haran acomparfiamiento y seguimiento, estara liderado por el personero
estudiantil, un padre de familia, un docente y un representante de cada
grado, el cual se encargara de velar por el cumplimiento de los acuerdos de
convivencia, tanto a nivel general como grupal. Asi mismo, debera
socializar con la comunidad educativa, temas que reafirmen la convivencia
y la formacién en valores, asi como también tendra la responsabilidad de
ser vocero y promulgador de paz, amor y respeto hacia la sociedad.

Facilitadores del conflicto

En cada curso se capacitara a un grupo de estudiantes que serviran
como facilitadores y seran los encargados de velar si dentro del aula se
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esta dando cumplimiento a los acuerdos suscritos. Estos estudiantes haran
parte de un sub-comité de “Guardianes de paz’.

Buzén

En un lugar visible de la institucién educativa se ubicara un buzén
denominado “ldeas para fomentar la paz’, donde cada miembro de la
comunidad podra introducir un escrito que contenga ya sea frases alusivas
a la paz o actividades que contribuyan con este fin, estas ultimas vendran
acompaiadas con sus pasos correspondientes. El objetivo principal de esta
actividad es crear una cultura de paz desde la instituciéon educativa. El
comité Guardianes de paz elegira semanalmente el mensaje mas
representativo y lo publicara en el mural institucional, ademas escogera la
actividad a realizar durante la semana y supervisara su ejecucion.

Seleccionar un espacio en la institucion crear un mural llamado “Mis
valores”, donde cada mes se promueva un valor universal, a través de
(lecturas, dibujos, simbolos, eslogan, y socializaciones, entre otros),
potenciar una cultura del cuidado y preservacion del medio ambiente, a
través de campanas educativas, desarrollar estrategias didacticas que
favorezcan la motivacién de los estudiantes y el interés por aprender y
participar en el desarrollo de las clases, realizar mesas de trabajo con la
participacion de los padres de familia, docentes y estudiantes, en las cuales
se trabajen temas relacionados con la convivencia y participacion
ciudadana, modificar el manual de convivencia de acuerdo con lo estipulado
por la ley. Como lo expresa: Correa (2013, p. 102) “La escuela debe
adecuar sus manuales de convivencia a la urgencia de la moral civica y la
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ética planetaria, con una responsabilidad compartida y materializada en un
gobierno escolar democratico”.

Actividad Familiar

Cada mes los padres de familia en compaiiia de sus acudidos y en
coordinacién con el departamento de orientacién prepararan una actividad
alusiva a como fortalecer la convivencia escolar desde los hogares. El
cronograma de actividades sera coordinado por el sicorientador, y sera
organizado por grados. Por ejemplo, un dramatizado, carteleras, u otra
actividad representativa. Este encuentro quedara plasmado en un
documento que servira como evidencia y herramienta para la institucion.
De este modo la institucion vincula a la familia en este proceso que busca
reafirmar aquellos valores como el respeto, el amor, la tolerancia, la
comprension, la solidaridad, indispensables para la construccion de una
convivencia pacifica.

Movilizacién Comunitaria

Por otra parte, trimestraimente se llevara a cabo una gran jornada
llamada “Unidos logramos la paz”, la concentracion se realizara en un sitio
estratégico del barrio, que brinde las condiciones necesarias para tal fin,
para este evento se contara con la presencia de toda la comunidad
educativa, quienes iran con camisetas y globos blancos como sin6nimo de
paz. Los estudiantes agrupados por cursos, presentaran dramas,
reflexiones, carteleras alusivas al tema, todo esto se hara en compaiiia de
padres y de docentes, los cuales también participaran activamente en estas
actividades. El principal objetivo de este encuentro sera la sensibilizacion y
apropiacion por parte de los miembros de la institucion educativa de la
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importancia de fomentar la paz desde los diferentes contextos sociales en

los que se interactaa.

Tabla 1. Cronograma propuesta

PROCESO

OBJETIVO

RESPONSABLES

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

Capacitacion
miembros
Comunidad
Educativa

Sensibilizar y
concienciar a
la comunidad
educativa para
que reconozca
Su compromiso
frente a la
convivencia y
la ciudadania y
ofrecer las
bases
necesarias
para poder
construir los
acuerdos de
convivencia de
manera idénea

Comité Escolar de
Convivencia

9de
febrero

9 de marzo

Reunion
miembros de
la comunidad

educativa
(por roles)

Propiciar la
expresion de
su sentir en
cuantoala
convivencia y
la ciudadania
democratica
ofreciendo
aportes
significativos
parala
construccion
del acuerdo

Comité Escolar de
Convivencia

16 de
marzo

30de
marzo
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Comité Escolar de

Construir el Convivencia
onstruir e
Mﬁ:g:_ge Acuerdo de Representantes | 6 de abril | 30 de abril
J Convivencia de padres, de
docentes y de
estudiantes
Legalizar los
acuerdos
Firma del establecidos Comité Escolar de
irma ae entre los Convivencia
acuerdo miembros de 4 de mayo | 4 de mayo
la comunidad
Dar a conocer
Socializacion | a toda la
del Acuerdo | comunidad el
de contenido y Comité Escolar de
Convivencia | alcance del Convivencia 6 de mayo | 6 de junio
ante la acuerdo para
comunidad | que se
educativa | empoderen del
mismo
Verificar que
se estén
alcanzando los
o objetivos Comité Escolar de
Seguimiento | propuestos en Convivencia Permanente | Permanente
y revisién | el acuerdo,

retroalimentar
y replantearlos
si se hiciera
necesario
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Conclusiones

A la luz de los resultados arrojados por la investigacion, los
investigadores consideran que para mejorar la convivencia y reafirmar el
sentido de la ciudadania democratica se requiere tomar en cuenta algunas
pautas como la promociéon del dialogo, la participacion de la familia, los
estilos docentes, entre otros, que aporten a tal fin.

Los investigadores son consciente de que lo aqui expresado no es
una férmula magica ni la panacea que eliminara los conflictos que se
presentan en las instituciones pero con seguridad aportara a la disminucién
de los mismos y a la manera de afrontarlos por parte de la instituciéon, asi
como de la apropiacién de su rol tanto de padres, docentes y estudiantes.

Existen situaciones en el contexto pero fuera de la institucién que
afectan las relaciones que se establecen en ella; como son los medios de
comunicacion, las condiciones econémicas, sociales, politicas y afectivas
de la familia. Todo lo anterior influye de manera negativa en el interactuar
de los estudiantes en la institucién y fuera de ella.

La condicion de disfuncionalidad en las familias, como factor de
riesgo, se convierte en caldo de cultivo para que los jévenes puedan ser
victimas de situaciones como la drogadiccion, pandillerismo, prostitucion,
embarazos no deseados entre otros, situaciones que generalmente se
manifiestan en la escuela cuando se enfrentan a normas que buscan
regular su comportamiento. Estas normas les son tan ajenas porque no
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participan en la construccion de las mismas y por ende muy dificiles de
cumplir.

Esa misma condicién de disfuncionalidad de las familias, el hecho de
que ambos padres no permanezcan en casa, sea por situaciones laborales
o econdémicas, que el cuidado de los hijos queden en manos de terceros, y
en muchas ocasiones solos, esta ocasionando que en el hogar no se lleve a
cabo la debida orientacion ni la formacion en valores, tan necesarios para
su desarrollo en comunidad.

En tal sentido, la escuela trata de llenar ese vacio pero se convierte
en una labor titanica, aiun mas, si se piensa en el contexto en el que se
encuentra enmarcada la comunidad, en donde los riesgos sociales
abundan, quedando los nifios expuestos a ellos por no contar con la guia de
los padres. A esto se agrega la poca formacién que tienen los padres,
condicién que con frecuencia limita la transmision efectiva de aquellos
valores que permiten a los nifios desenvolverse en una sociedad cada vez
mas exigente.

Existe un divorcio abierto y generalizado entre la familia y la escuela
que repercute de manera clara y categoérica en el tipo de relaciones que se
establecen entre ellas afectando de forma directa la convivencia al interior
de las instituciones, este divorcio ha generado una lucha no declarada entre
familia y escuela a la hora de determinar las causas de los
comportamientos inadecuados de los estudiantes. La primera considera que
los docentes y las nomas institucionales son duras para con sus hijos y la
segunda aduce que las pautas de crianzas de las familias son muy débiles,
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donde no se inculcan los valores necesarios para enfrentar las exigencias
que requiere la sociedad moderna.

La relacion de los padres de familia y docentes esta cargada de
mucho recelo y no existen canales de comunicacion eficaces que permitan
puntos de confluencia entre ellos. En tal sentido Martinez (2005) afirma:

Al mismo tiempo, el profesorado rehiye de los padres pues esta
convencido de que tiene mas problemas con ellos que con los
alumnos, porque los ven como una amenaza constante que dificulta
su labor docente, ya que se muestran demasiado indulgentes con
sus hijos y les exigen lo que no pueden dar. Los padres se quejan del
fracaso y de las malas notas pues consideran que su hijo estudia. (P.
32).

Es innegable que esto se aplica a la escuela en general sin importar
si pertenece al régimen privado o publico.

El estado con toda su reglamentacién busca la formacion de un
sujeto integral, responsabilidad que debe ser compartida por él, la familia y
la escuela pero que en la practica recae primordialmente en esta ultima.
Como consecuencia de esto los docentes sienten que se encuentran solos
frente a esta realidad causando frustracion al no obtener los resultados
esperados.

A pesar de los diferentes proyectos y programas que se implementan
en las escuelas, encontramos docentes que no han logrado desaprender
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conductas negativas que influyen directamente en la interaccién con el otro,
aprovechandose de su posicion de poder en la busqueda de imponerse
sobre los estudiantes. Por su parte los estudiantes ven al docente como un
enemigo al que hay que enfrentarlo tantas veces sea necesario.

A la pregunta realizada a estudiantes, padres y docentes acerca de
participar en la construccion de acuerdos de convivencia, al unisono
respondieron estar dispuestos a aportar para que este se llevara a cabo
aunque gran parte de ellos no estan seguros de cual seria su aporte. En
otros casos, algunos padres pensaron que se hacia referencia a mejorar la
planta fisica, un grupo de estudiantes que al uso del uniforme y accesorios,
aspectos que aunque influyen en la convivencia no son tan relevantes.

En cuanto a ciudadania el desconocimiento o el conocimiento parcial
del término conlleva a que se identifique sb6lo con elecciones de
gobernantes sin ir mas alla, sin reconocer al otro como sujeto de derechos,
y que el ser humano hace parte de una colectividad.

Los directivos deben hacer un seguimiento muy estricto que permita
determinar si los docentes estan fomentando en los estudiantes las
competencias ciudadanas tal como lo propone el estado a través del
Ministerio y que deben estar incorporadas al curriculo.
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Recomendaciones

Las instituciones deben propender por la participacion de las
familias en la construccion de una democracia que permita la promocion de
los valores, fundamentalmente en el respeto a la pluralidad. Desde esta
perspectiva, la escuela, en union con la familia, son las instituciones
depositarias de esta tarea, formar sujetos con valores tales como el amor,
el respeto, la paz, la tolerancia, la solidaridad, la equidad, la justicia y la
comprensién, entre otros, para cumplir sus deberes y demandar sus
derechos, capaces de vivir en un estado de ciudadania democratica.

El proceso pedagégico debe implementar estrategias
curricularizando, desde una perspectiva y enfoque transversal, la
convivencia escolar corresponsable, para procurar que el estudiante
desaprenda aquellos comportamientos inadecuados que de alguna manera
afectan la convivencia y por consiguiente el desarrollo pleno de su
ciudadania.

Los docentes analizaran la realidad social y educativa de la
comunidad con el fin de comprenderla y de esta manera fortalecer su
practica pedagégica otorgandole al estudiante la importancia que tiene
dentro del proceso sin desconocer la corresponsabilidad que tienen el
Estado, los padres y estudiantes.

Propiciar espacios de encuentro, reflexién y participacion entre
docentes, estudiantes y padres, tales como eventos deportivos y culturales,
teniendo en cuenta que las salidas pedagogicas, segun los resultados
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arrojados en la investigacion, demostraron ser favorables para el
mejoramiento de la convivencia.

Talleres de capacitacion con padres de familia dentro y fuera de la
institucion educativa que contribuyan al fortalecimiento de las relaciones
familiares y a la convivencia con los docentes y estudiantes. Asi como
capacitacion para los docentes, padres de familia y estudiantes en cuanto a
manejo y resolucion pacifica de conflictos que le permita afianzar una
cultura de paz que alivie las situaciones ya evidenciadas.

Realizacién de actividades que permitan el acercamiento de los
padres a la escuela y les permita apropiarse de su rol dentro del proceso de
formacién de sus hijos, de tal forma que su participacion activa contribuya al
mejoramiento de la convivencia y de la formacion ciudadana.

Fomentar a través de los contenidos de formacién la participacion
democratica y la interaccion arménica. Lo cual ademas de ser una
propuesta del gobierno nacional, se convierta en un compromiso
institucional que beneficie la formacion integral de los estudiantes, de
manera que se conviertan en ciudadanos democraticos preparados para
enfrentar la vida.

Incentivar la participacion tanto de estudiantes como de padres de
familia en los diferentes 6rganos de gobierno escolar, de tal forma que
aporten a la toma de decisiones que afectan la vida institucional.
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Fortalecer los canales de comunicacién interna y externa de los
diferentes integrantes de la comunidad educativa, de tal suerte que
permitan el entendimiento mutuo. Complementando al motivar la reflexiéon
critica de cada uno de los actores que le permitan el empoderamiento de su
rol y la responsabilidad que le compete en el proceso de convivencia y
formacion ciudadana.

Implementacioén de herramientas e instrumentos que posibiliten hacer
seguimiento a la inclusién por parte de los docentes de los contenidos de
formacién en referencia a las competencias ciudadanas propuestos por el
Estado. Estos contenidos deben estar transversalizados y no solo en
cabeza de los docentes de ciencias sociales como se piensa en el
imaginario sino que desde todas las asignaturas se trabaje para ello

Promover la revision critica y permanente del PEI por parte de toda
la comunidad educativa para determinar si este da respuesta a las
necesidades y expectativas de todos los actores y al contexto en relacion
con la convivencia y la formacién ciudadana.

Fomentar la comunicaciéon, el dialogo, la participacion, el
compromiso, la responsabilidad y muy especialmente el respeto mutuo, son
palabras con significado, si se les reconoce en los actos que
cotidianamente acontecen en el entomo escolar y que se vivencian tanto
por los estudiantes, como por sus docentes y familiares. Para que cada uno
pueda apropiarse de estos "contenidos para la vida" hay que probarlos,
ensayarlos, ejercitarlos, practicarlos, repetirlos, es decir, vivirlos en el
quehacer escolar cotidiano”.



Convivencia y Ciudadania en la Educaciéon Media 140

Referencias Bibliograficas

Aguilar, M. (2011). La educaciéon y la gestiéon de los conflictos. Uruguay.
Editorial Latinbooks International.

Alcaldia de Barranquilla (2012). Universidad de la Costa. Informe
Estadistico 2012. Observatorio de la convivencia escolar. Escenario
para la construccion de ciudad desde la educacion para la paz.

Alcaldia de Barranquilla (2009). Manual de Convivencia.

Alvarez de Zayas, C. (2009) Filosofia Elemental. Bolivia. Grupo Editorial
Kipus.

Andrés, S.; Barrios, A. (2008). De la violencia a la convivencia en la
escuela. Revista Complutense de Educacion Vol. 20 Num.1 205-227

Ararteko (2006) Informe extraordinario del Ararteko sobre la situacién en los
centros de Educacion Secundaria de la Comunidad Autébnoma del
Pais Vasco. Convivencia y conflictos en los centros educativos.

Benavides, R.; Cooperacion Colombia y Fundacién Escuelas de Paz
(2005), Observatorio de Convivencia Escolar como Estrategia de



Convivencia y Ciudadania en la Educacion Media 141

Mejoramiento de la Convivencia Escolar y el Desarrollo de
Competencias Ciudadanas.

Chaux, E. (2012). Educacion, Convivencia y Agresion Escolar. Colombia.
Editorial Taurus

Chaux, Lleras, Velasquez. (2004) Competencias Ciudadanas: de los
estandares al aula: una propuesta de integracion a las areas
académicas. Bogota: Ministerio de Educaciéon, Universidad de los
Andes, Ediciones Uniandes.

Congreso de la Republica de Colombia. Ley 115 de Febrero 8 de 1994. Ley
General de Educacion.

Congreso de la Republica de Colombia. Decreto 1860 de Agosto 3 de 1994.
Por medio del cual se reglamenta la Ley 115 de 1994

Congreso de la Republica de Colombia. LEY 1098 de Noviembre 8 de
2006.Cadigo de Infancia y Adolescencia.

Congreso de la Republica de Colombia (2013). Ley 1620 Por la cual se crea
el sistema nacional de convivencia escolar y la formacion para el
ejercicio de los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y
la prevencion y mitigacion de la violencia escolar




Convivencia y Ciudadania en la Educacién Media 142

Congreso de la Republica de Colombia (2013). Decreto 1965. Por el cual se
reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencién y
Mitigacion de la Violencia Escolar.

Constituciéon Politica de Colombia, 1991

Cornejo, R.; Redondo, J. (2001). El clima escolar percibido por los alumnos
de enseflanza media. Una investigacion en algunos liceos de la
Regién Metropolitana. Revista Ultima Década N°15. CIDPA Vifa del
Mar - Chile 11-52

Cortina, A. (1997). Ciudadanos del Mundo. Hacia una teoria de la
ciudadania. Madrid. Editorial Alianza.

Correa, C. (2013). Curriculo transdisciplinar y practica pedagégica
compleja. Editorial Universidad Simén Bolivar.

Correa, C. (2009). Curriculo, inclusividad y cultura de la certificacion.
Colombia. Editorial La Mancha del Quijote

Correa, C. (2004). Curriculo dialégico, sistémico e interdisciplinar.
Colombia. Editorial Magisterio.



Convivencia y Ciudadania en la Educacion Media 143

Delors, J. (1996). La Educacién Encierra Un Tesoro, Informe a la Unesco de
la Comision Internacional sobre la educacion del siglo XXI. Espaiia.
Editorial Santillana.

Delgado, R.; Lara, L. (2008) De la mediacién del conflicto escolar a la
construccion de comunidades justas. Experiencia de tres escuelas
colombianas que usaron estrategias novedosas en la justicia escolar.
Universitas Psychologica. Vol. 7 No.3 673-690

Funes Lapponi, S. (2011). Gestion Eficaz de la Convivencia en los centros
educativos. Espaia. Editorial Wolters Kluwer.

Giraldo, L.; Mera, R (2000) Clima social escolar: percepcion del estudiante.
Revista Colombia Médica Vol. 31 N° 1 23-27

Gonzalez (2011) Ciudadania, identidades complejas y cultura politica en los
manuales escolares andaluces de educacion para la ciudadania y los
derechos humanos. Universidad de Granada. Espaia.

Gurdian Fernandez, A (2007). El paradigma cualitativo en la investigacion
socio educativa. San José, Costa Rica. Colecciéon IDER



Convivencia y Ciudadania en la Educacién Media 144

Hoyos, O.; Aparicio, J. y Cérdoba, P. (2005) Caracterizacion del maltrato
entre iguales en una muestra de colegios de Barranquilla.
Universidad del Norte. Colombia

lanni, N.; Pérez, E. (2005) La convivencia en la escuela: un hecho, una
construccion. Argentina. Editorial Paid6s.

Jares, X. (2011) Pedagogia de la convivencia. Espana. Editorial Grao.

Linares, A. (2012) Cuando la victima del matoneo es el profesor.
Recuperado de: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-
12483034

Lépez (2011) La educacion para la ciudadania y los derechos humanos:
Una asignatura orientada a favorecer la convivencia. Universidad de
Barcelona. Espana

Magendzo K, A (2008) La escuela y los derechos humanos. México.
Editorial Cal y Arena.

Martinez Miguelez, M (1997). El paradigma emergente: hacia una nueva
teoria de la racionalidad cientifica. 2a ed. México: Trillas

Martinez, J. (2005). Educacion para la ciudadania. Espafa. Ediciones
Morata



Convivencia y Ciudadania en la Educacién Media 145

Maturana, H (1999). Transformacién en la convivencia. Chile. Dolmen
ediciones.

Maturana, Pesca, Urrego, Velasco (2009) Teoria Sustantiva Acerca de las
Creencias en Convivencia Escolar de Estudiantes, Docentes y
Directivos Docentes en Tres Colegios Publicos de Bogota D.C.
Universidad Javeriana. Colombia

Meléndez (2011) Formacién para la ciudadania en el alumnado de
secundaria en México: Diagnéstico desde un modelo democratico e
intercultural. Universidad de Barcelona.

Ministerio de Educacién Nacional. Republica de Colombia. Guia No. 48.
Ruta de gestion para alianzas en el desarrollo de competencias
ciudadanas 2012

Ministerio de Educacién Nacional. Republica de Colombia. Guia No. 49.
Guias Pedagégicas para la Convivencia Escolar 2013

Ministerio de Educacién Nacional. Republica de Colombia. Documento
No.3. Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje,

Ministerio de Educaciéon Nacional. Plan Decenal de Educacion 2006 - 2016.



Convivencia y Ciudadania en la Educacion Media 146

Ministerio de Salud y Proteccién Social. Republica de Colombia. Plan
Decenal de Salud Publica 2012-2021

Peralta Sanchez (2004). Estudio de los problemas de convivencia escolar
en estudiantes de ensefianza secundaria. Universidad de Malaga.
Esparia.

Pugliese, R. (2011). El Docente como formador de ciudadanos.
Universidad Abierta Interamericana. Argentina.

Ramos, L. (2010). La agresividad de los adolescentes de educacion
secundaria. Secretaria de educacion, cultura y deporte. Centro
chihuahuense de estudios de posgrado. México.

Valadez, |. (México, 2008). Violencia Escolar. Maltrato entre Iguales en
Escuelas Secundarias de la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Universidad de Guadalajara. Mexico.



Convivencia y Ciudadania en fa Educacién Media 147

Anexos



Convivencia y Ciudadania en la Educacion Media 148

Anexo 1
T jif UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
5‘”""” ~ MAESTRIA EN EDUCACION

DOCENTES Y ESTUDIANTES: UNA CONVIVENCIA POSIBLE EN
LA EDUCACION MEDIA

La convivencia entre docentes y estudiantes es relevante hoy en dia,
por tal razén las escuelas deben suscitar ambientes donde se aprenda a
vivir juntos, conociendo mejor a los demas, su historia, sus tradiciones y su

espiritualidad, de tal manera que se reafirme la ciudadania democratica.
ENTREVISTA A PADRES Y/O ACUDIENTES

Objetivo de la entrevista: Recoger informacién pertinente relacionada con la
concepciéon de la familia frente a su responsabilidad social en la
convivencia y el sentido de la ciudadania democratica.

Lugar: Institucién Educativa Técnico Cooperativo Jesus Misericordioso

Fecha:

Lugar de residencia: Tiempo de permanencia:
Edad: Ocupacioén: Sexo:

Nivel de Escolaridad: ________ Parentesco:

Estructura de la entrevista:

La siguiente entrevista contiene 8 preguntas abiertas relacionadas con el
tema de investigacion. Se realizaran apuntes y grabaciones durante el

desarrollo de la misma.
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. Segun su punto de vista {Por qué es importante la convivencia
escolar?

. ¢ Qué opinién le merece la convivencia en la institucién educativa?

. ¢Cudl es su opinion acerca de las nommas establecidas en la
institucion educativa para el manejo de la convivencia?

. A su manera de ver ;Qué tipo de conflictos se evidencian en la
escuela y como cree usted que se podria solucionar?

. ¢Para usted qué es un ciudadano o ciudadana?

. ¢Cudles serian sus derechos y deberes como ciudadano o
ciudadana en la comunidad?

. ¢Qué propuesta haria usted para que la escuela y la familia
contribuya a formar ciudadanos y ciudadanas comprometidos con su
proyecto de vida y el mejoramiento de la comunidad?

. ¢Qué opina usted acerca de la posibilidad de construir entre la
familia y la escuela un pacto de convivencia escolar? ¢ Cuales serian
los puntos que deberian llevar este pacto de convivencia?
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Anexo 2

o
@{ UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

MAESTRIA EN EDUCACION

i}
-

DOCENTES Y ESTUDIANTES: UNA CONVIVENCIA POSIBLE EN
LA EDUCACION MEDIA

La convivencia entre docentes y estudiantes es relevante hoy en dia,
por tal razén las escuelas deben suscitar ambientes donde se aprenda a
vivir juntos, conociendo mejor a los demas, su historia, sus tradiciones y su
espiritualidad, de tal manera que reafirme la ciudadania democratica.
Lugar: Institucién Educativa Técnico Cooperativo Jesus Misericordioso

Fecha:

Lugar de residencia: Tiempo de permanencia:

Edad: Ocupacion:

Sexo: Nivel de Escolaridad:

ENTREVISTA A DOCENTES

Objetivo de la entrevista: Recoger informacion pertinente relacionada
con la concepcion de los docentes frente a su responsabilidad social en la

convivencia y el sentido de la ciudadania democratica.
Estructura de la entrevista:

La siguiente entrevista contiene 8 preguntas abiertas relacionadas
con el tema de investigacion. Se realizaran apuntes y grabaciones durante
el desarrollo de la misma.
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. ¢Qué percepcion tiene usted acerca de la convivencia en esta
institucion?

. En su rol docente $Cémo contribuye a generar una convivencia
pacifica?

. Se interesa por conocer las historias de vida de sus estudiantes ¢ por
que?

. ¢Cual es su sentir como docente frente a la situacion del pais con
respecto al tema de la convivencia y el sentido de la ciudadania
democratica?

. ¢Coémo afronta la escuela situaciones de discriminacién, amenazas,
hurtos, entre otros?

. ¢En su plan de estudios incluye mecanismos y acciones que
contribuyan a la convivencia y ratifiquen el sentido de ciudadania
democratica?

. ¢De qué manera la comunidad educativa (padres, docentes y
estudiantes) interactiian para lograr una convivencia escolar?

. ¢Participaria usted en la construccion de un pacto de convivencia?
¢ Cual seria su aporte?
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Anexo 3

2 & UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

MAESTRIA EN EDUCACION

DOCENTES Y ESTUDIANTES: UNA CONVIVENCIA POSIBLE EN
LA EDUCACION MEDIA

La convivencia entre docentes y estudiantes es relevante hoy en dia,
por tal razon las escuelas deben suscitar ambientes donde se aprenda a
vivir juntos, conociendo mejor a los demas, su historia, sus tradiciones y su

espiritualidad, de tal manera que se reafirme la ciudadania democratica.
ENTREVISTA A ESTUDIANTES

Objetivo de la entrevista: Recoger informacién pertinente relacionada
con la concepciéon de los estudiantes frente a su responsabilidad social en
la convivencia y el sentido de la ciudadania democratica.

Lugar: Institucién Educativa Técnico Cooperativo Jesus Misericordioso

Fecha: _

Lugar de residencia: Tiempo de permanencia:
Edad: Ocupacién:

Sexo: Nivel de Escolaridad:

Estructura de la entrevista:

La siguiente entrevista contiene 9 preguntas abiertas relacionadas
con el tema de investigacion. Se realizaran apuntes y grabaciones durante
el desarrollo de la misma.
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1. Segun su punto de vista ¢(Por qué es importante la convivencia
escolar?

2. ¢ Qué opinion le merece la convivencia en la institucion educativa?

3. ¢Como cree usted que es la convivencia entre estudiantes y
docentes en la institucion?

4. ;Cudl es su opinion acerca de las normas establecidas en la
institucion educativa para el manejo de la convivencia?

5. A su manera de ver ;Qué tipo de conflictos se presentan en la
escuela y como cree usted que se podrian solucionar?

6. ¢Para usted qué es un ciudadano o ciudadana?

7. (Cudles serian sus derechos y deberes como ciudadano o
ciudadana en la comunidad? Por favor llene la siguiente tabla de
acuerdo a su opinion.

DERECHOS DEBERES

8. ¢Cree usted que es importante que los estudiantes participen en la
construccion de las normas de convivencia?

9. Sila respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢ Cual seria su
aporte en la construccion de las normas de convivencia de la
escuela?
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Anexo 4

7 ”'—1

{ UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
%0” a’azz" . ,
MAESTRIA EN EDUCACION

DOCENTES Y ESTUDIANTES: UNA CONVIVENCIA POSIBLE EN LA
EDUCACION MEDIA

GRUPO FOCAL 10° GRADO

Fecha: 30 de julio 2014

Lugar: I.E.D.T.C. Jesus Misericordioso
Tema: convivencia y ciudadania democratica
Moderador: Lourdes do Lugar

Participantes: 10 integrantes de 10°

Duracion: 60 minutos aproximadamente

Introduccién
iBuenos dias! jBienvenidos!

De antemano muchas gracias por participar en esta discusién que aportara
a nuestro proyecto de investigacion.

Mi nombre es Lourdes Do Lugar........
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Objetivo: Recolectar informacion pertinente que aporte al proyecto de
investigacion “Docentes y estudiantes: una convivencia posible en la
educacion media” en lo referente a las categorias convivencia y ciudadania
democratica vista desde la Optica de los estudiantes de la Institucion
Educativa Técnico Cooperativo Jesus Misericordioso”

En esta actividad no se estara evaluando ningun tema, no hay
preguntas correctas o incorrectas, solo puntos de vistas diferentes.
Siéntanse en libertad de expresar sus puntos de vista aun cuando estos no
estén en concordancia con los de sus compaiieros.

Lo que conversaremos aqui es de caracter confidencial y sélo lo
conocera el equipo de trabajo, por lo que les solicitamos su colaboracion
opinando y compartiendo lo que ustedes piensan sin temores a que puedan
tener repercusiones o ser utilizados en su contra.

Se realizara una serie de preguntas y se invita a todos a contestarlas.
En el caso de algunas preguntas se pedira la opiniéon individual de cada
estudiante. La idea es que todos opinen acerca de los temas planteados,
sin importar que estén o no de acuerdo entre ustedes.

Se les pide hablar alto para no perdemos de ninguno de sus aportes
que son muy valiosos para nosotros.

Si todos los participantes hablan a la vez se perderan sus
importantes comentarios.
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Estaremos llamando a cada participante por su primer nombre.
Tenga en cuenta que nos interesan todos sus comentarios, sean negativos
0 positivos.

Se hace necesario que esta sesion sea grabada para luego registrar
los datos obtenidos. Solicitamos su aprobacién para hacer uso de toda la
informacién que se obtenga, teniendo en cuenta que sus identidades no
seran reveladas ni usadas con fines diferentes a los ya expuestos.

Para romper el hielo haremos preguntas como su nombre, edad,
tiempo de permanencia en la escuela y que se le viene a la cabeza cuando
hablamos de convivencia y ciudadania.

El ritmo acelerado que se vive en una sociedad tan cambiante como
la actual ha transformado la manera como las personas conviven, la forma
de relacionarse con el otro y con el entorno. La escuela no es un escenario
ajeno a tales situaciones.

La convivencia y ciudadania son temas de gran actualidad y a nivel
mundial se han hecho un sinnimero de investigaciones que buscan
entender las relaciones que se dan entre los individuos que conforman la
comunidad educativa y su sentido de ciudadania democratica.

Presentacion de los estudiantes.
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Guién de preguntas

1. ¢En el diario vivir de la escuela cuales elementos o situaciones
creen ustedes que favorecen la convivencia? y ¢ cuales consideran ustedes
que la obstaculizan/ dificultan?

2. Enla casay en la escuela ;COomo se promueven y reconocen
sus derechos?

3. ¢ Qué significa ser un buen ciudadano?

4. ;Por qué creen que es importante respetar los derechos de los
demas?

5. En la escuela, en la casa y en la comunidad (A quiénes
consideras diferentes? ; Como es el trato con esas personas?

6. (Como es la relacién de tus padres con la escuela, docentes y
directivos?
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Anexo 5
‘?ml' UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
D . |
NP~ MAESTRIA EN EDUCACION

DOCENTES Y ESTUDIANTES: UNA CONVIVENCIA POSIBLE EN LA
EDUCACION MEDIA

GRUPO FOCAL 11° GRADO

Fecha: 31 de julio 2014

Lugar: I.E.D.T.C. Jesus misericordioso
Tema: convivencia y ciudadania democratica
Moderador: Lourdes do lugar

Participantes: 10 integrantes de 11°

Duracién: 60 minutos aproximadamente

Introducciéon

iBuenos dias! jBienvenidos!

De antemano muchas gracias por participar en esta discusion que aportara
a nuestro proyecto de investigacion.

Mi nombre es Lourdes Do Lugar........

Objetivo: Recolectar informaciéon pertinente que aporte al proyecto de
investigacion “Docentes y estudiantes: una convivencia posible en la
educacién media” en lo referente a las categorias convivencia y ciudadania
democratica vista desde la optica de los estudiantes de la Institucidon
Educativa Técnico Cooperativo Jesus Misericordioso”
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En esta actividad no se estara evaluando ningin tema, no hay preguntas
correctas o incorrectas, solo puntos de vistas diferentes. Siéntanse en
libertad de expresar sus puntos de vista aun cuando estos no estén en
concordancia con los de sus companieros.

Lo que conversaremos aqui es de caracter confidencial y sélo lo conocera
el equipo de trabajo, por lo que les solicitamos su colaboracién opinando y
compartiendo lo que ustedes piensan sin temores a que puedan tener
repercusiones o ser utilizados en su contra.

Se realizara una serie de preguntas y se invita a todos a contestarlas. En el
caso de algunas preguntas se pedira la opinion individual de cada
estudiante. La idea es que todos opinen acerca de los temas planteados,
sin importar que estén o no de acuerdo entre ustedes.

Se les pide hablar alto, no hablar todos a la vez y esperar su turno para no
perdernos ninguno de sus aportes que son muy valiosos para nosotros.

Estaremos llamando a cada participante por su primer nombre. Tenga en
cuenta que nos interesan todos sus comentarios, sean negativos o
positivos.

Se hace necesario que esta sesion sea grabada para luego registrar los
datos obtenidos. Solicitamos su aprobacién para hacer uso de toda la
informacion que se obtenga, teniendo en cuenta que sus identidades no
seran reveladas ni usadas con fines diferentes a los ya expuestos.

Para romper el hielo haremos preguntas como su nombre, edad, tiempo de
permanencia en la escuela y que se le viene a la cabeza cuando hablamos
de convivencia y ciudadania.
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El ritmo acelerado que se vive en una sociedad tan cambiante como la
actual ha transformado la manera como las personas conviven, la forma de
relacionarse con el otro y con el entomo. La escuela no es un escenario
ajeno a tales situaciones.

La convivencia y ciudadania son temas de gran actualidad y a nivel mundial
se han hecho un sinnimero de investigaciones que buscan entender las
relaciones que se dan entre los individuos que conforman la comunidad
educativa y su sentido de ciudadania democratica.

Presentacion de los estudiantes.
GUION DE PREGUNTAS

1. ¢En el diario vivir de la escuela cuales elementos o situaciones creen
ustedes que favorecen la convivencia? y ¢ cuales consideran ustedes que la
obstaculizan/ dificultan?

2. Enla casay en la escuela ;De qué manera se promueven y reconocen
sus derechos?

3. ¢Qué acciones practica un buen ciudadano?

4. ;De qué manera la escuela ha contribuido en su formacion como
ciudadanos?

4. ; Por qué creen que es importante respetar los derechos de los demas?

5. En la escuela, en la casa y en la comunidad ¢A quienes consideras
diferentes? ¢ Cémo es el trato con esas personas?

6. ¢Como es la relacion de tus padres con la escuela, docentes y
directivos?
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Anexo 6
?lﬁf UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
anon a’;'('a; -
- MAESTRIA EN EDUCACION

DOCENTES Y ESTUDIANTES: UNA CONVIVENCIA POSIBLE EN
LA EDUCACION MEDIA

La convivencia entre docentes y estudiantes es relevante hoy en dia,
por tal razén las escuelas deben suscitar ambientes donde se aprenda a
vivir juntos, conociendo mejor a los demas, su historia, sus tradiciones y su

espiritualidad, de tal manera que se reafirme la ciudadania democratica.

GUION DE HISTORIA DE VIDA (ESTUDIANTES)

Entorno familiar:
e Qué recuerdos tiene de su infancia
e Con quien vive y como es su relaciéon con ellos
e Experiencias significativas en su familia
e Hableme de las normas y reglas de la casa

Entorno social:
e Hableme de su barrio
e Sus amigos, relacién con ellos
e Relacion con los vecinos

e Comportamiento en las calles, parques y otros

Vida académica
e Primaria
e Secundaria
e Relaciones con sus profesores, comparieros y demas
e Deberes y derechos en la escuela

e \Vivencias en la escuela
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Anexo 7

Fotografias en el Proceso de Investigacion
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