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RESUMEN 

 En la presente investigación se aborda la migración de retorno como un fenómeno 

multicausal que se deriva de la tipología de la migración, en el cual se considerada 

retornada aquella persona que sale de su país de origen por un determinado tiempo 

y consecuentemente retorna a éste, teniendo en cuenta que el retorno puede ser 

voluntario o forzado según la motivación que genera la decisión de volver al país. 

En la investigación se abordan tres etapas fundamentales del proceso de retorno, 

las cuales son la motivación, trayectoria y la reintegración o adaptación, éstas están 

ligadas a los acontecimientos vivenciados.  En la investigación se toma como 

principal sujeto de estudio a la mujer migrante retornada, debido al alto porcentaje 

que abarca estadísticamente en Colombia y el mundo, poniéndola en mayor 



 

 

 

vulnerabilidad (Observatorio de Migrantes, 2022). Teniendo en cuenta el retorno 

como un fenómeno que genera vulnerabilidades, nace la necesidad de analizar el 

sufrimiento social que emerge del proceso de retorno, entendiendo el sufrimiento 

social como aquellos aspectos sociales que inciden en el sufrimiento físico y mental, 

por lo tanto, el sufrimiento social se centra en las experiencias de dolor o angustia 

condicionadas por las circunstancias sociales vividas (Parella et al., 2019).  

El sufrimiento social genera cierto impacto a nivel físico, emocional y cognitivo, lo 

cual está regulado por un proceso denominado afrontamiento, por lo cual, se 

identificó el estilo de afrontamiento implementado por las mujeres migrantes 

retornadas en la ciudad de Cúcuta, se concibe este proceso según Lazarus y 

Folkman citado en (Viñas et al., 2015) como “los esfuerzos cognitivos y 

conductuales constantemente cambiantes que sirven para manejar las demandas 

internas y/o externas que son valoradas como excedentes o desbordantes de los 

recursos del individuo”, asimismo, se aborda el afrontamiento desde dos 

perspectivas, centradas en el problema y centrado en la emoción. 

Para el desarrollo de la investigación se implementó una metodología cualitativa, 

desde un paradigma hermenéutico el cual se fundamenta en la interpretación y la 

dialéctica, y con un diseño fenomenológico debido a que este delimita la 

investigación centrándose en las experiencias de vida de las participantes. Para la 

recolectar la información se implementó una entrevista a profundidad con cuatro 

participantes donde obtuvieron resultados desde sus propias narrativas, en ellas se 

hallaron que principalmente su motivo de migrar del país en determinado momento 

está relacionado en la búsqueda de mejores oportunidades para elevar su calidad 



 

 

 

de vida, seguidamente, las mujeres han retornado por situaciones propias del país 

receptor que las han afectado tanto económicamente como social y 

emocionalmente, de igual manera, exponen la trayectoria se dio por medio de 

trochas y que el retorno se dio de manera grupal, por último, en el proceso de 

adaptación las mujeres migrantes retornadas en la ciudad de Cúcuta contaron con 

apoyo familiar en la mayoría de los casos. 

Por otra parte, teniendo en cuenta el sufrimiento social se encuentra que dentro de 

los relatos están implícitos cuatro indicadores de sufrimiento social implícitos los 

cuales son: la pobreza, la xenofobia, el desempleo y la inseguridad. En cuanto a los 

estilos de afrontamiento, en las mujeres retornadas se han identificado aquellos 

estilos de afrontamiento centrados en los problemas y centrados en la emoción, la 

primera debido a que prevalece la independencia económica en trabajos informales, 

al no ser encontradas unas alternativas más rápidas para cubrir sus necesidades 

básicas, y en cuanto a las segundas mencionadas se encuentra que se halla que 

los sentimientos de angustia y tristeza prevalecen en estas narrativas y en sus 

procesos, encontrando en ellas alternativas y formas de afrontamiento desde 

expresiones literarias y creativas, dándole así un papel principal a su fé y creencias 

espirituales.  
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ABSTRACT 

In this research, return migration is addressed as a multi-causal phenomenon that 

derives from the typology of migration, in which a person who leaves his or her 

country of origin for a certain period of time and consequently returns to it is 

considered a returnee, having Keep in mind that return can be voluntary or forced 

depending on the motivation that generates the decision to return to the country. The 

research addresses three fundamental stages of the return process, which are 

motivation, trajectory and reintegration or adaptation, these are linked to the events 

experienced. In the research, the returned migrant woman is taken as the main 

subject of study, due to the high percentage that it covers statistically in Colombia 

and the world, putting it in greater vulnerability (Observatorio de Migrantes, 2022). 

Taking into account return as a phenomenon that generates vulnerabilities, the need 

arises to analyze the social suffering that emerges from the return process, 

understanding social suffering as those social aspects that affect physical and 

mental suffering, therefore, suffering. Social focuses on experiences of pain or 

anguish conditioned by the social circumstances experienced (Parella et al., 2019). 

Social suffering generates a certain impact at a physical, emotional and cognitive 

level, which is regulated by a process called coping, for which the coping style 

implemented by returned migrant women in the city of Cúcuta was identified, this 

process is conceived according to Lazarus and Folkman cited in (Viñas et al., 2015) 

as “the constantly changing cognitive and behavioral efforts that serve to manage 

internal and/or external demands that are valued as surplus or overflowing the 



 

 

 

individual's resources”, likewise, Coping is approached from two perspectives, 

problem-focused and emotion-focused. 

For the development of the research, a qualitative methodology was implemented, 

from a hermeneutic paradigm which is based on interpretation and dialectics, and 

with a phenomenological design because this delimits the research by focusing on 

the life experiences of the participants. To collect the information, an in-depth 

interview was implemented with four participants where they obtained results from 

their own narratives, in which they found that mainly their reason for migrating from 

the country at a certain time is related to the search for better opportunities to raise 

their quality of life. life, subsequently, the women have returned due to situations 

specific to the receiving country that have affected them both economically, socially 

and emotionally, in the same way, they expose the trajectory that occurred through 

trails and that the return occurred in a group manner, finally , in the adaptation 

process, the returned migrant women in the city of Cúcuta had family support in most 

cases. 

On the other hand, taking into account social suffering, it is found that four indicators 

of implicit social suffering are implicit within the stories, which are: poverty, 

xenophobia, unemployment and insecurity. Regarding coping styles, those coping 

styles focused on problems and focused on emotion have been identified in returned 

women, the first because economic independence prevails in informal jobs, as faster 

alternatives are not found. to cover their basic needs, and as for the second 

mentioned, it is found that the feelings of anguish and sadness prevail in these 

narratives and in their processes, finding in them alternatives and ways of coping 



 

 

 

from literary and creative expressions, thus giving a leading role to your faith and 

spiritual beliefs. 

Key Words: Return migration, social suffering, coping, coping styles. 
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