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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigacion esta basado en un modelo de simulacion para
determinar la utilidad neta y el nivel de servicio de una empresa de calzado en la
ciudad de Barranquilla. En este proyecto se identificaron problemas como, la
diversidad de productos, la temporada y las tendencias, los costos de
almacenamiento, la obsolencia y el deterioro, y por ultimo las fluctuaciones de la
demanda. Luego de identificar los problemas en la empresa, se procedi6 a
identificar los objetivos y alcance del proyecto para asi empezar a realizar un
andlisis. Primero, se realizd6 una revision exhaustiva en la base de datos de la
empresa escogiendo siete referencias de zapatos de manera aleatoria, identificando
el historial de demanda de cada una de las referencias desde el afio 2016 hasta el
2022. Segundo, se realizé un analisis de datos en base al historial de demanda de
cada una de las referencias procediendo a determinar los parametros para la
simulacion como la media, la desviacion estandar, entre otros. Tercero, se
establecieron valores aleatorios para cada una de las referencias con el fin de
realizar la simulacion. Cuarto, se determinaron también otros parametros para la
simulacion como el costo de adquisicion, el precio de venta y el costo de
mantenimiento de cada una de las referencias escogidas. Quinto, se escogié un
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nivel de reposicion del 80% y 95% para el inventario, asi mismo se realizo la
simulacion replicandola 15 veces. Sexto, se obtuvieron los resultados.

En este proyecto de investigacion se utilizé un tipo de investigacion evaluativa,
permitiendo la evaluacion de los modelos y los resultados. Los métodos que se
utilizaron fueron hechos por estudios cuantitativos abordando el analisis de datos
ya existentes. Se empled el programa de Excel y se realizaron tablas donde se
indican: el historial de la demanda, los parametros del modelo, tablas donde se
especifica el precio de venta, la utilidad bruta, la utilidad neta, el costo de retenery
el costo por incumplir, que en este caso se establecié con el 20%. Se utilizaron
fuentes de informacién primaria correspondiendo a la base de datos de la empresa,
adicionalmente se utilizaron fuentes como las bases de datos de la universidad,
articulos, proyectos, entre otros. Cada dato recolectado fueron de manera
cuantitativa lo cual permitié un andlisis mas completo.

La poblacion que se utilizo en el proyecto, fueron todas las referencias de calzado
disponibles y las que presentaron algun registro de consumo en los ultimos meses.
Para escoger estas referencias se utilizé la demanda desde el afio 2016 hasta el
2022, conformada por 84 datos por referencia, obteniendo un total de 588 datos.
En los resultados se pudo analizar los niveles de reposicion y los niveles de servicio
obtenidos para siete referencias de una empresa de calzado en Barranquilla. En la
ejecucion de este modelo de simulacion se replicé 15 veces, se consideré la
probabilidad, costos de mantenimiento, costos de retencion, pero sobre todo el
precio de venta de cada referencia. Para las referencias donde no se cumpla con lo
requerido se recomienda, definir un stock real de seguridad garantizando asi
mayores niveles de servicio y eficiencia. También podria ser posible la previsién de
la demanda ya que esto ayuda a anticiparse a tener un prondstico de lo que quiere
el cliente, examina patrones y factores que pueden influir en la misma.

Palabras clave: Simulacion, precio de venta, costo de incumplimiento, demanda,
probabilidad, modelo.

ABSTRACT

The following research project is based on a simulation model to determine the net
profit and service level of a footwear company in the city of Barranquilla. In this
project, problems were identified such as product diversity, season and trends,
storage costs, obsolescence and deterioration, and finally demand fluctuations. After
identifying the problems in the company, we proceeded to identify the objectives and
scope of the project in order to begin carrying out an analysis. First, an exhaustive
review was carried out on the company's database, randomly choosing seven shoe
references, identifying the demand history of each of the references from 2016 to
2022. Second, an analysis of data based on the demand history of each of the
references, proceeding to determine the parameters for the simulation such as the
mean, the standard deviation, among others. Third, random values were established
for each of the references in order to perform the simulation. Fourth, other
parameters were also determined for the simulation such as the acquisition cost, the
sales price and the maintenance cost of each of the chosen references. Fifth, a
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replenishment level of 80% and 95% was chosen for the inventory, and the
simulation was carried out by replicating it 15 times. Sixth, the results were obtained.
In this research project, a type of evaluative research was used, allowing the
evaluation of the models and results. The methods that were used were made by
guantitative studies addressing the analysis of already existing data. The Excel
program was used and tables were made indicating: the history of the demand, the
model parameters, tables specifying the sales price, gross profit, net profit, the cost
of retaining and the cost per fail to comply, which in this case was established at
20%. Primary information sources were used corresponding to the company's
database; additionally, sources such as university databases, articles, projects,
among others, were used. Each data collected was quantitatively which allowed a
more complete analysis.

The population that was used in the project were all the available footwear
references and those that presented some consumption record in recent months. To
choose these references, the demand from 2016 to 2022 was used, made up of 84
data per reference, obtaining a total of 588 data.

In the results, it was possible to analyze the replacement levels and the service levels
obtained for seven references of a footwear company in Barranquilla. In the
execution of this simulation model it was replicated 15 times, the probability,
maintenance costs, retention costs, but above all the sales price of each reference
were considered. For references where the requirements are not met, it is
recommended to define a real safety stock, thus guaranteeing higher levels of
service and efficiency. Demand forecasting could also be possible since this helps
to anticipate, have a forecast of what the customer wants, examine patterns and
factors that may influence it.

Key Words: Simulation, sales price, cost of default, demand, probability, model.
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