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PROLOGO

Todos somos diferentes, lo cual considero es perfecto y necesario.
Y aclaro que hago referencia en la anterior linea a nosotros los seres
humanos, en todas las dimensiones en las que se nos pueda comparar.
Digo “perfecto”, porque se aprecia la grandeza de la naturaleza; y es
que es muy evidente que nada ocurre dos veces de la misma manera.
“Necesario”, pues permite que, a partir de nuestras diferencias, se
propongan soluciones novedosas a problemas que nos relacionen.
Entendiendo estas premisas como parte fundamental de la naturaleza
humana (i.e., diferencias), podemos asemejar otro contexto o indole

mas precisa en el que se pueden apreciar ain mas: el aprendizaje.

Las personas suelen tener diferentes maneras de aprender, es decir,
de adquirir conocimientos, y es producto de que en el proceso se
involucren distintos atenuantes, como los medios y el proceso peda-
gogico o de ensefanza. En el proceso de ensefanza, hay factores
que influyen en el desarrollo del aprendizaje de un estudiante, tales
como el entorno sociocultural, el nivel socioeconémico, las herra-
mientas disponibles, el ritmo de trabajo del estudiante, la dindmica
de la clase, entre otros. La mayoria de estos factores son dificiles
de controlar y, por lo tanto, representan un reto para el profesor al
momento de tomar decisiones sobre el desarrollo de la clase. Esto
invita al profesor/instructor/docente/pedagogo/orientador/maestro a
una busqueda constante de innovacién dentro de la clase, con el fin
de que esta se vuelva lo mas amena posible para el estudiante y asi se
facilite el aprendizaje del estudiante.
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Algunos de los factores en los que el profesor si tiene poder de control
son la dindmica de la clase y las herramientas disponibles para su
desarrollo. Existen herramientas pedagdgicas basadas en TIC, como
ambientes virtuales, dispositivos electrénicos, entre otras que facilitan
el proceso de aprendizaje del estudiante, debido a que lo involucran
durante la clase mediante actividades que requieren que apliquen
conceptos basicos.

Este libro es especial y sumamente interesante, pues es derivado de
un proceso de investigacion que resalta la articulacion de los procesos
pedagdgicos con las innovaciones tecnoldgicas, dinamizando y ame-
nizando el proceso de ensefianza-aprendizaje. En él podra recorrer
distintos escenarios pedagdgicos, en diferentes disciplinas y areas del
conocimiento, en donde se aprecian las bondades, aspectos positivos
y, en general, impacto de las estrategias propuestas por los investiga-
dores-autores. Que sea la lectura de Educacién transdisciplinar, tec-
nodidactica y paradigmas emergentes para una ciudadania planetaria
la oportunidad de estar en atencién y actualizado de las interesantes
estrategias propuestas a partir de los casos de estudio presentados.

Andrés F. Porto Solano, M.Sc.
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Resumen

Este documento plantea la importancia del disefio de Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA) como estrategia que involucra la tecnologia y la didéc-
tica en un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), enfatizando en los bene-
ficios que ofrece a la ensefanza — aprendizaje en estos entornos virtuales,
asi como el incremento de la retencién estudiantil y el mejoramiento de
los niveles de aprobacion de un curso virtual sobre Autématas y lenguajes
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formales, en el Programa académico de Ingenieria de Sistemas de la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), en Colombia. Se realiza
el anélisis y la evaluacion de la implementaciéon de la estrategia utilizada,
la cual consiste en la creacion de tres OVA que involucraron en su disefio
una nueva propuesta pedagdgica, asi como la inclusion de nuevos roles de
docentes y estudiantes, orientados al cumplimiento de objetivos de apren-
dizaje concretos a partir de la teoria de la distancia transaccional, que da
cuenta de la educacion a distancia a partir de tres componentes: estructura
de los contenidos instruccionales, autonomia del estudiante, e interaccién
entre los actores del proceso educativo. Los resultados del estudio indican
que, para mejorar el nivel de aprobacion del curso, es necesario afrontar y
evitar que el estudiante sienta frustracién al enfrentarse al uso de un OVA
con problemas en su estructura y en el disefio de sus componentes acadé-
micos, asi como inconvenientes técnicos que se pueden presentar en un
EVA.

Palabras clave: educacién virtual, estrategia didactica, objeto virtual de
aprendizaje.

INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben adaptarse a las
necesidades de la sociedad actual, de manera que apropien y eje-
cuten las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en sus
procesos de formacién (Avella, Sandoval & Montafiez, 2014). Por otra
parte, se han desarrollado modelos educativos y experiencias que
incorporan nuevos paradigmas educativos desde una perspectiva del
aprendizaje que brinda ambientes creativos de interés, motivacion,
interaccion, alfabetizacion digital y audiovisual, hasta estrategias que
permiten generar en el estudiante autonomia y desarrollo de habili-
dades de curaduria de contenidos, que lo mantienen en una perma-
nente actualizacion profesional (Alcéntara, 2009; Sanchez, 2008).

Las IES han establecido ejes de accién para estar a la vanguardia edu-
cativa, para lo cual han conformado campus virtuales y EVA, tanto asi,
que los programas con modalidad virtual y el apoyo de plataformas
virtuales en la Universidad presencial, aumentan cada dia més hoy en
dia, es parte indispensable. Para Unigarro (2004), la educacioén virtual
es esa accion humana que busca propiciar espacios de formacion de
los sujetos y que, apoyandose en las TIC, instaura una nueva manera

Universidad Simén Bolivar
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de establecer el encuentro comunicativo entre los actores del proceso.
Los sistemas educativos actuales tienen como soporte las TIC, lo cual
les debe permitir ser mas flexibles y accesibles, pues buscan superar
los limites de espacio y tiempo, y enfatizan en modelos propios de
ensefianza-aprendizaje (SITEAL, 2014).

En este contexto, los planteamientos de Moore (1997) acerca de la
educacién a distancia pueden ser programados para la educacién
virtual. Este autor define “distancia transaccional” como la teoria
de espacio cognitivo entre instructores y estudiantes en un escena-
rio educativo, especialmente en educacion a distancia. Moore consi-
dera el proceso de educacién a distancia como la “transaccién” que
permite cubrir la separacién de espacio y/o tiempo entre profesores
y estudiantes, y concibe la “distancia” como un espacio psicolégico y
de comunicacién que debe ser cruzado.

Sin embargo, las IES se enfrentan a diversas dificultades tomando
en cuenta el estudio realizado por POLIVIRTUAL (2016a), en el cual
se afirma que las principales razones del abandono en la educacién
virtual se relacionan con: (a) la carencia de habilidades en el manejo
de herramientas TIC, (b) la dificultad para el acceso a equipamiento
informatico apropiado o a una conexién eficiente a Internet, (c) la frus-
tracion por falta de acceso a algunos materiales, (d) la falta de adapta-
ciéon a la modalidad de estudio, (e) la posibilidad de que los alumnos
se sientan aislados o solos en el proceso educativo, (f) la ausencia o
escasa motivacion del alumnado, y (g) la dificultad para administrar la
libertad horaria. Por otra parte, las principales causas de abandono en
la educacion virtual para el Instituto Latinoamericano de Comunica-
cion Educativa, segin Fernandez (2011), se asocian con que los estu-
diantes: (a) se sienten abandonados cuando no obtienen respuesta
inmediata a sus correos, (b) no reciben atencién personalizada, (c) se
molestan cuando sus trabajos no son revisados con profesionalismo,
(d) no admiten el punto de vista de otros, (e) carecen de habilidades
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para la comprensiéon de lectura, y (f) no asumen el papel de alumno
y rechazan las observaciones de los tutores. Se debe tener en cuenta
que estos elementos previamente sefialados forman parte del pro-
blema de investigacion presentado en este documento.

Otro aspecto relacionado con el tema de investigacion tiene que ver
con el andlisis de los factores o causas asociadas al abandono o bajo
promedio académico del curso de Autdmatas y lenguajes formales,
toda vez que estan relacionados con variables de tipo personal, fami-
liar e institucional, no siendo ajenos a la situacion nacional y mundial
identificada por diversos autores, los cuales han creado modelos para
tratar el problema (Viale, 2014). Dado lo anterior, se ha realizado un
analisis del comportamiento del curso; en cuanto a aspectos acadé-
micos, se encontrd que en un 44 % se presentan inconvenientes con
la identificacion y uso del material y/o recursos didacticos de apoyo
digital multimedia expuesto como apoyo al aprendizaje de las tema-
ticas. A partir de esta problemética, surge la estrategia de creacién
de algunos OVA para mitigar este fenémeno, ya que un OVA es una
herramienta disefiada para un propdsito de aprendizaje con el fin de
servir a los actores de las diversas modalidades educativas, entre ellas
la educacion virtual, donde tienen mas uso, generalmente (POLIVIR-
TUAL, 2016b).

Lo anterior permite que se generen nuevas preocupaciones, como (a)
en qué y cémo producir contenidos, (b) como superar la incompatibi-
lidad tecnoldgica, (c) cdmo producir contenidos en linea haciendo uso
de la pedagogia, (d) como crear material y/o recursos que le permitan
al estudiante construir su propio conocimiento de forma autodirigida,
auténoma y autorregulada, asi como la posibilidad de generar apren-
dizaje cooperativo y colaborativo, y (e) cual es el modelo a seguir en
un sistema virtual donde no solo se trata de digitalizar contenidos.
Con base en el andlisis de los resultados de la evaluacién realizada a
los cursos virtuales ofrecidos por la UNAD, se puede afirmar que la
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educacion virtual se encuentra ante una problematica de materiales
educativos rigidos, dificiles de manejar y/o interpretar, que deman-
dan muchos recursos tecnolégicos. Esto se presenta porque no estén
suficientemente claras las formas y maneras para crear materiales de
calidad, que permitan que estudiantes y docentes puedan sacar el
méaximo provecho de las potencialidades que estos ofrecen.

Con la investigacion presentada en este documento, se busca realizar
una reflexion conceptual, académica, pedagdgica, formativa y didac-
tica que permita incursionar en la creacion de materiales y/o recursos
de aprendizaje de calidad, con mediacién pedagdgica. Se espera des-
tacar la importancia de que la educacién sea un acto social interactivo
y estimulante, en el cual los estudiantes puedan construir sus propios
conocimientos para que de esta manera, se apropien de nuevos con-
ceptos y contenidos, con el fin de ir cambiando los paradigmas, las
formas de actuar e interactuar, teniendo en cuenta la fijacién, la con-
centracién y la continuidad en el proceso de formacién. Uno de los
recursos mas utilizados en la educacion virtual es el OVA, del cual se
han propuesto algunas metodologias para su creacién, pero a pesar
de esto, su nivel de calidad ain no es el esperado en muchos casos
(Bernal & Ballesteros-Ricaurte, 2016; Tovar, Bohérquez & Puello, 2014;
Bravo-Palacios, 2016). Teniendo en cuenta el problema de investiga-
cién, se vio la necesidad de crear un material mediante una metodolo-
gia apropiada para el desarrollo del curso como parte de una posible
solucién educativa frente a las demandas de apropiacién y produccion

de conocimiento.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se fundamenta en la indagacion de las practicas utili-
zadas en el desarrollo y uso de tres OVA para un EVA, especificamente
en el curso de Autématas y lenguajes formales, impartido en el primer
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periodo académico del afio 2018 en la UNAD. El disefio instruccio-
nal y la arquitectura fue disefiada de manera coherente, amigable, de
facil utilizacion, interactiva y cubriendo las distintas necesidades de los
estudiantes del area definida.

En la evaluacién de satisfaccion del curso, por parte de los estudian-
tes, se construyd un instrumento a partir de la seleccién de algunas
preguntas de los instrumentos internacionales propuestos en Software
UsabilityMeasurementinventory (SUMI) (Mansor, 2012), WebsiteA-
nalysis and Measurementinventory (WAMMI) (Hayat, 2015) y Measu-
ringtheusability of Multi-Media System (MUMMS) (Calvo-Fernandez,
2011), los cuales permitieron analizar detalladamente la informacién
de interés para los estudiantes.

Area de estudio

El curso de Autématas y lenguajes formales impartido en la UNAD
cuenta en su entorno de aprendizaje con las siguientes actividades:
una inicial de reconocimiento o pre-saberes, la cual debe ser desarro-
llada mediante trabajo individual del estudiante, tres unidades que se
deben realizar mediante trabajo colaborativo y ademas un quiz, y una
unidad final en la cual Unicamente se realiza trabajo colaborativo.

Procedimiento metodolégico

El proceso metodolégico para la ejecucion de la investigacion con-
llevé cuatro fases, cada una comprendié el estudio de viabilidad aca-
démica y tecnoldgica, expuestas en la Figura 1.

. D llod Aplicacion d Recoleccion a
Carac:erlzacmn elsarro o de ‘plcacmn e analisis de la
del curso os OVAS instrumentos informacion

Figura 1: Fases de desarrollo

Fuente: Elaboracion propia
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Fase 1: Caracterizacion del curso, para lo cual se analizan los
procesos de ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos: 1) La reflexion de la red de curso com-
puesta por director y tutores sobre las necesidades de los estu-
diantes, y las dificultades presentadas en el desarrollo de las
actividades del curso en periodos académicos anteriores; 2) El
analisis y/o disefio del recurso a implementar para mejorar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, y 3) La incorporacién
de procedimientos para la autoevaluacion y la autorregulacion
de los estudiantes.

Fase 2: Desarrollo de los 3 OVA, uno para cada unidad progra-

mada. En la Figura 2 se presenta una imagen de un contenido
del OVA.

R TUMRADDS PR FIRAS:

MAQUINAS O TURIMNG

Qs on wes mddguing e Turisg?

1.

Figura 2. OVA Unidad 3. Maquinas de Turing

Fuente: Elaboracién propia (captura de imagen)
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Dentro de los OVA creados se tiene en cuenta la estructura de Gros
(2017), la cual presenta los métodos de ensefianza en los entornos
y materiales para el aprendizaje que se ilustran en la figura 3. Esta
estructura se implementa en cada uno de los OVA de la siguiente
manera: 1) Método expositivo: Los temas son presentados a manera
de exposicion en la parte tedrica, se presentan estudios de caso que
le permiten al estudiante aplicar los conocimientos del tema, se crean
video-tutoriales del desarrollo de ejercicios paso a paso y las demos-
traciones correspondientes a la temética. 2) Método colaborativo: Se
crean actividades que permiten el trabajo individual y colaborativo
mediante el uso del foro, el cual permite interaccién con sus pares
y tutor. 3) Método de aplicacién: El curso es tedrico-practico, por lo
tanto, exige que el estudiante deba desarrollar ejercicios que lleven
a la practica, por tal motivo se tiene acceso a simuladores, manuales,
guias de trabajo practico, entre otros. En el curso se maneja juego
de roles dependiendo la actividad desarrollada; los roles a desarrollar
por el estudiante dentro del grupo colaborativo son: Moderador o
Lider, Colaborador, Evaluador, Creativo, Investigador. Los roles y res-
ponsabilidades para la produccién de entregables por los estudian-
tes son: Compilador, Revisor, Evaluador, Entregas y Alertas. Todas las
actividades del curso les permiten a los estudiantes el desarrollo de
su proyecto de aula.

Presentaciones
Estudios de caso
Ejemplos desarrollados
Demostraciones

Método expositivo

Discusién guiada en linea
Método colaborativo Trabajo colaborativo
Objeto Virtual de Aprendizaje Tutoriajenire iguaies
Método de demostracidn practica
Material de apoyo para el trabajo
Ejercicios basados en casos
Método de aplicacién ‘ Juegos de rol
¥ juegos serios
Investigacion guiada
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Figura 3: Métodos de ensefianza en los entornos y
materiales para el aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estructura de Gros (2017).
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En relacidon con el disefio de este recurso educativo creado, se destaca
la importancia de las caracteristicas de disefio de recursos educati-
vos propuestas por Gros (2017) e ilustradas en la Figura 4, donde se
encuentra: 1) La granularidad: el contenido del e-learning se encuen-
tra segmentado para facilitar la asimilacion de nuevos conocimientos
y para permitir fijar horarios flexibles para el aprendizaje. 2) Conte-
nido atractivo: los métodos y técnicas de ensefianza se emplean de
manera creativa para desarrollar una experiencia motivadora, como
ver un video resumen del tema, descargar la infografia, completar una
evaluacion y participar en una discusién con otros participantes del
curso. 3) Interactividad: se requiere interactuar con el alumno frecuen-
temente para mantener su atencién y promover el aprendizaje. 4) Mul-
tiplataforma: acceso desde distintos dispositivos, y 5) Adaptacion: el
material educativo posee la capacidad de adaptarse, el cual permite
ajustarse a los intereses y necesidades del alumno.

Granula ridad} |

Adaptacion } e —— , Interactividad

“ontenido [ Multi -
atractivo \' Plataforma }

\

Figura 4: Disefio de Recursos educativos

Fuente: Elaboracion propia
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* Fase 3: Disefo e implementacién de los instrumentos: Se realiza
el instrumento de la encuesta, permitiendo evaluar la satisfac-
cion del estudiante.

e Fase 4: Recoleccién y documentacion de datos e informacion
de la investigacién: Se realiza un andlisis del estado del curso
antes, durante y después de la estrategia implementada. Se
lleva a cabo una socializacién de la informacién obtenida.

RESULTADOS

Esta investigacion analiza el comportamiento académico de los estu-
diantes del curso de Autématas y lenguajes formales después de la
implementaciéon de la estrategia de los OVA. Se realiza un anélisis
estadistico descriptivo desde dos ejes: primero, los resultados aca-
démicos del curso hasta el primer periodo académico de 2018, en el
cual se implementé la estrategia y, segundo, los resultados obtenidos
en el cuestionario de satisfaccion, el cual se aplicé a 1.038 estudiantes
después de la implementacion de los OVA.

Los resultados que se obtienen del comportamiento académico de
los estudiantes en el curso se presentan en la Figura 5, la cual permite
observar la tendencia del porcentaje de abandono de los estudian-
tes que se matricularon en el periodo 2014-2018. Este porcentaje de
abandono ha ido decreciendo hasta situarse en 18 % de estudiantes
que dejan de presentar alguna actividad del curso. También refleja
que existe un promedio de 35,2 % de reprobacién del curso, el cual
disminuye igualmente en cada una de las actividades desarrolladas
por los estudiantes, destacandose que después de la estrategia imple-
mentada la reprobacién se disminuye a un 26 %.
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Autdmatas y Lenguajes Formales
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Figura 5: Abandono de los estudiantes del curso de Autématas
y lenguajes formales

Fuente: Elaboracion propia

Se analizan los resultados del primer periodo del 2018 de manera
detallada (Figura 6), donde se evallan los ratios de las tareas, es decir,
las actividades y/o resultados del curso, los cuales permiten compro-
bar el grado de eficiencia del material creado: Conseguir que los estu-
diantes suban su calificacion en las diferentes actividades del curso
evidencia el buen manejo y/o experiencia con los OVA utilizados.

400
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369 376
300
279
245
234
250 217 209
20
15
10 5
5 3 0 6 9 1 1 2
1 2 3 4 5 6 7 8

M Aprobaron la actividad M No aprobaron la actividad
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Figura 6: Aprobacién por actividad
Fuente: Elaboracion propia
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El porcentaje de estudiantes que presentaron sus actividades después
de utilizar los recursos aumenta en un 40 % versus el semestre ante-
rior, como se muestra en la Figura 7. Se muestra que la apropiacién
del contenido aumentd, teniendo en cuenta que existian elementos
relevantes para el abandono de muchas actividades, como (a) la difi-
cultad de los estudiantes para desarrollar habilidades de aprendi-
zaje auténomo vy critico, (b) el didlogo con los diferentes actores del
sistema educativo y (c) las dificultades para comprender y/o acceder a
los contenidos que debian estudiar.

390 387
400 - 323
987 300
300 -+ 254 233 228
03
100
0 3
0 T y T T
1 2 3 4 5 6 7 8
M Presentaron la Actividad M No Presentaron la Actividad

Figura 7: Asistencia de estudiantes en el curso

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos en el cuestionario de satisfaccion, se
evaltan dos aspectos generales: la visibilidad y el nivel de aprendizaje.

En la visibilidad, el interés es saber si los estudiantes encuentran lo
que necesitan facilmente para el desarrollo de cada una de las tareas.
Se trata de descubrir si los usuarios encuentran un patrén de nave-
gacién que encaja con su modelo mental y, adicionalmente, evaluar
la claridad en la presentacién, es decir; el disefio grafico, la fuente,
el tamafio de la navegacién, asi como el contenido, son elementos
que pueden ayudar al usuario, o por el contrario, pueden distraerlo y
crear una barrera entre este y la informacién. En la Figura 8 se puede
observar el consolidado respecto a la visibilidad de los contenidos del
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curso, donde los estudiantes estdn muy de acuerdo con la presenta-
cién de la informacion.

VISIBILIDAD
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cual esla Justay realzar latarea. adecuada. queindicande uniforme, sin posibles en cada para distinguir  adecuada y
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Figura 8: Visibilidad del OVA
Fuente: Elaboracién propia

La Figura 9 presenta los resultados de evaluaciéon del nivel de apren-
dizaje expresado por los estudiantes después de utilizar los OVA. Se
puede observar que, como resultado del uso de las OVA, el nivel de
aprendizaje por parte de los estudiantes aumenta en un 20 % res-
pecto al semestre inmediatamente anterior.

1200
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200

0 P —
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—&— Muy de acuerdo —@— De acuerdo —#— Indiferente En desacuerdo —@— Muy en desacuerdo
Figura 9: Nivel de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia
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En la encuesta también se pregunta el nivel de satisfaccién respecto
a los contenidos, el uso de los OVA y, en general, de la propuesta
de utilizar estos en el desarrollo del curso. En la Figura 10 se puede
observar que el 96 % de los estudiantes encuestados (998) tiene un
nivel de satisfaccion muy alto, ya que nunca sintié frustracion o enojo
con el curso. Esta satisfaccion se obtiene cuando se logra identificar
la informacion especifica y practica que el estudiante requiere en los
contenidos, la cual, adicionalmente se le debe entregar de manera
organizada y facil de usar.

= Senti frustracion o enojo = Nunca (0 Veces)
= Pocas(1a 4) Muchas (mas de 4)
Figura 10: Nivel de satisfaccién o enojo

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, en la Figura 11 se puede evidenciar la utilidad encon-
trada por los estudiantes en los OVA, la cual se considera muy (til
para el 82 %.

= Utilidad del producto = Inttil = Poco titil

Algo util = Bastante (til / = Muy il
Figura 11: Utilidad de la OVA

Fuente: Elaboracién propia
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Como adicién a los resultados de esta investigacion, se espera que
esta sea una vivencia inspiradora de nuevas practicas educativas apo-
yadas en las TIC, donde se articulan multiples medios, recursos de
aprendizaje, trabajo en grupo y aplicaciones, entre otros. Al indagar
en SCOPUS sobre los temas mas investigados, relacionados con
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, se generaron aquellos que se
pueden observar en la Figura 12.

Figura 12: Diagrama estratégico en un ambiente virtual de aprendizaje
Fuente: Gréfica generada por SCOPUS

La creacion e implementacion de los OVA como apoyo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje da un gran aporte a la practica pedagé-
gica, la comunicacién y el desarrollo de la competencia comunicativa
en los estudiantes, puesto que:
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* Despierta la responsabilidad de la autoformacién. En el manejo
de la informacién y del conocimiento se debe tener en cuenta la
necesidad de una autoformacion permanente a nivel personal y
profesional.

* Fomenta la participaciéon activa. La estructura de la informacion
requiere que tras el filtro inicial del director haya una participacién
activa del tutor en funcién de sus preferencias y necesidades.

* Aumenta las posibilidades de comunicacién entre los partici-
pantes. La utilizacion de herramientas permiten la comunica-
cién para intercambiar opiniones con otras comunidades de
aprendizaje.

* Incrementa el flujo de calidad de la informacién. Se debe estar
dispuesto a la continua actualizacién y que, a su vez, puedan ser
consultados gradualmente en funcién del nivel de cada usuario.

* Enriquece los formatos de los contenidos. Las distintas moda-
lidades graficas y audiovisuales permiten una adaptacién a los
distintos estilos de aprendizaje.

e Favorece los procesos de evaluaciéon continua. El tutor debe
tener acceso permanente para hacer el seguimiento oportuno.

Como complemento a los resultados obtenidos, se analiza que se estéa
actualmente frente a un proceso de colocacién de la educacién, que,
para Rubiano & Beltran (2016), se da gracias al impulso del desarro-
llo tecnolégico, en especial de las TIC, a la necesidad creciente de
ampliar la cobertura de la educacién, a las demandas sociales que
exigen competitividad a través de la educacién y a otros factores.
Se puede afirmar que, debido a esto, la presencia de la “oferta” de
material educativo dinamiza el quehacer del estudiante. Desde esta
perspectiva, los procesos dindmicos de la globalizacién de la edu-
cacion llevan a que se ejecuten nuevas practicas, y las que existen
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se reformulen desde una perspectiva actualizada, mas no estandari-
zada. Por tal razén, la academia se debe preocupar por llevar al estu-
diante saberes nuevos y diferentes a los que se encuentran en la Web
(Fernédndez, 2010). La tarea es crear estrategias a la medida y de una
manera lidica; de este modo, captar la atencién total de los estudian-
tes, lo cual permite producir diferentes formas de generar el proceso
educativo y nuevas formas de incorporar el producto de la investiga-

cion educativa y pedagogica al quehacer de las IES.

CONCLUSION

En la actualidad, los OVA se utilizan como una estrategia didactica
pedagdgica que favorece ampliamente la ensefianza y permite el
aprendizaje significativo cuando hacen uso de una metodologia dina-
mica, probando que esta forma de ensefianza es mas eficiente que
la ensefanza sin recursos multimediales. En la educacién virtual es
necesario dotar al estudiante de diversas estrategias cognitivas que le
permitan transferir el conocimiento con la finalidad de que intercam-
bien sus experiencias y opiniones, generando procesos de analisis,
reflexion y apropiacion. El OVA es un ejemplo de estrategia cognitiva,
toda vez que se trata de un elemento mediador entre el alumno y el
contenido, el cual busca mejorar la motivacién en un curso virtual,
donde el éxito obtenido es directamente proporcional a su calidad

pedagdgica.

Los OVA no solo permiten el uso de herramientas TIC, sino que optimi-
zan los episodios educativos, sus procesos y recursos concentrados en
la parte pedagdgica, posibilitando una mayor dedicacién de docen-
tes y estudiantes a los procesos de reconocimiento, profundizacién y
transferencia de las etapas de aprendizaje que se suministran, con-

curren y administran en los ambientes info-virtuales de la plataforma.
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Los objetos de informacién deben jugar un rol protagénico, como
entidades fundamentales que deben incidir eficientemente en el
aprendizaje de los estudiantes. Por tal motivo, los docentes deben ser
generadores del conocimiento como agentes propiciadores y media-
dores en este proceso, pues en sus manos esta la misién de acercary
facilitarle al estudiante la creacién de nuevos conocimientos.

Se deben tener en cuenta los mecanismos de informacién, los cuales
deben suministrar materiales que incentiven el desarrollo intelectual,
poniendo a disposicién de los estudiantes las redes, bases de datos
en linea, libros electrénicos, hipermedios, teleconferencias, internet,
entre otros, que sélo son posibles utilizando las TIC que cambian la
forma tradicional de acercarse al conocimiento.
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INTRODUCCION

La educacién virtual es una modalidad de aprendizaje que permite
a las instituciones, docentes y estudiantes, obtener resultados de
calidad en la educacién como una experiencia diferente, en la cual
se involucran nuevas estrategias de ensefianza bajo la utilizacién de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) como elemento
necesario para ejercer la actividad docente. La virtualidad es una
opcién que ha ido adquiriendo seguidores en distintos sectores: no
solo a nivel de educacién formal (instituciones de educacion, docen-
tes, estudiante) sino también a nivel empresarial, lo cual ha generado
una gran demanda a nivel mundial.

Garcia Aretio (1999) plasma el hecho de reflexionar y comparar lo que
histéricamente han supuesto las diferentes sociedades de los avances
tecnoldgicos por su poca influencia en el mundo de la educacién se
deduce que no se ha aplicado la tecnologia a los procesos formativos
con la misma agilidad y eficacia que se ha hecho en otros campos.
Por otra parte, el mismo autor afirma que para aquella época no habia
estudios suficientemente concluyentes referidos a la evaluacién del
impacto de la tecnologia en la educacién. En los ambitos educativos,
las tecnologias se han utilizado de manera poco sistematica, y en no
pocos casos ha existido un rechazo claro a su implantacion.

El realizar estudios en entornos virtuales de aprendizaje ubica a los
interesados en escenarios, situaciones y procesos educativos y admi-
nistrativos que difieren bastante de la educacién presencial, la cual es
la que se ofrece tradicionalmente.

Nieto Goller (2012), en su articulo “Educaciéon Virtual o Virtualidad
en la Educacién” da a conocer el modo en que posiblemente se ha
tomado la educacién virtual, como un modo de dar cumplimiento a
los derechos universales sobre la educacidn. A su vez, se entiende
que el método de ensefianza y aprendizaje virtual englobaria la mayor
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poblacién con diferentes tipos de necesidad. Igualmente, menciona
que es una respuesta para los retos que exigen “cobertura y flexibi-
lidad” para el crecimiento demogréfico que demanda nuevos siste-
mas educativos tradicionales y presenciales. Es un punto de vista que
engloba la necesidad real de un pais; mas alla de ver que la educacién
ha tenido cambios y una evolucién, se denota como una muestra sig-
nificativa en la que varios paises, a pesar de flaquear en la organizacion
y estandarizacién de los procesos, realizan acciones demostradas, en
las cuales se puede llegar a grupos sociales marginados o desatendi-
dos, y aquellos cuyas necesidades espacio-temporales asi lo requie-
ren, garantizando y mejorando la calidad de los servicios educativos
prestados: aplicando los desarrollos tecnoldgicos a los procesos de
ensefianza-aprendizaje y estimulando las innovaciones en las practi-
cas educativas contemporéneas de manera holistica, y generando una
“realidad virtual”.

El periddico El Tiempo (2012) publica una nota denominada “Edu-
cacion Virtual: Un reto que se asume a diario”, exaltando lo valioso
de los programas de educacion virtual, para aquellas personas que
trabajan, y la empresa no les da la posibilidad de estudiar en horas
laborales, “toman como opcién y asumen el reto de autorregular sus
tiempos y esfuerzos para obtener un titulo universitario”, generando
asi la necesidad de que las instituciones se comprometan a brindar
herramientas con adecuadas plataformas. Lo realmente destacable
dentro de este campo es el hecho de que en Colombia las institu-
ciones y universidades que ofrecen modalidades tradicionales buscan
implementar nuevas estrategias. En un momento dado, la educacién
virtual tuvo auge, pues muchas personas creyeron tener autosufi-
ciencia para tener disciplina, y por esta razén se inscribieron en esta
modalidad, pero ;qué ocurri6é afios después? En este mismo perié-
dico mencionan que en el afio 2010, pese a la novedad, segun el
Sistema Nacional de |la Educacion Superior, en Colombia, se presento
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una deserciéon del 81,5 % en estudiantes que iniciaron sus estudios
ese mismo ano. Por lo anterior, hay que hacerse la pregunta: jqué
esta pasando? La realidad es que la educacion virtual, como cualquier
otra, tiene ventajas y desventajas, pero debe existir un mayor segui-
miento e interés propiciado més por el estudiante que por el docente
(Sandoval Valero, et al, 2018).

El éxito de un proceso formativo radica en un alto grado en la adapta-
cién que tiene el estudiante en el entorno en el que desarrolla su acti-
vidad académica; en este caso, el virtual. Al iniciar estudios virtuales,
la persona se encuentra con nuevas formas de hacer las cosas: desde
sus procesos administrativos hasta el desarrollo del aprendizaje. Esta
situacion lo lleva a adquirir nuevos héabitos de estudios y apropiarse
de una nueva mentalidad, que en ocasiones lo hace desaprender y
aprehender.

DESARROLLO DE LA TEMATICA

El texto desarrollado se presenta a través de un método hermenéu-
tico que permite interpretar la problematica abordada bajo el enfoque
de lineamientos y politicas dadas hacia una de las categorias de la
investigacion: educacién virtual. Se presentan antecedentes, puntos
de vista de autores y hechos sobre el contexto de politicas para el
desarrollo de la educacién virtual.

La utilizaciéon de las TIC en todos los aspectos sociales conlleva a
nombrar a la inclusién social, puesto que tener acceso y utilizar las
diferentes herramientas tecnolégicas se han venido imponiendo
como un factor fundamental para ser parte de la actual sociedad. Se
habla de una “sociedad de la informacion”, para la cual es necesario
adquirir habilidades digitales. Es claro que uno de los lugares para
disminuir la brecha digital es la escuela, en donde se espera que no
solo se enfoque la alfabetizacion digital, sino también en su utilizacién
para lograr aspectos integrales en la formacién de un individuo.
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En la actualidad, la tasa de desercién y la mortalidad en los programas
virtuales es bastante alta, situacion que se presenta como consecuen-
cia del desconocimiento que tienen los individuos con relacién a lo
que van a enfrentar en su proceso de formacién, la desinformacion,
y en muchas ocasiones, los mitos que se han generado alrededor de
esta mediacién para adelantar estudios.

De esta manera, la necesidad de aprendizaje y formalizacién de la edu-
cacion se ha convertido para las nuevas generaciones en un gran reto,
ya sea por el costo, el lugar, tiempo o el tipo de educacién que se
brinda en varios establecimientos debido a los escasos recursos eco-
némicos o lejania con lugares que brindan la educacién. Por consi-
guiente, se han generado herramientas que facilitan que esta dindmica
de aprendizaje sea mas asequible a varios sujetos que ven la necesidad
de obtener un titulo de educacién superior.

Acceder a la formacién universitaria es una decision que marca al indi-
viduo para poder tener oportunidades en el mercado laboral, permi-
tiéndole un desenvolvimiento social que se vera reflejado en la produc-
tividad que la sociedad demanda. Sin embargo, el tener acceso a este
nivel educativo estd limitado a un porcentaje minimo de la poblacién
de América Latina, consecuencia de la desigualdad que se presenta
en los niveles anteriores: Primaria y Secundaria, los cuales que no les
brinda herramientas a los estudiantes para mantenerse o superar este
nivel de formacién “El porcentaje de jévenes que alcanza esta condi-
cién y que proviene de familias de menores ingresos o con menor nivel
educativo sigue siendo muy bajo” (Trucco, 2014)

Federico Borges, citando a Hara y Kling (1999), da a conocer un pro-
yecto sobre la frustracion que sufren los estudiantes virtuales, lo cual
evitaba su buen desarrollo en el proceso de aprendizaje. Estas frus-
traciones se debian a acciones o carencias por parte de la institucion,
docentes y los mismos estudiantes; lo més grave de esta situacion es
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que un “estudiante frustrado no vuelva a participar en la formacion en
linea”.

En la educacion virtual, el primer actor del proceso educativo es el
estudiante; en consecuencia, para realizar este proceso cobra aln
mayor importancia la auto-apropiacién, proactividad y autogestion
del estudiante. Es el estudiante, en primer lugar, el que debe preve-
nir o evitar actuaciones inadecuadas o carencias por su parte. Estas
mismas caracteristicas dan una mayor probabilidad para que el estu-
diante virtual, sea uno adulto, en donde sus intereses sean a nivel aca-
démico, profesional o de posgrado; es por ello que para este articulo
se hace un mayor énfasis en las instituciones educativas que ofrecen
este nivel de formacion.

Por lo anteriormente mencionado, y haciendo una revisién bibliogra-
fica de aspectos relacionados con el desarrollo de educacién virtual
en las instituciones de educacién superior, se hace necesario brindar a
la comunidad académica y a la sociedad aspectos en el contexto edu-
cativo, especialmente a nivel superior, por la manera en que el indivi-
duo realiza la inmersién en los entornos virtuales para llevar a cabo su
proceso de aprendizaje, conociendo las creencias que se tienen de la
educacion virtual para contrarrestar el desinterés hacia esta mediacién
de educacion.

Particularmente para Colombia, segun cifras presentadas por el
Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) (2015), de los progra-
mas ofrecidos en ese entonces, el 91,5 % son presenciales, el 4,8 % a
distancia, y el 3,6 % son programas virtuales, en donde se evidencia
un crecimiento en la oferta de programas virtuales gracias al uso de
TIC en el sector educativo y gracias al mayor acceso a Internet en
Colombia, caracterizando a esta modalidad de estudios el desarro-
llo de sus actividades académicas, las mediaciones y los medios de
interaccion, en donde el papel del docente y el estudiante cambia
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totalmente, apareciendo en los procesos de ensefianza-aprendizaje
nuevos actores que han cambiado los estandares y politicas de la edu-
cacioén, presentando dos retos:

¢ Garantizar la calidad y el acompafnamiento en todo el proceso
de formacion.

* Una estructura que posibilite garantizar el acceso, permanencia
y graduacién.

Esta modalidad no cuenta con pardmetros propios que permitan dar
derroteros de los dos anteriores retos, por lo que hay confusién en
aspectos juridicos, conceptuales y en la adecuada formacion de los
involucrados en los procesos desarrollados en la modalidad virtual;
estos aspectos no han permitido el aseguramiento de la calidad,
sumandole la poca investigaciéon que hay en el tema para la consoli-
dacién de esta modalidad de estudios.

Basado en “Los pilares del aprendizaje del siglo XXI|”, definidos por
la UNESCO (Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo
XXI, 1997), se describira la pertinencia de la educacion virtual en cada
uno de estas politicas que se deben implementar en Colombia:

El Aprender a ser se identifica a través del sinnimero de personas
que interactian en un espacio virtual, en donde cada uno coloca
su impronta en la forma en que se comunica, lo que comunica y el
como da a conocer sus saberes y aprendizajes. En un entorno virtual
se fortalecen las competencias éticas y morales, puesto que lo que
el docente y estudiante publican es reconocido por una comunidad
(virtual), en un principio cerrada, pero en donde es facil constatar la
veracidad y autoria de lo que da a conocer alguno de los actores en
el proceso educativo.

La autonomia del estudiante es una de las grandes caracteristicas del
estudiante virtual, puesto que él dispone de sus tiempos y organiza-
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cion para llevar a cabo los estudios y asumir la responsabilidad asig-
nada en un entorno virtual.

El Aprender a hacer se puede visualizar en la poblacién que busca
una educacion virtual; en su mayoria personas adultas que han tenido
o tienen experiencia laboral y que desean llevar a la practica en sus
tareas cotidianas los conocimientos que van adquiriendo en su for-
macion. El trabajo en equipo es una de las principales caracteristicas
de la educacion virtual: a pesar de las distancias geograficas que se
presentan, a través de las diferentes herramientas que ofrecen las TIC,
los participantes se comunican para finalizar productos solicitados
de manera grupal interactuando con personas que tienen el mismo
interés u objetivo.

En cuanto al pilar Aprender a conocer, los entornos virtuales de
aprendizaje se han convertido en un escenario muy enriquecedor,
puesto que su principal herramienta, Internet, permite la adquisicion
de muchos conocimientos e informacion. Esta en el estudiante, por
medio de su tutor, tomar aquella informacién y conocimiento que
es veraz y pertinente para su desarrollo formativo. La informacion y
el conocimiento se encuentran en la Red; es responsabilidad de los
tutores (docentes) motivar a los estudiantes para que “naveguen” y
busquen las fuentes que necesitan.

Por Ultimo, se puede recrear el Aprender a vivir juntos en todas las
actividades de la educacidén virtual, en donde se tiene el conocimiento
de otro individuo al otro lado de la pantalla (si asi lo decide la persona)
que tiene la misma meta: sacar adelante sus estudios.

Dentro de las metas educativas Iberoamericanas del 2021 (Organiza-
cion de los Estados Iberoamericanos para la educacion, la ciencia y la
cultura, 2008), se menciona como un ente importante la incorporacién
de las TIC en la ensefianza, y en el aprendizaje, por medio del asegu-
ramiento del acceso a la educacién de una manera activa, en donde
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los jovenes quieren ser actores importantes en su proceso; estas cir-
cunstancias nacen de los diferentes cambios sociales, y tecnolégicos
que implican nuevas herramientas y estrategias para los cambios que
se adoptan y se deben adoptar al sistema escolar, el cual aumenta su
exigencia dia a dia.

Existe una relacién estrecha entre las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) y la educacién a distancia para el objeto de
estudio: educacion virtual, la cual permite la formacién tanto de pro-
fesores como de estudiantes ya sea a nivel universitario, técnico o
tecnoldgico. Unida a esta relacion, estan las metas establecidas sobre
el acceso a estas tecnologias del personal directivo y docente, y la
conexidon a Internet de las instituciones educativas. Lo anterior, con
miras a fijar estdndares de competencia en uso de las TIC para tener
innovacioén y actualizacién en los proyectos educativos institucionales.

Otra de las metas es la de tener mayor cobertura, la cual no puede
estar separada de un mejoramiento en la calidad, en donde se imple-
menten nuevos curricula, en los que se integre la cotidianidad de los
jovenes y que “dé también sentido a sus actividades y aspiraciones”,
elemento esencial en los entornos virtuales de aprendizaje, en donde
los estudiantes estan utilizando nuevos recursos que emplean dia a
dia, sin la rigurosidad de una aula de clase fisica, la probabilidad de
mayor permanencia en su proceso de aprendizaje.

Para cumplir las metas educativas iberoamericanas 2021 (Organiza-
cién de los Estados Iberoamericanos. Para la educacién, la cienciay la
cultura., 2008, p.85), se han planteado soluciones que estan en total
concordancia con los objetivos de la educacion virtual:

e Utilizar los conocimientos y las herramientas de la sociedad de
la informacién para conseguir con mas rapidez y eficiencia los
objetivos pendientes.
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* Implicar al conjunto de la sociedad, y no solo al sistema educa-
tivo, en los procesos de cambio.

* Adaptar a la realidad desigual, plurilingtie y multicultural de la
region los avances tecnoldgicos y cientificos que se estan desa-
rrollando en el mundo.

Para terminar este apartado, se resumen, todas las bondades de la
educacion virtual en una frase especifica del documento estudiado:

Es preciso incorporar en los procesos de descentralizacion la pers-
pectiva que rompa la homogeneizacion educativa y la transforme
en un enfoque capaz de dar respuesta a la diversidad de situacio-
nes del alumnado. (Organizacién de los Estados Iberoamericanos.
Para la educacion, la ciencia y la cultura., 2008, p.89)

En el proceso de formacién de cada individuo, las actividades desa-
rrolladas en el entorno educativo deben involucrar la interaccién con
otras personas, dando solucién a una circunstancia particular (Pérez,
2012). Los actuales estudiantes tienen caracteristicas como la alta
creatividad, la utilizacion de dispositivos moéviles en su vida diaria, lo
que los lleva a estar realizando multiples tareas al mismo tiempo; estas
caracteristicas permiten que estén en un proceso investigativo cons-
tante. Un estudiante que utiliza las TIC como apoyo para su proceso
de aprendizaje tiene como primera herramienta internet, en donde
encuentra un sinnimero de fuentes, las cuales debe analizar y discer-
nir cudl es la precisa para sus objetivos de estudio. En la virtualidad, el
tutor (docente) tiene un papel de orientador en un proceso de apren-
dizaje que en gran parte es autodirigido.

En los tiempos actuales, es necesario involucrar herramientas que for-
talezcan los nuevos escenarios educativos y apoyen las nuevas meto-
dologias y mediaciones de los procesos de ensefianza-aprendizaje
para afrontar procesos centrados en su aprendizaje. Muchos docentes
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han encontrado en estas herramientas una forma de crear espacios en
los cuales se habla el mismo idioma que los estudiantes, obteniendo
el méximo provecho en el desarrollo de competencias comunicativas
(Corporacion Colombia Digital, 2013). Ejemplos de estas herramien-
tas son: redes sociales, blogs, chats, entre otros.

Un aspecto que es muy importante en la educacién virtual es la uti-
lizacion de elementos multimedia, en los cuales el estudiante puede
tener un acercamiento a escenarios en los que se involucra el conte-
nido tematico; un ejemplo de estos elementos son los OVA: Objeto
Virtual de Aprendizaje (Ministerio de Educacién Nacional de Colom-
bia, 2017), los cuales tienen “claros objetivos educacionales” permi-
tiendo al estudiante, no solo memorizar conceptos, sino su aplicabi-
lidad en una situacién determinada. Al desarrollarse el proceso de
formacién en un entorno virtual, es necesario que los estudiantes for-
talezcan competencias comunicacionales, especialmente las lecto-es-
critoras puesto que seran la principal forma para establecer relaciones
en su contexto; ya sea con docentes o con estudiantes.

Para poder cumplir con las metas propuestas para el 2021 es necesario
que los docentes desarrollen recursos didacticos y manejo de nuevas
tecnologias, lo que implica un esfuerzo para obtener mayor formacién
y capacitacion que les sirva para utilizar estas nuevas herramientas.
Para cambiar las metodologias y los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, es necesario integrar estas nuevas herramientas con las cuales se
promueve la participacion y creatividad de los estudiantes. Aln existe
una gran brecha en el acceso a elementos que involucren el aprendi-
zaje con TIC, puesto que hay una baja disponibilidad de equipos de
computo y el acceso a Internet (Unesco, 2010).

En definitiva, Colombia tiene el desafio de una incorporacién real de
las TIC en la educacién. Esto implica no solo elevar los indicadores de
acceso, sino capacitar a los docentes y crear programas que tengan
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disefios curriculares que integren las TIC; este es un inicio para ir
implementando los programas virtuales. Sin un conocimiento de las
TIC y de su implementacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje
es muy dificil que la educacién virtual tenga un avance de calidad,
en donde las instituciones de educacién superior desde sus directi-
vas, deben tomar una posicion de criticidad para el cambio como un
proceso y no como algo que aparecera de la nada (UNESCO, 2013).

CONCLUSIONES

La educacién virtual tiene grandes oportunidades de expandirse como
mediaciéon de formacién, puesto que cuenta con elementos innova-
dores y necesarios en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje
como son las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Colombia tiene como reto la utilizacién y formacién en TIC, puesto
que docentes y estudiantes adquieren y fortalecen habilidades a raiz
de la ejecucion de tareas investigativas, permitiendo un trabajo en
equipo, donde se minimiza la exclusién proporcionando el compartir
experiencias en diferentes medios geogréficos y sociales.

Es necesario plantear e implementar criterios especificos de calidad
para programas virtuales, puesto que la educacion virtual posee carac-
teristicas diferenciadoras a la educacién tradicional no solo a nivel
académico sino también organizacional.

Los entes gubernamentales han publicado y trabajado en propues-
tas en torno a TIC en educacién, pero educacién virtual como tal no,
lo que hace necesario plantear, proponer y llevar a cabo politicas y
lineamientos para que las instituciones puedan asegurar procesos de
formacién mas robustos y competitivos y con calidad.

Universidad Simén Bolivar



Hacia una politica de educacién virtual

BIBLIOGRAFIA

Borges Saiz, F. (2005). La frustracion del estudiante en linea. Causas y
acciones preventivas. Digithum, (7). doi: 10.7238/d.v0i7.536.

Cardenas, J. (2000). Educacién virtual. Revista Semana. Recupe-
rado de: https://www.semana.com/especiales/articulo/educacio
n-virtual/43953-3

Comisioén Internacional sobre la Educacion para el siglo XXI. (1997). La
educacion encierra un tesoro. Educacion para el siglo XXI. México:
UNESCO.

Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU). (2014). Acuerdo por
lo Superior 2034: Propuesta de una politica publica para la exce-
lencia de la educacién superior en Colombia en el escenario de la
paz. Colombia: Multi-impresos S.A.S.

Corporaciéon Colombia Digital. (2014). Medicién Brecha Digital Regio-
nal Contrato MinTIC 508 de 2014. Recuperado de: https://colom-
biatic.mintic.gov.co/602/articles-18830_recurso_pdf.pdf

Delors, J., Amagi, |., Carneiro, R., Chung, F., Geremek, B., Gorham, W.
& Stavenhagen, R. (1997). La educacién encierra un tesoro: informe
para la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la Educacion
para el Siglo XXI. UNESCO.

Garcia Aretio, L. (1999). Historia de la educacién a distancia. In RIED -
Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia, 2(1), 11-40. Recu-
perado de: http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:20705/his-
toria_eduacion.pdf

Goller, R. A. N. (2012). Educacién virtual o virtualidad de la educacién.
Revista Historia de la Educacién Latinoamericana, 14(19), 137-150.

Hara, N. & Kling, R. (1999). Students’ frustrations with a web-based
distance education course. First Monday, 4(12). https://colombiadi-
gital.net/actualidad/articulos-informativos/conceptos-tic.html

Erika Maria Sandoval Valero - Carmenza Montariez Torres




Educacién transdisciplinar, tecno-didactica y paradigmas
emergentes para una ciudadania planetaria

Ministerio de Educacién Nacional (MEN) (22 de junio de 2017). Edu-
cacién Virtual o Educaciéon en Linea. Colombia. Recuperado de:
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.html

Moraga, A. L. R. (2002). Internet y Ensefanza: la educacién virtual.
Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias de la
Informacién.

Organizacién de los Estados Iberoamericanos (OEI). (2008). Metas
educativas 2021. La educacién que queremos para la generacion
de los bicentenarios.

Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO). (2003). La Educacién virtual en Chile: Historia,
estado del arte y proyecciones.

Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO). (2010). Metas Educativas 2021: Desafios y
Oportunidades. Buenos Aires, Argentina.

Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO). (2013). Situacion Educativa de América Latina y
el Caribe: Hacia la educacién de calidad para todos al 2015. San-
tiago de Chile.

Pérez Gémez, A. |. (2012). Nuevas formas de ensefiar y aprender. In
Educarse en la era digital. México D.F.: Ediciones Morata. Educarse
en la era digital. La escuela educativa. Espafia: Morata.

Pérez, J. (2016). ;Qué es la educacién virtual? El Colombiano.
https://www.elcolombiano.com/colombia/educacion/que-es-la
-educacion-virtual-GK3729686

El Tiempo. (2012). Educacién Virtual: Un reto que se asume a diario.
Archivo Digital de Noticias de Colombia y El Mundo Desde 1.990
- Eltiempo.Com. https://www.eltiempo.com/archivo/documento/
CMS-11618542

Sandoval Valero, E. M., Goyeneche Ortegédn, R., Gallego Quiceno,
D. E., Sdnchez Gémez, N., Vargas Hernadndez, D. E. y Rodriguez

Universidad Simén Bolivar



Hacia una politica de educacién virtual

Lozano, E. P. (2018). Credibilidad de la educacién virtual en la for-
macién. Nuevos Escenarios de Investigacion Educativa (pp.22-42).
Medellin, Colombia: Metusia.

Sarramona, J. (1975). La ensefanza a distancia. Posibilidades y desa-
rrollo actual. Barcelona, Espana: Editorial Ceac.

Trucco, D. (2014). Educacién y desigualdad en América Latina. San-
tiago de Chile: Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Vargas Hernandez, M. A. (2013). Estado del Arte de la Educacién
Virtual en Colombia. Bogoté, Colombia: Edicién Corporacién para
la Educacién y las TICS (CETICS).

Cémo citar este capitulo:

Sandoval Valero, E. M. y Montariez Torres, C. (2018). Hacia una politica de educacién virtual. En J. M. Gonzélez
Velazco, F. Carmona Alvarado, A. Arboleda Lépez, y A. Porto Solano (Comp.), Educacién transdisciplinar,
tecno-didactica y paradigmas emergentes para una ciudadania planetaria (pp.29-43). Barranquilla: Edicio-
nes Universidad Simén Bolivar.

Erika Maria Sandoval Valero - Carmenza Montariez Torres







EVALUACION DE IMPACTO DEL USO DE
REALIDAD AUMENTADA EN PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE*

Marisela Gutiérrez Cardenas'
Angela Maria Gonzalez-Amarillo?
Erika Maria Sandoval Valero?®

Resumen

En esta investigacion se realiza el anélisis de la evaluacion de impacto del
uso de realidad aumentada en procesos de ensefianza —aprendizaje por
parte de los docentes que realizan el curso de E Mediador en Ambien-
tes Virtuales de Aprendizaje (AVA), del programa de formacién de forma-
dores de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -UNAD-. El curso
busca que los docentes adquieran las competencias para crear material y/o
apoyos educativos de calidad soportados en las tecnologias de la infor-
macién con el fin de mejorar su competitividad y hacerla sostenible en el
tiempo, proyectandose como una de las mejores alternativas para respon-
der de manera pertinente al nuevo contexto de la globalizacién. Por tal
motivo, es necesario realizar una evaluacion del impacto de una manera
sistematica, estandarizada y coherente de las practicas de apropiacion de
esta tecnologia como mediadora del aprendizaje en la educacién, teniendo
en cuenta que alin existen diversos cuestionamientos al respecto.
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), a través de la
Escuela de Ciencias de la Educacién, genera procesos formativos en
los docentes vinculados a la Institucién; este proceso ha permitido
la inclusion de nuevas practicas pedagdgicas aplicando la Realidad
Aumentada como herramienta innovadora y didactica.

Es asi como el Programa Formador de Formadores, cuenta con la
diplomatura denominada e-mediador en ambientes virtuales de
aprendizaje, entregando alli a los docentes herramientas para el uso
de las TIC con criterios pedagégicos y didacticos propios de la moda-
lidad a distancia apoyada en e-learning, siendo la mediacion pedagé-
gica el eje central para el desarrollo de experiencias de aprendizaje
en procesos de interaccién didéctica que van més alla de las destrezas
del docente en el uso de herramientas tecnoldgicas para el acceso
a la informacion. En el desarrollo del proceso formativo a docentes,
la diplomatura ha puesto a disposicién diversas herramientas y una
de ellas ha sido la Realidad Aumentada (RA) como un escenario para
crear experiencias de aprendizaje, apostando por la innovacién y la
interaccién didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El uso de RA genera altas perspectivas tecnoldgicas, académicas,
investigativas y socio-culturales, el cual pretende potencializar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que permite generar material
abierto, reusable, e interoperable. Por tanto, es de vital importancia
realizar el estudio del impacto que genera la creacién y uso de esta
herramienta, ya que no existe una estructura ni una herramienta meto-
dolégica que permita el control y seguimiento de los resultados de la
aplicacion de esta estrategia desarrollada por docentes del programa
E_mediador en AVA, y por ende estimular el uso de tecnologias emer-
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gentes que incursionan en la academia y los procesos investigativos
para la generaciéon de conocimiento.

Los criterios de evaluacion hasta ahora utilizados se centran en la parte
tecnoldgica, sin tener en cuenta la profundidad en la parte pedagé-
gica, lo cual no permite contar con datos e informacion exacta de si se
cumple o no a cabalidad con el propésito de ensefianza para el que se
desarrollan. Por tal motivo, y teniendo en cuenta a Kostoff (1995). Se
hace imperativo dicho estudio.

En organizaciones que fomentan desarrollos bésicos, la evaluacién
de impacto deberia ser estructurada para identificar impactos que
hayan ocurrido varias décadas después de que la investigacion es
realizada. Las razones para esto son dobles. En primer lugar, los
impactos de la investigacion basica sobre las misiones organizacio-
nales, tales como sistemas y operaciones, pueden tomar décadas
antes de que se produzcan. En segundo lugar, estos impactos sobre
misiones organizacionales proveeran datos para modelos predicti-
vos que relacionan los resultados de la evaluacion de la investiga-

cién con los impactos sobre las misiones organizacionales.

Tomando como referente a Kostoff (1995), quien sefala que “El
impacto de la investigacion es el cambio efectuado sobre la socie-
dad debido al producto de la investigaciéon. La efectividad de la
investigacion es una medida del grado de focalizacién del impacto
sobre las metas deseadas”, se realiza la evaluacion del impacto del
uso de la Realidad Aumentada como Instrumento Didactico para el
Proceso de Ensefanza-Aprendizaje a docentes y estudiantes, el cual
es considerado como un asunto central, con la finalidad de construir
metodologias y politicas académicas y tecnoldgicas acertadas, que
produzcan innovacién y que den solucién a los principales problemas

tecno-pedagogicos.
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La presente investigacion busca realizar una medicion mediante un
ejercicio analitico donde se valore la informacién, el conocimiento,
la pedagogia, la herramienta y resultados experimentales en funcién
de planificar, prever, innovar y priorizar la creacién, uso, desarrollo y
explotacion de las tecnologias en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje orientado por los docentes de la UNAD, tanto la desarrollada
internamente como la que pueda adquirirse externamente, con el
fin de tomar decisiones encaminadas a la realizaciéon de acciones de

perfeccionamiento.

JUSTIFICACION

La propuesta se justifica en la medida que facilita el aprendizaje sig-
nificativo desde las teorias de la inteligencia multiples de Howard
Garnerd, teoria visual y espacial, capacidad de captar objetos en el
espacio en diferentes dimensiones. Este sistema busca ser una revolu-
cién inspiradora de nuevas préacticas educativas (a tono con la comu-
nidad cientifica) apoyadas en TIC, donde se unen multiples medios,
herramientas y recursos para el aprendizaje (se aprende haciendo uso
de los recursos locales y globales que combinan tratamientos expo-
sitivos, activos e interactivos, segun se requiera). Da respuesta a una
necesidad en la educacién virtual, tanto para el docente que hace
uso de la herramienta como dispositivo en la educacién como apoyo
didactico para el estudiante, que aprende desde la innovacion.

Beneficia al estudiante, dada la posibilidad de relacionarse con el
medio, sin desprenderse del mundo real, viviendo con mayor efica-
cia el proceso educativo. Se considera una funcién mental asimilar la
realidad y las imagenes, dos dmbitos que ademas de ir de la mano,
coinciden y constituyen psicoanaliticamente un mismo principio con la
posibilidad de diferenciar qué es lo que responde a la “realidad real”
y qué a la “realidad virtual”.
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El idioma de la realidad aumentada en la comunidad educativa supe-
rior debe ser proyectado hacia resultados sublimes para la ciencia. Los
esfuerzos realizados para implementar la propuesta de investigacion
sobre realidad aumentada constituyen una revolucién en el aprendi-
zaje, es una tendencia en ascenso, innovadora y motivadora, ya que
logra integrar lo real con lo virtual en un solo lugar (Navarro, 2014).
¢A qué ser humano no le gusta “jugar” con lo virtual? Por eso cada
dia nuestros jovenes pasan horas en el computador, tableta o celular
con su juego favorito. La Realidad Aumentada posee una capacidad
de adaptacién a cualquier espacio cotidiano y promete acercarse mas
a lo inimaginable y desconocido de nuestro entorno. El futuro esté en
la realidad aumentada, porque permite una vivencia real e inmediata
con manos libres (Amaya Santoyo, 2017).

¢QUE ES REALIDAD AUMENTADA?

La Realidad Aumentada, como muestra la Figura 1, tiene como fina-
lidad la superposicién de datos e informacion digital, generando
imagenes sintéticas o virtuales a los objetos de un entorno real por
medio del reconocimiento de patrones, permitiendo visualizar lo que
se desea (Azuma, 2001).

Escen
Virtua

Figura 1: Realidad Aumentada

Las técnicas que encontramos en el manejo de realidad aumentada
son:
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Display Cabeza

Display Mano
Técnica Mostrar

Display Monitor

Display Espacial

Técnicas RA

Marcadores

Mavimiento Corporal

Técnica Interaccion

Teléfonos Moviles

Multimodal
Figura 2: Técnicas de realidad aumentada

La RA se ha constituido en el paradigma de interaccion, que se
encuentra fundamentado en la idea de componer una visualizacion en
tiempo real que combina el mundo fisico con objetos digitales repre-
sentados computacionalmente, y que ofrece ademas altos niveles de
interaccién natural, debido a que las técnicas de vision por computa-
dor que utiliza permiten detectar interacciones simples por parte del
usuario, como lo muestra la Figura 2. Teniendo en cuenta el fenémeno
de la ubicuidad de la informacién digital, que cada vez se encuen-
tra presente en mas actividades cotidianas del ser humano, podemos
percibir que los limites entre el mundo fisico y los mundos virtuales
son cada vez menos nitidos. Se habla de Realidad Aumentada (en
inglés Augmented Reality) cuando se presenta informacion virtual en
el mundo real (Azuma, 2001). En la RA, por ejemplo, puede obser-
varse un objeto tridimensional generado por computador flotando en
el aire frente a nuestros ojos. Con el uso de tecnologias de RA, la
informacién digital puede ser presentada en el mundo real directa-
mente al usuario, sin requerir su atencién explicita en la pantalla de

un dispositivo.
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Realidad aumentada con fines educativos

Buitrago (2013), desarrolla el estado del arte de la Realidad Aumen-
tada (RA) con fines educativos; se centra especificamente en los traba-
jos cuya finalidad es promover el aprendizaje mediante la visualizacion
de objetos. Millan (2016) demuestra que esta tecnologia aplicada a
la educacién permite invitar a los docentes a los debates sobre la
importancia y utilizacion de estos recursos en la sociedad globalizada
y, asi mismo, propicia la transferencia del conocimiento y uso de la RA
de los docentes hacia sus propios estudiantes, acortando la distancia
que se observa entre sus practicas educativas y sociales con respecto

al uso de esta tecnologia.

El uso de la Realidad Aumentada en la educacion es entendido como
una estrategia educativa computarizada que pretende crear situacio-
nes y ofrecer herramientas para estimular el maximo uso del poten-
cial cognitivo. Asi mismo, desarrolla habilidades comunicativas en el
mundo tecnoldgico que orienta el manejo de los mega-sistemas de

informacién para cualificar el aprendizaje (MEN, 2009).

Este tipo de herramientas rompen con la unidad de espacio y tiempo.
Surgen como una necesidad de los tiempos modernos, donde el estu-
diante debe capacitarse en forma permanente, para lo cual requiere
aprender a regular su propio ritmo de aprendizaje conciliando su
tiempo de trabajo, de estudio, de socializacién, de diversién y recrea-
cion, asi como seleccionando por si mismo las teméticas e informa-
cion de su interés, de acuerdo con su propia necesidad, utilizando los
diferentes medios de auto-instrucciéon y comunicaciéon que ofrece el
mundo moderno, por este motivo cada vez se ve mas utilizado en el
trabajo de los educadores. Sanabria (2008) afirma que hace a la for-
macién mas atractiva y atrayente, facilita la transmisién de informacion

y permite que la curva de aprendizaje se acelere.
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POSIBILIDADES QUE NOS OFRECE LA RA PARA LA FORMACION
DEL PROFESORADO

/Basado en

Mévil ) investigacion

- Aprendizaje

—

|

/Comextuaf )

/

N7

Constructivista

Figura 3: RA para la formacién del profesorado

Teniendo en cuenta la Figura 3, se identifican ventajas que ofrece la

RA para la formacién docente:

Es flexible, ya que puede ser utilizada en diferentes contextos,
disciplinas, dreas de conocimiento y niveles educativos.

Permite crear escenarios “artificiales” seguros para estudiantes,
(laboratorios y simuladores).

Permite contextualizar la informacién y al mismo tiempo enri-
quecerla con informacién adicional.

Favorece una ensefianza activa.

Facilita la comprensién de fendmenos complejos, permitiendo
su observacion desde diferentes perspectivas y potenciando la
inteligencia espacial (Cabero, 2016).
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PERCEPCION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SOBRE LA
REALIDAD AUMENTADA

Las instituciones de educacién han optado por utilizar estos recur-
sos para brindar a los estudiantes materiales de auto estudio, mul-
timedia, asistencia de tutorias electronicas a distancia, y en las aulas
como recurso didéctico y herramienta para flexibilizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Algunas universidades estén trabajando en
el desarrollo de modelos de Realidad Aumentada como herramienta
de aprendizaje, un soporte para cada uno de sus programas educa-
tivos que incluyen un nuevo paradigma de ensefianza-aprendizaje a
través de tecnologias de informacién y de comunicacién, en busca de
mejorar la calidad de la educaciéon y/o ampliar la cobertura. Dentro de
ellas tenemos:

La Universidad Oberta de Catalufia Espana (OUC), mediante la docente
Dolors Reig vinculada a la firma argentina Net-Learning, apunta que
la realidad aumentada superpone datos desde la web a la realidad, y
normalmente a través de dispositivos moéviles se aplica al e-learning.

Reig (2009) plantea que

Su marco es un movimiento general hacia el aprendizaje que se
produce en situaciones reales. Post-digitalismo (un mundo en el
que lo virtual y lo real son cada vez menos distinguibles), geoloca-
lizacion, telefonia movil y juego, son conceptos y tecnologias aso-

ciados a esta nueva tecnologia.

Por su parte, Ortega (2009), responsable del area de Realidad Virtual
y Aumentada del Instituto Tecnolégico de Castilla y Ledn, destaca que
la aplicacién de la Realidad Aumentada en proyectos de e-learning es
una herramienta con posibilidades ilimitadas. “Esta tecnologia puede
ampliar el tipo de formacién que se realiza online o completar la for-
macién presencial”.
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En la Universidad Abierta de la pontificia Universidad Javeriana ha
querido incursionar en la Realidad Aumentada para ser aplicada como
estrategia educativa que contribuya a la formacién integral del estu-
diante a distancia y asi dar respuesta a uno de los elementos bésicos
de su Misién (Cabero & Lépez, 2009).

Por su parte, para la Universidad Auténoma de Occidente, la educa-
cion virtual es un modelo revolucionario de educacién, que se caracte-
riza por un curriculo innovador, flexible, que propicia la interactividad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la autoformacién, gracias al
soporte tecnolégico de los nuevos sistemas de telecomunicaciones,
las redes electrénicas, las herramientas didacticas y las bibliotecas y
laboratorios virtuales y de Realidad Aumentada desarrollados en multi
e hipermedios.

METODOLOGIA
Evaluacién del Impacto

El término impacto, de acuerdo con el diccionario de uso del espafiol,
proviene de la voz impactus, del latin tardio, y significa, en su tercera
acepcion, “impresion o efecto muy intensos dejados en alguien o en
algo por cualquier accién o suceso”.

Se entiende por evaluacion de impacto el proceso que mide el
grado de trascendencia que tiene la aplicacién del objeto evalua-
ble en el entorno socio econdmico concreto, con el fin de valorar
su efecto sobre los objetos aplicados y asegurar la seleccién mejo-
rada de nuevos objetos de evaluacién (Ahorga, 2010)

Por tanto, la evaluacién de impacto es, consecuentemente, la que
se hace considerando el efecto multiple de los objetos evaluables
(aplicacion de RA para este caso) de la manera méas amplia posible,
por lo que puede considerarse como: la toma de conciencia de la
utilidad, o del perjuicio o inutilidad, que el objeto evaluable pueda
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generar parcial o totalmente de manera mediata como resultado de
su aplicacion.

La evaluacion de impacto es un procedimiento que permite el cono-
cimiento de los efectos de un desarrollo o proyecto en relaciéon con
las metas propuestas y los recursos asignados. La evaluacion es el
proceso mediante el cual se determinan los alcances de las metas
propuestas, se consideran las intenciones del proyecto, se verifica el
comportamiento que tienen las metas y objetivos, y los procedimien-
tos y/o ajustes que son necesarios poner en practica para realizarlo
con éxito.

Es necesario disponer de herramientas y metodologias para monito-
rear y evaluar el material educativo creado, asi como sus resultados y
el impacto en la comunidad académica, con el objetivo de asegurar
su aporte a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el material didactico creado como apoyo en la educacioén, es pri-
mordial no solo el desarrollo o producto en si mismo, sino también
el resultado o impacto que este genera en la poblacién estudiantil
(si este produjo los efectos deseados, en los estudiantes, logrando
alcanzar las competencias deseadas y si esos efectos son atribuibles a
la intervencion de la técnica utilizada). Se denomina impacto de una
estrategia a la contribucién significativa del alcance de un fin/propé-
sito, generando un cambio o conjunto de cambios duraderos en los
docentes y estudiantes, mejorando o degradando sus objetivos.

Las evaluaciones de impacto utilizan eminentemente evaluaciones
cuasiexperimentales y experimentales a nivel de personas y de comu-
nidades para analizar la diferencia para los participantes en un indica-
dor de impacto o de resultados versus el valor contrafactual para los
participantes en ausencia del programa. Siguiendo la practica comuin
en la literatura de evaluacion, se utilizan grupos de comparacién de
participantes pareados (matched), por lo que la confiabilidad de estos
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métodos depende crucialmente de si los grupos de comparacion
tienen caracteristicas similares a los participantes en la ausencia del
programa.

En relacién con las variables de impacto o de resultados esperados,
en el caso de herramientas y estrategias de material didactico como
apoyo a la educacién, la evaluacién en general incluye el anélisis de
los cambios de los docentes antes y después de la creacién de mate-
rial con RA, y de los estudiantes en adquirir las competencias requeri-
das antes y después del uso de la estrategia con RA.

Para realizar la evaluacién del impacto se deben tener en cuenta los
siguientes pardmetros basicos:

* Pertinencia: Grado en el cual el objetivo del material didactico
es consistente con las prioridades de desarrollo de los docentes
y los objetivos de aprendizaje que se buscan en los estudian-
tes. Este indicador implica analizar los aspectos pedagdgicos
y tecnoldgicos. El anélisis de pertinencia permite determinar la
validez de los resultados obtenidos por parte de los docentes
y estudiantes como contribucién a los objetivos de ensenan-
za-aprendizaje propuestos. En consecuencia, esta evaluacion
contiene un caracter cuantitativo y cualitativo.

e Eficacia: Grado en el cual se logran las metas académicas. En
general, la eficacia es la verificacion del cumplimiento de los
objetivos y cumplimiento de los propdsitos y competencias que
se quieren por parte del docente y del estudiante.

e Eficiencia: Anélisis de los resultados con relacién a la utilizacién
6ptima y oportuna de los recursos. En esencia esta evaluacion
contiene un caracter cuantitativo.

* Impacto/Propésito: Valoracién total, conteniendo los efectos
positivos y negativos, tanto aquellos que se esperaban como los
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imprevistos. Esta evaluacién contiene un caracter cuantitativo y

cualitativo.

* Sostenibilidad: Apreciaciéon de la capacidad para mantener los
impactos positivos del conocimiento y material por un largo
periodo de tiempo. Andlisis sobre si el efecto global, en térmi-
nos de tiempo, es positivo también en el largo plazo. Esta eva-
luacién contiene un caracter cuantitativo y cualitativo.

La evaluacién de estos parametros se realizard con base en evalua-
ciones del tipo cuantitativo o cualitativo, resultando que para algunos
parametros es mas apropiada una variante que otra. Se emplearan
indicadores para la evaluacién, que en el caso de las cuantitativas
seran las medidas estadisticas, y en el caso de las cualitativas serén el
juicio y percepcion de los usuarios docentes y estudiantes.

TIPOS DE EVALUACION
Los procesos de evaluacion pueden clasificarse teniendo en cuenta la

Figura 4:

ENFOQUES UTILIZADOS EN LA EVALUACION DE IMPACTO

Experimental
Semi-experimental
No experimental

Estudio de casos
Andlisis contextual

Figura 4: Enfoques utilizados en la evaluacion de impacto

Métodos
cuantitativos

— I

de impacto
\ Métodos

Fuente: http://quia.oitcinterfor.org/sites/default/files/quia/Eje-4.pdf

La metodologiay las herramientas empleadas dan lugar a la bisqueda
de los objetivos propuestos: se realiza un pre y un post mediante un
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grupo de control seleccionado utilizando dispositivos cuantitativos
y/o cualitativos.

El ciclo de vida que se va a llevar a cabo es como se describe en la
tabla 1:

Tabla 1: Momentos de la vida

Pre Se realiza antes del inicio del proyecto.

Se evaltian el contexto de desarrollo e institucional; el conocimiento previo;
las necesidades detectadas; las caracteristicas de la poblacién objetivo; los
insumos; las estrategias de accion.

Intra Se desarrolla durante la ejecucion del proyecto.
Se evallian las actividades del proceso mientras estas se estan desarrollando,
identificando los aciertos, los errores, las dificultades.

Post Se desarrolla inmediatamente finalizado el proyecto, detectando, registrando
y analizando los resultados tempranos.

Ext post Se realiza tiempo después (meses) de concluida la ejecucion.
Evalla los resultados mediatos y alejados, consolidados en el tiempo.

Fuente: Elaboracién propia

La investigacion permite mostrar el impacto sobre las condiciones de
ensefianza-aprendizaje mediante la estrategia de la creacién y el uso
de la RA, ya que es importante considerar que todas las practicas de
ensefianza y aprendizaje deben mantenerse en constante evaluacién y
actualizando las herramientas e instrumentos, para tal fin; permitiendo
supervisar los objetivos, logros y progresos realizados por los usuarios
finales. En este Ultimo aspecto, no hay una posicion clara y definitiva
en los indicadores, instrumentos y escalas de medicién (Scheuermann,
Kikis & Villalba, 2009).

La evaluacién de impacto, al medir los resultados permite, segun
Abdala (2004):

* Registrary analizar todas las experiencias (positivas y negativas),
mediante la comparacién en el grupo control, sistematizandolas;

* Evaluar el contexto socioeconémico y politico en que se da la

experiencia;
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* Identificar los actores involucrados y su peso especifico en los

resultados;
* Estudiar la articulacién interinstitucional y publico-privado;
e Ofrecer estudios de costo-beneficio;

e Concertar aportes de los técnicos en gestién, mediante la difu-
sion de la informacién proveniente de la evaluacion y su poste-

rior discusién entre todos los responsables de la gestién;

* Informar de forma clara y objetiva a los responsables de la toma
de decisiones sobre la marcha de los proyectos; esta retroali-

mentacién promueve el reforzamiento institucional.

METODO

Para evaluar el impacto que tienen los participantes de la diplomatura
e-mediador en AVA sobre el uso de la Realidad Aumentada desde el
punto de vista pedagdgico y las ventajas que encuentran con el uso
de esta como instrumento didactico en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, se disefian cuatro fases, como lo muestra la Figura 5:

Observacion Desarrollo Aplicacion

Figura 5: Etapas del proceso investigativo

FASE 1: OBSERVACION
Se desarrollan las siguientes actividades:
* Diagnostico: Se indaga sobre ideas previas, se realiza la reco-

leccién y anélisis de informacién sobre el conocimiento, uso y
creacion de aplicaciones en Realidad Aumentada;
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Se motiva para nuevo aprendizaje;

Se establecen enlaces y se abren cuestiones.

FASE 2: DESARROLLO. SE DESARROLLAN LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

Comprobar la validez de sus conocimientos;

Modificar, ampliar o sustituir los conocimientos iniciales. Se
realiza la revisién de la literatura sobre experiencias en torno
a la incorporacién de aplicaciones de realidad aumentada en

contextos educativos;

Comprobar la validez de los nuevos conocimientos.

FASE 3: APLICACION. SE DESARROLLAN LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

Se realiza organizacién de los equipos de trabajo para la elabo-

racion de la aplicacion;

Familiarizarse con los conceptos, procedimientos y actitudes

que ha desarrollado con los nuevos conocimientos;

Consolidarlas nuevas ideas aplicandolas a diferentes situaciones.

FASE 4: EVALUACION. SE DESARROLLAN LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

Se realiza el anélisis de los datos obtenidos de los diferentes
instrumentos de evaluacién. Durante el proceso investigativo se
desarrollard con un enfoque INVESTIGACION-ACCION estu-
diado por Sampieri, Collado & Lucio (2010), el cual se funda-
menta en el estudio de practicas locales de grupos o comunida-
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des; involucra la indagacién individual y en equipo; se centra en
el desarrollo y aprendizaje de los participantes, e implementa un
plan de accién para resolver el problema e introducir mejoras.

RESULTADO

En la investigacion se han desarrollado las tres primeras fases de la
metodologia: a) Observacién; elaboran un bosquejo del problema y
recolectan informacién del tema identificado; b) Desarrollan, piensan,
analizan e interpretan, y c) Aplican, acttan, resuelven problemas e
implementan mejoras, las cuales se dan de manera continua, hasta
que el problema es resuelto. En consecuencia, los docentes crean su
aplicacion usando Realidad Aumentada como apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje en su 4rea de experticia.

El objetivo de la estrategia es que utilicen diversas herramientas para
la creacion de aplicaciones de Realidad Aumentada, manejando todos
los tipos de aprendizaje: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico, dando
la posibilidad de ser incluyente.

A lo largo de la investigacion se pretende observar si la aparicion de
diferentes tecnologias favorece modelos de aprendizaje mas centra-
dos en el estudiante y permite hacer visible el aprendizaje que tiene
lugar no solo en lo presencial sino en lo virtual. Para poder aprovechar
esta tecnologia de forma efectiva se hace necesario fomentar su uso
tanto en docentes como en estudiantes, pensando en los contextos
mas utilizados por los participantes en su vida diaria y experiencia.

Con el fin de identificar en una etapa temprana la satisfaccién y la per-
cepcidn por parte de los docentes del ejercicio desarrollado se aplica
una encuesta, para la cohorte E-mediador en AVA 601258A_466.
Una de las preguntas formuladas es la que se muestra en la Figura
6, donde se identifica si el disefio del curso plantea actividades que
fomentan la construcciéon de conocimiento.
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El disefio del curso plantea actividades que Las actividades que se desarrollan en
fomentan la construccién de conocimiento los cursos son innovadoras

3%
27%

 Malo Regular MBueno M Muybueno M Malo MRegular MBueno Muy bueno
Figura 6: Construccién de conocimiento

En la Figura 6 se muestra que el 68 % de la poblacion objetivo con-
sidera que las actividades son innovadoras y generan nuevos conoci-
mientos, toman la Realidad Aumentada como un recurso pedagégico,
y combinada con las herramientas tradicionales, conduce a la cons-
truccién de materiales educativos que ofrecen a los aprendices una
aproximacion mucho mas realista al mundo fisico.

A la pregunta de la Figura 7, las actividades que se desarrollan en los
cursos incentivan la creatividad:

Las actividades que se desarrollan en los cursos
incentivan la creatividad

B Malo Regular B Bueno B Muy bueno

Figura 7: Aplicacién de RA en campo disciplinar
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Los participantes reconocen la RA como una herramienta tecnolégica
innovadora y pertinente para ser aplicada con fines didacticos y peda-
gogicos, obteniendo un alto porcentaje, con 72 % muy bueno y 24 %
bueno, de lo cual se deduce que es significativa su experiencia para
sus procesos académicos.

A la pregunta de la Figura 8, las actividades realizadas en el curso
pueden ser apropiadas para desarrollar investigaciones e innovacién
en mi campo de conocimiento:

Las actividades realizadas en el curso pueden ser
apropiadas para desarrollar investigaciones e
innovacion en mi campo de conocimiento

'\-.

m Malo Rezular Bueno Muy bueno
Figura 8: Creatividad

El 66 % de los encuestados considera que las actividades planteadas
en la diplomatura les permite avanzar en los procesos investigativos, y
ademas presentan innovacién en las herramientas dadas. Con lo ante-
rior, se puede pronosticar que efectivamente van a implementar su
aplicacion de Realidad Aumentada como recurso académico dentro

de sus procesos de ensefianza.
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CONCLUSION

Para la implementacién de la Realidad Aumentada como herramienta
en el proceso ensefianza aprendizaje, es necesario que el docente se
apropie de ella inicialmente, en todas sus dimensiones, para que sea
utilizada en forma idénea y enriquecedora, en la que el estudiante se
apropie del conocimiento a través de esta herramienta y no se desvie
la finalidad de su utilizacion.

La investigacién nos lleva a concluir que toda tecnologia incorpora y
refleja los valores evolutivos de la sociedad, el genio creativo propio
de esa comunidad en superacién y la naturaleza especifica del con-
texto sociocultural en la que la tecnologia se desenvuelve para solu-
cionar los problemas del diario vivir o llevar lejos por medio de una
creacién o aplicacion de un proceso tecnolégico. Alli radica, en con-
secuencia, la dificultad de incorporarla con éxito a un entorno tradi-

cionalista y subdesarrollado como en el que vivimos.

Debido a los avances tecnoldgicos y el cambio acelerado de las
condiciones de los estudiantes, el crecimiento del uso de Realidad
Aumentada provee nuevas y diversas técnicas, favoreciendo el desa-
rrollo de programas de educacién a distancia con el propésito de
cubrir la carencia de modelos pedagdgicos innovadores que, junto
con los materiales didacticos elaborados ad hoc, proporcionen el
cumplimiento de uno de los objetivos educativos mas esperados: el
surgimiento y persistencia de una cultura de aprendizaje autbnomo y
autorregulado basado en la educacién en Realidad Aumentada.
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Resumen
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tecnologias de informacién y comunicaciones que impactan la vida de los
hombres, mujeres y el mundo en general, es pertinente plantear nuevas
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que den cuenta de la aplicabilidad de los principios fundantes de la inge-
nieria y la programacién de soluciones informaticas.

Es decir, requieren aprender a pensar, razonar, criticar objetivamente, com-
parar y contrastar conceptos, transferir conocimientos, comunicarse clara y
eficazmente, solucionar situaciones profesionales complejas en las cuales
se ponga a prueba su capacidad de decisién sobre las soluciones pertinen-
tes para cada una.

Esto implica un adecuado y Freciso proceso de anélisis situacional y desa-
rrollo algoritmico, el cual facilite al profesional un acertado proceso de toma
de decisiones, y pueda ser implementado en su accionar cotidiano.

Palabras clave: didactica, habilidad de pensamiento, pensamiento,
Algoritmico.

INTRODUCCION

En las dltimas décadas hemos evidenciado la manera como la tecno-
logia cambia de forma acelerada, tanto en las metodologias como
en las herramientas y/o dispositivos, de tal manera que los hombres
y las mujeres deben estar en constante capacitacién o actualizacion
de conocimientos y habilidades que les permitan tener pertinencia
en la sociedad, en el campo laboral y en cualquier ambito de la vida
personal.

Los constantes cambios y avances exigen que las entidades educa-
tivas adapten sus curriculas en pro de satisfacer las necesidades del
sector productivo y de la sociedad en general (Molina Alvarez, 2000).
La Ingenieria de Sistemas es una de las carreras profesionales que
actualmente presenta gran demanda por parte de los jévenes y perso-
nas que se sienten atraidos y motivados por los cambios tecnolégicos,
ya que esta carrera proporciona los fundamentos y habilidades en el
desarrollo de software, elemento tecnoldgico que dota de capacidad
a un gran nimero de dispositivos electrénicos que actualmente se han
convertido en una necesidad para los seres humanos.

El disefio y desarrollo de software requiere de conocimientos l6gicos
matematicos, que son adquiridos en asignaturas como Algoritmia y
Programacion que se encuentra en los primeros semestres del plan de
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estudios, y proporciona las bases conceptuales y practicas que ayudan
al estudiante a desarrollar las habilidades para favorecer el anélisis,
disefio y desarrollo de soluciones que permiten resolver problemas.
Esta asignatura es una de las que presenta mayor indice de pérdida y

a la vez ocasiona desercion por parte de los estudiantes.

Por lo anterior, es pertinente que se intervenga el desarrollo del
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de esta asignatura en aras de
disefiar nuevas metodologias o estrategias que garanticen alcan-
zar los objetivos educativos de la Algoritmia y reducir los indices de
desercioén. Para tal fin, se propone el disefio de un modelo didactico
para el desarrollo del pensamiento algoritmico en los estudiantes del

programa de Ingenieria de Sistemas.

CONTEXTO DEL PROBLEMA

Los avances cientificos y las transformaciones de una sociedad en
constante cambio exigen de modelos de ensefianza y aprendizaje
innovadores, flexibles y abiertos, necesarios para las transformacio-
nes educativas y tecnoldgicas. Las aplicaciones de las nuevas tecno-
logias de la informacién y comunicacién al aprendizaje traen consigo
nuevas oportunidades para las instituciones de formacién en materia
de disefio, desarrollo, entrega y evaluaciéon de los programas de for-
macién, por lo que la formacién del ingeniero de sistemas exige como
prioridad cambios en su concepciodn, en particular, en la relaciéon conte-
nido-exigencias sociales, que tiene como fundamento los avances de

la humanidad en los planos tecnolégicos, cientificos y pedagdgicos.

De igual forma, la Didéctica como ciencia es la encargada de estudiar
profundamente al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PEA) y deter-
minar, sobre la base de las caracteristicas analiticas y sintéticas, las

vias mas eficaces y eficientes de su desarrollo, para alcanzar la forma-
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cién consecuente en correspondencia con los mas altos intereses de
la sociedad y de cada miembro de ella en particular (Alvarez, 2016).

En el contexto del Programa de Ingenieria de Sistemas de la Universi-
dad Simon Bolivar, se requiere de planteamientos, especialmente en
el &mbito de la didactica: este aspecto es el eje de la propuesta de
esta investigacion, la cual estd dirigida al anélisis del PEA de la asig-
natura de Algoritmia y Programacién. La presente investigacion pre-
tende intervenir en este proceso y en los temas que se desarrollan en
ella, dado que es una de las asignaturas con mayor indice de pérdida
por parte de los estudiantes del Programa en los primeros semestres,
incrementando los indices de desercion.

Por tal motivo, esta investigacién pretende responder la siguiente
pregunta:

¢De qué manera se puede desarrollar el Pensamiento algoritmico, en
aras de favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje para potenciar
la habilidad de disefiar algoritmos por parte de los estudiantes de
Ingenieria de Sistemas?

La asignatura de Algoritmia y Programacién incorpora los soportes
tedricos y practicos esenciales para la formacion del ingeniero de sis-
temas, en aras de adquirir y desarrollar las habilidades légicas que
permiten la solucién de problemas por medio del andlisis, disefio y
desarrollo de modelos algoritmicos (Impagliazzo y otros, 2017), por lo
que se hace imprescindible replantear las didacticas empleadas hasta
ahora para compartir el conocimiento y las experiencias por parte de
Profesores y Estudiantes.

Una de las posibles razones es que en ella convergen muchas areas de
conocimiento de pérdida de la asignatura a nivel disciplinar e interdis-
ciplinar, lo que exige a los estudiantes la construccién de un conoci-
miento complejo, que le permita ofrecer soluciones a situaciones de
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la vida real o ambientes simulados. De igual forma la integracién del
PEA con el contexto social, con los procesos productivos y de servi-
cios, y con las raices culturales del referido contexto, conforman un

proceso complejo (Alvarez, 2016).

Por lo anterior, se plantea un objetivo general y los objetivos especifi-

cos que se desean alcanzar con el presente estudio.
Como objetivo general se plantea:

* Proponer un modelo didactico para el desarrollo del Pensa-
miento algoritmico en los Estudiantes del Programa de Inge-
nieria de Sistemas, de este objetivo se derivan tres especificos,
que buscarén guiar la investigacién hasta el objetivo general

planteado.

* Identificar los fundamentos tedricos y epistemoldgicos que
guian la préctica docente, en cuanto al Proceso de Ensefian-

za-Aprendizaje de la algoritmia.

* Caracterizar el proceso de Ensefianza-Aprendizaje que pro-

mueva el desarrollo del Pensamiento algoritmico.

* Modelar una estrategia de ensefianza-aprendizaje basada en
el uso de pensamiento critico, que potencie el desarrollo de

disefios algoritmicos.

La Didactica es una metodologia que aborda una serie de procedi-
mientos, técnicas y recursos, por medio de los cuales se da el proceso
de Ensefnanza-Aprendizaje. Dado que la Didactica hace referencia a
los procedimientos y técnicas de ensefar, aplicables a todos los cono-
cimientos, se le ha clasificado como Didactica general y una subcate-

goria en Didactica especifica o especial (Torres & Girén, 2009).
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Para evidenciar el estado actual de las didacticas en los entornos de
educacién en las Ciencias de la Computacioén, se presentaran algunos
trabajos en los que se pretende mejorar el proceso educativo en las
aulas de clase en los diferentes niveles académicos en los cuales se
busca la formacion en habilidades para la soluciéon de problemas por
medio de los disefios algoritmicos, aspecto que fortalece ain mas el
deseo de establecer una didactica alternativa que contribuya al apren-
dizaje y/o adquisicion de habilidades para tal fin. El estado de avances
de las didacticas para la ensefianza de disefios algoritmicos es relati-
vamente amplia, pero cada una de ellas aborda diferentes estilos de
aprendizaje (Kolb, 1984).

EL METODO DE ENSENANZA DE ALGORITMOS CENTRADA
EN DOS DIMENSIONES

Este documento presenta un método de ensefianza de algoritmos
para lograr un aprendizaje significativo en estudiantes que toman
cursos introductorios a las ciencias computacionales. El trabajo se
centra en dos dimensiones importantes del aprendizaje; por un lado,
la capacidad de abstraccion y por otro la de resolucién de problemas.
Para poder desarrollar ambas dimensiones, se hace uso del paradigma
de ensefanza constructivista y de la heuristica de resolucién de pro-
blemas matematicos de Polya. La didéctica propone un esquema de
aprendizaje, asi como un prototipo de software para apoyar la meto-
dologia propuesta (Nieva & Arellano, 2009).

La ingeniera Silvia Lanza creé un ambiente de aprendizaje con un
editor interactivo de algoritmos, un constructor automatico de trazas
y un traductor de algoritmos a programas en lenguaje Pascal, y pre-
senta los resultados obtenidos en una experiencia de campo disefiada
para comprobar la efectividad de la aplicacion del entorno de progra-
macidén mencionado (Moroni & Sefias, 2005).
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En el trabajo realizado por Calderén (2008), se plantea una propuesta
sobre la ensefianza reforzada con el uso de una herramienta, es decir,
el cémo desarrollar algoritmos a través de una metodologia de diseno,
para que estos puedan ser llevados en la creacién de un programa
en al menos uno de los cuatro grandes paradigmas de la programa-
cion. Se creé un ambiente de aprendizaje con un editor interactivo
de algoritmos, un constructor automatico de trazas y un traductor de
programas en lenguaje Pascal, un simulador al que se le ingresan las
instrucciones y este las codifica en el lenguaje, facilitando el proceso
de programacion.

Code.org es una organizacién que trata de mostrar lo facil de la pro-
gramacion a todo el mundo, a cualquier persona, y asi lo promueven.
Tratan de asignar una hora de cédigo para todos. Se fundamenta en
ensefar a programar por medio de juegos; esta disefiado para ayudar
a nifos y jovenes (Hernandez, 2014).

En el documento Algoritmos y programacion, guia para docentes, en
la mayoria de los conjuntos de habilidades propuestos figuran las habi-
lidades de pensamiento de orden superior, entre las que se incluye la
destreza para solucionar problemas. Por esta razén se requiere selec-
cionar estrategias efectivas para ayudar a que los estudiantes las desa-
rrollen. Para atender esta necesidad, la programacién de computado-
res constituye una buena alternativa, siempre y cuando se la enfoque
al logro de esta destreza y no a la formacién de programadores.

Es importante insistir en esta orientaciéon debido a que las metodo-
logias utilizadas en Educaciéon Bésica para llevar a cabo cursos de
Algoritmos y Programacién son heredadas de la educacién superior,
y muchos de los docentes que las utilizan se dedican principalmente
a ensefar los vericuetos de lenguajes de programacion profesionales,
tales como Java, C++, Visual Basic, etc. Hablar hoy de aprender a
disefiar y construir aplicaciones (programas) complejas, implica una
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labor titdnica, que en la mayoria de los casos esta fuera del alcance
de la educacion basica, ya que demanda necesariamente enfoques de
programacién como el orientado a objetos, al que apuntan la mayoria
de tendencias en Ingenieria de Sistemas. Esta guia busca la formacién
de estudiantes de educacién bésica para generar en ellos |a habilidad

de solucionar problemas por medio de los algoritmos (Lopez, 2009).

LA INVESTIGACION, LOGICA ALGORITMICA PARA LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE PROGRAMACION
COMPUTACIONAL: UNA PROPUESTA DIDACTICA

El caracter eminentemente social, cultural y tecnolégico del proceso
de resolucion de problemas de programacién computacional, junto a
la complejidad y dificultades detectadas en su ensefianza, han con-
tribuido a despertar la preocupacién por el estudio de los procesos
de comunicacion, transmisién y comprensién de la programacién y a
interesar a una amplia comunidad cientifica en correspondencia con
el creciente desarrollo que esta alcanza en la actualidad, razén por
la cual este trabajo tiene como objetivo que se develen, desde el
punto de vista didactico, los ejes integradores de una légica algo-
ritmica que sea contentiva de la solucién a la contradiccion que se
revela en el proceso formativo entre la modelacién matematica y su
sistematizacion algoritmica, para potenciar un desempefio eficiente
de los profesionales de la Ciencia de la Computacién y de la Ingenie-

ria Informatica.

En esta direccidon se fundamenta una nueva propuesta didactica con-
sistente en una logica algoritmica, en la que se precisan y explican
aquellos procesos esenciales que deben llevarse a cabo en la resolu-
cion de problemas de programaciéon computacional. Desde la funda-

mentacién tedrica realizada, se concluye que estos procesos constitu-
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yen momentos didacticos necesarios para resolver coherentemente la
contradiccidn antes sefialada (Castillo, et al., 2014).

Alejandro Gonzalez, Maria Madoz, Beatriz Depetris (2015), entre otros,
han creado una propuesta de trabajo colaborativo al que llamaron:
“Estrategias para la ensefianza de Algoritmica y Programacién”. El
objetivo es compartir las estrategias que dieron buen resultado para
salvar algunas de las dificultades que encontraron en el proceso de
aprendizaje de los alumnos ingresantes para los conceptos bésicos
de algoritmica y programacion de la Facultad de Ingenieria (UNPSJB).
Algoritmica y Programacion es una materia de vital importancia en la
formacidon del alumno. El éxito o fracaso en ella influye decisivamente
en las restantes, ya que no quedan casi posibilidades de seguir avan-
zando en la carrera si no se logran las competencias requeridas. Por
lo tanto, es imperativo buscar las mejores estrategias que ayuden a
efectivizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y la calidad de los
resultados. En este sentido, a lo largo de muchos afios venimos obser-
vando, investigando, proponiendo y probando estrategias que den
mejor resultado para la ensefanza-aprendizaje de la programacion.
Estas estrategias abarcan desde la forma didactica de impartir los
conocimientos hasta la distribucion de las horas de clase (Rosanigo &
Paur, 2006).

ENSENAR PROGRAMACION EN LAS INGENIERIAS
INFORMATICAS

La adquisicion de un estilo correcto de programacion es una tarea
fundamental en las ingenierias informaticas, y en general en cualquier
titulacion de ciencias o ingenieria. En este proyecto nos proponemos
la utilizacién de un programa de ordenador, no para programar, sino
para aprender a programar. Se trata de aprovechar las ventajas que
nos ofrece el ordenador como recurso didactico. La utilizacion de
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dicho programa en las clases practicas de la asignatura nos permitira
reforzar los conceptos tedricos, al mismo tiempo que analizar interac-
tivamente los algoritmos disefiados (Garcia, et al., 2015).

Lozano Guzman & del Vivar (2008) han implementado actividades
para ensefiar a los estudiantes de primer semestre de preparatoria
a programar utilizando el lenguaje de ALICE. La implementacién del
programa se realizé en el nivel de Ensefianza Media —primer semestre
durante el periodo agosto- diciembre 2008; en él participaron todos
los alumnos de los programas bilingtie y bicultural. El motivo para que
se introdujera este programa dentro de los planes de estudio fue que
los alumnos de nivel Preparatoria, dentro de la comunidad del ITESM
Campus Guadalajara mostraban cada vez menos interés en estudiar
las carreras de sistemas computacionales, siendo esta area la de mas
indice de empleos en los Ultimos afos. Una de las razones clasicas es
que los alumnos no estéan dispuestos a sufrir con las matematicas y los
razonamientos, mientras otras carreras —que también son atractivas—
muestran mas facilidad y trabajos aceptables.

ALTERNATIVAS PARA LA ENSENANZA DE PSEUDOCODIGO
Y DIAGRAMA DE FLUJO

En este trabajo se busca mejorar el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje de la materia Fundamentos de Informética de la carrera Tecni-
catura Industrial de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas,
en el que se trata de encontrar nuevas formas en las que los alumnos
pueden desarrollar sus habilidades de solucién de problemas a través
del desarrollo de pseudocéddigo y diagramas de flujo.

En la ciencia de la computacién y en la programacion, los algoritmos
son mas importantes que los lenguajes de programacién o las com-
putadoras. Un lenguaje de programacion busca expresar un algoritmo
y una computadora es un procesador que permite ejecutarlo. Es por
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ello que para ensefiar a programar es necesario modificar los habitos
de ensefianza de la sintaxis de un lenguaje particular, para ensefiar a
resolver problemas de una forma sistematizada y enfocada al disefio,
mediante el empleo de pseudocddigo o diagramas de flujo. Luego
traducir un pseudocédigo o diagrama de flujo a un lenguaje de pro-
gramacioén es una tarea sencilla, que no genera mayores problemas
(Del Prado & Lamas, 2014).

ESTRATEGIAS PARA LA ENSENANZA DE LA PROGRAMACION

La complejidad de los programas que se desarrollan actualmente
produce la necesidad de iniciar a los alumnos en un camino que los
conduzca a utilizar efectivas técnicas de programacién. Es importante,
para ello, poner énfasis en el disefio previo. Como se ha comprobado,
una estrategia valedera es comenzar a ensefiar programacion utilizando
los algoritmos como recursos esqueméticos para plasmar el modelo
de la resolucién de un problema. Esto genera una primera etapa de
la programacién que resulta un tanto tediosa para los alumnos que
estan avidos de utilizar la computadora. Si bien no aparecen dificul-
tades graves con el aprendizaje de esta técnica, se puede comprobar
que no resulta una tarea trivial obtener un algoritmo seménticamente
correcto. El hecho de reescribir los algoritmos hasta ponerlos a punto
es operativamente complicado cuando se trabaja con lapiz y papel.
Ademas, comprobar la correccién de estos presenta inconvenientes
importantes.

Es dificil, mental o graficamente, representar las acciones del algoritmo
en ejecucién de manera totalmente objetiva, sin dejarse llevar por la
subjetividad, fundamentalmente cuando el que lo hace es el propio
autor. Por otra parte, se ha comprobado que el uso del método global
para el aprendizaje del lenguaje de programacién ahorra tiempo y
esfuerzo. Con el propésito de trabajar especialmente sobre los aspec-
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tos mencionados, se cred un ambiente de aprendizaje con un editor
interactivo, un constructor automatico de trazas y un traductor de

algoritmos a programas en lenguaje pascal (Moroni & Sefias, 2005).

Gonzalo Martin Rodriguez ofrece una metodologia que él considera
adecuada para la ensefianza de los cursos iniciales de programacién
de computadoras. Debe incorporar varios factores, desde la pertinen-
cia de la tematica ofertada, objetivos de aprendizaje y preconceptos
del estudiante, hasta el contexto de los programas académicos para
los que se oferta el curso. En este ejercicio, se identifican claramente

dos tipos de perfiles:

¢ Cursos introductorios orientados hacia el especialista.
* Cursos introductorios considerando grupos interdisciplinares.

Cualquiera que sea el perfil de los grupos de influencia, se deben
considerar factores que, en general, no resultan evidentes para el
orientador, de tal manera que cualquier propuesta involucra un serio
trabajo interdisciplinario de pedagogos, especialistas, orientadores y
evaluadores, que exige, ademas, armonia con la filosofia institucional.
Algunos de los trabajos més exitosos en estos campos involucran un
compromiso e inmersién de los actores: docentes, estudiantes y direc-
tivos. (Rodriguez, 2014).

El anterior estado del arte evidencia que para la formacién de pro-
fesionales en la Ingenieria de Sistemas, no existe una metodologia o
didactica que se pueda considerar efectiva para desarrollar la capaci-
dad analitica a los estudiantes en formacién, con respecto al disefio
y construccién de modelos algoritmicos, lo que reafirma la constante
necesidad de buscar las mejores practicas que permitan lograr el
objetivo del presente estudio: garantizar la formacién de ingenieros

de sistemas.
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Es de resaltar la importancia de la didactica a través del tiempo, ya que
reconocidos educadores a lo largo de la historia han implementado
estrategias y metodologias que les permitieran desarrollar diferentes
temas y que sus estudiantes lograran estructurar el conocimiento al

respecto. A continuacion, referenciamos algunos:

* Comenio: Didactica Magna, buscaba por medio de ella un

método general para ensefiar.
® Sdcrates: Método llamado Mayéutica.

* Platon: El didlogo permite contraponer argumentaciones apa-
rentemente opuestas y frecuentemente complementarias, para

posibilitar un ascenso a la verdad.

* Aristételes: Empirismo, es decir que fundamenta el conoci-

miento humano en la experiencia.

* Rousseau: La naturaleza es buena y el nifio debe aprender por
si mismo en ella; quiere que el nifo aprenda a hacer las cosas,

que tenga motivos para hacerlas por si mismo.

® Pestalozzi: Defendia la individualidad del nifo y la necesidad
de que los maestros fueran preparados para lograr un desarrollo
integral del alumno més que para implantarles conocimientos.
Sus ideas ejercieron gran influencia en las escuelas del mundo
occidental, particularmente en el area de preparacion de los

maestros.

* Montessori: Desarrollar la autonomia de los nifios, que “encon-
traban” dentro de la casa el material indispensable para ejercitar
todos los sentidos con los objetos apropiados a sus aficionesy a

sus proporciones fisicas.

* Decroly: Su objetivo primordial es la individualizacion de la
ensefianza. Su método pedagdgico propone ir siempre de lo
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simple a lo complejo, ademas que en lo que se ensefia es nece-
sario que siempre exista relacién.

* Dewey: El pensamiento que no conduce a mejorar la eficacia
en la accién y aprender mas acerca de nosotros mismos y del
mundo en el que vivimos es algo que se queda solo en pen-
samiento, de la misma forma en que la habilidad desarrollada
sin pensar se desconecta de los propésitos para los cuales serd
utilizada.

* Vygotsky: El contexto social influye en el aprendizaje mas que
las actitudes y las creencias; tiene una profunda influencia en
cémo se piensa y en lo que se piensa. El contexto forma parte
del proceso de desarrollo y, en tanto, moldea los procesos
cognitivos.

* Piaget: Propone una educacién donde se pretenda que el nifio
forme un desarrollo pleno de la personalidad humana. La expli-
cacion que él da de personalidad estd basada en la autono-
mia, reciprocidad, respeto y compromiso. Es forjar individuos
capaces de autonomia intelectual y moral.

* Freinet: La funcién esencial es que los nifios y nifias piensen
haciendo y hagan pensando, uniendo el pensamiento y la accion.

e Carlos Alvarez: Fundamenta el caracter de ciencia de la Peda-
gogia y su rama mas sistémica, la Didactica, mediante una légica
cientifica, fundamentado en un paradigma dialéctico; estudia
como objeto el proceso docente educativo dirigido a resolver
la problematica que se le plantea a la escuela: la preparacién
del hombre para la vida, pero de un modo sistémico y eficiente.

Después de la breve descripciéon de la metodologia que empled cada
educador se evidencia que desde tiempos muy remotos se han dise-
fiado estrategias de ensefianza para llevar el conocimiento a diferen-
tes escenarios y tipos de discentes con el &nimo de hacer trascender
el conocimiento de generacién en generacion.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION PROPUESTA

Se busca realizar una investigaciéon que permita identificar los funda-
mentos tedricos y epistemoldgicos asociados con el proceso de ense-
fianza-aprendizaje, realizando un recorrido por los diferentes modelos
o estrategias didacticas mas relevantes a lo largo de la historia de la
pedagogia, para caracterizar un conjunto de acciones metodoldgicas
y técnicas que implemente el docente con la finalidad de favorecer el
pensamiento algoritmico que potencie el desarrollo de disefios algo-
ritmicos, y a su vez, conduzca a lograr los objetivos trazados en esta

investigacion.

Fundamentacién epistemoldgica, tedrica y metodoldgica, a partir de
la consideracién de la modalidad de investigacion cualitativa. Esta
investigacion fundamenta su metodologia en la praxis de recoleccién
de informacién de tipo descriptivo y de observaciones para descubrir
de manera discursiva las categorias conceptuales que evidencien su

caracter metodoldgico.

El enfoque investigativo del presente trabajo es de tipo cualitativo,
enmarcado en el paradigma histérico hermenéutico, ya que se carac-
teriza por el planteamiento que permite observar los acontecimientos,
acciones, valores, etc., orientado a la exploracién y el entendimiento
de los fenémenos en estudio, sin alejarse del pensamiento complejo
en el que los componentes y actores que conforman el proceso didac-
tico se encuentran religados en gran manera. Es de aclarar que se
presentaran en algunos casos estudios estadisticos, producto de la
implementacion de instrumentos, técnicas y estrategias para la reco-
leccion de informacién que permitan reforzar las apreciaciones y/o
afirmaciones que durante el desarrollo de la investigacién se plan-
teen. El método fenomenoldégico llama a resolver todos los problemas

filoséficos apelando a la experiencia intuitiva o evidente.
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Desde el surgimiento y avances en los conocimientos de las ciencias
de la computacién, se han venido implementando métodos didacti-
cos que permitan la adquisicién de los conocimientos y habilidades
para el desarrollo de solucién de problemas por medio del compu-
tador, y la construcciéon de programas para estas competencias en
el disefio algoritmico, permitiendo motivar la presente investigacion,
que busca contribuir con un modelo didactico en beneficio de los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje de la algoritmia en la Ingenieria de
Sistemas. Por esta razén, es importante resaltar que se debe compren-
der y transformar las condiciones del aula mediante el conocimiento
de lo que alli sucede y de las relaciones curriculares. Para lograr tales
propdsitos, la didactica aborda un conjunto de conocimientos que
constituyen el nicleo duro a partir del cual se generan nuevos cono-
cimientos, dando paso a la transformacion del saber sabio en saber
ensefiado (Tamayo, 2009).

La investigacién pretende esquematizar un modelo didactico que
favorezca el proceso de ensefianza-aprendizaje, en aras de estructurar
el pensamiento algoritmico de los estudiantes para disefiar soluciones
a problemas profesionales y sociales en general.
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Resumen

La propuesta de investigacién surge como una respuesta a la problematica

ue afronta la universidad en la era digital, en donde las TIC (Tecnologias
3e la Informacién y la Comunicacién) no se aplican con fines pedagégicos
ni por docentes ni por estudiantes, considerdndose en ocasiones como un
obstéculo en las clases. A partir de esto, se propone la pregunta principal:
¢Como, a través de una didactica alternativa basada en el pensamiento
complejo, se abrira paso al uso pedagdgico de las TIC en las instituciones
de educacion superior?, que conlleva a la hipétesis “Para abrir paso al uso
pedagdgico de las TIC en las instituciones de educacién superior, se puede
conformar una solucién a través de una didactica alternativa basada en el
pensamiento complejo”.

Los antecedentes reflejan dificultades en las instituciones educativas, espe-
cialmente en las universidades, para integrar las TIC a sus procesos formati-
vos, situaciones que se han tratado de solventar a través de cambios en los
curricula y algunas propuestas didacticas, que se abordan de manera sinté-
tica en el estado del arte, pero que no se pueden aplicar de igual manera
en todos los paises ni en las instituciones, puesto que existen barreras cultu-
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rales, mediaticas, politicas, econémicas, geogréficas y tecnoldgicas, conoci-
das como la brecha digital. (Llorca, 2013).

Palabras clave: Didactica alternativa, Pensamiento complejo, TIC

INTRODUCCION

El problema de investigacion, sobre el que gira la propuesta de
investigacién, consiste en que en la poblacién estudiantil se ha ido
generando un hébito de uso informal de las redes sociales y de las
TIC en general. Los docentes universitarios desconocen y desesti-
man la importancia de estas tecnologias en la formacién profesional,
ademas, las TIC no tienen un uso pedagdgico especifico formulado
en los planes de estudio de las asignaturas, que permitan fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que los docentes no
sienten la necesidad de prepararse en el manejo de estas tecnologias,
lo que conlleva a que sean apartadas de las aulas, subutilizadas, o
sencillamente prohibidas.

En algunas ocasiones, las TIC son vistas por los docentes como un
obstéaculo para el desarrollo de las clases, lo que es denominado por
Alamilla & Zaldivar (2011, p.68) como “denagogia”, problematica
acentuada por el uso masivo de las redes sociales.

El objetivo general de la presente propuesta es configurar una didac-
tica alternativa basada en el pensamiento complejo, que redireccione
las TIC hacia su uso pedagdgico en las instituciones de educacion
superior, que se piensa desarrollar a partir de los siguientes objetivos
especificos:

* Hacer una religaciéon de saberes tecnolégicos a partir de los
referentes epistemoldgicos o tedricos que emplea la comuni-
dad educativa de las instituciones de educacién superior.

* Develar los constructos que se han tejido alrededor del uso de
las TIC en las instituciones de educacién superior.
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e Configurar una didactica alternativa bajo la perspectiva del pen-
samiento complejo que potencie en los docentes y estudiantes

de educacién superior el uso pedagdgico de las TIC.

La investigacion se desarrollard a partir de un enfoque gnoseold-
gico basado en el paradigma emergente y el pensamiento complejo,
mediante una investigacion de tipo cualitativo, usando una metodo-

logia IAE —Investigacién Accién Educativa-—.

Como antecedentes, se han encontrado estudios en paises como
Espafa, en donde se desarrollé un proyecto de investigacién para ana-
lizar el proceso de integraciéon pedagogica de las TIC en las practicas
de ensefianza y aprendizaje de centros de educacién infantil, prima-
ria y secundaria; el de Moreira (2010), en las islas Canarias, planeado
mediante una investigacién con metodologia etnogréfica, en la que
realizé un estudio de centros educativos participantes en un proyecto
del Gobierno de Canarias destinado a dotar de tecnologias digitales
a todos los centros de Educacién Bésica y formar a los docentes para
su uso pedagdgico.

Los resultados obtenidos por Moreira (2010) sugieren que las TIC son
un elemento relevante en el proceso de uso pedagodgico de las tec-
nologias digitales, que, aunque incorporan algunos cambios organi-
zativos, no necesariamente significan innovacién pedagdgica en las
practicas docentes, lo que podria solucionarse mediante el repensar
de la didéactica.

En Colombia, a través del Ministerio de las TIC (2017), se han impul-
sado proyectos similares a los emprendidos en Hispanoamérica, como
‘Computadores para educar’, ‘Plan vive digital’, ‘Ecosistema digital’
y ‘Programa para la excelencia en gobierno digital’, orientados a la
apropiacién tecnoldgica en las escuelas y colegios de todo el pais y
en entidades gubernamentales y no gubernamentales. Pero, como
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se puede evidenciar mediante la pagina web del Ministerio, tanto el
gobierno como las empresas privadas no desean seguir invirtiendo en

este tipo de proyectos, porque les acarrea altos costos.

En las universidades, a diferencia de los colegios, los docentes y estu-
diantes pueden acceder a los recursos en linea de manera facil, puesto
que estan ubicadas en su mayoria en el perimetro urbano. Lo pueden
hacer a través de la tecnologia celular o computacional, mediante
puntos de red cableado o por wifi institucionales; luego para estas
instituciones los programas del gobierno no son llamativos, aunque
indirectamente pueden ser importantes, puesto que es conveniente
que los potenciales estudiantes tengan conocimientos en este tipo de

tecnologias.

La mayor parte de la poblacién colombiana ha ido incorporando
las TIC a su cotidianidad, sin desconocer limitaciones de cobertura
en ciertos lugares de la geografia nacional, ya sea que tengan o no
acceso a programas de alfabetizaciéon digital. Su uso es cada vez més
extendido, tanto que, seglin Semana (2015), para mediados de 2015
habia més de 53 millones de celulares, que es més de la poblacion del
pais en ese entonces, de cerca de 48 millones de habitantes, segun la
proyeccién del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE, 2006).

De acuerdo con estudios como el de la UNESCO (2007), se encuentra

que como lo sefiala el Informe de Seguimiento de la Educacién para
Todos en el Mundo 2007,

las desigualdades, la estigmatizacién y las discriminaciones emanadas
del nivel de ingresos, la desigualdad entre los sexos, la etnia, el idioma,
el lugar de domiciliacién y la discapacidad estan retrasando los progre-

sos hacia la Educacion para Todos.
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Esta constatacion debe ser cuidadosamente trabajada al utilizar TIC
en la educacién, de manera de no contribuir a acentuar brechas; por
el contrario, deben apoyar su eliminacion.

Un primer par de tesis consultadas sobre didactica de las TIC son:
la tesis doctoral de Rafael de Miguel Gonzéalez (Gonzalez, 2014), de
la Universidad de Valladolid, titulada “La innovacion didactica en la
ensefianza-aprendizaje de la geografia en educacién secundaria”,
que se relaciona con la tesis doctoral de Nelson Michael Méndez Sala-
manca (Méndez, 2016), titulada “Didactica emergente: Del devenir
de las TIC y su religacién con las matematicas en la formacién bésica
secundaria”. Ambas estan centradas en la educacién secundaria, pero
esta Ultima estd orientada a lograr la utilizacion de estrategias didac-
ticas a partir de la creacién de una nueva didéctica compleja, que el
investigador denominé DIDACTIC.

En Espana, Cue (2006) realizé una tesis denominada “Los estilos de
aprendizaje y las Tecnologias de la informacion y la comunicacién en
la formacion del profesorado”, en donde planted estrategias de for-
macién, especificamente para el profesorado, con base en las TIC, de
acuerdo con sus preferencias de estilos de aprendizaje, para mejorar
su capacitacion didactica y tecnoldgica, con un elemento clave como
lo es la calidad de la educacién. Llegé a definir nuevos paradigmas de
aprendizaje con el uso de TIC.

Puga & del Pilar (2006) hicieron un recorrido histérico por la investi-
gacion de las TIC en la educacion. Hablaron de investigacion sobre
medios de ensefanza informéticos, antecesores a las TIC. Recopilaron
un buen nimero de investigaciones locales y mundiales, realizadas
en las Ultimas décadas hasta la actualidad, con el objetivo de acer-
carse a los temas que centran la atencién de los investigadores del
area y detectar la existencia de algunas lineas de investigacion en que
convergen.
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Guzman (2008) realiz un trabajo de investigacion a nivel universitario,
sobre el estado actual del uso de las TIC por parte de los profesores
y estudiantes, determinando que la integracién de las TIC no es una
situacion sencilla para las universidades, y que en general ellas inte-
gran la tecnologia sin basarse en una planeacién estratégica. En las
que lo hacen, obedecen a situaciones ajenas a las necesidades del
proyecto formativo o a situaciones derivadas de la politica educativa,
con el fin de satisfacer las necesidades de formacién requeridas por la
sociedad. Propuso que la integracion de estas tecnologias debe estar
fundamentada en las necesidades del propio modelo formativo de la
institucion, ya que en la interpretacion y el disefio de los mecanismos
para implementarlas es en donde se presentan problemas.

Luciana (2010) centré su investigacion en los diversos desafios que
plantean las TIC para los sistemas educativos en general y las uni-
versidades, en los paises latinoamericanos. El objeto de estudio lo
constituyeron los modos de “difusién” de las TIC en las universidades
nacionales argentinas en distintos contextos regionales, durante los
anos de 1995 a 2005.

La conclusién para Severin (2013) es que:

Todos estos esfuerzos han implicado grandes inversiones econé-
micas, sobre todo en los paises latinoamericanos, y la mayor parte
de ellos han mostrado importantes impactos en la reduccion de la
brecha digital, asegurando la conectividad a muchos estudiantes
y familias que de otra manera aln estarian marginados del acceso
a las TIC. También han mostrado resultados interesantes en el
desarrollo de habilidades no cognitivas y cognitivas. Sin embargo,
estan lejos de poder demostrar un impacto significativo y masivo
en la calidad de los resultados de aprendizaje que se imaginaron al

comenzar. (p.20)
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Por esta razén, las discusiones sobre TIC deben ir mas alld de los
temas de disponibilidad de equipos y conectividad; es necesario
avanzar hacia el tema de los usos y su impacto en el aprendizaje, es
decir, hablar de una “Didéactica alternativa” enfocada en el uso peda-
gogico de las TIC.

A la luz de las investigaciones existentes, mencionadas en este apar-
tado, se ve la pertinencia de formular una didactica alternativa com-
pleja para el uso las TIC y las redes sociales, que permita entrever las
perspectivas pedagdgicas que emergen desde el uso de estas herra-
mientas tecnoldgicas, que lleven a un nuevo mundo de conocimiento
hacia una nueva forma de ensefiar y aprender.

DESARROLLO DE LA TEMATICA

En cuanto a la justificacion de la investigacion, se puede decir que los
jovenes son ciudadanos digitales por naturaleza; desde que nacen
desarrollan habilidades excepcionales en el manejo de aparatos de
comunicacion digital y aplicaciones diversas para entretenimiento e
interrelacién con otras personas. Su mundo estad en la Internet. Son
personas un poco mas inquietas que antes, en su afan de estar avantes
en tecnologia. Por estas y otras razones, las instituciones se ven obli-
gadas a innovar para ofrecer programas de educacion superior atrac-
tivos para estos jovenes, que no les sesgue su interés, sino por el
contrario, aproveche el potencial tecnolégico y los encamine hacia
un proceso dinamico-didactico, alternativo al tradicional e incluyente.

Las TIC no son simples medios tecnolégicos, como lo fue la tiza y el
tablero hace muchos afios; son mediaciones tecnoldgicas electrénicas
que, por medio de muchos aplicativos o programas que se instalan en
los teléfonos celulares, mas conocidos como Apps, permiten compar-
tir informacién digital en diversos formatos multimedia como texto,
imégenes, videos y sonidos o voz en tiempo real, capaces de generar
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y transmitir sentimientos, sensaciones, estados de animo, etc., y que
pueden convertirse en instrumentos efectivos para ensefiar y apren-
der. De acuerdo con lo aqui expresado, se ve la importancia de con-
formar una didéctica que permita aprovechar las potencialidades de
los estudiantes de esta nueva era.

En este orden de ideas, los sistemas educativos deben apoyarse en
las TIC. Las escuelas y universidades no se pueden quedar en las insta-
laciones fisicas, sino en aportar al desarrollo de los curriculas, acercar
a los estudiantes de diferentes latitudes y, de esta manera, traspasar
fronteras, es decir, crear un nuevo paradigma educativo, que estaria
fundamentado en que tanto profesor como alumno aprendan a inte-
rrelacionarse. Es un aprendizaje colaborativo, en el que los actores se
unen en torno a un tema especifico, pero abordado desde diferen-
tes perspectivas. También es analogo al concepto de comunidades
de aprendizaje; aunque estas se orientan mas hacia las metodologias
empleadas en torno al desarrollo de ciertas potencialidades.

Por lo anterior, se ve la importancia de que los docentes tengan herra-
mientas tedricas en dénde sustentar su quehacer, lo que implica una
didactica alternativa que los prepare mejor para la practica en torno a
las TIC y a las redes sociales, y a la nueva forma de ensefar y aprender
a través de ellas.

Para el desarrollo de la investigacion, se piensa utilizar la metodolo-
gia de la Investigaciéon Accién Educativa (IAE), a partir de la cual se
emplearan las siguientes fases:

* Hacer una consulta bibliogréfica para determinar cémo se ha
planeado el uso de las TIC en las asignaturas de los diferentes
programas presenciales.

* Indagar en las universidades del pais cuél ha sido el uso de las
TIC en la parte académica.
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* Hacer una revisién curricular para determinar como se ha pla-
neado laincorporacién de las TIC en los programas universitarios.

® De acuerdo a los logros obtenidos a través del uso de las TIC,
valorar el enfoque adoptado por cada universidad evaluada y
elaborar una escala que permita comparar su pertinencia con
las demas.

* Mediante la aplicaciéon de instrumentos como observacio-
nes directas, cuestionarios cualitativos y entrevistas, determi-
nar el grado de aceptacion del uso actual de las TIC con fines
académicos.

* A partir de los resultados de los instrumentos, analizar el nivel
de impacto que ha tenido el enfoque dado en cada universidad

evaluada.

* Una vez comparados los enfoques adoptados por cada uni-
versidad evaluada, de acuerdo al contexto, al uso de recursos
disponibles, tanto fisicos como légicos, a la pertinencia de uso
de determinadas mediaciones tecnoldgicas y aplicativos, for-
mular una didactica educativa que permita que las TIC sean
mejor aprovechadas por las universidades para la formacion de

profesionales.

En cuanto a la conceptualizacién y el estado del arte, se puede decir
que las TIC han sido disefiadas para suplir una necesidad de comuni-
cacién entre los seres humanos, rompiendo las barreras fronterizas, a
partir de las redes de datos de Internet. En paises como Argentina y
Espafia, las TIC representan una de las estrategias tecnolégicas mas
significativas que utilizan las universidades para intercambiar informa-
cion y servicios. La experiencia institucional, contada por Marchisio &
Lerro (2015), llevada a cabo en la Facultad de Ciencias Exactas, Inge-
nieriay Agrimensura de la Universidad Nacional de Rosario, Argentina,
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en el érea de las TIC, habla de los conocidos sistemas de gestidon de
aprendizajes (SGA), que resultan limitados cuando lo que se requiere
es promover procesos de aprendizaje a distancia en el campo de dis-
ciplinas de base experimental, que son objetivos de ensefianza y com-
plemento de estas mediaciones que se vienen desarrollando en varios

paises.

La tecnologia digital genera cambios en todos los &mbitos sociales,
permitiendo que sucedan grandes transformaciones tecnoldgicas. Es

necesario que en las aulas

se produzca una nueva definicién de roles, para que los alumnos, a
través de estas nuevas herramientas, puedan adquirir mayor auto-
nomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje, obligando
al docente a salir de su rol clasico como Unica fuente de conoci-
miento (Lugo, 2008, p.52)

Lo anterior genera incertidumbres, tensiones y temores; realidad que
obliga a una readecuacioén creativa de la institucién escolar para que
estas tecnologias sean vistas con buenos ojos por los docentes.

El imaginario docente de que solo el estudiante se perjudica cuando
no puede acceder a las TIC queda en duda, de acuerdo con el anélisis
de Severin (2013):

Es clave entender que las TIC no son sélo herramientas simples,
sino que constituyen sobre todo nuevas conversaciones, estéticas,
narrativas, vinculos relacionales, modalidades de construir identi-
dades y perspectivas sobre el mundo. Una de las consecuencias
de ello es que cuando una persona queda excluida del acceso y
uso de las TIC, se pierde de formas de sery estar en el mundo, y el
resto de la humanidad también pierde esos aportes. (p.16)
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Se puede sugerir una didactica alternativa que motive el uso peda-
gogico de las TIC en las instituciones de educacién superior, lo que
significaria abordar el tema desde varios interrogantes propuestos por
Cobo & Movarec (2011) para las escuelas:

¢Coémo podemos tener relaciones mas horizontales entre quienes
aprenden y los que educan en la escuela? ; Cémo pueden nuestros
sistemas educativos ser mas abiertos con diversos actores socia-
les? ;Como pueden enriquecerse nuestras formas de aprender y
ensefiar con la colaboracién, como dindmica de construccién social
de conocimiento? (UNESCO, 2007, p.17)

Las mediaciones tecnolégicas, por otro lado, al ser desarrolladas a
través de sistemas computacionales accesibles via Internet, mediante
navegadores, permiten transferir informacién multimedia de todo tipo,
voz, texto, imagenes y video, simular laboratorios, pudiendo inclu-
sive ofrecer la visualizacién de instrumentos y fendmenos mediante
objetos dindmicos programados, también conocidos como applets,
que permiten hacer simulaciones interactivas de fenémenos fisicos,
eléctricos o de cualquier otro tipo, incluyendo imagenes y anima-
ciones. Para afianzar los conocimientos recibidos en el aula de clase
en asignaturas practicas o tedrico-practicas, es importante el uso de
mediaciones tecnoldgicas, pero por diversas razones, dichas media-
ciones no siempre son utilizadas con fines pedagdgicos, lo cual repre-
senta un obstéculo en el aprendizaje.

Respecto a las mediaciones antes mencionadas, se puede citar la tesis
de Eljadue & Frezneda (2018), en donde crean un plan de motiva-
cién para docentes normalistas en formacién, en una Escuela Normal
de Boyacd (Col.), basado en la aplicacién de mediaciones TIC como
Google Apps, en donde se encuentran aplicaciones de oficina para
desarrollo de clases, como Google hoja de célculo, presentaciones,
documentos, entre otras; aplicaciones especiﬂcas, como Google
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calendario, Hangouts, Traductor, entre otros, y aplicaciones para crea-
cion de clases, como YouTube, Classroom, Google keep y otras, que
pueden apoyar el trabajo en clase, en linea y de forma gratuita. Las
autoras terminan dando a conocer como resultados del plan, guias
y talleres de motivacién, que sirven para que los futuros docentes
puedan motivar a sus estudiantes. El proyecto de investigacién lo
desarrollaron basadas en la metodologia IAP (Investigacion Accién
Participativa), involucrando a la comunidad objeto de estudio en la
solucion.

Entender a los jévenes de hoy y las dindamicas sociales que se mueven
a través de las TIC requiere de unas nuevas teorias del conocimiento
y unas nuevas formas de pensar y actuar, en otras formas de ensefiar
y aprender, es decir, en una “didactica alternativa”. En esta ldgica,
hablar de educacion y TIC es méas que hablar de equipos, computa-
doras, dispositivos y/o programas, es la oportunidad de reflexionar
acerca de cémo se estd pensando la educacion y como las personas
jovenes y los docentes aprenden y ensefan.

Luego de creado el término TIC en el entorno educativo, surgié otro
término, denominado TAC (Tecnologias del Aprendizaje y la Comu-
nicacion). De acuerdo a lo sugerido por Lozano (2011), la tecnologia
debe acercar a los profesionales entre si 'y con la pedagogia (TAC) y no
quedarse con simples procesos informaticos (TIC). El trabajo colabora-
tivo en red es muy importante, pero si se hace énfasis en el para qué,
se aprovecha la conectividad para innovar, relacionarse, complemen-
tar los conocimientos, construir juntos desde varios lugares a la vez y
aportar todos desde sus experiencias. Como afirma esta autora “Las
TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) hacia unos usos mas formativos” (Lozano, 2011, p.45).

Las TIC/TAC deben funcionar como un binomio, o si se quiere, como
un reloj, en donde las manecillas giran, en un movimiento circular uni-
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forme perfectamente sincronizado, para que cada una pueda cumplir
una funcién especifica, en donde una depende de la otra y su ubica-
cién forma parte de la informacién completa, las TIC como el medio y
las TAC como el contenido.

Siendo las TAC informacién o contenido, deben ser sujeto de poseer
métodos o usos, para que el profesor ensefie y el estudiante aprenda
mas y mejor. Por tal razén, algunos autores contemporaneos afines
a estas nuevas tecnologias se atreven a afirmar que hay que hablar
menos de las TIC y méas de las TAC. En este sentido, Lozano (2011)
sugiere que las bibliotecas ya no deberian dedicarse a almacenar infor-
macion, sino que su funcién debe virar hacia la formacion de usuarios.

Lozano (2011) comenta algo muy interesante, que es el objeto de esta
tesis, “Se trata en definitiva de conocer y explorar los posibles usos
didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la docencia” (p.46),
llegando a la conclusién, hablando de TIC/TAC, de que “se plantea
cambiar el aprendizaje de la tecnologia por el aprendizaje con la tec-
nologia”, enfoque este orientado totalmente al desarrollo de com-
petencias fundamentales como el aprender a aprender. A partir de la
web 2.0 se dispone de gran cantidad de aplicaciones y herramientas
en linea para multiples tareas; lo importante es saber aprovecharlas
para el autoaprendizaje, teniendo en cuenta que ya no se requiere ser
un experto en informatica, puesto que las interfaces actuales son muy
intuitivas.

Moya (2013) comenta acerca de la importancia de formar a los docen-
tes en competencias digitales, conocido como alfabetizacion digital,
para que estos a su vez puedan formar a los estudiantes, que, segun
ella, estd contemplado en el modelo TPACK, creado por Mishra &
Koehler (2006), para impulsar el uso de contenidos educativos digi-
tales en las aulas, adecuando la ensefianza con metodologias activas
por parte de los docentes (Inmigrantes digitales), para que los estu-
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diantes (Nativos digitales) puedan aprender a aprender con base en
las TIC, reduciendo de esta forma la brecha entre los dos actores.

Mishra & Koehler (2006) muestran graficamente, como se observa en
la Figura 1, los conocimientos requeridos para aplicar la metodologia
TPACK en el aula, consistente en el conocimiento de los contenidos
como tal, los pedagdgicos y los tecnolégicos, que convergen en el
conocimiento del contenido tecnopedagdgico.

Conocimiento
del Contenido Pedagogico Conocimiento

Pedagogico

Conocimiento
del Contenido

Conocimiento
Contenido
Tecnologico

Conocimiento
Tecnopedagogico

Conocimiento
del Contenido
Tecnopedagogico

Conocimiento
Tecnologico

Figura 1: Conocimientos regueridos para aplicar
la metodologia TPACK en el aula

Fuente: http://www.vegajournal.org/content/archivio/59-anno-viii-nume-
ro-1/259-diseno-yevaluacion-de-recursos-educativos-en-la-red

Posteriormente aparecieron las TEP (Tecnologias para el Empodera-
miento y la Participacion), que, segun afirman Granados et al. (2014),
cobran sentido con la Web 2.0, donde los usuarios pueden interac-
tuar y colaborar entre si como creadores de contenido generado por
usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de sitios web estaticos
donde los usuarios se limitan a la observacién pasiva de contenidos
que se han creado para ellos, propios de la Web 1.0 (p.1).

La Triada TIC/TAC/TEP potencia el aprendizaje a través de lo que se
denomina “Aprendizaje Aumentado” (Reig, 2012), como se observa
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en la Figura 2, en donde juega un papel importante la creatividad,
la autonomia y la curiosidad por el aprendizaje continuo a través de
Internet, de donde pueden obtener informacién en tiempo real.

Aprendizaie
Aumentado '

Fuente: Autores.

La integracién de las TIC a la educacion es un tema trascendental, que
requiere de toda la atencién de los pedagogos de este siglo XXI, ya
que permite pasar de las TIC a las TAC y de estas a las TEP, para lograr
una mejor enseflanza con unos mejores resultados. Las tecnologias
mencionadas en este apartado pueden representarse de una manera
condensada mediante el esquema de la Figura 3, que parte de las
TIC y pasa por las TAC, TEP y TIP (Tecnologias de la Investigacién y
Publicacién), hasta llegar a las ANNT (Tecnologias de Redes Neuro-
nales Artificiales). El aprendizaje evoluciona con la tecnologia, desde
“aprender sobre la tecnologia”, “aprender con tecnologia”, “partici-

par con tecnologia”, “investigar con tecnologia” y, finalmente, “saber
con tecnologia” o “aprender de la tecnologia”.
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Figura 3: Esquema de estructura tecnoldgica.

Fuente: https://inclusioncalidadeducativa.files.
wordpress.com/2016/01/tip1.jpg

En cuanto a los resultados esperados, lo que se quiere lograr final-
mente con el proyecto de tesis doctoral, es fundamentar una didactica
alternativa, basada en el pensamiento complejo, que permita integrar
las TIC en el aula, para lograr procesos de ensefianza y aprendizaje
mas enriquecedores para docentes y estudiantes.
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