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Introduccion

El presente proyecto de investigacion, denominado “Bienestar psicologico, satisfaccion
laboral y felicidad en los trabajadores informales: un analisis desde la psicologia positiva”, el
cual tiene como objetivo principal analizar la relacion entre las variables sociolaborales, el
bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad de los trabajadores informales de
Cucuta, Norte de Santander. Pretende tras la aplicacion de tres escalas psicoldgicas que evaldan
bienestar, satisfaccion y felicidad, conocer en qué estado actual se encuentran los trabajadores
informales frente a estas tres variables y como se relacionan dichas variables entre si, ademas

concluir cuales se encuentran debilitadas y fortalecidas.

Este estudio resulta de vital importancia en el campo de la psicologia dado que se
pretende abordar una poblacion vulnerable y poco estudiada, pero que actualmente es foco de
atencion por los altos indices de informalidad que se perciben en el pais y més especificamente
en Cucuta. Ademas, este fendmeno, Ilama la atencién por el constante aumento en el que se

encuentra, considerado como problematica social, cuya raiz nace en el desempleo y la pobreza.

Tras la aplicacion de las escalas de medicién para el bienestar psicolégico, la
satisfaccion laboral y la felicidad, se encontrara el respectivo analisis y la discusiéon de los

resultados obtenidos.

El desarrollo de este proyecto nos permitio aplicar los conocimientos adquiridos
especialmente en las asignaturas de metodologia para la investigacion y psicologia

organizacional, buscando construir investigaciones que de alguna u otra manera impacten y



ayuden a la sociedad mediante propuestas que permitan conocer con veracidad la importancia
que tiene, el estado en el que se encuentran y la intima relacion de las variables bienestar,
satisfaccion y felicidad, en los trabajadores personales tanto en sus vidas personales como en

la influencia de éstas sobre su rendimiento laboral, y la forma de percibir sus vidas.



Titulo

Bienestar psicoldgico, satisfaccion laboral y felicidad en los trabajadores informales: un

andlisis desde la psicologia positiva



Planteamiento del problema

El listado de problemas sociales que se encuentran inmersos en el mundo y con los
cuales millones de personas deben convivir diariamente, son innumerables. Entre ellos se
podrian mencionar el racismo, la contaminacion, las guerras, la salud, el hambre, el agua potable
entre muchos mas; es por esto que motivados en dichas realidades, el presente proyecto de
investigacion decide indagar otra gran problematica, los trabajadores informales, visto desde el
comercio ejercido por vendedores ambulantes en la ciudad de Cucuta, abordado desde una
perspectiva de caracter psicoldgico, donde se pretenden evaluar tres variables importantes: el

bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad en estas personas.

El concepto de informalidad empez6 a surgir a partir de 1971, cuando Keith Hart
presento su libro titulado Informal Income Opportunities and Urban Employment in Africa, en
el seminario “Desempleo urbano en Africa”, pero tomé verdadera fuerza a partir de la mision

sobre el empleo llevada a cabo en Kenya, por la OIT, en 1972.

La economia informal fue definida en 2002 por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) como:
“todas aquellas actividades productivas y econdmicas realizadas por trabajadores que eluden
la regulacion legislativa y que, por tanto, no estan cubiertas o suficientemente cubiertas por
acuerdos formales, de control fiscal y contable del Estado ni participan en los circuitos
estadisticos ni fiscales”
Ademas, esta economia informal, segun lo afirma la OIT “con frecuencia implica malas
condiciones laborales y esta relacionada con el aumento de la pobreza”. Tambien, segln la

misma entidad anteriormente mencionada, el trabajo informal tiene caracteristicas como la falta



de estabilidad en el salario, sobrecarga de trabajo, condiciones de trabajo inseguras y ausencia

de beneficios como las pensiones, el reposo por enfermedad o el seguro de salud.

El tema del trabajo informal especialmente en Colombia es un fenémeno en aumento
constante y con una expansion rapida. Segun el informe del Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE), la proporcién de ocupados informales en las 13 ciudades y
areas metropolitanas fue 46,7% para el trimestre movil marzo - mayo de 2017. Para el total de
las 23 ciudades y areas metropolitanas, fue 48,0%. Un porcentaje bastante alto y con poca
mejoria tras muchos planes de accion que se han intentado implementar en pro de generar un
impacto que al fin arroje resultados favorables frente a este problema de informalidad. Segun
el DANE, la tasa de informalidad femenina es mayor que la masculina, una de las posibles
razones es que las mujeres no solo tienen responsabilidad con los ingresos del hogar, sino que
alli también tienen obligaciones, por lo que necesitan flexibilidad en sus horarios para hacer las

dos cosas simultdneamente.

Contextualizando un poco mas este problema a nuestra realidad, al entorno con el que
estamos en constante interaccion, se encuentra a la ciudad de Cucuta con una tasa de
informalidad de 71,2%. Este resultado mantiene a Cucuta en el primer lugar entre las ciudades

con mayor informalidad laboral.

Una de las mayores causas de informalidad es debido al desempleo, y como lo afirma
la noticia publicada por el periddico la opinién el miércoles 28 de marzo del 2018, segun el
DANE, el indicador de desempleo nacional se encuentra en 10.8%, mientras en Clcuta aumentd

a 18,7 %, superando la estadistica nacional, lo que nuevamente posiciona a Clcuta en el primer



lugar; no obstante, también se encuentra que, Clcuta tuvo un tasa de desempleo en 2017 de
15,9%, lo que muestra la creciente gravedad del problema. Otra de las causas para este alto
indice de desempleo, es el desplazamiento tanto de familias que vivian en sitios rurales, como

de los inmigrantes del vecino pais de Venezuela.

Formulacion del problema

De lo mencionado con anterioridad y reconociendo asi, las variables presentes en los
trabajadores informales, surge la siguiente pregunta. ¢;Cual es la relacion entre las variables
bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad de los trabajadores informales de

Cucuta, Norte de Santander?


https://www.laopinion.com.co/economia/cucuta-tuvo-un-tasa-de-desempleo-en-2017-de-159-148164#OP
https://www.laopinion.com.co/economia/cucuta-tuvo-un-tasa-de-desempleo-en-2017-de-159-148164#OP

Delimitacion

Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizara en el departamento de Norte de Santander, en el
municipio de San José de Cucuta, con los trabajadores informales que corresponden al sector

econdmico.

Delimitacion conceptual

Para el desarrollo de esta investigacion son necesarios los siguientes conceptos:
organizacion, bienestar psicoldgico, satisfaccion laboral, felicidad en el trabajo, psicologia

positiva.

Delimitacion temporal

Esta investigacion se realiza para analizar la relacion entre diversas variables con los
trabajadores informales que corresponden al sector econémico de la ciudad de Cdcuta., se
desarrolld a partir de la aprobacion de la investigacion y en el semestre académico

correspondiente al 2018-1



Justificacion

La presente investigacion busca analizar la relacion en las variables sociolaborales, el
bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad de los trabajadores informales de

Cucuta, Norte de Santander.

La base tedrica del estudio dard fuente de gran relevancia para las futuras
investigaciones, ademas no solo aporta a la psicologia organizacional como linea de accion
frente al area laboral, sino también se hace relevante para el estudio local de la ciudad frente a
la situacion de empleo actual.

Los aportes a la psicologia organizacional del presente proyecto es significativo dado
que es un tema que no se encuentra basado en una organizacion sino en trabajadores informales
que es un sector econémico poco estudiado, se realiz6 con el fin de dar una contribucién a esta
problemética y que permita a la contribucion de otros proyectos o estudios de investigacion
tener un acercamiento mas amplio a futuras investigaciones debido al crecimiento de este sector

econdmico es imperante dichos estudios.

Los resultados de la presente investigacion brindaran un valioso estudio enfocado en la
psicologia positiva acorde a las variables de bienestar psicolégico, satisfaccion laboral y la
felicidad en su entorno laboral para que pueda promover acciones de mejoramiento a corto,

mediano y largo plazo.

Es relevante el desarrollo de este estudio para el beneficio del sector econémico y

productivo de la ciudad de Cucuta, ya que tendria una base teorica significativa en los resultados



obtenidos de manera individual sobre el nivel de desarrollo de su sentido de vida y del grado de
satisfaccion general que sienten hacia su labor actual. Con esta retroinformacion se espera que
los colaboradores obtengan un mayor autoconocimiento y orienten sus actividades a un

desarrollo personal mas acorde con sus necesidades.

El hallazgo obtenido en este estudio permite conocer en detalle las relaciones entre las
variables estudiadas con el fin de que se generar estrategias de intervencién psicosociales que

permitan mejorar la calidad de vida laboral en sector econémico.

El presente estudio en términos generales pretende abrir el camino de los investigadores
de la psicologia laboral en el afrontamiento de las significaciones de bienestar social,
satisfaccion laboral y felicidad, con el fin de resaltar la importancia del trabajador,
especialmente en lo que siente y genera su puesto de trabajo, junto con las obligaciones propias
del mismo; la labor de esta investigacidn es acercar la teoria de la psicologia positiva al abordaje
de las dinamicas laborales, para brindarle un fortalecimiento de las actividades en pro de un
mejoramiento, porque el talento humano es considerado como el activo mas importante para

cualquier organizacidn, ya sea de orden internacional, nacional o regional.



Objetivos

Objetivo general

Analizar la relacion entre las variables sociolaborales, el bienestar psicolégico, la
satisfaccion laboral y la felicidad de los trabajadores informales que corresponden al sector

econdmico de Cucuta, Norte de Santander.

Objetivos especificos

Identificar las variables sociolaborales de género, edad, tiempo de servicio, cargo,

formacion académica, tipo de contratacidn y sector econémico.

Describir el bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad de los

trabajadores informales que corresponden al sector econémico de Cucuta, Norte de Santander.

Relacionar las variables bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad de
los trabajadores informales que corresponden al sector econémico de Culcuta, Norte de

Santander.



Marco referencial

Antecedentes

Internacional

A.Paulo, M.Castillo, P.César H.David (2015) “Estabilidad laboral y calidad de vida de
los trabajadores informales que se agrupan en el parque central de la ciudad de loja desde el
enfoque del trabajo social” Desarrollar una investigacion de tipo descriptivo, explicativo, para
determinar cémo influye la inestabilidad laboral en la calidad de vida de los trabajadores
Informales que se agrupan en el Parque Central de la Ciudad de Loja, del cual se desglosan los
objetivos especificos que basicamente buscan investigar e identificar las caracteristicas de las
condiciones sociales, determinar cuales son los factores que provocan inestabilidad laboral y

describir estrategias que ayuden al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

Esta investigacion los aporta una idea mas global de como afecta la inestabilidad laboral
en los trabajadores independientes de esta forma ofrecen estrategias de como se puede mejorar

la calidad de vida.

Nacional

A. Gonzélez (2014) en el estudio “Contrato psicologico en una muestra de trabajadores
informales de la ciudad de Bogot4a” en la universidad catdlica de Colombia, Se realizd un
analisis de datos textuales bajo los principios de la teoria fundamentada, que permitié contrastar
la realidad de los vendedores informales respecto al contrato psicoldgico percibido, coherente

con los avances tedricos del constructor y las condiciones empiricas del trabajador informal.



Los resultados permitieron identificar algunas categorias relacionadas con la formacion,
contenido y estabilidad del contrato psicolégico y la apropiacion del lugar como categoria
emergente en esta poblacion. También se propone una nueva tipologia de contrato psicolégico

para los trabajadores informales como aporte al desarrollo del constructo.

Este estudio le aporta a nuestra investigacion un analisis mas claro sobre los trabajadores

informales y como se identifican el contrato psicoldgico para dar un desarrollo constructivo.

R.Gutiérrez en el estudio “Algunos efectos psicologicos de trabajar en el sector
informal” el autor busca con este trabajo explorar la relacion entre la clase social y el
funcionamiento psicoldgico del trabajador colombiano. A los criterios basicos utilizados para
definir las clases sociales agrego uno relacionado con la situacion laboral del trabajador. Este
criterio, el acatamiento o incumplimiento de la legislacion laboral, permite comparar el
funcionamiento psicoldgico de quienes laboran en el sector formal con el de trabajadores

informales de la misma clase social.

El presente estudio nos brinda gran importancia a nuestra investigacion ya que nos da
conceptos importantes y precisos de la organizacion, de igual forma nos ofrecen un criterio del

funcionamiento psicoldgico de los trabajadores informales.

O.Gamarra “capital psicologico, bienestar psicoldgico, rendimiento laboral objetivo de
los vendedores: relaciones y efecto del entrenamiento en capital psicoldgico” La presente tesis
se enmarca dentro de la psicologia organizacional positiva. Se pretendié conocer el valor

predictivo del capital psicolégico en el bienestar psicoldgico y en el rendimiento laboral



objetivo de los vendedores (facturacion y cantidad de productos vendidos), asi como conocer
el efecto de un entrenamiento de capital psicoldgico en el capital psicoldgico, el bienestar

psicoldgico y el rendimiento objetivo de los vendedores.

Nos da aporte a nuestra investigacion ya que se sustentan desde un enfoque de la
psicologia positiva, nos muestra como el bienestar psicoldgico y el rendimiento laboral de los

vendedores independientes esta relacionado con el capital psicologico.

Locales

L.Cacua, H.Carvajal, N.Hernandez (2017) “Condiciones de trabajo y su repercusion en
la salud de los trabajadores de la plaza de mercado la Nueva Sexta, Cacuta.”, El estudio de
condiciones y riesgos laborales es un principio determinante de la salud laboral que diagnostica
e interviene los factores influyentes en el desarrollo personal y laboral en ambientes especificos
de trabajo para mejorar el desempefio y la calidad de vida del trabajador. Este articulo describe
resultados del estudio que identificd las condiciones de trabajo y su repercusion en la salud del

personal trabajador (propietarios) de La Nueva Sexta.

Este estudio estd enfocado en la poblacién en la cual se trabajara de igual forma nos
permite tener un analisis mas determinante sobre los factores que influyen en el desarrollo del

bienestar y laboral de estos empleados

J.Ramirez, M.Zambrano, J.Mogrovejo, J.Carrefio, (2016) “Informalidad laboral en los
departamentos de Norte de Santander, Narifio, La Guajira y Cesar” El articulo tiene como

objetivo analizar la informalidad laboral desde un contexto regional, que abarca los



departamentos de las zonas de frontera, mediante una metodologia de tipo no paramétrico y otra
de corte paramétrico. Dentro de la metodologia no paramétrica se usa la elasticidad arco y en
la paramétrica se utiliza el método de datos de panel. Los resultados muestran una relacion
positiva entre la participacion del PIB industrial, el coeficiente de Gini, la pobreza monetaria y

la informalidad laboral para los departamentos objeto de anélisis.

Dicho estudio aporta a la investigacion gran informacion sobre la informalidad en los

departamentos de frontera como en la ciudad de Cucuta.



Marco tedrico

Psicologia positiva. Presenta su origen en las investigaciones de los psic6logos Martin
Seligman y Mihalyi Csikszentmihalyi, quienes de forma independiente orientaron sus estudios
especificamente a la aplicacion del método cientifico, segiin Forbes (2013) “para conocer qué
se necesita y como se logra el dptimo desarrollo humano, abarcaron entre otros aspectos los
determinantes asociados al desarrollo de la creatividad y el sentido de flujo en las labores
rutinarias, de manera tal que se incremente el sentido de felicidad por medio del disfrute de la
labor cotidiana, potenciandose simultaneamente el desempefio laboral”. El 4rea de la psicologia
positiva estd relacionada con las variables del desarrollo humano, en torno a la felicidad,
bienestar psicoldgico, proyecto de vida, satisfaccion laboral, buen desempefio, motivacion,

liderazgo, entre otros.

Csikszentmihalyi (1990), esboza su teoria “acerca de que la gente que es mas feliz
cuando esté en un estado de flujo; es decir, un estado de concentracion o absorcion completa en
la actividad o situacion en la que se encuentra y que ademas se disfruta. Este estado es referido
auna tarea especifica, lo que lo diferencia del permanente compromiso”. El ser humano dispone
de una satisfaccion en sus logros, puede desarrollar la demés variable de manera segura, plena,
garantizada a tener un éxito en todo lo que emprenda, desarrolle, ya sea en lo social, familiar,

laboral o econdmico.

Peterson (2006), la psicologia positiva “tiene un corto pasado pero una larga historia.
Ya desde la época de la Grecia clasica, Aristoteles se atrevio a escribir sobre la plenitud y la

felicidad como ultimo fin del ser humano, y a lo largo de la historia miles de autores, de campos



tan diversos como la historia, la filosofia, la psicologia, e incluso la literatura y la masica, han
escrito sobre la felicidad y la importancia del bienestar”. Esta ciencia no es nueva y hace parte
del mundo filosofico desde la época de los primeros sofistas que crearon opiniones muy
acertada de la felicidad del ser humana, en todas las actividades que desarrolle, principalmente,

las que se siente con agrado realizarla.

Salanova et al. (2012) las definen como “organizaciones que llevan a cabo acciones
sistematicas, planificadas y proactivas para mejorar procesos y resultados tanto de los
empleados como de la organizacion como un todo”. Al mismo tiempo, “son organizaciones
“resilientes” ya que se caracterizan por mantener un ajuste positivo, salir fortalecidas en
situaciones adversas y obtener resultados favorables ante condiciones de trabajo bajo presion”.
Todas las organizaciones dependen de la idoneidad, conocimiento y habilidades del talento

humano que desarrolle sus labores con eficiencia, liderazgo y calidad.

Sanchez (2014) argumenta que la psicologia positiva “supone un cambio de orientacion
con respecto a los enfoques tradicionales. La psicologia positiva esta orientada al estudio de las
emociones positivas, los rasgos positivos y las organizaciones positivas. Estas Gltimas son
organizaciones que llevan a cabo practicas de intervencion positivas para mejorar la salud de
sus empleados, de los procesos que realizan y de los resultados empresariales”. Las emociones
y rasgos positivos del talento humano son fundamentales a la hora de realizar sus funciones
laborales, especialmente en el rendimiento éptima que pueda desempefiar y lleve a que la
organizacion se destaque por encima de las demas.

Bienestar psicolégico. El desarrollo de las actividades laborales actualmente esta

generando muchos estudios, donde se evalla las condiciones psiquicas, mentales y fisica del



talento humano de las diferentes organizaciones donde se analiza variables relacionadas con el

rendimiento, eficacia, liderazgo, bienestar, satisfaccion, motivacion, felicidad, entre otros.

Ryff (1989) se refiere al bienestar psicologico “como el esfuerzo para desarrollar las
propias capacidades y potencialidades, para que de este modo la vida alcance su propio
significado, para lograr con esfuerzo y superacién metas valiosas, a pesar de las adversidades
de la vida”. Este autor fue el pionero en la psicologia positiva en enfocarse en las teorias
relacionadas con el bienestar psicosocial propio de las organizaciones que desean mejorar el

rendimiento 6ptimo del capital humano.

Waterman (1993) fue pionero en calificar y diferenciar el bienestar psicolégico del
bienestar subjetivo tradicional. Para él, “la concepcion del bienestar estd relacionada con la
“expresividad personal”, debido a que dichos aspectos se relacionan a experiencias con una
mayor participacion de la persona, sintiéndose activo y realizado viendo dicha actividad como
algo que nos engrandece, que nos enorgullece, dando un efecto, de que lo que hacemos tiene
sentido”. Estas diferencias aclaran el panorama del bienestar psicologico donde manifiesta que
las personas que siente agrado de realizar sus funciones laborales pueden rendir y ser mas
productivos en sus actividades que otras que puedan tener mayor conocimiento o experiencia,

pero no cuenta con una estabilidad emocional apropiada para realizarlas.

Es Riff y Keyes (1995), quienes propusieron el modelo multidimensional de bienestar

psicoldgico, postulando seis dimensiones que sustentan su estudio:



a. Auto aceptacion consiste en la apreciacion positiva de si mismo.

b. Dominio del entorno entendido como la capacidad para controlar en forma efectiva

el medio y la propia vida.

c. Las relaciones positivas es la capacidad para manejar con eficiencia los vinculos

personales.

d. Proposito en la Vida consiste en asumir la creencia que la vida tiene un propdsito y

un significado.

e. Crecimiento Personal viene a ser el sentimiento positivo hacia el crecimiento y

madurez.

f. Autonomia es el sentimiento de autodeterminacion.

Estos autores crearon un modelo de bienestar psicolégico donde se puede evaluar
diferentes variables en el talento humano de una organizacion para poder definir su rendimiento
de manera efectiva, concreta y acorde a la psicologia positiva.

El bienestar psicologico, Garcia, Viniegras y Gonzalez, (2000) “es el resultado de un
vinculo entre lo social y lo psicoldgico, debido a que la parte social es la que aporta el sentido
a la vida, mientras que la psicoldgica hace referencia a la posicion que toma la persona frente a
la misma. Este bienestar es una experiencia personal asociada al presente, y posee una

proyeccion al futuro, vinculandose con los logros humanos. Es decir, el bienestar nace del



balance entre las expectativas (proyeccion al futuro) y los logros (valoracion del presente)”.
Para este autor la psicologia positiva estd muy enfocada en la experiencia personal donde se
analiza las variables en torno al proyecto de vida, como satisfaccion, motivacion, estabilidad,

amor por lo que se hace y es en la sociedad.

Por eso, para muchos autores de la psicologia positiva las emociones personales son
fundamentales para desarrollar a cabalidad las funciones laborales y ser ejemplo en cuanto a
liderazgo, rendimiento y eficacia, por eso, el bienestar psicoldgico, para Gonzélez - Méndez,
(2005) “se vincula con el estado emocional y mental, el cual determina el funcionamiento
psiquico apropiado en la persona a traves de su paradigma personal y la manera de adaptarse a
las exigencias externas e internas del entorno social y fisico. Por lo tanto, relaciona el bienestar
con tener experiencias positivas, con la aptitud de apartar o no aceptar aquellas que nos resultes

inadmisible y con la capacidad de habituarse ante diversas situaciones con flexibilidad”.

De igual manera el desarrollo personal de las aspiraciones y logros motiva a que el ser
humano pueda desempefiarse de manera Optima y con liderazgo, aspectos vitales que los
psicologos organizaciones buscan que tengan el talento humano de una organizacién
determinada. Para Molina y Meléndez (2006) definen al bienestar psicoldgico “como el
resultado que se produce entre realidades conseguidas, aspiraciones, posibilidades, expectativas
interpretandolas en la idea de gozo y satisfaccion y destrezas de afrontamiento con el objetivo

de conseguir adecuacion”.

Rodriguez Carvajal et al. (2010) proponen “incluir las dimensiones vitalidad y recursos

internos. La primera, definida como una experiencia psicoldgica de iniciativa, espontaneidad y



una mayor sensacién de control. Todo esto favorece que el individuo mantenga sus esfuerzos
por lograr un funcionamiento personal pleno”. Las variables que estdn enfocada en la vitalidad
del ser humano hacen que se desarrolle de manera Optima en sus funcionamientos, alcanzando

un buen rendimiento no solo en el area laboral, sino también en lo social, familiar y personal.

El bienestar psicoldgico, segin Hernandez & Martin (2016) se dice que “es un tipo de
bienestar méas interno e independiente, duradero y posiblemente, de mayor calidad que el
subjetivo, aunque éste Ultimo también es necesario e importante. Se basa en la corriente
filosofica de la eudemonia, una palabra griega que significa la expresion del yo interior o el ser
mas auténtico”. Es un concepto de orden griego que esta enfocado en el yo interior de todo ser

humano y que busca la plenitud y satisfaccion para alcanzar el rendimiento éptimo.

Garcia- Viniegras y Gonzéalez (2000) afirma que:

“El bienestar psicologico es un constructo que expresa el sentir positivo y pensar
constructivo del ser humano acerca de si mismo, que se define por su naturaleza
subjetiva y vivencial y que se relaciona estrechamente con aspectos particulares del
funcionamiento fisico, psiquico y social. El bienestar posee elementos reactivos,
transitorios, vinculados a la esfera emocional, y elementos estables que son
expresion de lo cognitivo, de lo valorativo: ambos estrechamente vinculados entre
si y muy influidos por la personalidad como sistema de interacciones complejas, y

por las circunstancias medioambientales, especialmente las mas estables”.



El bienestar psicologico esta relacionado directamente con el desarrollo 6ptimo de la
personalidad, la cual debe tener estabilidad y satisfaccion de todos los logros personales que
haya alcanzado para que los resultados sean los mas positivos para darlos a conocer de manera

plena en su contexto personal, laboral, familiar, social.

El bienestar laboral es entonces un referente fundamental y necesario en la presente
investigacion. De acuerdo a Warr, el cual es citado por Laca Et. Al. (2006) donde manifiesta
que “los dos componentes que conforman el bienestar general del trabajador son: la satisfaccion
laboral, entendida como los sentimientos que las personas tienen de si mismas en relacién al

trabajo, y la satisfaccion con la vida, que tiene un foco de atencion mas amplio”.

También para Martinez (2011), “el equilibrio entre la vida laboral y la vida personal es
cada vez mas duro de controlar para la mayoria de la gente. ES por esto que se cree necesario
un modelo para la evaluacion del bienestar laboral, con el proposito de resaltar un campo
urgente de investigacion actual”. Para este autor es fundamental que todo ser humano alcance
una estabilidad en lo personal, en lo social, familiar para que su rendimiento sea el mejor pueda
conseguir grandes logros para que se de en plenitud una satisfaccidn general, especialmente en

lo laboral.

Por eso, se puede concluir que el bienestar psicosocial busca reunir todos los patrones
necesarios de manera Optima para que su estabilidad emocional sea la mas alta y pueda rendir
en todas las actividades que realiza a diario. El bienestar psicosocial, segin Estrada y Ramirez

(2010) se define “operativamente la asociacion de las emociones positivas y negativas



vinculadas a sentimientos de confianza hacia el mundo que les rodea, la capacidad de manejo

de los conflictos y la participacion en actividades ocupacionales y laborales”.

Satisfaccion laboral. La satisfaccion laboral, segtin Wright & Cropanzano, (2000) “se
entiende como una reaccion afectiva que surge al contrastar la realidad laboral con las
expectativas relacionados con esa realidad”. Esta es otra variable similar al bienestar social y
que busca también que el ser humano pueda encontrar un buen equilibrio y asi su desempefio

sea el mejor en todos sus campos.

Moorman (1993) quien analiza la relacion entre satisfaccion laboral y la conducta civica
en las organizaciones y como esto depende de como se mide la satisfaccion, a saber, si desde
un enfoque afectivo o cognitivo. La satisfaccion afectiva “se refiere a la valoracion emocional
general positiva del trabajo, mientras que la satisfaccion cognitiva corresponde a la evaluacion

mas logica y racional de las condiciones de trabajo, no basadas en juicios emocionales”.

Sikula (2002), la satisfaccion en el trabajo “es una resultante afectiva del trabajador a la
vista de los papeles de trabajo que este detenta, resultante final de la interaccién dindmica de
dos conjuntos de coordenadas llamadas necesidades humanas e incitaciones del empleado” (p.
47). Conseguir la satisfaccion en el medio laboral hace que el talento humano pueda rendir de

manera Optima y eficaz como le gustan las organizaciones.

Newtrom y Davis (2003:70) sefialan que la satisfaccion laboral “representa una
interaccion entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la congruencia

entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que los empleados sienten que reciben”.



El ambiente de trabajo de manera positiva estimula a que el talento humano pueda
desempefiarse a cabalidad acorde a sus funciones. Wright y Bonett (2007), dentro de las ciencias
de la organizacion, “la satisfaccion laboral es probablemente la mas comtn y mas antigua forma

de operacionalizacion de la felicidad en el lugar de trabajo”.

Colquitt et al (2007) la satisfaccion laboral se define “como un agradable estado
emocional que resulta de la evaluacion de un trabajo o la experiencia de un trabajo. Representa
como la persona se siente acerca de su trabajo y lo que piensa acerca de éste”. Segun el autor,
la satisfaccion laboral se relaciona directamente con la satisfaccion en la vida, es decir, la
felicidad propia del ser humano; es decir, calidad de vida ajustable a su comodidad, a lo que le

gusta hacer acorde a su proyecto de vida.

También Colquitt (2007), la satisfaccion laboral “es uno de los mecanismos del
individuo que impacta directamente en el desempefio laboral y el compromiso organizacional,
de este modo, si un empleado esta satisfecho con su trabajo y experimenta emociones positivas
mientras trabaja, desempefiard mejor su trabajo y elegird permanecer en la compafiia por un
periodo largo de tiempo”. El desempeiio laboral puede mejorar cuando el talento humano tiene

las mejores condiciones laborales hace agradable el clima organizacional.

Henderson (2012) sefiala que la satisfaccion laboral “estd muy influenciada por lo que
estd pasando en el resto de la vida de las personas, en el sentido de que, si alguien no esta
satisfecho en otros aspectos de su existencia, afectara la capacidad de encontrar satisfaccion en

el trabajo y esta insatisfaccion afectara también otras areas de su vida, transformandose en un



circulo vicioso de la infelicidad”. Los factores de agrado en el medio laboral hacen que el

desempefio sea méas Gptimo.

Felicidad. Es fundamental que en la presente investigacion no sélo se busca contar con
las técnicas para medir la felicidad si no también su impacto directo en la calidad de vida y
productividad de las empresas, el cual no es desconocido que las organizaciones averiglien en

la actualidad en torno a la satisfaccion laboral o en el bienestar social.

Alarcon (2006) plantea una Escala de Felicidad con cuatro dimensiones: Ausencia de

sufrimiento profundo, Satisfaccion con la Vida, Realizacion Personal, Alegria de vivir.

Rodriguez (2013), manifiesta que “la investigacion psicologica de la felicidad o
bienestar subjetivo, se ha incrementado notablemente en las Ultimas décadas, a punto de
convertirse en el comportamiento mas investigado por la novisima psicologia positiva”. Es una

variable importante para conseguir los mejores logros en el desempefio laboral.

De acuerdo a las diferentes perspectivas y estudios, la relacion productividad vs
felicidad es directa sin lugar a dudas, la evolucion de las empresas ha hecho que las
organizaciones no solo se enfoquen en la produccion, estandarizacion de procesos, sino que
ademas ven de manera diferente a sus empleados, los cuales son la clave del éxito. Si logramos
que las empresas aporten al crecimiento de los colaboradores como seres humanos no solo
crecen las organizaciones si no la sociedad, teniendo una perspectiva de responsabilidad social

empresarial.



La correlacion entre la productividad, felicidad y compromiso de los empleados de las
organizaciones es muy fuerte. Para algunas empresas no es tan claro este panorama, ver como
inversion y no como un gasto u obligacién de ley invertir en actividades de bienestar, que resulta
para muchas empresas inoficioso, el retorno a la inversion se da en aumento de la productividad,
pero en la actualidad es una estrategia que hace que las organizaciones tengan este elemento

como ventaja competitiva.



Marco conceptual

Auto-aceptacion.

Lopez (2013) “Es uno de los factores que mas determinan el bienestar. Implica tener
una actitud positiva hacia uno mismo, aceptarse tal como se es y aceptar lo sucedido en el
pasado en la vida. Esta es basica para la salud mental y es una caracteristica central de la auto-

realizacion, el funcionamiento éptimo y la madurez de la personalidad”.

Autonomia.

Lopez (2013) “Se refiere al bienestar aportado por la auto-determinacion, la
independencia y la regulacion de la conducta a partir de los propios criterios, con un
funcionamiento auténomo y resistente a la aprobacion o desaprobacién de los demas. En esta
dimensidn las personas no se dejan llevar por los miedos y creencias de las masas y consiguen

tener un sentido de libertad en sus comportamientos”.

Bienestar laboral.

Belefio Et. Al. (2014) “El bienestar laboral responde a la satisfaccion de las necesidades
tanto organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos
retos de los cambios politicos y culturales, asi como los que ocurren dentro de la propia
organizacion”. El concepto de Bienestar Laboral “se expresa en la forma como cada trabajador

dimensiona y satisface sus necesidades bésicas, teniendo en cuenta que existen condiciones



objetivas que las determinan, se construye a partir de los objetivos misionales y comunes que

plantean la naturaleza de la organizacion”.

Bienestar psicosocial.

Belefio Et. Al. (2014) Se dice que el “bienestar del individuo més el enfoque psicosocial
que contempla la interaccion de la percepcion de si mismo y del mundo en el que se esta

inmerso”.

Bienestar subjetivo.

Segun Satorre (2013) el Bienestar Subjetivo es “lo que las personas piensan y sienten
acerca de sus vidas y a las conclusiones cognoscitivas y afectivas que ellos alcanzan cuando
evalian su existencia. Normalmente, se denomina “felicidad” al bienestar subjetivo
experimentado cuando se sienten emociones agradables, cuando estdn comprometidos en

actividades interesantes y cuando estan satisfechos con sus vidas”. (p.89).

Dedicacién al trabajo.

Fuentes (2012) Es el grado “en que los empleados se sumergen en su trabajo, al invertir
tiempo y energia en él, y lo consideran parte central de su vida. Contar con un trabajo que tiene
un sentido y llevarlo a cabo satisfactoriamente son aspectos importantes de la imagen de si
mismos, lo cual ayuda a explicar el efecto reumatico que la pérdida del trabajo tiene en las

necesidades de autoestima”



Desgaste laboral.

Belenio Et. Al. (2014) El sindrome de burnout o desgaste laboral “es un padecimiento
que a grandes rasgos consistiria en la presencia de una respuesta prolongada de estrés en el
organismo ante los factores estresantes emocionales e interpersonales que se presentan en el
trabajo, que incluye fatiga cronica, ineficacia y negacion de lo ocurrido. Asi mismo se puede
indicar que el desgaste laboral es un proceso de desarrollo gradual que comienza con niveles
excesivos y prolongados de estrés laboral. Este estrés genera sobrecarga en el trabajador

(sensacion de tension, irritabilidad y cansancio)”.

Dominio del entorno

. Lopez (2013) es la habilidad para elegir o crear entornos favorables para la satisfaccion
de las propias necesidades psicologicas, es otra de las caracteristicas basicas de un sano
funcionamiento psicoldgico. La madurez requiere participar activamente en la importante esfera
de lo externo a uno mismo. Las personas con un alto dominio del entorno tienen una mayor
habilidad para condicionar el mundo que les rodea y se sienten capaces de influir sobre este

contexto ambiental.

Estado de animo en el trabajo.

Fuentes (2012). “Los sentimientos de los empleados acerca de su trabajo son muy

dindmicos, ya que pueden cambiar en un mismo dia, hora 0 minutos, estas actitudes se llaman

estados de animo en el trabajo. Se pueden describir en un intervalo que va de negativas a



positivas y de debiles a fuertes e intensas, los empleados tienen un estado de animo muy positivo
hacia su trabajo, es frecuente que muestre energia, actividad y entusiasmo. Esto demuestra que
de manera predecible produce mejor atencion en el servicio de clientes, menor ausentismo,

mayor creatividad y cooperacion interpersonal”.

Felicidad.

Sanin, (2017) La felicidad “no puede limitarse a la simple sensacion de estar bien (bien-
estar). Como caracteristica personal estable que lleva a las personas a tener un estado de &nimo
predominantemente positivo, a vivir experiencias gratificantes y articular lo que hace a un

proposito que da sentido a su vida”.

Psicologia Positiva.

Seligman y Christopher, (2000) Cuyo objetivo “es comprender y facilitar la felicidad y
el bienestar psicologico, y se define como el estudio cientifico de las experiencias positivas, 10s
rasgos individuales positivos, las instituciones que facilitan su desarrollo y los programas que
ayudan a mejorar la calidad de vida de los individuos, mientras previene o reduce la incidencia

de la psicopatologia”.



Trabajo.

Salanova (2009) “Conjunto de actividades humanas, retribuidas o no, de caracter
productivo y creativo, que mediante el uso de técnicas, instrumentos, materiales o
informaciones disponibles permite obtener, producir o prestar ciertos bienes, productos o
servicios. En dicha actividad, la persona aporta energias, habilidades, conocimientos, y otros

recursos, y obtiene algln tipo de compensacion material, psicologica o social”. (p. 222)

Marco contextual

Dentro del marco tenido en cuenta para el alcance de los objetivos propuestos en este
estudio, y de acuerdo a la poblacién hacia la cual va dirigida, esta investigacion se desarroll6
con los trabajadores informales de Cucuta Norte de Santander; 70 de ellos laboran actualmente
en el sector del centro que pertenece a la COMUNA | de la ciudad; 70 en la localidad de
Guaimaral perteneciente a la COMUNA 11 del mimo municipio y 60 en la avenida dofia Nidia

que concierne a la COMUNA VIII, para una muestra total de 200 personas.



Marco Legal

Tabla . Matriz Legal

Jerarqui

Publicado por ade la Numero/fech Titulo
norma a
Por medio de la cual se adoptan medidas para
Congres_o de Ley 1010 de 2006 prevenir, f:orre_gir y sancionar el acoso Iabo_ral y
Colombia otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo
Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades  para la identificacion,
Ministerio de Resoluc evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
proteccion o 2646 de 2008 permanente de la exposicion a factores de riesgo
social psicosociales en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por estrés
ocupacional
Por la cual se establece la conformacion y
Ministerio de Resoluc funcionamiento del comité de convivencia laboral
: o 652 de 2012 : e .
trabajo ion en entidades publicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones.
Congres_o de Ley 1616 de 2012 Salud menFaI y otras disposiciones (estrés laboral
Colombia por afectaciones a la salud mental)
Ministerio de Resoluc 1356 de 2012 Por la cual se modifica parcialmente la resolucion
trabajo ion 652 de 2012. (comité de convivencia laboral)
Congreso  de Por la cual se modifica fal sigtgma de riesgc_)s
) Ley 1562 de 2012 laborales y se dictan otras disposiciones en materia
Colombia :
de salud ocupacional.
{\r/le:é\;?éerlo de Decreto 1477 de 2014 Nueva tabla de enfermedades laborales
Mini§terio del Decreto 1443 de 2014 Imple_mentacién del sistema_de gestion de la
trabajo seguridad y la salud en el trabajo
Ministerio de Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el decreto Unico

trabajo

reglamentario del sector trabajo

Fuente: Congreso de Colombia, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Proteccion Social-
Elaboracién Propia



Disefio Metodoldgico

Disefio Investigativo

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que éste maneja un proceso
consecutivo y probatorio, segin Miguel (1998), “es aquella que se dirige a recoger informacion
objetivamente mesurable” es decir, que se puede valorar o medir y estos todos los resultados
deben ser calculados por métodos estadisticos como lo afirma Alvarez (1990) “Las técnicas
cuantitativas de obtencion de informacion requieren de apoyo matematico y permiten la
cuantificacion de resultado. Son utilizadas fundamentalmente para obtener datos primarios

sobre todo de caracteristicas, comportamientos y conocimientos”.

El tipo de investigacion surge tras el objetivo de describir, todos sus componentes
principales, una realidad. Segiin Méndez (2001) define “La investigacion descriptiva como el
estudio del segundo nivel de conocimiento que identifica las caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta, establece comportamientos concretos y descubre y

comprueba asociacion entre variables”.

El disefio que se utiliza para la investigacion es de tipo no experimental correlacional.
“Este disefio describe relaciones entre dos 0 méas variable en un momento determinado. Los
disefios transversales descriptivos tienen como objeto indagar la incidencia y valores en que se
manifiestan una o mas variables”. (Sampieri, 2001). Por tal motivo esta investigacion pretende
conocer si las variables (Bienestar psicologico, Satisfaccion laboral y Felicidad) tienen relacion
una de la otra o actuan de manera independiente. Y de esta manera permite conocer también las

caracteristicas de las mismas en los trabajadores de la organizacion



Poblacion y muestra

Poblacion

Segin Tamayo y Tamayo, (1997) “La poblacién se define como la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual
estudia y da origen a los datos de la investigacion”. Para la realizacion de la presente
investigacion, la poblacion esta conformada por trabajadores informales de la ciudad de Cucuta

Norte de Santander.

Muestra
Segln Sampiere (1991) afirma “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que se le llama poblacion”. La investigacion se realizara a través de un muestreo dirigido basado
en una seleccién controlada y con caracteristicas especificadas de la poblacién definidas
previamente (Diaz, Batanero, Arteaga & Gea, 2015), debido a que los instrumentos seran
aplicados a 200 trabajadores informales que corresponden al sector Econdémico de Cucuta,

Norte de Santander.

Instrumentos y técnicas

Técnicas

Rodriguez (2008), plantea que entre las técnicas de recoleccion de datos se destacan, la
observacion, entrevista y la encuesta. En este estudio se utilizo la encuesta que segun,
Trespalacios, Vazquez y Bello (2005), es una técnica utilizada frecuentemente en

investigaciones descriptivas que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las



personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacién, especificar las respuestas

y determinar el método empleado para recoger la informacién que se vaya obteniendo.

Instrumentos

Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff (Diaz, et. al. 2006).

Este instrumento fue elaborado por Carol Ryff, es una buena herramienta para el estudio

del bienestar psicologico en el campo de la psicologia positiva.

La escala de bienestar psicolégico ha tenido diversas modificaciones para mejorar la
consistencia interna, manteniendo un ajuste de los datos del modelo tedrico de seis dimensiones,
dichas dimensiones presentan dentro de sus analisis son asi: auto aceptacion (a de Cronbach =
.78), relaciones positivas (o = .83), autonomia (o0 = .69), dominio del entorno (a = .69),

crecimiento personal (o = .68) y proposito en la vida (o = .78).

Dimensiones:

Auto aceptacion: items 1, 7, 13, 19, 25, y 31.
Relaciones positivas: items 2, 8, 14, 20, 26, y 32.
Autonomia: Items 3, 4, 9, 10, 15, 21, 27, y 33.

Dominio del entorno: items 5, 11, 16, 22, 28 y 39.
Crecimiento personal: items 24, 30, 34, 35, 36, 37, y 38.

Propdsito en la vida: items 6, 12, 17, 18, 23y 29.



La escala es de tipo Likert con cinco alternativas de respuesta: Nunca (1), Casi Nunca (2),
A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5). No hay respuesta buena ni mala y tampoco existe

limite de tiempo.

Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC (Palma, 1999 Citado por Campos, 2017).

Instrumento elaborado por la psicéloga Palma Carrillo (1999), baremado en Chiclayo por
Idrogo (2008), en la Sociedad de Beneficencia Publica de Chiclayo. Se puede aplicar de forma
individual o colectiva a personas de 17 afios en adelante. Tiene una duracion de 15 minutos que
consta de 27 items, la escala es de tipo Likert con cinco alternativas de respuesta: Nunca (1),

Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5), organizado en cuatro factores:

Significacion en la tarea: items 4, 7, 13, 18, 21, 22 y 26.
Condiciones de trabajo: items 1, 8, 12, 15, 17,20, 23.
Reconocimiento personal y/o social: items 3, 6, 10, 11, 14, 19, 25y 27.

Beneficios econémicos: items 2, 5, 9, 16 y 24.

Cada pregunta posee un valor de 1 a 5, en las preguntas, 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 18,
21, 22, 23, 25, 26, 27. Ademas se puntua de la misma forma a la inversa en los items restantes

(2,5,6,10, 12, 13, 17, 19, 20, 24).

se trata de un instrumento disefiado con la técnica de Likert comprendido de items positivos

y negativos, agrupados por andlisis factorial que exploran la variable satisfaccion laboral que



permite un diagndstico general de la actitud hacia el trabajo, detectando cuan agradable o

desagradable le resulta al trabajador la actividad laboral.

Escala para medir la Felicidad (Alarcon, 2006).

Instrumento elaborado por Reynaldo Alarcén (2006). EI escaso nimero de instrumentos
para medir la felicidad Ilevo a construir una nueva escala para medirla. A esta motivacion se
debe a la influencia que ejercen los factores culturales sobre el significado subjetivo de los

términos que la gente les atribuye; y en la conceptualizacién tedrica de una conducta.

La escala de medida de la felicidad, integrada por 27 items de tipo Likert con cinco

alternativas de respuesta: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi Siempre (4), Siempre

(5).

El analisis factorial ha logrado identificar cuatro factores subyacentes tras el constructo

felicidad:

Sentido Positivo de la Vida: items 2, 7, 11, 14, 17, 18, 19, 20, 22, 23 y 26.
Satisfaccion con la Vida: ftems 1, 3, 4, 5, 6 y 10.
Realizacion Personal: items 8, 9, 21, 24, 25y 27.

Alegria de vivir: items 12, 13, 15 y 16.

El anélisis psicométrico comprendié correlaciones item-escala, encontrando coeficientes r

Producto altamente significativo en todos los items, el valor medio de las correlaciones es



altamente significativo (r=.511; p<.001. Es decir, los reactivos miden indicadores de u mismo
constructo y lo miden con eficacia. La escala demuestra los altos coeficientes Alpha de sus

items y el de la escala total (a=.916).



Sistema de variable

Tabla. Operacionalizacion de variables

Tioo de Medicion
Instrumento  Dimension Variable p de la Indicador
variable .
variable
Género Cualitativa Nominal N/A
Edad Cua\r;:tatl Intervalo N/A
Cuestionario . I
. .. titat
de variables Vz_mables Tiempo de servicio Cuantitat Intervalo N/A
sociolaboral sociolaboral va
e Cargo Cualitativa Nominal N/A
Area de trabajo Cualitativa Nominal N/A
Tipo de contratacion Cualitativa Nominal N/A
Sector econémico Cualitativa Nominal N/A
Auto aceptacion Cua\r;:tatl Intervalo 1,7,13,19, 25,y 31.
Relaciones positivas Cuantitat Intervalo 2, 8, 14, 20, 26, y 32.
Escala de va
Bienestar . Cuantitati 3,4,9,10, 15,21, 27,y
L . Autonomia Intervalo
Psicoldgico  Bienestar va 33.
de Ryff Psicoldgico - itati
. y g Dominio del entorno Cuantitati Intervalo 5, 11, 16, 22, 28 y 309.
(Diaz, et. al. va
2006). . Cuantitati 24, 30, 34, 35, 36, 37,y
Crecimiento personal Intervalo
va 38.
Propésito en la vida Cua\r;:tatl Intervalo 6, 12,17, 18, 23y 29.
Es_cala de Significacion en la tarea Cuantitati Intervalo 4,7,13, 18,21, 22 y 26.
Satisfaccion va
Laboral SL- . ., Condiciones de trabajo Cuantitati Intervalo 1, 8,12, 15, 17,20, 23.
SPC (Palma, Satisfaccién va
1999, Laboral Reconocimiento personal y/o Cuantitati 3,6,10,11,14,19,25y
) . Intervalo
Citado por social va 27.
Campos, . . itati
P Beneficios econémicos Cuantitat Intervalo 2,5,9,16y24.
2017). va
. .. . Cuantitati 2,7,11,14,17,18, 19,
Sentido Positivo de la Vida va Intervalo 20, 22,23y 26.
Escala para -
. . . . Cuantitati
medir la Satisfaccion con la Vida va Intervalo 1,3,4,5,6y 10.
Felicidad Felicidad o
. L Cuantitati
(Alarcén, Realizacion Personal Intervalo 8,9,21,24,25y 27.
va
2006). Cuantitati
Alegria de vivir va Intervalo 12, 13,15y 16.

Fuente: Elaboracion Propia



Resultados
Objetivo 1
Identificar las variables sociolaborales de género, edad, tiempo de servicio, cargo,

formacion académica, tipo de contratacion y sector econémico.

Tabla 01.
Distribucién de Frecuencias de la Variable Género
Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 84 42,0
Femenino 116 58,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Clcuta, se puede evidenciar en la tabla de variable de género un

42,0% que equivale a 84 personas son hombres y un 58,0% que equivale a 116 personas fueron

mujeres.
Tabla 02.
Distribucién de Frecuencias de la Variable Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 78 39,0
26 a 50 afios 78 39,0
51 a 65 afios 37 18,5
Mas de 65 afios 7 3,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Del instrumento aplicado a una poblacion del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cucuta, se evidencia en la tabla de variable de edad que un 39,0%
que equivale a 78 personas estan entre 18 a 25 afios asi mismo un 39,0% que equivale a 78 estan
entre 26 a 50 afios. El 18,5% que equivale a 37 personas estan entre 51 a 65 afios y un 3,5% que

equivale a 7 personas tienen mas de 65 afos.



Tabla 03.

Distribucion de Frecuencias de la Variable Tiempo de Servicio

Tiempo de servicio

Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 27 13,5
1 a5 afios 69 34,5
6 a 10 afios 33 16,5
11 a 20 afios 43 21,5
Maés de 20 afios 28 14,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores

informales de la ciudad de Cucuta, se evidencia en la tabla de variable de tiempo de servicio

que un 13,5% que equivale a 27 personas, trabajan hace menos de 1 afio, un 34,5% que equivale

a 69 personas que trabajan entre 1 a 5 afios, de 6 a 10 afios trabaja un 16,5% que equivale a 33

personas. El 21,5% que equivale a 43 personas trabajan entre 11 a 20 afios y un 14,0% que

equivale 28 personas trabajan hace méas de 20 afios.

Tabla 04
Distribucion de Frecuencias de la Variable Cargo
Cargo
Frecuencia Porcentaje
Auxiliar 1 0,5
Técnico y/o Tecnolégico 5 2,5
Profesional Universitario 2 1,0
Profesional Especializado 1 0,5
Otro 191 95,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacion del 100% que equivale a 200 trabajadores

informales de la ciudad de Culcuta, se evidencia en la tabla de variable de cargo que un 0,5%

que equivale a 1 persona que tiene un cargo de auxiliar, un 2,5% que equivale a 5 personas

trabajan como técnico y/o tecndlogo, un 1,0% que equivale a 2 personas que trabaja como

profesional universitario, el otro 0,5% que equivale a 1 persona trabaja como profesional

especializado y un 95,5% que equivale a 191 personas trabaja en otros cargos.



Tabla 05.
Distribucion de Frecuencias de la Variable Formacion Académica

Formacién académica

Frecuencia Porcentaje
Primaria 46 23,0
Secundaria 117 58,5
Técnica y/o Tecnoldgica 22 11,0
Pregrado 14 7,0
Postgrado 1 5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cucuta, se evidencia en la tabla de variable de formacion académica
que el 23,0% el cual equivale a 46 personas estudiaron hasta primaria, un 58,5% que equivale
a 117 personas estudiaron hasta secundario, con un 11,0% que equivale a 22 personas
estudiaron técnica y/o tecnologia, el 7,0% que equivale a 14 personas estudiaron pregrado, y un

,5% que equivale a 1persona estudio posgrado.

Tabla 06.
Distribucién de Frecuencias de la Variable Tipo de Contratacion

Tipo de contratacién

Frecuencia Porcentaje
Contrato a término indefinido 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacion del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cdcuta, se evidencia en la tabla de variable de tipo de contratacion

que el 100,0% equivale a 200 personas las cuales tienen un contrato a término indefinido.



Tabla 07.
Distribuciéon de Frecuencias de la Variable Sector Econémico

Sector econdémico

Frecuencia Porcentaje
Sector Econémico 5. Comercio 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Clcuta, se evidencia en la tabla de variable del sector econdmico un

100,0% que equivale a 200 personas se encuentran en el sector econdmico 5.

Objetivo 2
Describir el bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad de los

trabajadores informales que corresponden al sector econémico de Clcuta, Norte de Santander.

Tabla 08.
Distribucién de Frecuencias de la Dimensién Autoaceptacion

Autoaceptacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 4,0
Moderado 147 73,5
Alto 44 22,0
Muy alto 1 0,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cucuta, se puede evidenciar en la dimension de autoaceptacion que
un 4,0% que equivale a 8 personas arrojé un resultado bajo. El 73,5% que equivale a 147
personas un resultado moderado, el 22,0% que equivale a 44 personas un resultado alto, y un

0,5% que equivale a 1 persona un resultado muy alto.



Tabla 09. Distribucion de Frecuencias de la Dimension Relaciones Positivas

Relaciones Positivas

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 1,0
Bajo 97 48,5
Moderado 95 47,5
Alto 6 3,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacion del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cdcuta, se puede evidenciar en la dimension de relaciones positivas
que un 1,0% que equivale a 2 personas arrojo un resultado muy bajo. El 48,5% que equivale a
97 personas un resultado bajo, el 47,5% que equivale a 95 personas un resultado moderado, y

un 3,0% que equivale a 6 personas un resultado alto.

Tabla 10. Distribucion de Frecuencias de la Dimension Autonomia

Autonomia
Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 11 55
Bajo 96 48,0
Moderado 90 45,0
Alto 3 1,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cucuta, se puede evidenciar en la dimension de autonomia que un
5,5% que equivale a 11 personas arrojé un resultado muy bajo. El 48,0% que equivale a 96
personas un resultado bajo, el 45,0% que equivale a 90 personas un resultado moderado, y un

1,5% que equivale a 3 personas un resultado alto.



Tabla 11. Distribucién de Frecuencias de la Dimensién Dominio del Entorno

Dominio del Entorno

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 1,0
Bajo 17 8,5
Moderado 137 68,5
Alto 43 21,5
Muy alto 1 0,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cucuta, se puede evidenciar en la dimension de dominio del entorno
que un 1,0% que equivale a 2 personas arrojo un resultado muy bajo. EI 8,5% que equivale a
17 personas un resultado bajo, el 68,5% que equivale a 137 personas un resultado moderado,
un 21,5% que equivale a 43 personas un resultado alto y un 0,5% que equivale a 1 persona un

resultado muy alto.

Tabla 12. Distribucion de Frecuencias de la Dimension Crecimiento Personal

Crecimiento Personal

Frecuencia Porcentaje
Bajo 41 20,5
Moderado 108 54,0
Alto 49 24,5
Muy alto 2 1,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacion del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cdcuta, se puede evidenciar en la dimensién de crecimiento personal
que un 20.5% que equivale a 41 personas arrojo un resultado bajo. El 54,0% que equivale a 108
personas un resultado moderado, el 24,5% que equivale a 49 personas un resultado alto, y un

1,0% que equivale a 2 personas un resultado muy alto.



Tabla 13. Distribucion de Frecuencias de la Dimensién Propésito en la Vida

Proposito en la Vida

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 11,0
Moderado 80 40,0
Alto 98 49,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacion del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cdcuta, se puede evidenciar en la dimensidn de propdsito en la vida
que un 11,0% que equivale a 22 personas arrojo un resultado bajo. El 40,0% que equivale a 80

personas un resultado moderado y un 49,0% que equivale a 98 personas un resultado alto.

Tabla 14. Distribucion de Frecuencias de la Variable Bienestar Psicolégico

Bienestar Psicolégico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 11,0
Moderado 175 87,5
Alto 3 1,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cucuta, se puede evidenciar en la variable bienestar psicoldgico que
un 11,0% que equivale a 22 personas arrojo un resultado bajo. El 87,5% que equivale a 175

personas un resultado moderado, y el 1,5% que equivale a 3 personas un resultado alto.



Tabla 15. Distribucién de Frecuencias de la Dimension Significacion en la Tarea

Significacion en la Tarea

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 15
Bajo 18 9,0
Moderado 93 46,5
Alto 81 40,5
Muy alto 5 2,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacion del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Culcuta, se puede evidenciar en la dimensién de significacién en la
tarea que un 1,5% que equivale a 3 personas arrojo un resultado muy bajo. El 9,0% que equivale
a 18 personas un resultado bajo, el 46,5% que equivale a 93 personas un resultado moderado,
un 40,5% que equivale a 81 personas un resultado alto, y un 2,5% que equivale a 5 personas un

resultado muy alto.

Tabla 16. Distribucion de Frecuencias de la Dimensién Condiciones de Trabajo

Condiciones de Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 0,5
Bajo 65 32,5
Moderado 125 62,5
Alto 9 45
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cucuta, se puede evidenciar en la dimension de condiciones de
trabajo que un 0.5% que equivale a 1 persona arrojé un resultado muy bajo. El 32,5% que
equivale a 65 personas un resultado bajo, el 62,5% que equivale a 125 personas un resultado

moderado, y un 4,5% que equivale a 9 personas un resultado alto.



Tabla 17. Distribucién de Frecuencias de la Dimension Reconocimiento Personal y/o Social

Reconocimiento Personal y/o Social

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 15
Bajo 71 35,5
Moderado 125 62,5
Alto 1 0,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cdcuta, se puede evidenciar en la dimension de reconocimiento
personal y/o social que un 1.5% que equivale a 3 personas arrojo un resultado muy bajo. El
35,5% que equivale a 71 personas un resultado bajo, el 62,5% que equivale a 125 personas un

resultado moderado, y un 0,5% que equivale a 1 persona un resultado alto.

Tabla 18. Distribucion de Frecuencias de la Dimension Beneficios Econdmicos

Beneficios Econémicos

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 6 3,0
Bajo 66 33,0
Moderado 105 52,5
Alto 23 115
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cdcuta, se puede evidenciar en la dimension de beneficios
economicos que un 3,0% que equivale a 6 personas arrojo un resultado muy bajo. El 33,0% que
equivale a 66 personas un resultado bajo, el 52,5% que equivale a 105 personas un resultado

alto, y un 11,5% que equivale a 23 personas un resultado alto.



Tabla 19. Distribucién de Frecuencias de la Variable Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 17,0
Moderado 165 82,5
Alto 1 0,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cucuta, se puede evidenciar en la dimension de frecuencias de la
variable satisfaccién laboral que un 17,0% que equivale a 34 personas arrojé un resultado bajo.
El 82,5% que equivale a 165 personas un resultado moderado, y el 0,5% que equivale a 1

persona un resultado alto.

Tabla 20. Distribucion de Frecuencias de la Dimension Sentido Positivo de la Vida

Sentido Positivo de la Vida

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 76 38,0
Bajo 93 46,5
Moderado 30 15,0
Muy alto 1 0,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cucuta, se puede evidenciar en la dimension de sentido positivo de
la vida que un 38,0% que equivale a 76 personas arroj6 un resultado muy bajo. EI 46,5% que
equivale a 93 personas un resultado bajo, el 15,5% que equivale a 30 personas un resultado

moderado, y un 0,5% que equivale a 1 persona un resultado muy alto.



Tabla 21. Distribucion de Frecuencias de la Dimension Satisfaccion con la Vida

Satisfaccion con la Vida

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 2,5
Bajo 20 10,0
Moderado 87 43,5
Alto 78 39,0
Muy alto 10 5,0
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cucuta, se puede evidenciar en la dimension de crecimiento personal
que un 20.5% que equivale a 41 personas arrojo un resultado bajo. El 54,0% que equivale a 108
personas un resultado moderado, el 24,5% que equivale a 49 personas un resultado alto, y un

1,0% que equivale a 2 personas un resultado muy alto.

Tabla 22. Distribucion de Frecuencias de la Dimension Realizacion Personal

Realizacion Personal

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 0,5
Bajo 23 11,5
Moderado 113 56,5
Alto 63 31,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores
informales de la ciudad de Cucuta, se puede evidenciar en la dimension de realizacion personal
que un 0.5% que equivale a 1 personas arrojé un resultado muy bajo. El 11,5% que equivale a
23 personas un resultado bajo, el 56,5% que equivale a 113 personas un resultado moderado, y

un 31,5% que equivale a 63 personas un resultado alto.



Tabla 23. Distribucién de Frecuencias de la Dimension Alegria de Vivir

Alegria de Vivir

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 0,5
Bajo 11 55
Moderado 58 29,0
Alto 93 46,5
Muy alto 37 18,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores

informales de la ciudad de Cucuta, se puede evidenciar en la dimensién de alegria de vivir que

un 0,5% que equivale a 1 persona arrojé un resultado muy bajo. El 5,5% que equivale a 11

personas un resultado bajo, el 29,0% que equivale a 58 personas un resultado moderado, un

46,5% que equivale a 93 personas un resultado alto y un 18,5% que equivale a 37 personas un

resultado muy alto.

Tabla 24. Distribucion de Frecuencias de la Variable Felicidad

Felicidad
Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 20,0
Moderado 159 79,5
Alto 1 0,5
Total 200 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Del instrumento aplicado a una poblacién del 100% que equivale a 200 trabajadores

informales de la ciudad de Cucuta, se puede evidenciar en la variable de felicidad que un 20.0%

que equivale a 40 personas arrojo un resultado bajo. EI 79,5% que equivale a 159 personas un

resultado moderado, y el 0,5% que equivale a 1 personas un resultado alto.



Tabla 25. Estadisticos Descriptivos de las Dimensiones y las Variables

Variables y Dimensiones Media Desviacion Estandar
Autoaceptacion 3,65 1,09
Relaciones Positivas 2,97 1,05
Autonomia 2,86 1,12
Dominio del Entorno 3,56 1,23
Crecimiento Personal 3,45 1,15
Proposito en la Vida 3,77 0,96
Bienestar Psicoldgico 3,35 1,19
Significacion en la Tarea 3,76 1,04
Condiciones de Trabajo 3,13 1,18
Reconocimiento Personal y/o Social 3,04 1,47
Beneficios Econdmicos 3,13 1,08
Satisfaccion Laboral 3,27 1,31
Sentido Positivo de la Vida 2,29 1,20
Satisfaccion con la Vida 3,81 0,67
Realizacion Personal 3,59 1,01
Alegria de Vivir 4,12 0,68
Felicidad 3,19 1,38

Fuente: Elaboracién propia

En latabla 25, se evidencia que la variable de bienestar psicol6gico se encuentra en un

nivel moderado (3) y a su vez sus dimensiones de relaciones positivas (2,97) y autonomia(2,86)

se encuentran bajas y las demas se encuentran moderadas; asi mismo, la variable de Satisfaccion

laboral se encuentra en un nivel moderado (3,27) y sus dimensiones como condiciones de

trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficios econémicos se encuentran en un nivel

“moderado” y finalmente la variable de Felicidad se encuentra en un nivel moderado (3,19), sin

embargo se observa que la dimension de sentido positivo con la vida se encuentra bajo (2,29) y

la alegria de vivir se encuentra alta (4,12) , las demas dimensiones se encuentran moderadas.



Tabla 26. Contingencias entre Género y Bienestar Psicoldgico

Género
Bienestar Psicoldgico Masculino Femenino Total
Bajo 11 11 22
Moderado 72 103 175
Alto 1 2 3
Total 84 116 200

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 26, se evidencia que, de un total de 100%, que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cucuta, teniendo en cuenta que el género femenino
representa el 58% de la muestra y el género masculino es menor con un 42%, se infiere que
ambos generos se encuentran sin diferencias significativas en un nivel moderado entre la
relacion Genero-Bienestar psicoldgico. Como se evidencia en la tabla, femenino con 103

mujeres, es decir, un 51,5% y masculino con 72 hombres, es decir, 36.

Tabla 27. Contingencias entre Edad y Bienestar Psicologico

Edad
26 a50 51 a 65 Mas de 65
18 a 25 afios afos afios afios Total
Bienestar Bajo 12 9 1 0 22
Psicoldgico Moderado 65 68 35 7 175
Alto 1 1 1 0 3
Total 78 78 37 7 200

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 27, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cucuta, la mayor frecuencia entre la relacion Edad-
Bienestar psicologico se encuentra en el nivel moderado con un total de 175 personas, es decir

un 87,5%. Sin embargo, se evidencia un 11% en el nivel bajo, con un total de 22 personas.



Tabla 28. Contingencias entre Tiempo de Servicio y Bienestar Psicoldgico
Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de servicio

11a20 Mas de 20
Menos de 1 afio lab5afios 6 a10 afios afios afios Total
Bienestar Bajo 5 10 4 2 1 22
Psicologico Moderado 22 58 28 41 26 175
Alto 0 1 1 0 1 3
Total 27 69 33 43 28 200

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 28, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200

trabajadores informales de la ciudad de Cdcuta, la mayor frecuencia entre la relacion Tiempo

de servicio-Bienestar psicoldgico se encuentra en el nivel moderado con un total de 175

personas, es decir un 87,5%. Sin embargo, se evidencia un 11% en el nivel bajo, con un total

de 22 personas.

Tabla 29. Contingencias entre Cargo y Bienestar Psicolégico

Fuente: Elaboracién propia

Cargo
Técnico y/o Profesional  Profesional

Auxiliar Tecnoldgico Universitario Especializado Otro Total

Bienestar Bajo 0 1 1 0 20 22
Psicoldgico

g Moderado 1 4 1 1 168 175

Alto 0 0 0 0 3 3

Total 1 5 2 1 191 200

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 29, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200

trabajadores informales de la ciudad de Cucuta, la mayor frecuencia entre la relacién Cargo-

Bienestar psicoldgico se encuentra en el nivel moderado con un total de 175 personas, es decir

un 87,5%. Sin embargo, se evidencia un 11% en el nivel bajo, con un total de 22 personas.



Tabla 30. Contingencias entre Formacién Académica y Bienestar Psicol6gico

Formacion académica

Técnica y/o
Primaria Secundaria Tecnoldgica Pregrado  Postgrado Total
Bu_enes,tar Bajo 1 14 1 6 0 22
Psicoldgico Moderado 44 101 21 8 1 175
Alto 1 2 0 0 0 3
Total 46 117 22 14 1 200

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 30, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cdcuta, la mayor frecuencia entre la relacion Formacién
académica-Bienestar psicologico se encuentra en el nivel moderado con un total de 175
personas, es decir un 87,5%. Sin embargo, se evidencia un 11% en el nivel bajo, con un total

de 22 personas.

Tabla 31. Contingencias entre Tipo de Contratacidn y Bienestar Psicoldgico

Tipo de contratacion

Contrato a término indefinido Total

Bienestar Psicolégico Bajo 22 22
Moderado 175 175

Alto 3 3
Total 200 200

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 31, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cucuta, la mayor frecuencia entre la relacion Tipo de
contratacién-Bienestar psicoldgico se encuentra en el nivel moderado con un total de 175
personas, es decir un 87,5%. Sin embargo, se evidencia un 11% en el nivel bajo, con un total

de 22 personas.



Tabla 32. Contingencias entre Género y Satisfaccion Laboral
Fuente: Elaboracion propia

Género
Masculino Femenino Total
Satisfaccién Laboral Bajo 17 17 34
Moderado 67 98 165
Alto 0 1 1
Total 84 116 200

De acuerdo con la tabla 32, se evidencia que, de un total de 100%, que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cdcuta, teniendo en cuenta que el género femenino
representa el 58% de la muestra y el género masculino es menor con un 42%, se infiere que
ambos géneros se encuentran sin diferencias significativas en un nivel moderado entre la
relacion género y bienestar psicolégico. Como se evidencia en la tabla, femenino con 98

mujeres, es decir, un 49% y masculino con 67 hombres, es decir, 33,5%.

Tabla 33. Contingencias entre Edad y Satisfaccion Laboral

Edad
26 a 50 51 a65 Mas de 65
18 a 25 afios afios afos afios Taotal
Satisfaccion Laboral  Bajo 13 17 3 1 34
Moderado 65 60 34 6 165
Alto 0 1 0 0 1
Total 78 78 37 7 200

Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo con la tabla 33, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cudcuta, la mayor frecuencia entre la relacion edad y
satisfaccion laboral se encuentra en el nivel moderado con un total de 165 personas, es decir un

82,5%. Sin embargo, se evidencia un 17% en el nivel bajo, con un total de 34 personas.



Tabla 34. Contingencias entre Tiempo de Servicio y Satisfaccidn Laboral

Tiempo de servicio

6a10 11a20 Masde20

Menos de 1 afio 1 a5 afios afios afios afios Total
Satisfaccion Bajo 5 11 7 7 4 34
Laboral
Moderado 22 58 25 36 24 165
Alto 0 0 1 0 0 1
Total 27 69 33 43 28 200

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 34, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cucuta, la mayor frecuencia entre la relacion tiempo de
servicio y satisfaccion laboral se encuentra en el nivel moderado con un total de 165 personas,
es decir un 82,5%. Sin embargo, se evidencia un 17% en el nivel bajo, con un total de 34

personas

Tabla 35. Contingencias entre Cargo y Satisfaccion Laboral

Cargo
Técnicoy/o Profesional  Profesional
Auxiliar Tecnoldgico Universitario Especializado Otro Total
Satisfaccion Bajo 0 1 1 0 32 34
Laboral Moderado 1 4 1 1 158 165
Alto 0 0 0 0 1 1
Total 1 5 2 1 191 200

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 35, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cucuta, la mayor frecuencia entre la relacion cargo y
satisfaccion laboral se encuentra en el nivel moderado con un total de 165 personas, es decir un

82,5%. Sin embargo, se evidencia un 17% en el nivel bajo, con un total de 34 personas.



Tabla 36. Contingencias entre Formacion Académica y Satisfaccion Laboral

Formacién académica

Técnica y/o
Primaria  Secundaria Tecnoldgica Pregrado  Postgrado  Total
Satisfaccion Bajo 3 25 2 4 0 34
Laboral Moderado 43 o1 20 10 1 165
Alto 0 1 0 0 0 1
Total 46 117 22 14 1 200

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 36, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cdcuta, la mayor frecuencia entre la relacion formacion
académica y satisfaccion laboral se encuentra en el nivel moderado con un total de 165 personas,
es decir un 82,5%. Sin embargo, se evidencia un 17% en el nivel bajo, con un total de 34

personas.

Tabla 37. Contingencias entre Tipo de Contratacién y Satisfaccion Laboral

Tipo de contratacion

Contrato a término indefinido Total

Satisfacciont-aborat Bajo 3 34
Moderado 165 165

Alto 1 1
Total 200 200

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 37, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cucuta, la mayor frecuencia entre la relacion tipo de
contratacion y satisfaccion laboral se encuentra en el nivel moderado con un total de 165

personas, es decir un 82,5%. Sin embargo, se evidencia un 17% en el nivel bajo, con un total

de 34 personas.



Tabla 38. Contingencias entre Género y Felicidad

Género
Masculino Femenino Total
Felicidad Bajo 18 22 40
Moderado 66 93 159
Alto 0 1 1
Total 84 116 200

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 38, se evidencia que, de un total de 100%, que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cdcuta, teniendo en cuenta que el género femenino
representa el 58% de la muestra y el género masculino es menor con un 42%, se infiere que
ambos géneros se encuentran sin diferencias significativas en un nivel moderado entre la
relacion género y felicidad. Como se evidencia en la tabla, femenino con 93 mujeres, es decir,
un 46,5% y masculino con 66 hombres, es decir, 66%. Sin embargo, se evidencia un 20% en el

nivel bajo, con un total de 40 personas.

Tabla 39. Contingencias entre Edad y Felicidad

Edad
Mas de 65
18 a 25 afios 26 a 50 afios 51 a 65 afios afios Total
Felicidad Bajo 17 17 5 1 40
Moderado 61 60 32 6 159
Alto 0 1 0 0 1
Total 78 78 37 7 200

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 39, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cucuta, la mayor frecuencia entre la relacion edad y
felicidad se encuentra en el nivel moderado con un total de 159 personas, es decir un 79,5%.

Sin embargo, se evidencia un 20% en el nivel bajo, con un total de 40 personas.



Tabla 40. Contingencias entre Tiempo de Servicio y Felicidad
Tiempo de servicio

6al0 11220 Maésde20
Menos de 1 afio 1 a5 afos afos afios afos Total
Felicidad Bajo 4 21 7 5 3 40
Moderado 23 48 26 37 25 159
Alto 0 0 0 1 0 1
Total 27 69 33 43 28 200

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 40, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200

trabajadores informales de la ciudad de Cdcuta, la mayor frecuencia entre la relacion tiempo de

servicio y felicidad se encuentra en el nivel moderado con un total de 159 personas, es decir un

79,5%. Sin embargo, se evidencia un 20% en el nivel bajo, con un total de 40 personas.

Técnicoy/o  Profesional  Profesional Total
Auxiliar  Tecnoldgico Universitario Especializado Otro
Felicidad Bajo 0 1 1 0 38 40
Moderado 1 4 1 152 159
Alto 0 0 0 0 1 1
Total 1 5 2 1 191 200

Tabla 41. Contingencias entre Cargo y Felicidad
cargo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 41, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200

trabajadores informales de la ciudad de Cdcuta, la mayor frecuencia entre la relacion tiempo de

cargo Y felicidad se encuentra en el nivel moderado con un total de 159 personas, es decir un

79,5%. Sin embargo, se evidencia un 20% en el nivel bajo, con un total de 40 personas.



Tabla 42. Contingencias entre Formacién Académica y Felicidad

Formacion académica

Técnica y/o
Primaria Secundaria Tecnoldgica Pregrado  Postgrado Total
Felicidad Bajo 5 25 6 4 0 40
Moderado 40 92 16 10 1 159
Alto 1 0 0 0 0 1
Total 46 117 22 14 1 200

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 42, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cdcuta, la mayor frecuencia entre la relacion formacion
académica y felicidad se encuentra en el nivel moderado con un total de 159 personas, es decir

un 79,5%. Sin embargo, se evidencia un 20% en el nivel bajo, con un total de 40 personas.

Tabla 43. Contingencias entre Tipo de Contratacién y Felicidad

Tipo de contratacion

Contrato a término indefinido Total

Felicidad Bajo 40 40
Moderado 159 159

Alto 1 1
Total 200 200

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 43, se evidencia que, de un total de 100% que equivale a 200
trabajadores informales de la ciudad de Cucuta, la mayor frecuencia entre la relacion tipo de
contratacion y felicidad se encuentra en el nivel moderado con un total de 159 personas, es decir

un 79,5%. Sin embargo, se evidencia un 20% en el nivel bajo, con un total de 40 personas.



Objetivo 3

Relacionar las variables bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad de

los trabajadores informales que corresponden al sector econémico de Cucuta, Norte de

Santander.

Tabla 44. Contingencias entre Bienestar Psicoldgico, Satisfaccion laboral y Felicidad

Correlaciones

Bienestar  Satisfaccion
Psicolégico  Laboral Felicidad
Rho de Spearman B_|ene,st§r Coeﬂuen?g de 1,000 4117 301"
Psicoldgico correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 200 200 200
Satisfaccion Coeﬂuengg de 411" 1,000 306™
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 200 200 200
Felicidad Coeﬂmen?g de 301" 306" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 200 200 200

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 44, se puede evidenciar la correlacion entre las variables

indagadas en un 0.01 (bilateral) lo que indica que es positiva.



Discusién

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio se encontré que al clasificar
los datos sociolaborales un porcentaje superior de la muestra tomada de la poblacion
Trabajadores informales de la ciudad de Cucuta Norte de Santander son de sexo femenino,
evidenciado asi los datos publicados por la el medio de comunicacion de la ciudad, La opinion,
(marzo del 2018) en su noticia “Se mantiene el alto porcentaje de mujeres desempleadas en la

ciudad de Cucuta”

El bienestar psicologico es el multidimensional de Carol Ryff, lo concibe como
desarrollo personal, compromiso con los desafios existenciales de la vida, e incluye seis
dimensiones en él. En la presente investigacion, del instrumento aplicado para medir el
bienestar psicoldgico un 87.5% que equivale a 175 trabajadores informales se encuentran en un
nivel moderado, los resultados obtenidos de cada una de las dimensiones en esta variable, de
igual manera arrojan un nivel moderado, lo que genera en el bienestar psicolégico una
estabilidad positiva debido a que el crecimiento y el desarrollo de estos trabajadores

independientes estan en constante evolucion.

Segun el estudio de Rodriguez, Blanco, Jiménez, Gallardo, Valle & van Dierendock,
(citado por Gaxiola & Palomar 2015)

La auto-aceptacion, las relaciones positivas, la autonomia, el dominio del entorno, el propésito

en la vida y el crecimiento personal. Estas dimensiones establecen un modelo que se centra en

el desarrollo de capacidades y el crecimiento personal, los cuales se consideran indicadores de

un funcionamiento positivo (p.33)



La autoaceptacion es una de las dimensiones del bienestar psicoldgico, seguin un estudio
de Gaxiola, Palomar (2015), “se refiere al conocimiento que los individuos tienen de si mismos
y de sus limitaciones, siendo ésta una caracteristica central del funcionamiento 6ptimo y la
madurez de la persona.” En esta investigacion la muestra seleccionada se encuentra en un nivel
moderado, lo que significa que ellos intentan estar bien consigo mismo, con su puesto o lugar
de trabajo; son personas valiosas y dignas debido a que han superado diferentes adversidades
gracias al sustento que traen sus trabajos, y, con su propio esfuerzo han logrado conseguir un

buen ingreso econdmico para bienestar propio y el de su familia.

Una de las dimensiones que apuntan un nivel bajo de la variable del bienestar
psicoldgico son las relaciones positivas, es decir que los trabajadores informales no obtienen
un mayor interés o no creen necesario establecer relaciones positivas en su puesto de trabajo,
debido a que no tienen comparieros de trabajo, es por esto que las Unicas relaciones que poseen
son estrictamente econdmicas, en un estudio de Leal, Rojas (2012) “Mencionan que las
personas que dicen no disponer de relaciones positivas manifiestan un mayor grado de
afectacion en su salud en todos los aspectos sintomaticos que se preguntan (le cuesta dormir o
duerme mal, tiene sensacién continua de cansancio, se nota tenso, irritable, etc.) que quienes

dicen disponer de relaciones positivas”.

Otro resultado en el que se obtuvo un puntaje bajo, estuvo presente en la dimensién de
autonomia de la variable del bienestar psicoldgico, segun el estudio realizado por Ryff y Keyes
te al. (citado por Diaz 2015) “Para poder sostener su propia individualidad en diferentes
contextos sociales, las personas necesitan asentarse en sus propias convicciones y mantener su

independencia y autoridad personal” (p.573), los trabajadores informales en gran parte de su



vida se han visto obligados a laborar de una forma independiente aunque no sea de su agrado
hacerlo y este se convierte asi, en solo en la satisfaccion de las necesidades basicas, lo que se
puede concluir que ésta poblacion no han realizado sus propias metas o deseos en el &mbito

laboral.

En la dimension del dominio del entorno en la variable de bienestar psicoldgico los
trabajadores informales se encuentran en un nivel moderado, es decir que se ven en la necesidad
de crear su espacio laboral y sus horarios, sin embargo, en muchas ocasiones no son los méas
adecuados para ejercer o desarrollar un ambiente laboral favorable. De esta forma crear un
entorno de trabajo a favor de sus propias necesidades, es una estrategia para emplear mas tiempo
con su familia, realizar actividades extras de sus hogares y en muchos de los casos, completar
sus estudios, asi como lo mencionan en un estudio en el 2015 por la universidad autbnoma de
Madrid, “Las personas con un alto dominio del entorno poseen una mayor sensacion de control

sobre el mundo y se sienten capaces de influir sobre el contexto que les rodea” (p.573)

En la dimensién de crecimiento personal que corresponde también a la variable de
bienestar psicoldgico en los trabajadores informales arrojo sus datos en un nivel moderado, es
decir que su condicidn laboral y su desarrollo personal se ha incrementado, ya que su plan de
vida se esta fortaleciendo gracias a que ellos mismos han generado su propio empleo y asi, les
permite potencializar y aumentar las posibilidades de crecimiento y logro, segun Keyes et al
(citado por Diaz 2015), “necesita también el empefio por desarrollar sus potencialidades, por

seguir creciendo como persona y llevar al maximo sus capacidades”



En la dimension de propdsito de la vida correspondiente a la variable de bienestar
psicoldgico arrojo que los trabajadores independientes se encuentran en un nivel moderado,
esto significa que tienen metas y propdsitos establecidos en la vida, por ende deben trabajar en
pro de lograr cada una de ellas, de esta manera los trabajadores informales laboran diariamente
para que su condicion de vida sea mejor, segln en un estudio en la universidad autbnoma de
Madrid por Diaz (2015), “las personas necesitan marcarse metas, definir una serie de objetivos

que les permitan dotar a su vida de un cierto sentido”

Por otro lado, existe una variable de gran interés “satisfaccion laboral” y las diferentes
fuentes tedricas que la conceptualizan evidencian que se conforma de una diversidad de
dimensiones; en estas, se encuentran factores como la tarea que ejerce o desempefia la persona;
el entorno, los beneficios econdmicos que reciben, y, ademas, el ver las oportunidades o
reconocimiento que pueden surgir tras su labor. Para determinar que los niveles de satisfaccion
sean especificos es necesario resaltar las diferencias individuales que los seres humanos tienen
por naturaleza, lo que significa que las caracteristicas personales juegan un papel decisivo en

esto.

En el desarrollo de esta investigacion uno de los instrumentos indagd el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores informales seleccionados como muestra. De acuerdo a
la definicion de la variable segun la psicologia organizacional, “estado emocional placentero o
positivo resultante de la experiencia misma del trabajo” en este estudio se encontré que del
100% que equivale a 200 trabajadores informales de la ciudad de Cucuta, un 82,5% que
equivale a 165 personas se obtuvo un resultado moderado, lo que refiere que su actual trabajo

los hace percibir de manera positiva todo referente a como se desempefian.



Estos niveles de satisfaccion estaran conexos a la edad, el sexo, las aptitudes, la
autoestima, la autovaloracion, el entorno sociocultural donde se desenvuelven y la historia

personal.

Dentro de la variable se encuentra la dimension de significacion de la tarea, de acuerdo
al estudio se encontré que los trabajadores estdn en un nivel moderado, lo que refiere a que le
dan importancia al puesto donde laboran ya que en él encuentran la satisfaccion de todas sus
necesidades, como menciona Walter (2013) de su estudio que cuando el sueldo de los
trabajadores les permita satisfacer sus necesidades y desplegar sus potencialidades en el trabajo,
se producira un sentimiento que les impelera a actuar valorando su lugar de trabajo de manera

positiva.

En la dimension de condiciones de trabajo, se obtuvieron unos resultados a nivel
moderado, lo que significa que para este tipo de poblacion el escoger el lugar donde ejercer
diariamente les permite crear un ambiente favorable permitiendo asi el bienestar personal y
facilitar el hacer un buen trabajo, como lo menciona Robbins (2005) Prefieren los entornos
seguros, comodos, limpios y con el minimo de distracciones.

En la dimension de Reconocimiento personal y/o social y los beneficios econémicos,
que basicamente tiene que ver con el salario, remuneraciones, entre otros. Los trabajadores
obtuvieron un nivel moderado, es decir, que existe cierta satisfaccion en relacion con los
beneficios al cubrir las necesidades basicas de cada uno, ademas, el posicionamiento en el lugar
donde emplean tras sus buenos ingresos, Wright y Bonett, (20014) mencionan que cuando que
cuando la satisfaccion laboral es alta, los individuos probablemente permaneceran en sus

posiciones actuales de trabajo ” :142).



Unos de los autores con mayor influencia en la actualidad de la psicologia positiva son
Martin Seligman y Mihail Csikszentmihalyi, ellos mencionan que este gran énfasis de la
psicologia clasica o tradicional por brindar el tratamiento sélo enfocado a la enfermedad o lo
patologico, se vio fuertemente influido por la segunda guerra mundial, donde Unicamente se
limitd esta ciencia a curar o reparar dafos en las personas afectadas, descuidando las emociones
positivas que por naturaleza propia tienen los seres humanos, entre estas se encuentran: “el
bienestar, la satisfaccion, la esperanza, el optimismo, la capacidad de fluir (flow) y la felicidad”;
por ende, ignorando, los beneficios y la importancia que éstos presentan para las personas.

(Citado por Alandete, J. 2014).

Dentro de la amplia gama de temas que abarca la psicologia positiva, la felicidad
siempre ha sido de gran importancia, vista como meta de vida para todas las personas. En
nuestro proyecto de investigacion, la tercera variable que se indagdé en los trabajadores

informales de la ciudad de Cucuta fue: la felicidad.

Esta variable se encuentra incluida dentro de las emociones positivas que plantea
Seligman, quien es considerado padre de la psicologia positiva. Dicho autor menciona en su
libro “authentic happiness”, que la felicidad se logra a través de un trabajo constante en tres
vias, estas se denominan, “vida gratificante (cubrir nuestras necesidades basicas), buena vida
(descubrir nuestro potencial y desarrollarlo para sentirnos plenos) y vida con sentido (dedicar
nuestro potencial, virtudes y fortalezas, a contribuir a la felicidad de los demas”, (Seligman,
2002). Sin embargo, concluye que estas vias de acceso a la felicidad son individualmente tres

tipos de vida donde las personas se sienten felices, es decir, ningln tipo de vida logra ser mas



feliz que otro, en los tres tipos se experimenta la felicidad, depende Unicamente de la eleccion

y perspectiva de la vida que se elija.

Seligman también menciona que la felicidad tiene cinco componentes en su modelo
PERMA, Positive emotions (emociones positivas o vida placentera), Engagement (compromiso
0 vida comprometida), Relationships (relaciones), Meanings (Significado o vida significativa),
Accomplishment (Exito o sentido del logro). De esta manera, también concluye que al fortalecer
los componentes que hacen parte de la felicidad, es una forma de potenciar simultdneamente el

bienestar; a mayor felicidad, mayor bienestar.

La felicidad actualmente sigue siendo un tema de gran controversia y su
conceptualizacién, adn es dificil y compleja, puesto que se requiere que influyan de manera
positiva en la vida del individuo, otras dimensiones importantes dentro de la felicidad, como la

alegria de vivir, realizacion personal, satisfaccion con la vida y sentido positivo de la vida.

En los resultados obtenidos de la investigacion tras la aplicacion de las escalas de
medicion, se encuentra que, de manera general en la variable de felicidad, un 79,5% que
equivale a 159 personas, se ubican en un nivel moderado, es decir que se sienten conformes con
lo que la vida les brinda y les permite obtener diariamente, lo cual estd relacionado
especificamente con cubrir sus necesidades basicas. Sin embargo, este que resultado refleja que

estas personas no experimentan a plenitud lo que significa ser felices.

En los resultados de cada una de las dimensiones que conforman esta variable, se

encuentra alegria de vivir, la cual se encuentra superior a la media con un puntaje de 4,12, con



resultados que ubican a la mayoria de las personas en el nivel alto, con un 46,5% que equivale
a 93 personas. Esto indica que le dan gran valor a lo poco o mucho que tienen, es decir, son
personas agradecidas con lo que la vida les permite tener, ademas, que son personas que

enfrentan las dificultades diarias con la mejor actitud, (Alarcén, 2009).

En las dimensiones de satisfaccion con la vida y realizacion personal, las cuales se
encuentran sobre la media con puntajes de 3,81 y 3,59 respectivamente. Los resultados indican
que la mayoria se encuentra en un nivel moderado, en satisfaccion laboral con un 43, 5% que
equivale a 87 personas, es decir que estas personas se sienten satisfechas con las metas

alcanzadas y la percepcion de logro de estas. (Alarcén, 2006).

En realizacion personal, con un el 56,5% que equivale a 113 personas, es decir, que
estas personas evidencian tranquilidad emocional con base en su orientacion hacia las metas
que ellos consideran importantes para su vida. Estas metas se especificaran de acuerdo con
condiciones culturales (valores) e individuales (personalidad) (Citado por Alarcon, r &

Rodriguez, t, 2015, p. 61).

Y finalmente en la dimension de sentido positivo de la vida, a diferencia de los
resultados de las anteriores dimensiones, esta dimension se encuentra por debajo de la media,
con un puntaje de 2,29 sobre 3, esto indica que la mayoria de la poblacidn se encuentra en un
nivel bajo, con un 46,5% que equivale a 93 personas, y en un nivel muy bajo estan 76 personas,
con un 38,0%. Lo que significa que, estas personas, no tienen muchas expectativas sobre el
futuro y lo visualizan con poca esperanza, teniendo ausencia de nuevas metas y suefios por

alcanzar..



Un constructo estrechamente ligado a los de bienestar, optimismo vy felicidad es el de
sentido de la vida, como expresion de una vida satisfactoria, fue desarrollado por el psiquiatra
y neurdlogo vienés Viktor Emil Frankl (Citado por Alandete, J. 2014, p. 24 ), Experimentar con
certeza que la vida propia tiene sentido es, para Viktor Frankl, fundamental como principal
fuerza motivacional del ser humano y condicidon indispensable para alcanzar la autorrealizacion

personal.

Para finalizar los resultados obtenidos bajo la correlacion de Sperman, se encontrd una
alta relacion entre las variables, éste indica que cuando un valor es alto positivo se obtiene

aproximadamente los mismos datos la una de la otra variable indagada.

Las diversas situaciones que vive una persona y las emociones que experimenta en un
momento en especifico dentro de su cotidianidad son las que proporcionan la sensacion de
mayor o menor bienestar. Es decir, que la experiencia del bienestar psicoldgico, la satisfaccion
con la vida o felicidad implica sentir afecto constantemente estable y agradable, a lo largo de

un amplio periodo de tiempo.

Seligman en su modelo sobre los componentes de la felicidad, PERMA; menciona que
al fortalecer los componentes que hacen parte de la felicidad, es una forma de potenciar

simultaneamente el bienestar; es decir, qué a mayor felicidad, mayor bienestar.

Dentro de los resultados de la correlacién se evidencia positivamente el bienestar
psicoldgico y la felicidad. En un estudio realizado por M.Muratori, E.Zubieta, S.Ubillos,

J.Gonzalez, M.Bobowik, (2015) afirma que se verifica la validez convergente entre los distintos



indicadores del bienestar, ya que la felicidad subjetiva se correlaciona directamente con cada
una de las dimensiones del bienestar psicolégico. La felicidad esta relacionada de forma més
fuerte con la dimension Auto-Aceptacion. Ademas, y segun lo esperado, las seis dimensiones

de bienestar psicoldgico se relacionan directamente entre si.



Conclusiones

Actualmente Culcuta esta posicionada segun datos estadisticos del DANE como la
ciudad con mas desempleo en el pais. Ademas, se afirma que el mayor indice de poblacion
ejerciendo la informalidad actualmente son de género femenino. Esta investigacion corrobora
los datos mencionados, ya que en la muestra dirigida para el estudio en su mayoria se resalta la

participacion de las mujeres.

De los resultados obtenidos se puede concluir que las variables indagadas en general se
encuentran en un nivel moderado, sin embargo, dentro de la variable bienestar psicolégico las
dimensiones autonomia y relaciones positivas se encuentran en un nivel bajo, ya que estos
trabajadores, aunque ejercen la independencia en su trabajo, no laboran segln su criterio sino
se convierte en una Unica opcion para satisfacer las necesidades basicas. Ademas, el entorno
actual de su puesto de trabajo les impide tener comparieros de trabajo, es decir, sus Unicas
relaciones son con fines econdémicos. En la variable de felicidad la dimension sentido positivo
de la vida se encuentra también en un nivel bajo debido a que estas personas, no tienen muchas
expectativas sobre el futuro y lo visualizan con poca esperanza, teniendo ausencia de nuevas

metas y suefios por alcanzar.

Existe relacion entre las tres variables indagadas, el ser trabajadores independientes que
ejercen el comercio informal les permite tener cierto beneficio personal en cuanto a horarios
flexibles e ingresos que cubran sus necesidades basicas. Esto hace que tengan una satisfaccion
laboral, tras sentirse conformes con lo que tienen logra generar en ellos estabilidad y por ende

felicidad, de esta manera aumenta favorablemente el bienestar psicologico.



Anexos

Formato 1

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con como han resultado las
cosas

2. A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes
compartir mis preocupaciones

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las
opiniones de la mayoria de la gente

4. Me preocupa cémo otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi vida

. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga

. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad

. En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo

. No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar

O (00 |N|O (O

. Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi

10. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros
piensan gue son importantes




11. He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo

13. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria

14. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

15. Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones

16. En general, siento que soy responsable de la situacién en la que vivo

17. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que espero
hacer en el futuro

18. Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion que de frustracién
para mi

19. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad

20. Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que yo

21. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso general

22. Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

23. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

24. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo

25. En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida

26. No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza

27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida
diaria

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambios en mi
vida

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en mi

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en desacuerdo

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien como esta

35. Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno
piensa sobre si mismo y sobre el mundo

36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como
persona

37. Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho como
persona

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento

39. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos mas eficaces para
cambiarla




Formato 2

. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labors

. Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realize

. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser

. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa

. Me siento mal con lo que gano

. Siento que recibo parte de la institucion mal trato

. Me siento util con la labor que realize

. El ambiente donde trabajo es confortable

O (0N WIN|F

. El sueldo que tengo es bastante aceptable

=
o

. La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan explotando

=
[N

. Prefiero tomar distancia de las personas con que trabajo

=
N

. Me disgusta mi horario

=
w

. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

'—\
S

. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

[N
(63}

. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

=
()]

. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas

=
~

. El horario de trabajo me resulta incémodo

=
[ee]

. Me complace los resultados de mi trabajo

=
©

. Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido

N
o

. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento incobmodo

N
=

. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

N
N

. Me gusta el trabajo que realizo

N
w

. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias

N
N

. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras

N
(63}

. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

N
[e)]

. Me gusta la actividad que realizo

N
~

. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo




Formato 3

. En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal

. Siento que mi vida esta vacia

. Las condiciones de mi vida son excelentes

. Estoy satisfecho con mi vida

. La vida ha sido buena conmigo

. Me siento satisfecho con lo que soy

. Pienso que nunca seré feliz

. Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son importantes

O[O ([N | WIN|F

. Si volviese a nacer, no cambiaria casi nada en mi vida

BN
o

. Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar

[ERN
[N

. La mayoria del tiempo me siento feliz

=
N

. Es maravilloso vivir

=
w

. Por lo general me siento bien

'—\
S

. Me siento inutil

=
al

. Soy una persona optimista

=
()]

. He experimentado la alegria de vivir

=
\l

. La vida ha sido injusta conmigo

=
0]

. Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad

=
©

. Me siento un fracas ado

N
o

. La felicidad es para algunas personas, no para mi

N
=

. Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado

N
N

. Me siento triste por lo que soy

N
w

. Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos

N
S

. Me considero una persona realizada

N
(63}

. Mi vida transcurre placidamente

N
o

. Todavia no he encontrado sentido a mi existencia

N
~

. Creo que no me falta nada
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