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INTRODUCCION

E1 servicio de Energia Eléctrica se ha convertido en una
necesidad fundamental de la vida moderna. En este sentido
todos Tos habitantes de una regidon buscan el beneficio de
este recurso suministrado por el Estado, pero todas las a
reas poblacionales disfrutan de este servicio el cual 1le
ga a las zonas urbanas y rurales en diferentes condicio -
nes y calidad. A partir de finales de la década de 1.957,
las ciudades comienzan a vivir un fendmeno urbano muy par
ticular: el surgimiento y crecimiento de las denominadas

zonas sub-normales o carentes de todo tipo de servicios

que en el comin de la poblacidén se les denomina tugurios,
cinturones de miseria o fabelas, como el caso del Brasil

y Cayampas en el Perd.

Por 10 general cerca a estas zonas cruzan redes eléctricas
de alta tensidon que 1os moradores aprovechan para instalar
en forma primaria y peligrosa cables, alambres (de cobre,
de puds, de bobinas, etc), para obtener este recurso lo que
significa usurpar ilegalmente un servicio, pero es la Unica

alternativa justificable que posee.




Las Entidades administradoras del fluido eléctrico como las
Electrificadoras departamentales frente a este problema rea
lizan cortes masivos, reccgidas de cablies, cortes individua
les, multa y otros similares para obligar a los pobladores
al no uso fraudulento de éste servicio. Pero como el proble
ma se multiplica las entidades se han visto incapaces de
controlar este fendmeno, estableciendo como estrategia el
cobro del servicio asi esta no haya brindado Tas condicio -
nes minimas infraestructurales que justifiquen el cobro. En
las comunidades La Esperanza y 23 de Febrero ubicadas en Fun
dacién (Magdalena) son un ejemplo tipico de esta problemati
ca, que a diferencia de otros sectores han contratado en
forma especial los servicios de Trabajadoras Sociales para
lograr formulas que orientes al usuario hacia el pago del

servicio.

Los resultados siguen siendo indeseados por parte de 1a E -
lectrificadora al no lograr la motivacidn para que los po -

bladores cancelen las deudas contraidas.

Esta realidad cred l1a motivacidén para el presente estudio

para encontrar las causales de fondo que impiden a 1os usua
rios cancelar Tas deudas y establecer propuestas viales de
solucidn que permitan el suministro de un buen servicio y

el correspondiente pago de la contraprestacidn, segin situa




cidén particular de cada usuario.

Con éste propdsito se dividié el estudio en tres partes,
la primera hace referencia a la ubicacidon del area de es
tudio y la determinacidn de sus caracterfisticas, la segun
da parte el prohlema del no pago del servicio y la terce-

ra plantea las alternativas a seguir,

En consecuencia en objeto de este trabajo es demostrar
como el Trabajador Social puede realizar estudios evalua
tivos de un determinado servicio comunitario para sugerir

alterantivas superadora de la problemédtica.




1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SECTORES
DE INVASION LA ESPERANZA Y 23 DE FEBRERO

1.1. UBICACION GEOGRAFICA DE FUNDACION

Fundacion es la cabecera del Municipio, comenzd a poblarse
en 1902 cuando Manuel Faustino Mojica y Bernardo LOpez se
establecieron en este lugar. En 1965 por ordenanza No.47
del 8 de Junio, se erigid municipio., Su posicidn geografi

ca ha sido decisiva para el progreso que hoy tiene,

Otras poblaciones importantes son Algarrobo, Santa Rosa de
Lima, Bellavista, Dona Maria., Las estribaciones de Sierra

Nevada Tlegan hasta el Municipio con elevaciones de 300 me
tros. Los Rios Ariguani, Fundacidn, San Sebastian y los A-
rroyos Las Flores, Chinchicua, Nomecausi y San Pedro, rie-
gan el Territorio Nacional, En la regidon montanosa habitan
indios arhuacos. Limita al norte con Aracataca, al Sur con
el Departamento del Cesar,y ariguani, al Este con el Depar
tamento del Cesar, Oeste con Pivijay. La extension es de

1.098 Kms., y la poblacidon es de 47,754 habitantes aproxima

damente. (ver anexo No.2).




La base econdomica del Muﬁicipio es la ganaderia y la agri
cultura, Se cultiva Café, cafia de azucar, algoddn, palma
africana, cacao, arroz. La ganaderia es de buena calidad
y en el mes de Agosto se realiza la feria ganadera donde

se exponen, 10S mejores vacunos,

A Fundacion se le 1lama "La Esauina del Progreso" por
el gran movimiento de su comercio, 29 barrios componen 1la
division del espacio urbano de la cabecera municipal de
Fundacidon. De estos barrios, 13 son de constitucidon urba-
na planificada con servicios y reglamentacidon legalizada,
Tambien podemos decir que estos sectores los habitan fami
lias de recursos econdémicos necesarios para subsistir;
el resto de barrios (16) se han venido formando en fran -
jas marginales, los cuales constituyen Tos denominados tu

gurios.

Este crecimiento y expansion urbana que se origina apar -
tir de 1.971 es preocupante por la tendencia a constituir
se Fundacidn en un gran centro urbano dominado por la vida
de tugurio que imposibilita la atencidon bdsica en el sumi-
nistro de servicios como el energético, al cual se acude
por parte de sus habitantes a la toma de este recurso en

forma fraudulenta,




Como es de conocimiento piGblico los diferentes estudios so
cioecondmicos que se han elaborado en el pais indican que
las raices de esta problemdtica procede de 2 fendmenos. EI]
primero y mas importante es el alto porcentaje de emigra -
cion campesina a las cabeceras municipales en busca de ade-
cuadas condiciones de vida y como respuesta al desalojo for
zoso de sus tierras, Ta ausencia de incentivacion agrari&,
los altos costos de las materias primas etc, E1 segundo fac
tor es producido por la creciente pauperizacidon cronica de
los factores urbanos, afectados por la carencia de empleo,
bajos ingresos, ausencia de oportunidades de capacitacion,

y recursos adecuados para la vivienda.

Los primeros tugurios en formarse apartir de la invasion
de tierras son la Esperanza y 23 de Febrero, seleccionados

para el presente trabajo de investigacidn (ver mapa Nos.]

y 2).

1.2. UBICACION DE LA ESPERANZA

E1 Barrio de invacion La Esperanza cuenta con 450 viviendas
aproximadamente, se encuentra ubicado exactamente al oeste

de Fundacion.

Limitando al norte con el barrio 16 de Julio, al sur con ca
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11le 6 Avenida de los Leones, al este con el Barrio la Esme
ralda y al Oeste con la carretera que conduce de Fundacidn

a Pivijay.

Este sector se fundd en el ano 1971, su nombre surgid a
raiz de una asamblea realizada con la Junta de Accion Comu
nal del Barrio San Fernando y se acordd bautizar esta inva

sion con el nombre "La Esperanza'.

Los terrenos invadidos son de propiedad de la senorita Hil
da Hernandez Ternera, tienen una extension de 27 hectareas,
cuando invadiercn se hizo una inscripcidon de mds o menos
300 familias pacto realizado con un abogado y la propieta-
ria quedancdo asi cada metro de tierra a $15 (quince pesos)
de los cuales una tercera parte pago la mitad, al ano de
estar viviendo las familias; se hacian urgente ia necesi -
dad de agua potable, la Junta de Accidn comunal solicité
que se construyera una bi]eta de agua potable, cuya nece
sidad fué aceptada y se construyd6 1a primera pileta, pos
teriormente otro personal invadia el resto del sector de
la tierra, la Junta frente a esta Situacidn se retird de
los invasores ya que esta organizacidn hace parte del go -
bierno y no podian aceptar esa invasidon, desde ese momento
los que venian pagando los terrenos, dejaron de cancelar

las cuotas, documentacidn que reposa en los archivos de 1la




Junta de Accidn comunal del barrio San Fernando mds adelan
te en el ano 1975 se hizo un comité tratando de crganizar
el barrio en general y hasta la presente no ha dado resul-

tado.
1.3. UBICACION DEL BARRIO 23 DE FEBRERO

E1 barrio de invasidn 23 de Febrero cuenta con 550 vivien
das apreoximadamente, ubjcado hacia el Sur Oeste del Munici
pio de Fundacidn, cuyos limites son: al norte calle 6 Ave-
nida de los Leones, al sur con predios o terrenos del Sr,
Alirio Otero, al este con la invasidn Banca del Ferrocarril
y al Oeste con la invasidn Monterrey. Este sector fué inva
dido el 23 de Febrero del ano 1975 por esta razén lleva el
mismo nombre, Desde ese entonces el Sr,Juan Ramo Garcia e
ra Concejai de Fundacid6n y su Alcalde el Sy, Roberto Rojas
Silva, tres dias después de la invasidn fueron comisiona -
dos los sefioreas antes mensionados por los propietarios de
las tierras las hermanas Ferndndez que no aceptaron las in
vasiones, posteriormente la alcaldia de comin acuerdo con
los propietarios de las tierras hicieron arreglo para que
el Municipio comprara las tierras por tres millones de pe
sos lo que el Municipio pagd y para obtener la mayoria en
el consejo y ser aprovado este proyecto el Sr.,Juan Ramo

formdé parte de esa comisidn la cual fué aprovada,

11




Posteriormente se fundd una Junta de Accidn Comunal a este
sector para que Tucharan por las necesidades e intereses

de su misma comunidad (ver mapa No.3).

1.4, DESARROLLQ HISTORICO Y CONDICIONES FISICO-AMBIENTALES
DEL SECTOR

Apartir de 1971 se inicia en Fundacidn el origen e incre -
mento de las Zonas denominadas subnormales las primeras se
originan por la toma de terrenos de propiedad privada que
trae como consecuencia 18gica los cenflictos juridicos en

tre propietarios e invasores .

E1 area que comprendes los Barrios La Esperanza 'y 23 de Fe-
brero pertenecian a Hilda Ferndndez Ternera, Los primeros
invasores lograron algunas negociaciores con la propieta -
ria pero postericrmente debido a 1a aparicidon de nuevos in
vasores y a la carencia de recursos no cumplieron con el

compromiso de pago de cuotas que se habian acordado.

Actualmente la poblacidon del sector la conforman unos 4,000

habitantes agrupados en 1,000 viviendas riasticas.

Las autoridades municipales han participado en la solucidn

del problema de 3 manecras diferentes la primera por el pa-
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go de cuotas de los terrenos, la segunda el desalojo y la
tercera la compra de los territorios por parte del munici

pEfoTs

Las invasiones han tenido algunos tipos de organizacion
para defenderse de la propietaria del terreno, pero estas
organizaciones no han generado otro tipo de proyectos que

permitan una organizacidon en pro del desarrollo del sector,

Los invasores de estos dos sectores en su mayoria son inmi
grantes, campesinos de regiones agricolas como Pivijay,San
ta Marta, Ciénaga, el Dificil, Plato, E1 Banco, etc, quie

nes afectados por la presidon econbmica y sus precarias con
diciones de vida se ven obligados a emigrar a otros espa -
cios, con la esperanza de lograr vivienda, trabajo, educa-
cidn para sus hijos y otros incentivos que sus medios geo-
graficos les ha negado a consecuencia del dominio de los

terratenientes que poseen amplios latifundios sin explotar
o medianamente explotados, que en una u otra forma Tlimitan
el empleo de mano de obra campesina y en consecuencia se

genera el desempleo masivo con sus secuelas correspondien-
tes al lado de la ausencia ejecutiva de los politicos de

reforma agraria que podrian evitar la movilidad del hombre

del campo hacia las ciudades intermedias como Fundacidn,

14




Infraestructuralmente el sector carece de las condiciones
adecuadas que impiden optimas formas de vida. Debemos te-
ner en cuenta que Tla infraestructura de una poblacidn es-
ta determinada por el tipo cantidad y calidad de servicios
y las condiciones fisicas que presenta una determinada area
geografica, esto significa que existe una gran diferencia
cion y variedad de condiciones materiales y de servicios

que permiten establecer desequilibrios en las poblaciones
que poseen 0 no estos elementos. Existen poblaciones con
optimas condiciones infraestructurales como a su vez otras

con carencias que impiden adecuadas condiciones de vida.

Los sectores 23 de Febrero y La Esperanza son tugurios pro
ductos de invasiones sin planeacidn espacial que recurren

a la bisqueda de condiciones minimas para obtener los ser-
vicios basicos como el de energia eléctrica, la cual es to
mada a manera de hurto de las redes mas cercanas a su habi
tad para atender sus precarias necesidades de alumbrado y
acarreando como ello mialtiples problemas que perjudican a

sus habitantes y a 1os cuales nos referiamos mas delante.

Como son barrios de invasidon la Electrificadora del Magda-
lena s.a. no ha penetrado en estos sectores para crear Jla

infraestructura adecuada.

E1T Servicio de energia eléctrica es el Gnico servicio con

15




que cuentan los sectores, pues carecen totalmente del ser
vicio de agua, alcantarillado, vias de penetracidn, salud,

s6lo la invasion 23 de Febrero cuenta con una escuela,

La adquisicidn del agua potable se constituye en unos pro
blemas prioritarios debido a la ausencia de redes que per:
mitan el suministro de este recurso vital, Sus habitantes
se ven obligados a comprar por latas el agua a precios al
tos donde se ven obligados a invertir diariamente un equi
valente a $150,00 1o que significa que un alto porcentaje

en su ingreso diario es destinado para esta compra,

E1l sector totalmente desprotegido, carecen de éstos ele -
mentos como alcantarillado, centros de salud, escuelas,
parques recreacionales, centros culturales, teléfonos y o

tros,

Frente a la conciencia popular, el cambio cualitativo, el
lider y las organizaciones de base es necesario tener en
cuenta que las caracteristicas mds sobresalientes del pro
ceso cualitativo de cambio se relacionan con el fortaleci
miento de una conciencia comunitaria que partiendo de wun
proceso bdsicamente veredal y el barrio, ha venido adqui-

riendo las dimensiones politicas de fuerza,

16




La nueva situacidn rural creada con los camb{os politicos,
Ta incorporacidon de nuevas técnicas en la produccidn, Ta
modificacidn de las relaciones entre las veredas y los pue
blos y el desplazamiento permanente ocurrido en el decenio
1950 crearon muchas necesidades y con ellos la imposicidn
de una nueva estructura de trabajo y liderazgo rural. Para
las comunidades rurales en el decenio de 1960 ademds de las
necesidades requeridas en todo proceso de adaptacidn a es
ta nueva circunstancia histérica surjan las pertinentes a
la solidaridqd comunitaria, como participar en las organi
zaciones de base y establecer nuevas formas de comunicacidn
popular, proteccidn y ayuda y unidén entre los organismos

del Estado.

Las organizaciones de base crean nuevos grupos de referen
cia para proyectar y difundir la nueva dindmica social y
se multiplican los contactos entre lo comunitario y lo es
tatal, entre la organizacibén de base y la prestacidn de

servicios entre la demanda social y el presupuesto de gas

tos, entre el lider y el agente del servicio,.

La creacidn de una conciencia comunitaria y de su dindmi-
ca estable una situacibn histdrica nueva en donde el sec
tor popular constituye un elemento social, con cohesidn

cultural y con dinamismo frente a las posibilidades de cam

17




bio social. Es as1 como los procesos de cambios ocurridos
en la zona rural han establecido nuevas relaciones entre
la poblacidon y las entidades nacionales. Con un lado el
proceso de cooperacidn estd eliminando desminuyendo la de
pendencia de las instituciones tradicionales, politicas,e
clesiastias y patronales. Por otro lado estrecha los vin-
culos horizontales entre las veredas y grupos de base 1o
cual fortalece la capacidad de accidn ante las entidades

formales,

Los 1ideres de la comunidad La Esperanza han tratado de
,establecer los contactos necesarios para despertar la con
ciencia de los habitantes de ese sector respecto a sus ne
cesidades y demandas, sinembargo no se ha conseguido wuna
respuesta positiva de parte de los mismos razdnpor la cual
nisiquiera se ha logrado la conformacidn de un grupo de
base representante de esa comunidad que desarrolle accio
nes que beneficien este sector popular y a la vez una ac
cién colectiva que logren presionar al Estado en las sa -

tisfacciones de las aspiraciones de la comunidad,

Refiriendonos al sector 23 de Febrero se ha constituido
una organizacidn de base cuyos miembros en su mayor parte
son sub-empleados y no demuestran gran dinamismos frente

a los maltiples problemas del sector,

18




Esta organizacidn en sus inicios logrd para la comunidad

la construccidn de una escuela de nivel primario,.

La problemdtica del sector mantiene las caracteristicas de
todo tugurio como son el desempleo, la ausencia de adecua-
das condiciones de vivienda, educacidn, salud y servicios
piblicos, sin embargo han venido solucionando la carencia
del fluido eléctrico mediante la colocacidn de improvisa -
dos acometidas los cuales conectadas de redes primarias y

secundarias que pertenecen a la Electrificadora,

Estas acometidas improvisadas y de mala calidad forman es
pecies de telarafia dispuestas en tal forma que ofrecen po
tencialmente todo tipo de problemas dentro de los cuales

son notorios la electrocucidén de miembros de la comunidad,
incendios y la baja calidad del fluido eléctrico y el no
pago de este recurso a las entidades generadoras (Corelca)
y administradoras del servicio (Eléctrificadora del Magda

lena S.A,).

Estos hechos nos indican con mucha claridad que las condi
ciones de vida de la poblacidén no alcanzan los topes ade-

cuados para vivir humanamente.

Es importante anotar que algunas de las viviendas son ha-

19




bitadas por familias diferentes a las protagonistas de 1la
invasion. Algunos poseen la vivienda en calidad de arrien
do, otras han comprado la mayoria y otros la han recibido
por traspaso de pequefios negocios y un nidmero han sido ce

didos por familias o amigos.

Las familias que ocupan la vivienda (de 8 a 12 personas

por vivienda) poseen sus propios problemas, muchos de los
cuales son comunes al sector, como el subempleo y los ba-
Jos ingresos pero existen algunos donde predomina el ma -
dre-solterismo, la desintegracidn familiar, el conflicto

y agresidon verbal y fisica,

Predomina el analfabetismo, la ausencia de una mano de o-
bra calificada y altos indices de mortalidad infantil y

la morbilidad a consecuencia de la desnutricidn, 1a insa-
lubridad, las epidemia, la ausencia de centros de salud y

la atencidon inmediata de las personas afectadas,

Todos estos elementos constituyen la vida y caracteristi-
zacion del sector que nos permite ubicar el no pago del
servicio de energia eléctrica como parte integrante de la

problemdtica.

Es bueno aclarar que el Municipio de Fundacidn no estad es

20




estratificado sin embargo los sectores objeto de estudio

son considerados de estrato social bajo bajo.

2l




2. CARACTERISTICAS Y PROBLEMATICA DE LOS USUARIOS

MOROSOS DE LA ELECTRIFICADORA DEL MAGDALENA S.A

2.1. PLANTEAMIENTO GENERAL

Los habitantes de los Sectores 23 de Febrero y La Esperanza
al igual que las demd@s invasiones no gozan de un serviciode
energia eficiente y recurren a la blsqueda de condiciones e
lementales para obtener los servicios bdsicos, como el flui
do eléctrico; el cual es tomado a manera de hurto de las re
des mas cercanas a la vivienda acarreandose miltiples con -
flictos debido al mal estado en que se encuentran sus cables
siendo éstos alambres pelados, de cobre, de puas, etc. De

ahi se deriva una variedad de problemas que repercute en sus
mismos habitantes, siendo victimas de electrocucidn a conse
cuencia de los materiales que se emplean; por que al quedar
pegados esa cantidad de alambres que forman especie de tela
rafias se produce de inmediato un corto circuito al tiempo

se eleva el voltaje y es 1o que viene a producir 1os incen-

dios, etc.

Toda comunidad sea cual fuere su estrato social, necesita

22




del servicio de energfa, primordialmente en la noche, por
que adn con la luz ocurren muchos problemas serios y tras
ladandonos a los sectores en estudio se agudizan mas. La
inseguridad predomina en todo sentido, hay m&s vandalismo,
delincuencia, drogadiccidn en fin mucho mds que esto por
pertenecer estos barrios a sectores marginados y a sus al
rededores To que se encuentra es monte, sirbiendo éstos

de albergue o guarida para los delincuentes, cuestidn que

ha sido comprobada por las autoridades del puehlo,

Los usuarios del servicio de energia de estos dos sectores
en la mayoria se niegan a la cancelacibdn del servicio, por
no tener las redes adecuadas y un equipo de medida (trans-
formador, etc) para que esta llegue a cada vivienda en bue
nas condiciones. Siendo la energia el dnico servicio pibli
co con que cuentan estas comunidades; es supremanente defi
ciente pero alcanzan a dar encendidos los bombillos y es

lo que la Electrificadora del Magdalena S.A, quiere que to
men conciencia de pagar porque siempre tienen un poco de e
nergfa, y mes por mes la deuda de los usuarios morosos au-
menta, formando ésto aveces conflictos con la entidad admi
nistradora., Algunos de éstos usuarios en minima proporcidn
cancelan cuotas mensuales por este servicio a Electromag ,
otros 1o cancelan a especuladores que aprovechdndose de 1la

colocacion de cables, exigen a sus benefactores el pago i-
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nicial y mensual que va desde $500 pesos hasta $2.000 pe-
S0S y una gran mayoria no cancela nigdn dinero por el ser-

vicio recibido,

La Electrificadora haciendo alusibtn a que estos pobladores
se benefician de su producto determind el cobro del mismo

mediante la facturacidn mensual que 1llega a cada una de las
residencias. Esta facturacidn se viene haciendo aproximada
mente desde 1979 en la invasidn La Esperanza y en el 23 de
Febrero desde 1982, facturaciones que se han negado a pa-
gar generandose los deudores morosos que para la empresa

significa una cartera muy alta por recuperar,

La poblacidn de beneficiarios de la comunidad La Esperanza
es de 205. De &stos 130 son usuarios morosos dando un to -
tal de 63.4% y el 23 de Febrero tiene 216 usuario de 1los
cuales 165 son morosos corresponde al 76,38% ., La esperan-
za tiene que cancelar cuotas mensuales que oscilan desde
$221.60 hasta $500 de cuacuerdo a la deuda; mds el consumo
mensual, valores que van facturados mes por mes en dichos

recibos.

La cartera morosa del 23 de Febrero es de $2,.908.415 hasta
el mes de Septiembre de 1986 sin tener en cuenta 1o acumu-

lado, La Esperanza tiene una deuda de $6.017,306 hasta el
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mes de Julio de 1.986, que sus habitantes se niegan a pa-
gar, alegando que el servicio que obtienen es muy de ficien
te y no cuentan con posteria ni redes adecuadas e instala
das por la Empresa, influyendo ello en el aspecto econémi
co de la Institucidén, teniendo en cuenta el monto global
de la deuda, el promedio por vivienda es de $46,645 para
la comunidad de La Esperanza y para 23 de Febrero es de

$17.626.

Estos datos permiten comprender la magnitud del problema
porque es imposible que un habitante jefe de familia de
un hogar La Esperanza esté en capacidad de cancelar la deu
da acumulada de $46,645 segiln las estadisticas de la Elec-
trificadora hasta Julio del presente afio, de igual manera
para los usuarios del 23 de Febrero; es decir que las deu
das superan cualquier tipo de posibilidades de pago de es
tos sectores que se mantienen en permanente condiciones de

pauperizacion,

La electrificadora nunca podra ser efectivo estos altos pa
gos por la ausencia de una solvencia econdmica que permita

cubrir los costos del beneficio de este servicio.

Es indispensable en consecuencia que el Estado disefne nue-

vas politicas superadoras de este problema; tales como sub
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sidiar el consumo de energia para el sector, lo que equiva
le al no cobro del servicio, el condonar las deudas acumu-
ladas, brindar un adecuado servicio que impide la anorﬁa]i
dad actual en el suministro de la energia eléctrica, esta
Gltima implica la apertura de redes, la conexidn de acome

tidas y un equipo de medida (Transformador),

Estas politicas minimas permitiran un servicio de energia
de mayor calidad y el control en el suministro y pago del

servicio.

Existe una interrelacion entre la sociedad y la familia,
por consiguiente las condiciones socio-econdmicas de una
comunidad como las mencionadas se reflejan en las aptitu -
des, valores y comportamiento de sus miembros,lLas familias
de estas comunidades esté&n compuestas de un promed<o de 7
miembros en su mayoria son los hombres quienes salen de
sus hogares a trabajar, las mujeres se dedican a las labo-

res hogarenas.

Los moradores de la Comunidad La Esperanza y 23 de Febrero
en su mayoria tienen un ingreso menor que el salario mini-
mo legal impuesto por el Gobierno Nacional; y se pueden ca
talogar como subempleados, puesto que no tienen empleo ni

salario fijo, E]1 tipo de empleo que predomina en estas co-
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unidades son agricultores, vendedores ambulantes, albafiles,
conductores, servicio doméstico, carpinteros. También se le
dd la explotacidon de los menores a través de 1o que podrfa

1Tamarse 1os compadrazos en donde no solo se emplea el miem
bro cabeza de la familia sino que distribuye el trabajo en-
tre otros miembros de la familia, entre ellos los menores,

Asi mismo entregan a sus hijos menores a personas con mayor
solvencia econdmica para que ayuden en labores econdmicas a
cambio de que sean educados o simplemente alimentados y ves

tidos.

E1 nimero de desempleo en estos sectores es creciente debi-
do a las pocas fuentes de empleo existentes y a la ausencia

de una obra de mano calificada.

2.2. RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL ESTUDIO DE CAMPO
PERSONAS QUE ESTUDIAN

Personas que estudian Frecuencia Porcentaje
Estudian 125 21 o/

No estudian ' 449 7843
TOTAL 574 100%

EN el drea estudiada se encontrdé que solamente el 21.7% rea
lizan algidn tipo de estudio 1o que permite percibir que no

existen condiciones materiales favorables para la formacion
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académica y que posiblemente se dad un alto analfabetismo,
lo que dificulta la ocupacidon y los ingresos adecuados pa
ra amortiguar su crisis situacidon y que de hecho impide el

pago de las cuotas acumuladas por el servicio de energia.

PERSONAS QUE LABORAN

Personas que lLaboran Frecuencia Porcentaje
Si _ 98 16
No 481 84
TOTAL 574 100

Del total de 574 personas que habitan en conjunto las 80 vi
viendas estudiadas, solamente 93 laboran, lo que significa

que el 84% de los beneficiarios por vivienda no poseen nin-
gin tipo de ingreso. Realidad que hace mas dificil y aguda

la situacidn por que el lado de los ingresos bajos, la ines
tabilidad laboral y el subempleo se adiciona la desocupacion,
que limitan cualquier intento de pago de los servicios de e

nergia.
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POBLACION ACTIVA EN CAPACIDAD DE LABORAR Y NO SE ENCUENTRAN

EMPLEADOS
Poblacidn Activa
desempleada Frecuencia Porcentaje
Estan en capacidad de trabajar a3 Sl
No estan en capacidad de
Trabajar _ 521 90.8
| TOTAL 574 100%

De 1os 80 hogares estudiados, 53 estan en capacidad de tra
bajar y no trabajan, es decir un 66,25% en relacidn a la
poblacidén total de las personas que habitan estas viviven-
das conforman un 9.,2%, lo que exp]icé que existe un alto
porcentaje de desempleo y de menores, estos porcentajes son
muy elevados que demuestran las imposibilidades laborales

que dan lugar a la pauperizacidon de la poblacidn,

OFICIO U OCUPACION LABORAL

Ocupacién Frecuencia Porcentaje
Agricultor 24 30
Oficios Varios- humpéndientes 19 23,7
Albanil-Carpinteros 12 145 ‘
Servicio Doméstico 11 13,75
Conductor-Mecanico 6 /e B
Mensajero 3 3.7
Sin respuesta . 5 4
Total o 80 97.65

Se da una tendencia a mantener la ocupacidn laboral tradi -
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cional dadas las circunstancias de su ocupacidon previa en
la zona rural antes de havitar el area urbana. Como es sabi
do los jornales en el campo son de menos remuneracidon que
el de la ciudad, al igual que no poseen ningin tipo de pres
taciones sociales que les permita favorecer su situaciodn
familiar. AL lado del 30% que se dedica a las labores del
campo se encuentra un alto porcentaje y se dedica a labo -

res tipicas del subemp1eo; (8% 7%)

No se registraron oficios a nivel de empleados de empresa o
de personal con responsabilidades administrativas. Se pre-

senta una ausencia muy marcada de profesionales.

E1 ingreso por familia equivale a $5.317 semanales para a-
limentar un promedio de 7 personas a cada unidad familiar,
1o que equivale a $760 por persona, o 1o que seria lo mismo
$100 pesos aproximadamente por dfa, pero como de éstos in-
gresos hay que deducir para transporte, medicina,vestidos y

otras, la reduccidn para alimento equivale a un 50% total.

Esto explica el fenbmeno de desnutricidn, la oportunidad
de proporcionar la educacidon a los hijos y el pago de cual

quier tipo de servicio,

En conjunto la poblacidn paga por servicios la sumade $16.762

que da& un promedio de $209 por familia, este monto es insu-
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ficiente para la compra de servicios como el agua y la luz,

CANTIDAD DE DINERO DESTINADO PARA EL PAGO DE ENERGIA ELECTRICA

Pago del Valor
Servicio B Frecuencua Porcentaje | Promedio
Pagan el Servicio 23 28 | $703.30
No pagan el servicio 57 i

TOTAL 80 100% 202

De las personas encuestadas el 28% respondié que destinaban
una parte de sus ingresos para el pago de la energia eléc -
trica. Unos manifestaron destinar $1.000 mensuales, otros
$350, otros $800, otros $2,068 1o cual arroja un promedio
de $703 pesos por usuarios, To que significa que el costo
es elevado se compara con los ingresos y sus condiciones so
cio-familiares. Es posible que este promedio sea elevado,pe
ro es necesario tener encuenta que aqui se ‘incluyen los due
nos de pequenas tiendas para los cuales la Electrificadora
tiene tarifas mas altas. En este cuadro se detecta de igual
manera como el 72% de la poblacidn no destina ningun tipo
de ingreso para el pago de energia, situacidn 16gica que se

comprende a partir de los datos aqui registrados.
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CAUSAS DEL NO PAGO DEL SERVICIO

Causas del no Pago | 1
del Servicio Frecuencia _ Porcentaje
Por que 1a duefia no paga ; 3 f 6.25

Mejorar calidad del ser-
vicio (ausencia Posteria 15 31.25
redes, etc.)

Ausencia del recibo 6 12.50
No posee el servicio 3 6.25
No ha arreglado el recibo

para revajar costos 3 - 6.25
Por ausencia de dinero ~ 9 18,75
Muy caro el servicio 9 18.75
TOTALES 48 100

Podemos deducir que los moradores del 23 de Febrero y La Es
peranza se niegan a cancelar dicho servicio por la ausencia
de posteria, redes y equipos de medidas que es la solucidn
mads indicada para que 1os usuarios se sientan con obligacion
de cancelar el respectivo servicio, Considero que no existe
condiciones objetivas para cobrar un servicio mal prestado
y de alta peligrosidad, mientras continua este estado de des
ventajas es imposible que los usuarios se vean obligados a

cancelar las mensualidades correspondientes,

A1l Tado de esta manifestacién un 18.75 plantea que el otro
factor que incide en el no pago del servicio es el alto

costo del servicio, que no corresponderiaa lastarifas reales
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segln su consumo.

SUGERENCIAS PARA EL PAGO DE LA ENERGIA ELECTRICA

Sugerencias para el pago

de energia eléctrica. Frecuencia Porcentaje
Divisidon de la deuda y re

baja del Costo 24 46.15
Elaboracidn del recibo 6 11.53
Acuerdo con la duefia : 2 3.84
Cuando le instalen el

servicio 2 3.84
Insolvencia econdmica 8 15.38
Colocacidn Redes 10 19.23
TOTAL 52 99.97

Los sectores encuestados determinaron que el costo de la e
nergia es muy alto y plantean que el consumo en sus vivien
das es bajo para 1o que se les cobra mensualmente, debido
a esto solicitan que se les rebaje la deuda, se les divida
en cuotas minimas y se disminuya el valor del consumo, Sig
nifica que si existe un deseo de pago, por que si a este
porcentaje -le sumamos el 11,53% que exigen la elaboracidn
del recibo para su pago mas el 3.84% por instalacidn del
servicio y el 19.23 por colocacidn de redes encontramos un
34.6% que esta dispuesto a pagar el suministro de energia

1o cual indica que el 8C.75% tienen la disposicidn de pago.

Estos datos son importantes por que aunque materialmente se
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encuentran en lamentables condiciones econdmicas se da una
buena predisposicidon al pago. Este hecho 1o confirma el

98.75% de los encuestados que respondieron favorablemente
a la pregunta sobre la disponibilidad que poseen para can-

celar el valor correspondiente (ver cuadro que sigue),

Estan dispuestos a
pagar el servicio Frecuencia Porcentaje
Si % 79 98.75
No 1 1,25
Total 80 100

OBTENCION DEL CONTADOR

Obtencibn de] Contador Frecuencia Porcentaje
Si 32 40
No - > 33 41,25

Sin respuesta 1) 18,75

Total 80 100

Los contadores como instrumento para medir el verdadero con
sumo permiten al usuario medir sus propias posibilidades de
pago y en este sentido el 40% de la poblacidén estudiada se
mostrd partidiaria de la colocacidon de centrales y el 41.,25%
planted 1o contrario., Estas dos respuestas dan a entender la
conciencia que las personas tienen sobre éste instrumento
para el beneficio 6 perjuicio de la economia del hogar. Sin
embargo existe un 18.75% de la poblacidn que se manifiestan
indiferentes frente a la colocacidn o no de contadores,
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APTITUDES FRENTE A LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Aptitudes frente a la

Porcentaje

| suspensidn del servicio Frecuencia
Reclamaba por estar al dia [ 20 25
Pagar To que se debe g 11,25
Buscar la reconexidn
fraudulenta 2 2.5
Reclamar porque no le 1lega
servicio 6 7.5
Nada 19 At 79
No posee el servicio 3 S
Reclamo aunque no pague 21 26.25
Totales 80 100

Para el 51% de la poblacién la aptitud frente a la suspen-

sidon del servicio el reclamar por que se estd al dia con

el pago (25%), o por que simplemente se debe reclamar asi

-

no se pague, Esta aptitud contrasta con el 23,75% que no a

sumiria ningln tipo de posicidn,

lo que nos indica el con-

formismo de la poblacidn frente a las situaciones que se

presentan.

CAPACIDAD DE PAGO MENSUAL

Capacidad de Pago Mensual| Frecuencia| Total Promedio

Pagarian 74 $22.108 $298.75

No Pagarian 6 - -
|Total 80 $22.108_ $298.75

La poblacidon de la Esperanza y 23 de Febrero
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de la mensualidad del pago y proponen una tarifa promedio
de $298 pesos mensuales a pagar, Esta atrifa es muy razo-
nable y benéfica para la institucidon administradora del

servicio como para el ususario. La Electrificadora perci-
birifa aproximadamente $126.000 pesos mensuales, 1o que e-
quivale pasar de unos $15.000 que se recaudan actualmente

a la citada cantidad,

2.3. ESTUDIOS DE CASOS

Los estudios de casos seleccionados son la demostracidon muy
palpable de la situacibén problema que se ha escogido para
nuestra investigacidn. Los dos casos demostrativos que toma
mos como referencia son uno del Barrio La Esperanza y otro

del Barrio 23 de Febrero,

E1 primero registra una deuda acumulada de $356.055,80 y la

otra asciende a $164.814,

2.3.7. Primer Estudio de Caso:

Familia: Polo Sosa

1. Ubicacidn del deudor : (esquina)

Barrio La Esperanza Diagonal 5 No,24-35
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Mes de Septiembre de 1986 con 71 mes de deuda.

2. Monto de la deuda:
E1l monto tbta] de la deuda hasta junio de 1986 era de
$356.055.80 con 68 meses de deuda actualmente dicha deu
da fué rebajada quedando en $17.312.80 y dividida en cuo
tas de $258.40 mensual mds consumo pero dicha familia

estd reincidiendo en 1a deuda teniendo ya un saldo de

$ 14328530 s

3. Procedencia. La senora es de Pibijay y el senor de Me-
mia Luna. Vivian en Pivijay en una finca y tienen 3 me
ses de vivir aca. La vivienda es arrendada $1.500 men-

sual.

4. Ndmero de personas que habitan la vivienda: 6 personas
estudia uno solo cuenta con 10 anos, cursando 12 de ph
maria. La sehora es separada tiene 42 anos y vive con
sus 5 hijos, cuyas edades son: 22-20-18-14-10.

5. Ingresos. Semanal 1.750 hace cocadas, bollos y vende pan
aveces y este es su ingreso semanal. Tiene una hija tra
bajando en Santa Marta de servicio doméstico ganando men

sualmente $4.000 y aveces le manda $1.000.

6. Egresos. En alimentacidn gasta, aveces compra agua y cuan
do compra se gasta $100 diario mes $1.500 mensual vivien

da, elestudio del nino $100 mensual.
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15.

Descripcidon y recursos de la vivienda. Vivienda arrenda
da, sala comedor, cocina, 2 habitaciones y patio, tiene
piso rudimentario (obra negra) la casa es de material con
techo de eternit, con relacidn a servicios piblicos 1o
inico que tiene es el de energia y demds servicios; le -
trina, la cocina no tiene donde labar corotos, no tiene

bafio, se bafian en el patio,

Artefactos eléctricos: tiene 1 televisor, 1 grabadora y

2 DombhEld as’y

Opinicdn del usuario frente a la deuda,lLa sefiora dice
que tiene un hermano del dueno que estd a cargo de Tla ca
sa va a venir para ir a la electrificadora a arreglar por

que quiere ponerse a paz y salvo con la empresa,

Alternativas que propone el usuario. Dice que como no es
duefia de Ta vivienda y tampoco conoce los duefios, fué un
cufiado que vive cerca quien le consiguidé esta casa, ella

dice al respecto que no puede hacer ninguna sugerencia,
Alternativas: Desearia que me rebajaran el consumo en Kv

y luego la deuda, y me los dividan en cuotas de acuerdo

a mi situacidén, a ver si hago un esfuerzo y puedo pagar,
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Andlisis General: Esta deuda acumulada resulta adsurda
e imposible de cancelar bajo cualquier circunstancia
por las condiciones econOmicas de ingreso familiar y
la precaria vivienda de este estudio. Lo adecuado es a
nular esta deuda y colocar una tarifa razonable, que
debe ser la minima para que se pueda cumplir el prop0si

to del pago mensual.

Ver documentacidn complementaria.
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DOCUMENTACION

PRIMER ESTUDIO DE CASO
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LA ESPERANZA CASO No.1
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RECIBO FACTURADO CASO No.l

Recibo acumulado hasta el mes de Junio $356.055,80

Descuento mes de Septiembre de 1.986 $ 17.312,80
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CENSO REALIZADO CASO No.l1l

43




LunIeU [ NOMBRE DEL USUARIO TEN T T AT TT ) | OIRECCION DEL USUARID 3
62 Gl sl D)% T_ ANUCL Cad2p2anc o ) i D9, 2% 385
LOCALIDAD DE I"CONTADOR Mo. EC. | CONSTANTE | TARIFA CATEGORIA MES DE MESES DEUDj |CARGA INSTALADA EN WTS
l FUND AL T l =27y I il raiSt 7 529,86 (AL i,ﬂl%}
o5 | No.436770
44, ELECTRIFICADORA DEL MAGDALENA S.A. (< SGOANTEROR )
i e 1,323 .30
LECTURA ACTUAC LECTURA ANTERIOR CONSUMO KWH ~ VR. CONSUMO CARGO FIJO TOTAL ENERGIA
rc). (Zjhr}" 17.2 S(jlnqt
T TAsE0 T ALUMBRADO PUBLICO | VR. SOBRETASA IMP. VIGILANCIA VR. RECARGO MORA OTROS RECAUDOS
2. ]':' 44 1] C 33020 l?’j'ngi
CUOTAS CONTACOR CUCTAS PERCAS CUOTAS CONSUMO CUOTAS CONEXION VR. CUOTAS PENDIENTES, RECONEXION
g 253 wA(E | 17y312.8 30 .00
2 3 pRcut sbsdavicio ENLds BANCOS
-— - - | (. POPULAR (Santa Marta y Rodadero)
LEIDO HASTA FECHA LIMITE DE PAGO W ¢ B ET RO C By SATRI A= BOGOTA [ _ J
3uf)3/386 |- PLAZ JEMEIDD BiCk . DEL ESTADOL LAS VILLAS 29125610
PASADA ESTA FECHA SE TOTAL —
SUSPENDERA EL SERVICIO E=lAL ]
-~ CODIGO ™ - TOTAL CONSUMO R
G2= QDU OS5 155410
MES DE TARIFA TOTAL CUOTAS
SEP.B&  FES 175,20
Bs i A ' TOTAL CARGO F110
No. 436770 : 220.00
-

SALDO ANTERIOR

lyi2B.30

w

TOTAL ENERGIA

5G9 Ledu

OTROS RECAUDOS

1550950

[ TOTAL SOGRETASA

“TOTAL MORA
t ‘) . ') v

21%, 18

RECONEXION

2 a9l

TOTAL VIGILANCIA

TOTAL A PUBLICO

JOTAL ASEO

i




FORMA DE CENSO

' ELECTROMAG S. A.

ELECTRIFICADORA BEL MAGDALENA S. A.

FUDAD FonoGcicrs | FECHA Nov. € /5¢
LODIGO ¢ 2-810007004 TARIFA fee,cbnc ol (2)

OMBRE /’7’(?/7‘; el Ct‘;/)?/g.y,?(m['
LIRECCION Dindgeneld § 72435  Ihvasion Lo L spcrarza.
~IENE SERVICIO SI @ " CONTADOR Ne.

NO O VOLT. AMP.
ESTADO CONTADOR - . *FACT. POTENCIA
LECT. TOMADA DlA MES ANO

Ve
' ARTEFACTOS Cantf W | R| c | wrrs |xwum ARTEFACTOS cant] W |[R | c WTTS | KWHI
..! ABANICO 55 | 15| 15 LICUADORA s00 | s| so

AVISOS DE NEON -1 30 MAQUINA DE COSER 100 | 10| 20
[ AIRE ACOND. 1 HP 2200 |525 | 525 MAQ. DE ESCRIBIR 106 | = 26
I AIRE ACOND. 11/2 HP 2800 |670 | 670 MOTOR 1/8 HP 100 | - | 20
| AIRE AcOND. 2 EF 3506 |860 | 860 ¥ R 400 | — | 80
f ASPIRADORA 1000 | 15| 30 iz 1/4 HP 200 | = | 40
| BOMBA DE AGUA ’ 70| 90 2 1 HP 800 | — |160
1 BOMBILLO 2 | 10| 10| 15 20 L 2 HP 1500 | — | 320
| BETAMAX 10 1o " 3 HP 2300 | = | 500
[ BRILLADORA 300 | 10| 10 " 4 HP 3000 | — | 670




B 100" } — 25 T BT %12 3800 | ~ | 840
CAFETERA 600 | 10 60 NEVERA 300 | 50| 150
| CALCULADORA 100 | — | 25 PLANCHA 1000 | 20| -
! CAUTIN ELECTRICO 51 10 Planche para SANDW 1000 [ 5| s0
j ENFRIADOR PEQUENO 500 270] 270 RADIO 50| 5[ 10
! ENFRIADOR GRANDE 800 {480| 480 REVERBERO 700 | 20| 20
; EQUIPO DE SONIDO 150 [ 5| a0 SECADOR DE CABELLC 400 | S| 75
| ESTUFA 1 FOGON 1200 | 40| 200 TV 120 | 20| 20 2t
ESTUFA 2 FOGONES 2400 | 220| 300 TOSTADORA 1000 | 5| 50
l ESTUFA 3 FOGONES 3600 [ 3207 400 TALADRO = 5| 20
ESTUFA 4 FOGONES 4800 | 430| 580 )
1
-l ESTUFA 5 FOGONES 5600 | 500| 670
. FOTOCOPIZDORA —| 203 - 117 1
f GRABADORA 7| w0l s 5 _ :
;gm 1500 | —| 810 _ |
[LAVADORA DE ROPA 500| 40f - J

TRANSFORMADOR KVA
TiPO DE CONTADOR REQUERIDO

OBSERVACIONES

Firma del Usvario- 1/((,/1{(1 3 {()[ & g 'GC

TOTAL WTTS

VOLTIOS

TOTAL KWHM
AMP.

No.ggks5 77 ¢

Censo Liquidado por B

Vo. Bo

Jefe Dpro. Gpe

d‘— "/f,f; //JU ,»/M( Inspector /L/K“
A




LISTADO OFICIAL DE ACUMULACION DE DEUDAS CASO No. 1

44




C DT 6 Ok N8 B E + 01 xc € C1 N * CONTACOR *M.Cx

1 52005 a00) Lo—d * padlo GASTRG

P 6201000920=4 % JaSc BULA=] ___:_'?-_5_‘;}5'?'25 . % DIRECTL 248 1
S 623139uu30-9 # ALALAL RLICON_ % 9 43 23a 120 # OIRECTC %62 ¢
; 52010000405 € J 458 MARTIEL % D B 23A 100 % OIRECTD % 2 3
I'f__&aaif-ﬂa_s.a-_l = PAGLU_CANTILLO % D 4B 1 _a3A ¥ CIRECTL %57 %
D a2ildsuled—o % CnRibd MARYACZ % D 48 23 25 % EWO85] #55 3

48 _23A 80 *  CIRECTL #2343

‘*\

3 AZJEB00381 - = LJdCilta Ve _-mea N

7 s b iy [k aelf ads pEg Y
YUY S— _L.\I_\J—-—__;l_l__i

Y 625i33J03=9 F .(a.;..t. NoAA 5 E D 406 T 25A F. OFRELTE 25 o

. 620100005%=1 & PeJAG_SARASLA & 0 4p 23 42 % DIRECTG #11 4

21 5201000095-3 % oAk SAMPER % TRAV 3 23A 10 * DIRECTQ =17 2
“__Q.Zu.l_lJ_mc.l_l_i»Ls.muJ?i;L:.u_j_q 590 52306 % DIRECTC *325 3
5 — 4201C00065=5 % i £Da ORUZCH B €05 2330  _~ % ODIRECTD %35 3
’_Laamuu\l_,ha £ JATALEA FLIAS C %0 5 23 p9 % GIRECTO 26804

420100007571 % AL SA AANCILLA % 0 5 23 45 * DIRECTC #35 %
“_ﬁﬁi_)jﬁ_@.};;i&—j_;_;Tu;)—t:LﬁJKLVP%u £ 0 5 234 45 % OIRECTC %66 3

P 52010300%2=5 % MAXLA_ JEL TRA % i3 3 2+ 63 % DIRZCTO %35 4
i_;zm&uua_unml__;lum ARFVML) % D 526-]f & DIRECIL #35.3
’Jx:JS_LTJﬁ-f_‘__;m_iuELA_'\LAMEEJLANQ;{75?‘5 24 35 %= iIrccie xegls
Y 52000d0110-9 # L 3JolA AJNTEIEGR =B & 28 15 - ¥ EW 6695 %38 A

41 $201000120-5 % CaRLJS ViZCAIND # 0 5 25 17 * EC G147 #50 3

.’2 v B == T - i e
__&R241353130=-1 % ;..)lLun Cogndapy #*# 9 53 258 31 __* AEG 5495 224 <
S $201000137=5 + LudenZJ FoNTALVI % € 10 17 39 . % DIRECTL %4} =
1€ =1
7 53201000140=9 # AL 3A ARSVALD o VI I £ * AEG 30867 * 2

.8

9 @23100G180=2 % PEURG COMDE * 0 5 26 02 % C5ANGGLS %27 ?

' 6201900170=3 % o [5ABETH FAdDI=0) 8 3 528 39 - _*_53152577;*?2 %
£201000130=3 = daR. A AVILA % D 5 27 02- % QDIRECTS %55 4




2 .3

Fam

i

2. Segundo Estudio de Caso

ilia: Barrios Marriaga

Ubicacidn del deudor: Barrio 23 de Febrero

Direccidn, Calle 9 No.,19-57.

Monto de Tla Deuda. $164,814 teniendo un consumo mensual

de $4.213.10 con 39 meses de deuda.

Procedencia: Se senoraes de Fundacion y el sefior también
fueron invasores pero tienen siete anos de estar habi -

tandola.

NiGmero de personas que habitan el la vivienda: 11 perso
nas; pero tiene 8 viven aqui 5 méds la sefiora y el sefor
(2) y 4 nietos de una hija casada. Edades: 12-7-5-1-27-
22-20-21-11-18-49-55,

Ingresos y Egresos: Trabaja 1 persona el senor semanal
$5.600 trabaja en oficios varios (marafas) con este di- :
nero se alimentan, estudian 2 , el de 12 y 1a de 11 con

un gasto mensual de $600.

Descripcidn y Recursos de la Vivienda: La vivienda es
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propia, tiene dos habitaciones, distribuidas en una sali

ta un cuarto y un patio, cocina en el patio, Es una vi

s
vienda hecha de tablas con techo de zinc y su piso es ru
dimentario refiriéndonos a servicios piblicos con que
cuenta la vivienda nada mas el de energfa-y servicios
dentro de la vivienda no tiene absolutamente nada, care-

ce de todos los servicios que son importantes dentro de

una vivienda,

Artefactos eléctricos: 1 televisor, 2 bombillos,

Opinidon del usuario frente a la deuda, Primero necesito
que me haga un censo y se den cuenta lo que tengo y las
condiciones en que vivo, en realidad no tengo dinero pa
ra pagar ningin servicio, el ingreo es poco y minimo,
quisiera que me exonararan de pagar este servicio que

siempre me preocupa porque me pueden quitar el ranchito,

Alternativa: Desearia que me rebajaran el consumo de Kw.
y luego la deuda, y me las dividan en cuotas de acuerdo

a mi situacién, a ver si hago un esfuerzo y puedo pagar.

10.Analisis general: Esta deuda debe anularse dada la impo

sibilidades de todo tipo de los usuarios, Esta deuda de-

be tomarse como un deseo usurpador de la empresa que no
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tiene en cuenta, ni siente TlTas condiciones infrahumanas
que por desafortuna le ha correspondido afrontar a esta

familia.

Ver documentacidn complementaria.
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DOCUMENTACION

SEGUNDO ESTUBIO DE CASO

48




23 DE FEBRERO CASO No.2

49




RECIBO FACTURADO CASO No.Z2

Acumulado hasta el mes de Septiembre de 1980 $ 164.814,10
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CENSO REALIZADO CASO No.2
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ELECTRIFICADAORA DEL MAGDALENA S. A.

Y ,,,.-A 2 s

: FORMA DE CENSO
ELECTROMAG S A
( UDAD Fondacion FECHA Aoviembre 4 Zgé :
CODIGO  62-0500216 03 TARIFA Fres.obnciol (2)

} OMBRE - /nes Marricqq

UIRECCION Galle 94 79- 57
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t'——BR_ ILLADORA 300 | 10] 10 " 4 HP 3000 | =670
—"JA REGISTRADORA 100 —| 25 n =
e 5 HP 3800 840
P-‘ SETERA 600 | 10
CA . 60 NEVERA 300 | 150/ 150
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CAC
_c: JTIN ELECTRICO 51 10 Planchz para S4NDW 1000 sl s0
~— {RIADOR PEQUERO 500 | 270| 270 RADIO 50 50 10
ENT . ~
‘RIADOR GRANDE 800 | 480 | 480 KEVZRBZRO 700 | 20| 20
EN: = s
—‘qunpo DE SONIDO 150 5| 40 SECADOR DE CABELLQ 400 5| 75
i"um 1 FOGON 1200 | 140 :
BST i 200 § v 4| 120| 20| 20 2
~ 7 UF4& 2 FOGONES 2300 | 220} 300 TOSTADOREA 1000 S| s0
EST
l—_—JFA 3 FOGONES 3500 | 320 400 TAL ADRO = s| 20
EST
—JFA 4 FOGONES 4800 | 230| s80
EST _— G
'i'—"PJFF. & FOGONES 5600 | 500| 70
FOTOCOPILDORA i 205
CRABADORE 100 5 5
HORNO 1500 — | 81C
L,A\“nohn DL ROPA 500 | ¢0| - )

TRANSFORMADOR KVA
TIPO DY CONTADOR REQUERIDO

SODSERVACIONES

{ .0 L)_\_.,ddd(\ po
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3. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

3.1. ALTERNATIVAS PLANTEADAS ENTRE LA ELECTRIFICADORA DEL
MAGDALENA Y LOS HABITANTES DE LAS COMUNIDADES EN ES-
TUDIO.

La problemédtica socio-econdmica de los barrios de invasiodn
23 de Febrero y La Esperanza impide que los usuarios de di
chos sectores cancelen el valor mensual correspondiente al

servicio de energia eléctrica suministrada por Electromag.

Asi mismo aducen que esta entidad no ha penetrado en estos
sectores para crear la debida infraestructura que permita
la superacidon de los problemas asociados por la falta de

estos.

Apartir del dia 2 de mayo de 1986 se realizd el primer con
tacto con la Comunidad La Esperanza para programar una asam
blea que se efectlio el dia 13 de mayo del afio en curso.Pos
teriormente para lograr una mayor cobertura se programd o-
tra asamblea para el dia 30 de mayo de 1986, En estas reu-

niones los usuarios plantearon como propuesta el mejoramien
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miento de las redes y un transformador a cambio de que al
terminar la cancelacidn de la deuda respondieran por esta

solicitud.

Electromag propuso el siguiente programa;:

a. Exoneracidn de recargo por mora
b. E1 saldo pendiente dividido en cuotas minimas de a cuer

do a la situacidn socio-econdmica de cada usuario,.

Los pobladores del 23 de Febrero hicieron a Electromag una
propuesta similar a la del sector La Esperanza, entre el
Gerente de la entidad y los miembros de la Jdunta de Accidn

Comunal; se realizaron las siguientes actividades,

a. Visitas casa a casa. Divulgacidén por medio de afiches,

b. Citacidn y realizacidn de asambleas de usuarios. Se rea
lizaron dos asambleas.

c. Liquidacién de un promedio de 153 recibos incluyendo el
de abono,

d. Elaboracidon de un formato de control de usuarios que se

acogen al programa.

Nombre | Cédigo Cuota Mensual Fecha l
' ' I.
|

| ) |
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e. Se acord6-con la comunidad que para poder la empresa res
ponder con Jlos arreglos de redes pactados, deben estar en

convenio de pago un minimo del 40% de los usuarios en mora.
pag

Como resultado de 1o anterior se acercaron a abonar un to -
tal de 103 usuarios, lo que representa en ese entonces el
67% de los recibos liquidados. De estos usuarios 19 pagaron

la totalidad de la deuda,

E1 convenio tuvo aplicabilidad en ciertos puntos pero la E
lectrificadora incumplid uno de los puntos centrales, como
el de instalacion de redes adecuadas y por su parte la comu
nidad no continud los pagos que habia iniciado, dando lugar
a la acumulacidn creciente de la deuda hasta llegar a los
topes como los anotados en los estudios de caso uno (1) y
dos (2). Esta experiencia cred el inconformismo de parte y
parte y a su vez de incredubilidad que imposibilitan conve

nios similares (ver anexo No.,5),

La Electrificadora mantiene su posicidon de el servicio y
con tal fin en el mes de julio de 1986 en el Barrio La Espe
ranza se efectuaron las rebajas y las divisiones de saldos
en cuotas para que los beneficiarios se pusieran a paz Yy
salvo con la entidad. Esta problematica fué aceptada por un

bajo porcentaje de la poblacion.
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Los usuarios por su parte, mantienen en su mayoria una nega
tiva al no pago del servicio hasta que la empresa adminis -
tradora no coloque posteria, redes adecuadas y efectué, 1la

acometida correspondiente,

En el sector La Esperanza se determinaron los siguientes pa

rametros para rebajar el consumo en kilovatios y en dinero
a. Determinacidon del valor de la facturacidn de cada uno
de los usuarios de acuerdo a la toma de la carga del

transformador en 2 horas diferentes,

b. Liquidacidén del valor facturado por los nimeros de meses

de deuda de cada ususario,
c. Correcciones a Saldo a todos los Usuarios,
d. Divisién por cuotas

e. Cambio de carga censada, de acuerdo a los Kw.obtenidos

por usuario, segln el procedimiento a.

Procedimiento para determinar el valor de la facturacidn de

cada usuario en base a la toma de carga del transformador.
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Hora s 21/2 p.m, 8:00

Neutro i 20

1. fase : 110 amp, 1 fase

2, fase : 90 amp, 2 fase

3 fase : 130 amp, 3 fase
330

Promedio:

330 3 : 110 amp,
550 3 : 183 amp,
110 + 183 = 293 2 = 147 amp,

147 x 220 x 24 x 30 x 8.9
1.000

= 20.956 Kw,

20.596 Kw 298 usuarioé = 73 Kw X usuario,

Liquidacidon de 73 Kw, afio 1986,

Valor consumo 218,30
Cargo Béasico 62,20
Sobretasa 62

$ 343

Liquidacidon de 73 Kw, ano 1981,

Valor consumo K27
Sobretasa 62
$ 189
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Promedio de pago en los anos de 1981 y 1986

343 x 189 = 532 2 = $266 (promedio en dinero).
$266 x No. de deuda.

Técnicas:

Se utilizaron las siguientes técnicas: Observacidon Partici

pante, Entrevistas, Sondeos de Opinién, etc,

Recursos.,

Materiales: Megdafono, carteleras, tiza, tablero,

Humanos : La Comunidad, Trabajadoras Sociales,

3.2. ALTERNATIVAS PROPUESTAS POR OTRAS ELECTRIFICADORAS DE
LA REGION

E1 problema de la tuguracidn es comidn para las diferentes
ciudades del Departamento y para las cabeceras Municipales

en proceso de desarrollo,

Donde méas se ha acentuado el fendmeno de la tugurizaciodn
es en Barranquilla donde se calcula que el 40% de 1a pobla

cion ciudadana ocupan los denominados cinturones de mise -
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ria donde uno de los principales problemas es el de la ob
tencidn de energia eléctrica, la cual se toman en forma frau
dulenta asumiendo Tos pobladores todo tipo de riesgos que

1leva a un nimero muy grande los muertos por electrocucidn,

En esta ciudad el consumo colectivo de energia en éstas a-
reas pohblacionales ha tenido como consecuencia el aumento

del deficit de pago hacia Corelca situacidon que planted el
cobro del servicio. Con éste propobsito se elaboraron formu

larios como el siguiente:

ELECTRIFICADORA DEL ATLANTICO S.A,
DPTO., CONTROL .DE PERDIDAS
TRABAJO SOCIAL

Formulario para la obtencidn de datos de tipo socio-econdmi
co a los usuarios del servicio de energia eléctrica en el
Dpto. del Atléantico,

1. IDENTIFICACION

1.1. NOMBRE DE LA COMUNIDAD:

ESTRATO SOCIAL:

1.2. IDENTIFICACION FAMILIAR:

DIRECCION:
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1.2.1. No. DE PERSONAS EN LA FAMILIA:

HIJOS OTROS:

2. ESTRUCTURA SOCIO-ECONOMICA:
2.1. INGRESOS FAMILIARES: Diarios, Mensuales,

Quincenales 6 mensual)

PROVIENE DE:

N

.2. CUANTOS HIJOS ESTUDIAN:

2.3, QUE EGRESOS HAY EN LA FAMILIA Y POR QUE CONCEPTO?

2.4. CONDICIONES AMBIENTALES:
2.4.1, SERVICIOS PUBLICOS Y LA FORMA COMO SE PRESTAN:
A) ENERGIA:

B) AGUA

C) ALCANTARILLADO:

D) SALUD:

E) TELEFONO

F) VIAS:

G) NOMENCLATURA:

3. ACERCA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, QUE ES EL TE
MA QUE EN ESTE ESTUDIO NOS INTERESA:
3.1. COMO SE PRESTA ACTUALMENTE EL SERVICIO DE ENERGIA EN
LA COMUNIDAD:
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3.2. ESTAN INTERESADO EN UNA MEJORA DEL SERVICIO QUE SE PRES

TA ACTUALMENTE : PORQUE?

3.3. ESTAN RECIBIENDO FACTURACION POR EL SERVICIO DE ENERGIA

3.4. QUE CAMBIOS SUGIEREN A LA FACTURACION ACTUAL:

3.5, ESTARIA DISPUESTO A CANCELAR EL SERVICIO QUE ACTUALMEN-
TE RECLEE: VALOR: _ CONDICIONES

4. OBSERVACIONES:

Preparo:

Trabéjadora Social

Fecha:
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A continuacidn proponemos unas propuestas realizadas sobre
el mismo problema en el barrio las flores de la ciudad de
Barranquilla, pero sin embargo no pudo 1llevarse a cabo por

problemas internos de la Electrificadora del atlantico,

Despues del conocimiento de la comunidad se ejecutan son

deos de opinidon en referencia al servicio prestado, Reali-
zaron estudios socio-econdémicos de la comunidad através de
la encuesta anterior realizada, para 1o cual siguieron el
siguiente proceso con la Junta de Accidn Comunal para orga
nizar a la comunidad y darles a conocer lo0s programas a e-
jecutar, establecer capacidad de pago de los usuarios, in-
corporar a la comunidad al sistema de la empresa y empezar
la facturacidn. Este programa estaba proyectado para ejecu
tarse en terminal de un mes aproximadamente con la secciodn

de Trabajo Social,

Actualmente en esta ciudad se estdn llevando a cabo las si
guientes acciones en relacidon al problema para dar facili-
dades de pago de acuerdo a las posibilidades economicas,

se factura consumo minimo y se divide la deuda en pequefias
cuotas; se utilizan recibos rosados para aquellos usuarios
que adeuden mids de siete (7) meses de servicio con el ob-
jeto de que la seccidn de trabajo social entre a mediar

con el usuario sobre la rebaja que se le puede hacer mas
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la divisidon de cuotas minimas de acuerdo al estudio socio
econdmico aplicado al usuario, La rebaja consiste en la e
xoneracidn del recargo por mora mds la exoneracidn de la
reconexidn; el saldo pendiente es el que se divide en peque

nas cuotas.

La ciudad fué estratificada con el fin de que en los secto
tes de estrato social medio bajo, bajo y bajo bajo el con-
sumo de energia facturado es menor con relacidon a los de -
mds sectores, quedando asi: Sectores marginados identifica
dos con los siguientes nimeros 04-05-06 y parte del 00 que

corresponde a los barrios Las Flores y Siape,

E1 04 pertenecen; Simdn Bolivar, Las Nieves, E1 Campito,

Alberaya, Las Palmas, Magdalena, San Nicolds, La Unidn, etc

E1 05: Carrizal, Santuario, La Sierrita, Américas, etc,

el 06: E1 Bosque, La Esmeralda, Cuchilla de Villate, etc.

E1l promedio facturado en estos sectores es de 50 Kw 1o cual

corresponde a $226 pesos mensuales, La {nica propuesta de

parte de la empresa consiste en la exoneracidn del recargo

por mora y la exoneracidn de reconexiodn,
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A pesar de estas facilidades que la empresa ha prestado a
los usuarios morosos, muchos de ellos no han respondido al

convenio con la empresa.

Otro ejemplo de esta problemdtica es el registrado en San
ta Marta, que en esta se llevd a cabo una programacién si-
milar a la realizada en Fundacidn, en base a que estas en-
cierran los mismos parametros es decir la exoneracidn de
recargo por mora y el saldo pendiente dividirlos en cuotas
de acuerdo al estudio socio-econdmico aplicado a cada usua

rios.

En el Municipio de Ciénéga, Puebloviejo, Corregimiento de
Isla del Rosario, Tasajéra y el Caserio de Palmira se 1lo-
vd a cabo una programacidn cuyo objeto fué la recuperacifn
de la cartera morosa y la estratificacidon social de los ba
rrios perifericos en el cual de acuerdo a los pardmetros
de la estratificacidn, cabe anotar que los barrios E1 Pol
vorin, La Concepcidon, La Alboralla, Paraiso, Joge Eliecer
Gaitan, Puerto Nuevo, Micael Cotés, y la Zona de Invasiodn
Costa Verde pertenecen a un estrato social, bajo y bajo

bajo.

En cuanto a la recuperacidon de cartera de los barrios EI

Polvorin y Jorge Eliecer Gaitan se los condonaron a 1los u
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suarios por mora y el saldo dividido en 60 meses que compren
den los adeudantes Se les realizd un censo de consumo de ener
gia a cada uno de estos barrios, a fin de conocer el consumo

real de los usuarios y asi promediar las cuotas de la deuda.

Haciendo un an&lisis a las propuestas presentadas por la E -
lectrificadora del Magdalena S.A. (Fundacidn-Ciénaga) pode -
mos destacar que las acciones emprendidas por dicha empresa
van encaminadas a recuperar la cartera morosa de la misma a
través de la dividion de los saldos en cuotas mddicas, Sin

atender el 1lamado de los usuarios en 1o relacionado al mejo
ramiento de sus redes y equipos de medidas necesarios para el
adecuado funcionamiento del fluido eléctrico en dichos secto
res. Por la actual situacidn econdémica y problemas ocasiona-
dos por la deficiencia del servicio se incrementa dia a dia

debido.a la falta de mantenimientoy a las yamaltratadas re -
des compradas y colocadas por los mismos moradores del sec-

tor.

Lo cual trae como consecuencia una gran desmotivacidn de

los usuarios a cancelar el precario servicio recibido,

La empresa ante la incapacidad econdomica de atender las so-
luciones hechas por los usuarios rebajo el consumo de kilo-

vatios y por ende el costo del recibo mensual,
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La empresa esta estudiando la posibilidad de 1levar a cabo
el siguiente proyecto a mediano.p1azo para finales del afio
en curso; hacer un nuevo estudio socio-econfémico, para co-
nocer el nlimero total de usuarios, usuarios morosos, situa
cidon técnica, es decir; condiciones de las redes, @arga fac
turada por vivienda, nimero de transformadores instalados

en la comunidad, condiciones en que se encuentran la poste
ria, consumo en kilovatios y en dinero de los usuarios mo-

rosos y no morosos,

Con el fin de adecuar posteria, instalar un equipo de medi
da (transformador) y mejorar redes; después de colocado es
to se le tomara la carga al transformador mes por mes para
saber el consumo en kilovatios de dicho barrio, donde se pa
sard apartir de lo anterior un solo reciho derigido a un
miembro de la Junta Comunal o a un lider de comunidad, res
pondiendo éste por el pago oportuno todos los meses a di

cha entidad,

La empresa dard explicaciones a la persona seleccionada co
mo puede cobrar el servicio eléctrico a sus usuarios y en
cudnto se les venderd; por que la electrificadora les pon
drd tarifas a un costo mas bajo con relacidn a su estrato

social, que es considerado bajo-bajo,
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Como proyecto a largo plazo la empresa inicié el mismo con
un estudio socio econdmico en las zonas marginadas del mu
nicipio de Fundacidn para dividir Tla déuda pendiente en

cuotas que van de 10 a 60 meses; esto equivale a que Tla deu

da debe ser pagada en este lapso (de 10 meses hasta 5 afios),

Para ilustrar en forma un poco mas ohjetiva esta situacidn
presentamos a continuacidn un informe del Barrio La Paz de

Santa Marta.
HISTORIA DEL BARRIO

1. Origen: Barrio fundado en 1971 por el sistema de inva -
sion a terrenos de Tla Nacidn. Terrenos éstos que fueron
declarados en 1977 propiedad pdblica segiin acuerdo No.O
23 del Consejo Municipal, Sus actuales moradores care -
cen de cualquier titulo de propiedad sobre sus vivien -

das.

Se encuentra el Barrio la Paz en la margen izquierda de
la carretera que conduce a Barranquilla frente a la en-
trada del Hotel Irotama, con los siguientes Timites de
vecindad: Por el norte carretera a Barranquilla, por el
el sur cerros, Finca la Tigrera, por el este valdios de

la Nacidon y por el oeste terrenos propiedad de Hector
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Martinez,

2. Desarrollo de 1la Comunidad: Cuenta el Barrio con una
Junta de Accidén Comunal fundada en 1971 paralelaa lafun
dacién del barrio, la cual fué aprobada por personerfa
Juridica 032 en Enero 31 de 1972, Como parte activa de
esta Junta encontramos los comités de trabajo quienes
coordinan las actividades de salud, educacién y depor-

te,

Otra entidad con la que cuenta el harrio es la Defensa
Civil fundada en 1983, Esta entidad ademds de realizar
sus actividades acostumbradas presta un devido apoyo

a las actividades que realiza la Accidén Comunal,

3. Servicios PGblicos: EL barrio cuenta con servicio de e
nergia eléctrica, auqnue con gran deficiencias en la
calidad del servicio por la CARENCIA DE REDES Y TRANS

FORMADORES SUFICIENTES PARA LAS NECESIDADES DEL BARRIO,

E1l servicio de agua es tomado por medio de un antiguo
canal de riego de las aguas del rio Gayra,., Luego es
conducido a una alberca construida por la Accidén Comu-
nal con apoyo de los programas del Ines, de donde es

bombeada a algunos sectores sin ningin tipo de trata -
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miento, 1o que ocasiona continuos problemas de salud a 1o0s
moradores. Agravandose el problema ante la falta del servi
cio de agua en los sectores ubicados en los sitios mas al-

tos, por falta de presién en los equipos de bombeo,

En el campo de la salud, cuentan con un centro donde se
brinda atencidn médica Tos dias Martes y Jueves, Mantenien

dose una enfermera de tiempo completo,

A nivel educativo encontramos una escuela primaria oficial
con capacidad de 180 nifios. Funciona ademds en estas insta
laciones 1os grupos de alfahetizacidén y desarrollo de adul

tos.

Carece de servicio de alcantarillado encontrandose pozas

septicas en la mayoria de las viviendas de la parte baja.

4, Situacidn Socio-econdémica de la Comuniad; Comunidad de
escasos recursos econdémicos. Al realizar la evaluacidn
del sector enontramos que el 80% de sus moradores care-
cen de un empleo fijo, dado que sus fuentes de trabajo
con ocasionales (albaniles, vendedores ambulantes, etc)
En la ubicacidén de sectores por capacidad econdmica en-
contramos dos sectores definidos, siendo los de mayor

capacidad econdmica los situados a orillas de la carre-
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tera en donde estan las viviendas construidas en la prime
ra etapa de invasidn del barrio. Hacia el sector de 1los
cerros encontramos 10s nuevos sectores de invasién (E1 To
tumo, Bellavista, etc) en donde es precaria la situacidn
econdémica de sus moradores, pudiendo promediar un ingreso

mensual inferior a-l1os quince mil pesos.

5. Programacidn de Tarifa en Bloque: Para la organizacion
de tarifa en bloque se escogi6 el sector E1 Totumo con
un total de 90 viviendas, siendo sus propietarios de

bajos recursos econdmicos.

Este sector fué censado por la Eléctrificadora en el mes
de Noviembre de 1985 pero no se ingresdé a facturacidon a

fin de rea-izar esta programacidn. Se escogid este sec

tor dado que al no estar ingresado en facturacidn y no

habersele cobrado antes el servicio de ene-gia, no pre

sentaba una cartera morosa al iniciar el programa. Al

centarse el sector encontramos. Un total de cinco nego

cios con su respectivo enfriador 8 usuarios con recibos

de los cuales estédn en convenio de pago y 4 son morosos.

Luego de realizada la respectiva motivacidon del barrio,
con visitas casa a casa, asambleas y contactos con 1los
lideres comunales, se organizd la programacidn de la si

guiente forma:
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Fijacion de una tarifa dnica de $500.

Escogencia del sefior JULIO BARRERA MARTINEZ identifica
do con cédula de ciudadania No0.2.205.259 de Velez (San
tander) miembro de la Junta de Accién Comunal para re-
caudar 1los dineros.

Apertura de una cuenta en la Caja Social de Ahorros a
nombre de la Junta de Accidn Comunal del Rastrojo (Ba-
rrio La Paz).

Se cobrard $520 pesos a fin de que los $20 se distribu
yan asi: $10 para el encargado de repartir los recibos

y $10 para el encargado de recaudar los dineros.

Informe de Ta medicién al transformador realizado por

la Division Técnica:

Caracteristicas: 50 Kw. 13200/120/240 V.

Hora de medicidén: 19:00 horas

Fecha de medicidén : Enero 3/86

Datos de Carga: Flz 120 amp.; F2 280 Amp'

Neutro: 180 Amp.

- N =115 Voltios
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108 voltios
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1
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I

225 Voltios,
Factor de potencia estimado: 0,9 Watt/Kwa,

Para el calculo del consumo de energia (global) del sector,
se estima una utilizacidon de la carga medida en un 75%, es

decir durante 18 horas/dia.

D"(115v x 120 amp.+ 108v x 280 amp) X Q.9 %%%%-x 18 ﬂg%%§—x 30 dfias

1.000

_ 44040 x 0.9 x 18 x 30
1.000

B

= 21.403,44 Kwh/mes,

OBSERVACION : Hay que balancear las fases del transformador.
Al dato anterior se le rebaja el consumo de 5
enfriadores pequefos.

5 x 270 = 1,350

21.403.00

1.350.00
20.053.00 Kwh/mes,

20,053 + 90 wusuarios ---~----=-= 223 Kwh por usuario,
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200 x 2.99 - 598.00

23 x 8.12 - 186.00
“ $790.76 (790.76)

Después de analizar el consumo por usuario encontramos un
valor de $790.76 pero teniendo en cuenta que de este mis-
mo transformador se surte los vecinos del sector Bellavis
ta y la Finca del senor JUAN NOGUERA, podemos ubicar 1la

tarifa en $500.00 correspondiendo a este valor al consumo

real de cada usuario del sector E]1 Totumo.

Estos casos tipicos que hemos andlizado en el presente ca
pitulo muestra en forma muy objetiva que el problema no
es exclusivo de las invasiones La Esperanza y 23 de Febre
ro sino que abarca a muchas poblaciones que nos llevan a
concluir que el problema no puede tocarse parcialmente,si
no que es un problema estructural que requiere soluciones
estructurales para las cuales debe integrarse las solucio
nes de empleo, tenencia de la vivienda, capacitacidn de
mano de obra, ingresos adecuados e infraestructura urbana

necesaria.,
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CONCLUSIONES

Los moradores de los Barrios 23 de Febrero y la Esperanza
como todo sector marginal, carecen totalmente de adecua -

dos servicios piblicos,

En las zonas mencionadas el {nico servicio existente y de
ficiente es la energia eléctrica la cual es obtenida por
los habitantes a través de conductores inadecuados (alam
bres de plas, cobre, bobina, etc) siendo el vo]taje prome

dio por vivienda bastante bajo el cual afecta a los pocos

artefactos eléctricos que poseen,

La inseguridad en estas zonas se hace mads evidente por el
nulo alumbrado piblico. A 1o anterior se suman los perjui
cios ocasinados por la calidad del fluido eléctrico como
la electrocusidon, quemaduras en primero y segundo grado,

e incendios de las viviendas, etc,

Debido a la situacidon socio-econémica de Tlos habitantes
de esta zona y la preocupacibn del servicio eléctrico ha

traido como consecuencia enfrentamientos entre la entidad
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Yy los moradores de éstos barrios, quienes aducen la cali
dad de prestacidn del servicio y su bajos recursos para
las elevadas sumas facturadaspor el consumo de energia pa
ra la cancelacidnde la deuda a 1a empresa, Muchas veces la
empresa se ha visto en la necesidad de solicitar la cola
boracidn de la policia con el fin de cumplir las labores
de corte de energfia que se programa para 1os usuarios mo-

rosos.

La Electrificadora del Magdalena S,A, ha puesto en marcha
nuevos programas llevados a cabo por las Trabajadoras So-
ciales de la entidad en mensidn, pero no ha sido posible
la culminacidn de é&stos porque 1os moradores de dichos sec
tores dicen que pagarfan puntual si la empresa también le
cumple y hasta el momento la Entidad Administradora del
Servicio no ha empezado a darle pronta soluciones a di -

chas solicitudes

E1 estudio realizado nos permitid comprobar la situacidn
socio-econdémica de los habitantes de La Esperanza y 23 de
Febrero la cual se define por el alto indice del desempleo
registrado, la ausencia de mano de obra calificada, el sub
empleo, la baja calidad de los niveles de vida, el empleo
temporal, la insalubridad, y las pesimas condiciones in -

fraestructural del sector y de la vivienda, cuya caracte-
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risticas materiales determinan una vida de tugurios donde
se congregan los multiples problemas de los desposeidos

de los medios de produccidn,

E1 Estado por su parte ha negado toda posibilidad de desa
rrollo, manteniendolas en permanente situacidn de margina
lidad, 1o cual obliga a los habitantes de éstas pauperri-
mas zonas a usurpar el servicio de energia eléctrica co -
rriendo todo tipo de riesgo, frente a 1o cual las institu
ciones suministradoras y administradoras, como CORELCA y
ELECTROMAG; en plena estrategia de represidn para cobrar
el servicio. La comunidad en un 74% han respondido negati

vamente constituyendose en deudores morosos.

La empresa mensualmente factura el servicio, pero una re
ducida minoria cancela el valor respectivo, La mayoria ha
dejado acumular éstos valores hasta llegar a cantidades
impagables al extremo que una sola familia adeuda canti
dades superiores a $356,055,80 equivalentes a veinte sala
rios minimos mensual que sumarian un afio y medio de ingre
so para cancelar esa deuda, 1o que significaria que la per
sonano tendria derecho a la vida. estos 356,055,80 pesos
no alcanzan a ser pagados ni con el valor de diez vivien-
das. Frente a esta situacion ELECTROMAG comprendid la im-

posibilidad de pago de los usuarios y convino a reducir
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estas deuda a la cuarta parte, Para fijar un saldo a ser

cancelado por cuotas.

Pero dadas las condiciones de miseria de la poblacidn Tlos
habitantes no tuvieron la capacidad econdmica para cunplir

coneste convenio.

Se explica éste fenodomeno por la realsolvencia econdmica de
los pobladores que en promedio logren ingreso semanales
de $5.000 para mantener de cuatro a siete miembros por fa

milia,

La Electrificadora de igual forma convino con 10s usuarios
que mejoraria el servicio instalando posteria y redes pero
esto no se cumplid estableciendose un rechazo por parte de
los habitantes hacia la ciudad, sinembargo existe una bue-
na predesposicidon para pagar las mensualidades siempre y

cuando la Electrificadora reduzca los costos por kilovatios
e instale la infraestructura adecuada que permita mejorar

la calidad del servicio.

Se establecid que la capacidad de pago oscila en 550 y 1000

pesos pero el promedio establece la suma de $298,

Los estudios de campo realizados en otras ciudades , Barran
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quilla y Santa Marta arrojaron como resultado la misma situa
cién, lo que permite deducir la extencidén de problemas a

grandes zonaslurbanas en las cabeceras municipales en desa -
rrollo como Fundacidn, aconsecuencia de la problemdtica es -

tructural.
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RECOMENDACIONES

En base a 1os estudios realizados en estas comunidades re-

comendamos lo siguiente:

-Despertar el interés de la comunidad a través de la adecua
cidn de las redes y mejoramiento de la calidad .del fluido,
con el objeto de que los moradores de éstos sectores se
vean motivados a cancelar sus correspondientes recibos fac

turados.

-Exonerar de impuestos (cargos fijos y sobretasa) a los sec
tores de estratos social medio bajo, bajo y bajo baba, con
el fin de que solamente se le cobre 1o correspondiente al

valor del consumo.

-Exonerar de todo pago de servicios piblicos a las personas
desempleadas, subempleadas, y que tengan ingresos mensua -

les menores de $20.000.

-Si la empresa guiere seguir facturando éste servicio, debe

colocar equipos de medida y conductores adecuado para

79




que el fluido eléctrico quede en condiciones eficientes,

-E1T estado debe subsidiar a las entidades administradoras
para que no cobren ningin valor a los usuarios que habi-

tan zonas de caracter tugurial,

-Brindar la posibilidad para las personas que no poseen
recursos econdmicos, ni ingresos adecuados paguen el ser
civio, luego de siete afios de estar habitando la vivien-
da.

-Perdonar todo tipo de deuda acumulada con la Electrifica
dora y solamente cobrar las deudas a aquellas personas

que poseen negocios y ingresos adecuados,

-Fomentar la intervencidn de las Trabajadoras Sociales,pa
ra estudiar la situacidén de cada usuario y sugerir a la
entidad 1a§ estrategias a segquir, también para que elabo
re programas de participacidn comunitaria que permitan
una interrelaccidn de cooperacidon entre el usuario y Tla

empresa.

-Crear un Departamento de Control de Reclamos, para asi
facilitar al usuario mayor verificacidn acerca de cual -

quier infraccidén en su facturaciodn.
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-Instalar contadores a los usuarios que tengan un consumo

en Kw mayor de 150.

-Desarrollar dinamicas con los empleados que permital al
usuario mejor atension dada por partes de la entidad ad

ministradora del fluido eléctrico.

-Proyectar cursos de capacitacidn de relaciones humanas Se
guridad Industrial, etc. para que los empleados se den en

forma deseable al usuario.

-Divulgar por medio de asambleas, charlas, carteleras, cir
culares, etc. las facilidades de pago que brinda la empre
sa para aquellas deudas elevadas contraidas por 10S usua-

rios.

-Fomentar Acciones Comunales o detectar lideres que repre-

senten a los usuarios ante la empresa.

-Realizar peridodicamente reuniones con 10s usuarios para
explicaries la realidad de la empresa y que tomen concien
cia que indirectamente se estdn beneficiando del servicio,
del uso que se le debe dar al mismo, darle a conocer la
problematica que la empresa presenta por el no pago opor-

tuno del servicio de energia y las soluciones que presen-
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ta la empresa para quellos usuarios morosos con deudas ele

vadas.

-Pasar a la empresa informes mensuales donde les permita
una secuencia a cerca de la intervencidn del Trabajador So
cial en Tla comunidad, se den cuenta de los resultados que
se van obteniendo dentro de ella y que tengan conocimiento

real de la problematica dada en estos sectores.

-Conociendo la problematica de 1los sectores estudiados por
parte de la empresa le corresponde a Trabajo Social elabo-
rar programas conjuntamente con los directivos de la enti-

dad donde se beneficien ambas partes, (Empresa-Comunidad).
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ANEXO No.1

INTRODUCCION

En nuestro pais existen multiples problemas entre los cua-
les figuran la ausencia de servicios pdblicos como el de E
nergfia Eléctrica, pero en algunos sectores como los tugu -
riales este servicio se ha constituido en un conflicto por
que los terrenos que sus habitantes ocupan son invadidos ¥y
de hecho desplanificados, carentes de todo tipo de servi -
cios; pero en la mayecria de los casos por estas 2onas cru-
zan a pocos kilometros redes de energia de las cuales los-
invasores usurpan un beneficio sin retribuir a la producto
ra y administradora de ese servicio los costos producidos-
por el consumo de energia, dando lugar a eunfrentamientos -
entre los moradores y la Electrificadora respectiva por el
no pago de este servicio.

Son muchas las causas por el cual los usuarios justifican-
el no pago del fluido eléctrico, motivo por el cual consi-
deramos fundamental adelantar por parte nuestra como tema-
de Tesis esta problemdticaj; la que ha correspondido a las
Trabajadoras Sociales enfrentar para que las empresas como
ELECTRIFICADORA DEL MAGDALENA S. A. " ELECTROMAG ", contra
ten a los profesionales de Trabajo Social para superar es-
tas dificultades.

E1l tema escogido tiene como punto de referencia los secto-
res de Invasién 23 de FEBRERO y LA ESPERANZA, ubicados en-
el Municipio de Fundacidn; a partir de los cuales lograre-
mos un diagndstico y unas propuestas que nos permitan una
teorizacidén para la comprensidén del problema.




TEMA.

Diagnéstico socio-econémico de los usuarios morosos -
de Electromag, ubicados en las invasiones 23 de Febre
ro y La Esperanza de Fundacidn, Propuestas de Solu -
cidn,

JUSTIFICACION DEL TEMA DE INVESTIGACION,.

La infraestructura de una poblacidn esta determinada-
por el tipo, cantidad y calidad de servicios y las -
condiciones fisicas que presenta una determinada drea
geogrdfica, esto significa que existe una gran dife -
renciacidén y variedad de condiciones materiales, y de
servicios que permiten establecer desequilibrios en -
las poblaciones que poseen 8§ no estos elementos, E -
xisten poblaciones con JSptimas condiciones infraes =
tructurales como a su vez otras con carencias gie im-
piden adecuadas condiciones de vida, dentro de estas-
dltimas encontramos, las 2zonas marginales que cobijan
grandes sectores y dentro de los cuales sobresalen -
los tugurios prodecto de invasiones que dan lugar a -
la creacidén de conglomerados poblacionales ausentes -
de todo tipo de planeacidén espacial, sin las condicio
nes favorables que permitan la obtencidn de los servi
cios comunitarios requeridos, Dentro de estos servi-
cios el suministro de energia eléctrica es una de las
prioridades al lado de otros como el agua, el alcanta
rillado, la educacidn, el transporte, vias de penetra
cidén, salud, etc.

En sus etapas iniciales estos espacios geograficos de
invasiones recurren a la busqueda de condiciones mini
mas de obtener .los servicios bdsicos como el de ener-
gia eléctrica, la cual es tomada a manera de hurto de
las redes mds cercanas a su habitad acarreandose mul-
tiples problemas dentro € los cuales son notorio la =
electrocucidén, los incendios, la baja calidad del -
fluido y el no pago de este recurso a las entidades -
administradoras y generadoras del servicio,

La no cancelacidn de los costos correspondientes del-
fluido eléctrico por parte de los usuarios que viven-

nesta problemdtica concentra nuestro interes por la -

comple jidad del mismo y por tal razdén hemos tomado co
mo punto de referencia para nuestro estudio las comu-
nidades de invasidn 23 de Febrero y La Esperanza del
municipio de Fundacidn, ubicadas en el easco urbano.

Nos interesa en consecuencia adelantar un diagndstico




socio-ecconédmico que nos permita determinar las causa-=
les del no pago de este servicio y a su vez elaborar-
propuestas que permitan superar progresivamente esta-
problemdtica que afecta no solamente a los usuarios -
por la peligrosidad de las condiciones que se mantie-
nen, sino que inciden en la capacidad econdmica de -
las entidades como ELECTROMAG y CORELCA; encargadas -
de ser posible este servicio,

3.0 OBJETIVOS,
3.1 Objetivos Generales,
3.1.1 Estudiar la problemdtica socio-econdémica de los sec

tores de invasién 23 de Febrero y La Esperanza, que
nos permitan detectar las causales que impiden que-
los usuarios de estas poblaciones no cancelen el va
lor mensual correspondiente al servicio de energfa-
eléctrica suministrado por ELECTROMAG,

3.1.2 Proponer alternativas a los usuarios y a la Empresa
gque permitan la obtencidn de un adecuado servicio -
de energfa con su correspondiente infraestructura =
y la cancelacién mensual que le corresponde cance =
lar a los usuarios de ELECTROMAG,

3.2 Objetivos Especificos,

3.2,1 Estudiar la problemdtica de las dreas geograficas -
de las invasiones 23 de Febrero y La Esperanza, pa-
ra detectar el tipo de poblacién que habita el drea,

3.,2,2 Deducir las condiciones de vida de la poblacidn en-
estudio que nos permita conocer ingresos y posibili
dades de pago del srvicio de energia eléctrica que
recibe.

3.2.,3 Hacer comprensible la magnitud del problema a los -
usuarios del servicio y a la Empresa con el objeti-
vo de superar las dificultades generadas.

3.2.4 Disefiar programas a corto, mediano y largo plazo -
gque permita racionalmente atender las necesidades =
de los usuarios y la recuperacidn de la cartera mo-
rosa que le corresponde a la Electrificadora,

4,0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,

En 1.970 se produce en Findacidn una nueva invasidén =

La ESPERANZA, cuyos pobladores se ubican al sur del =
casco urbano en terrenos de propiedad de la sernora -
o = 7
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Hilda Ferndndez Ternera.,

Los terrenos invadidos ocupan una extensidén de 400 -
metros cuadrados, limitando al Norte con la Invasién-
16 de Julio, al Sur con la Urbanizacidén Simén Bolivar
al Este con la Invasidén Banca del Ferrocarril y al O-
este con la carretera de Pivijay. Esta drea invadida
carecf{a de todo tipo de infraestructura por que eran-
utilizados para la ganaderia,

Los invasores en su mayorfa son inmigrantes, campesi-
nos de regiones agrfcolas como Pivijay, Santa Marta,-
Ciénaga, E1 Dificil, Plato, E1l Banco, etc, que afecta
dos por la presidén econdmica de sus precarias condi -
ciones de vida se ven obligados a emigrar a otros es-
pacios, con la esperanza de lograr vivienda, trabajo,
educacidn para sus hijos y otros incentivos que su me
dio geografico les ha negado a consecuencia del domi-~-
nio de los terratenientes que poseen amplios latifun-
dios sin explotar & medianamente explotados que en =
una u otra forma limitan el empleo de mano de obra -
campesina y en consecuencia se genera el desempleo ma
sivo con sus secuelas correspondientes al lado de la-
ausencia ejecutiva de la polifticas de Reforma Agraria
que podrian evitar la movilizacidén del hombre del cam
po hacia las ciudades intermedias como Fundacidn.

Igual fendmeno sufre la Invasidén 23 de FEBRERO, ocupa
da en 1978 en terrenos aledafios a La Esperanza, Es =
tos terrenos pertenecfan a la misma familia, la cual-
ha reclamado sus derechos de propiedad. E1 Municipio
ha respondido con intentos de desalojo y de persua -
cidn para que los invasores entreguen estas tierras -
6 paguen los derechos correspondientes, Es importan-
te anotar que previa a la invasidén 23 de Febrero los-
invasores de la Esperanza habfan acordado cancelar en
cuotas médicas los terrenos correspondientes al drea-
de vivienda, sinembargo con la nueva invasién fueron-
estimulados por los lideres de ésta para no cancelar-
estos valores,

En La Esperanza y el 23 de Febrero predominan los pro
blemas caracteri{sticos de todo tugurio como son el de
sempleo, la ausencia de adecuadas condiciones de vi -
vienda, educacién, salud y servicios piiblicos; sinem-
bargo han venido solucionando la carencia del fluido-
eléctrico, mediante la colocacidén de improvisadas re-
des las cuales conectan de cables primarios y secunda
rios que pertenecen a la Electrificadora. Estas re =
des improvisadas y de mala calidad forman especies de
telarafias, dispuestas en tal forma, que ofrecen poten
cialmente todo tipo de problemas gque van desde un corx




.to generador de incendio hasta la muerte fortuita de -
algunos habitantes,

Como son Barrios de Invasién la Electrificadora del -
Magdalena no ha penetrado en estos sectores para cre-
ar la infraestructura adecuada que permitan la supera
cidén de los problemas citados, pero este hecho no im-
pide para que sus habitantes obtengan de una u otra -
forma energfa necesaria para atender sus precarias ne
cesidades de alumbrado.

Algunos deestos usuarios en minima proporcidén cance -
lan cuotas mensuales por este servicio a la electrifi
cadora, otras la cancelan a especuladores que aprove-—
chandose de la colocacidn de redes, exigen a sus bene
factores el pago mensual que va desde § 500 pesos, -
hasta $ 2.000 pesos yv una gran mayoria no cancelan -
ningdin tipo de valor por el servicio recibido.

La Electrificadora haciendo alucién a que estos pobla
dores se benefician de su producto determind el cobro
del mismo mediante la facturacidén mensual que llega a
cada una de las residencias. Esta facturacidn se vie
ne haciendo desde 1,980, facturaciones que se han ne-~
gado a pagar generdndose los deudores morosos que pa-
ra la Empresa significa una cartera muy alta por recu
perar,

La Electrificadora al comprobar que estos deudores mgo
rosos continuaban reincidiendo determiné varias estra
tegias entre las cuales estan : corte miltiple del -
servicio, retiro @ acometida y la persuacién por me -
dio de las Trabajadoras Sociales para lograr que el u
suario comprenda la problemdtica que le estd causando
a la entidad y se comrpometa a los pagos acordados me
diante el sistema de distribucidn de la cuenta morosa
por mdédicas cuotas,

Los usuarios han venido planteando a la Electrificadpo
ra por intermedio de las Trabajadoras Sociales, que -
no cancelan las cuotas mensuales y la deuda morosa -
mientras la Electrificadora no les coloque las redes-
adecuadas y les instale las acometidas correspondien-
tes que le brinden un buen servicio. Esta afirmacidn
la consideran vdlida sus habitantes que continuan en-
la negativa de cancelar los valores correspondientes,

No obstante existe una minima proporcidén de usuarios-
que han reconocido las razones expuestas por la Elec-
trificadora y vienen cumpliendo con el pago de sus -
cuotas y la facturacidén mensual,

Tste problema nos motiva a un estudio mds amplio y =




profundo que le permita no solo a Trabajo Social en =
contrar las verdaderas razones sino que obliga a en -
contrar alternativas que beneficien los intereses de

los sectores en pugna.

5.0 FORMULACION DE HIPOTESIS,

Los usuarios del servicio de energfa de los sectores-
23 de Febrero v La Esperanza no cancelan este benefi-
cio por que la Electrificadora no ha instalado las re
des apropiadas que les permitan un suministro directo.

6.0 VARTIABLES,
6.1 Variable Dependiente

6.1.1 Habitantes de las invasio
nes 23 de Febrero y La Es
peranza.

6.1.2 Electrificadora del Mag.

6.,1.3 Usuario del Servicio.

Variable Independiente

Procedencia,
Ubicacidén.

Demografia.

Extensidn.

Problemas Colectivos,
Servicios,.

Recursos.
Organizacién.,

Forma de Organizacidn.
Ocupacidn.

Servicio de Energia.
Redes., '
Administracidn.

Costos del servicio.
Cobertura del servicio
Calidad del servicio.
Planes para los usua -
rios,

Mantenimiento,

Cantidad.

Ingresos,

Egresos,

Edad promedio.
Composicidén familiar,
Recursos,

Ocupacidén.

Educacidn,

Liderazgo.

Tipo de servicio que-
recibe,

Monto promedio de deu




Bra Tao

Usuario del servicio. . da por familia.
Solucidén planteada.,

Proyectos. : Recuperacidén de carte
ra.,
Me joramiento del ser-
vicio,

Instalacidén de redes-
eléctricas.

Creacidén de subsidio,
Organizacidén Laboral.

MARCO TEORICO,

En Colombia al igual que en America Latina se generd-
apartir de 1.950 el fendmeno de las invasiones en 1los
espacios urbanos que dan lugar a un crecimiento desor
denado y a un aumento poblacional que incide directa-
mente en el incremento de amplias zonas marginadas =
que impiden las posibilidades de un desarrollo autdno
mo y acelerado para superar las bajas condiciones y =
calidad de vida que son constantes en la poblacidédn de
los paises de capitalismo dependiente como el nuestro.

En las ciudades de crecimiento urbano apartir de 1938.
ha sufrido modificaciones sustanciales, producto del-
desplazamiento de los habitantes del campo hacia 1las
ciudades, En 1,938 Colombia era un pais eminentemen=-
te de poblacidén rural, gque seguin los datos estadisti-
cos cubrfan el 70 % de la poblacidn, Para 1.960 se =
calculé una poblacién igual para las zonas urbanas vy
para las zonas rurales, pero para 1,980 se convirtié-
totalmente el orden existente en 1.938 por que en las
ciudades habita el 70 % de la poblacidén mientras en -
las 4reas rurales solamente el 30 % . (ver grafico #1)

Este fenémeno se explica para el caso colombiano debi
do entre otros a los procesos de induatrializacidén =~
que incrementa en la ciudades los procesos de manufac
turacidn que viene acompafiar con el crecimiento del -
proletariado urbano, la wviolencia politica de mitad -
de siglo producida por las divisiones partidistas en-
tre liberales y conservadores que obligan a cientos =
de campesinos a abandonar las labores del campo por -
la persecucién, la toma de tierras, la quema de cose-
chas y viviendas.

Al lado de estos dos fendmenos de la industrializa .-
cién y la violencia; se d4 la correlacidn en el desa-




rrollo de las fuerzas productivas en el sector agra =
rio que al lado de la presién de los terratenientes -
obligan al desempleo forzoso de los campesinos que -
tienen como tnica salida al recurrir a las zonas urba
nas para encontrar atencidén a sus problemas,

70 %
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Las poblaciones urbanas duplican o cuadruplican rdpi-
damente su poblacién que como lo plantea Urbano Campo
"Ninguna economfa por rica que sea, puede resistir -
tal impacto por tiempo prolongado.

Hay un desajuste permanente y creciente entre la de -
manda y capacidad de enfrentarla, sobre todo en los =
campos de la absorcidén de mano de obra disponible, de
la planificacidn del espacio, del suministro de servi

~
@9 FUENTE, Campo Urbano. La Urbanizacidén en Colombia, Ed.
Alcaravdn 1.977 Bogotf Col. Pdg # 15,




cios y equipos. Siempre hay un atraso; y es asi como
en 1.974 estamos tratando de llevar un deficet que -
tiene cerca de 20 afios, buscando remedios a problemas
que surgieron a fines de los afios 50. Ninguna econo-
m{a, deciamos, resiste indefinidamente el espacio ex-
pansivo demografico y mucho menos la de un pdis depen
diente, al cual su grupo dirigente mantiene rezagado-
por egoismo de clase que prevalece sobre el interéds -
nacional ". (1)

La nueva poblacidén urbana va formando los llamados -
cordones de miseria que hacen aumentar los problemas-
existentes que impiden soluciones inmediatas como =
bien lo plantea Urbano Campo en el texto anterior.

A todos los hechos humanos las politicas de gobierno-
explicadas en sus planes de desarrollo dan enfasis a
lo urbano sobre lo rural aumentandose el fendmeno de
la centralizacidn que produce el fortalecimiento de u
nas regiones en detrimento de otras, asi por ejemplo:
en el Plan de la Cuatro Estrategias del gobierno del-
Presidente MISAEL PASTRANA BORRERO, (1.972-1.975) es-
tablece como prioridad la atencién al sector urbano,-
" EL PLAN BUSCA ORIENTAR SU ESTRATEGIA CON ESTOS FI -
NES :

a.- Ir concentrando mayores recursos de inversién en
el desarrollo urbano, con enfasis en la vivienda,
la cual serd financiada en gran parte por medio -
de nuevos ahorros generados por el ingreso adicio
nal; (...). El primer sector prioritario -~ La -
construccidén urbana - orientard las nuevas inver-
siones en el cual la demanda latente es muy gran-
do 5z o 12)

Si bien los planes de gobierno restantes hacen enfa:=
sis en problemdticas particulares como E1 Plan para -
Cerrar la Brecha, que da prioridad al desarrollo ru -
ral, terminan concentrando los ingresos en las gran -
des ciudades, pero esta inversiones se dirigen udnica-
v exclusivamente a la inversidén de infraestructuras -
en las llamadas zonas residenciales habitadas por los
sectores pudientes de la sociedad, marginando por com
pleto las zonas habitadas por obreros y subempleados,
y olvidando totalmente los sectores poblacionales in-

(1) camMPO, Urbano. La Urbanizacién en Colombia, Ed. -
Alcaravdn, Bogotd 1.977. Pdgina 19.
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vadidos estimulando el incremento de sus problemas =
congénitos.,

Los Barrios de invasidén no son tenidos en cuenta en -
los planes de desarrollo, de ahi que dificilmente al-
cansen los servicios necesarios para su subsistenciay
hechos que motivan situaciones de anormalidad como el
hurto del fluido eléctrico, epicentro de la presente-
investigacidn.,.

UNIVERSO DE ESTUDIO,
Unidad de Estudio,
Invasién La Esperanza, con un total de habitantes de-

1.630 y un total de viviendas de 540,

Invasién 23 de Febrero, con un total de 1.300 habitan
tes y 480 viviendas.

MUESTRA. ' (R J—

Tomaremos como referencia el 30 % de los usuarios mo=
rosos,

NIVEL DE INVESTIGACION,

Diagnéstico Formulativo,

10,0 TECNICAS DE INVESTIGACION,

11 5@

Observacidn.
Entrevista.

Sondeos de opinidén.
Cuestionario,
Asambleas,

Consultas decumentales,

CRONOGRAMA,

(2) DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Editado De =
partamento Nacional de Planeacién, =
Bogotd 1.972. Pdgina # 24,
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DISTRIBUCION DE CONTENIDO,

CAPITULO 1,
Caracter{sticas generales de los sectores de invasidén
La Esperanza y 23 de Febrero.
Ubicacidén Geografica.
Ubicacién de Fundacién.
Ubicacidén de La Esperanza,
Ubicacidén del 23 de Febrero.
Desarrollo histérico del sector.
Origen de la invasién,
Lugar de procedencia de los habitantes.
Infraestructura del sector,
Organizaciones Comunitarias,
Servicios comunitarios,
Problemas comunitarios,.
Condiciones de vida de la poblacidn.
Caracteristicas y tenencia de la vivienda.
Ndmero promeaio de personas por vivienda.

Formas de vida : costumbres, tradiciones y normas =
predominantes,

Capacitacién académica y de su fuerza de trabajo.
Servicios que posee la vivienda,

Nivel ocupacional y tipo de empleo.,

Ingresos familiares,

Problemdtica familiar.,

CAPITULO 2.

Caracter{sticas y problemdtica de los usuarios moro -
sos de ELECTROMAG.
Formas de obtencidén del servicio de energia.

Problemas causados por la forma fraudulenta de obten-
cién de la energfa.

Electrocucién,
Mala calidad del fluido,

13




Cortocircuitos e incendios.,
Inseguridad Pdblica.
Negativa para cancelar el servicio de energia.

Conflictos con la entidad administradora. (ELECTRO-
MAG) .

Poblacién de usuarios morosos en relacidn con el to =
tal de beneficiarios de cada uno de los sectores en =
estudio.

Promedio de pago mensual que le corresponde cancelar-
a los usuarios,.

Monto de deuda global de los usuarios morosos, Prome
dio por vivienda. Limites de mayor a menor de deudo -
res,

Composicidn familiar de los usuarios morosos,
Ingresos de los usuarios morosos,

Distribucidn de los ingresos,

CAPITULO 3.

Alternativas de Solucién.

Relacién ante las necesidades del usuario y las posi-
bilidades de pago del servicio de energia.

Propuestas planteadas por los usuarios,

Propuestas planteadas por la Electrificadora.

Propuestas y soluciones logradas en otras &4reas geo -
graficas que manifiesten el mismo problema,

Barranguilla.,

Santa Marta,
Andlisis y resultados de las propuestas,
Proyectos a corto plazo,
Proyectos a mediano plazo,

Proyectos a largo plazo.

Conclusiones y Propuestas,

14
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ANEXO No,2
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AL COXTI37aAR
CIVISL 3T WMUMIRO

DINFO -bd 009 “?G

Bogotd, D.E., Octubre 8 de 1.986

Se for
SERGIO RAMIREZ BETTER
Alcalde Municipal

Fundocion - Magdaolena

En respuesto o sus télex de septiembre 11, 19 y 25 del ofio en curso, referente a
los datos de poblacion del municipio de Fundacion que arrojé el Censo de 1.985,
a continuacién me permito exponer lo relocionado o los cifras publicados:

1. En el documento titulado Avance de Resultados Preliminores - Censo 1,985,
ediiado en Enero de 1.986, el municipio de Fundacién arrojé un total de po-
blocidn de 47.754 habitantes; en esta informacion se incluyd lo correspondien.
te al corregimiento de Buenos Aires ( Sector cartografico 5 - Seccidn 2) que
formo porte del dreo rural de Aracotaca, el cuadl fué levantado por parte del
Delegado Municipal de Fundocion dodo su mds facil acceso.

En estos cifras no se incluye lo correspondiente al dreo que habio quedado sin
censar en Fundocidon por problemas de orden piblico y que posteriormente fue
realizado en Mayo de 1.986 arrojando el siguiente resultado: 805 viviendas

y 4.338 hobitantes.

Vale lo peno anotar que se hizo la consulta al Agustin Codozzi por parte de
lo direccion regional de esto Institucion en Barranquilla y nos rotificaron que
Buenos Aires pertenece al Municipio ce Arocaotaoca.

2. Posteriormente en el documento " Resumen General Censo 1,985" y el Tomo |
de lo coleccion de publicaciones del censo se encuenite que Fundocion tiene
uno poblacion total de 42.086 habitontes, informacion que no incluye lo co-
rrespondiente ol orea sin censar ( 4.338 haobitentes) de lo cuol habiomos hecho
mencion en el punto anterior.

3. Teniendo en cuenta lo cnunciodo onierisrmente, el Municipio de Fundacion
quedario con lo siguiente poblacidn provisional del Censo de 1,985 :

W
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Total 46,424

Cabecera 28.997
Resto 17.427

Esto Gltima informacion sumin istrada, serd lo que daremos al Ministerio de Hacien

do paro los fines de su competencic (anexo copia oficio).

Sin otfro porticulor, me suscribo de Ud.,

Atentomente,

Anexo: lo anunciado
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UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

FACULTAD DE TRABAJQ SQOCIAL

CUESTIONARIO #

Con el presente cuestionario pretendemos conocer cuidles son las princi-

pales causas por las cuales los usuarios del servicio de energia eléc—

trica de los sectores la Esperanza y 23 de Febrero, no cancelan su co-

rrespondiente valor, para presentar propuestas que permitan una solu -

cidn adecuada a la realidad social que se estudia.

10

ad.

b.

a.
h.

NUCLO FAMILIAR

Numero de Hi jos
Cuantos de estos hijos viven en esta vivienda

Nimero de personas que residan aqui

. Ocupacidn de las personas que habitan la vivienda

(iantos traba jan

(MAntos estudian

(MAntos estan sin trabajo y pueden trabajar

Cudntos esfin impedidos de trabajar y estudiar

Idad promedio de 1as personas que residen

las personas que trabajan residentes en esta vivienda donde laboran

(ial es el ingreso scmanal de los residentes de la vivienda

<,

. Como distribuye usted este ingreso:.




Alimento Servicios Edueaciodn

Recrescion Otros

Qlanto destina usted mensualmente para el pago de servicios

Cuinto destina para el pago de la luz

PROCEDENCIA

Dénde vivia usted hace cuatro (4) meses antes de habitar este barrio

Por qué vive en este barrio

De donde son los jefes del hogar: Padre Madre

PAGO DE SERVICIOS

Cuantos pagan por la obtencion del agua$

Cuanto pagan por el servicio de Luz $

Si usted paga el servicio eléctrico, a quién se lo paga

Cuanto $§

Por qué ‘usted no paga el servicio de luz

- ' ' : A - -
Cual seria la forma para que usted cancelara el servicio eléctrico

Para usted seria mis fiacil pagarlo mensual 6 quincenal

Qué haria usted si le suspendieran el servicio de energia

Usted esta dispuesto a cancelar el valor correspondiente del servi-

cio oléctrico que recibo ? Si No Por qué

le gustaria tener contador Si No Por qué

Coémo considera usted el servicio actial de energia eléctrica ?

Bueno Regular Malo Por qué




k. Frente a las deudas morosas que sugiere usted?

1. Cuanto puede usted pagar mensualmente a la Electrificadora?

O ASLRI A CroMeD ] ] = e =8
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INVASLIUN Z5 de FEBRERU
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ANEXO No.4
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ANEXO No.5 :

SCU<RD) ENTEE LA EEECTRIFIC .DOHA DEL MAGDAL®NA,S.A.. ¥ LA J UNTA DE ACCIOH
COMUNAL Dil LARRIO 23 DE FEBRWZD FIW.ADO HOTY 12 DE MARZO DE 1,986, "
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ANEAQO No.b

ENCUESTAMSERVEGTHES' FUBTICOS

SANTA MARTA

Direccibn : ] _ Estrato

1.- Cuéantas personas habitan esta casa : 1 [:]

2.~ Cuéntas personas aportan al ingreso familiar? 1 [:],

3.— Cull es la actividad econbémica de los aportantes?
EMPLEADO : 1 PEQUENO INDUSTRIAL: 3
COMERCTANTE: 2 [ ] INDUSTRIAL: 4[]

TRABAJADOR INDEPENDIENTE: 5

4.- Cuédl es el ingreso familiar? 1
5.- Tiene servicio de agua?
1. Si 2. N []
6.— Si la respuesta es si. Como considera el servicio de
agua? |
1. j Muy bueno: 24 Horas
2. Bueno: 18 Horas
3l Regular 12 Horas
4 . Malo Menos de 12 horas
7. Compra el agua a particulares?

T S 7. Nor—_}

]




10.-

11.-

12.-

Cuénto paga por el servicio de agua mensualmente?
a. A las Empresa Pliblicas Municipales:

Por consumo: 1.

Por servicio varios:2.

b. A particulares:

Valor Total: Sk

Tiene servicio telefbnico?

1.. 8i 2. No Ef

Si la respuesta es si. Como considera el servicio

de teléfonos?

1. Muy bueno.
2. (| Bueno

3 Regular.
4. Malo.

Cudnto paga por su servicio de teléfonos?

Valor por consumo local: i) »

Como considera usted que se presta el servicio de ener

gia?
1. Muy bueno 3. { Regular
2 Bueno 4. Malo

5. Muy Malo.




1588,

14.

15,

16.

i l7/F

Porque considera que servicio es:

Cuédl fué su consumo en valor y Kwh en

bo de 1uz?

elttiltimo reci-

1 Consumo en Kwh:
2, Valor consumo:
3l Otros recaudos:

4, Valor Aseo:

Considera usted que en los Ultimos seis meses

to de su servicio de 1luz.

o ‘ Ha disminuido

2. Ha aumentado

3.f‘ Permanece estable

Tiene servicio de gas?

s S l i Tuberia 2. Noi i' 3k
Otro.! |

Cuédnto paga por su servicio de gas?

Valor por consumo :

el cos

Cilindro

-




18.- Si la respuesta es si. Como considera el servicio

de gas?

1 Muy Bueno
D [:] Bueno

3. REgular
4, Malo.

19.- Cbébdigo del Usuario: 1

20.- Comentarios del Encuestador:




ANEXO 7
ENCWUESTA

SECTOR

DESDE : Calle - Hasta calle
Carrera Rasta carrera

NOMBRE

DIRECCION

OCUPACION

SERVICIOS PUBLICOS DEL SECTOR

AGUA Ll ALCANTARILLADO

TELEFONO TRANSPORTE

ESTADO GENERAL DE LA VIVIENDA

PROPIA

'._ TIPO DE MATERIAL
TERMINADA " FACHADA

" NUMERO DE PIEZAS BANO INTERNO EXTERNO

- CORRESPONDE AL MODELO COMUN DEL SECTOR

| INFORMACION FAMILIAR
-NUMERO DE PERSONAS QUE HABITAN LA VIVIENDA

‘CUANTAS TRABAJAN
TIPO DE OCUPACION

INGRESOS MENSUALES

J3SERVACIONES :

NCUESTA REALIZADA POR
:CHA

ELECTRIFICADORA DEL MAGDALENA S A,




ANEXOS 8

VIVIENDA Y REDES DEL SECTOR LA ESPERANZA

B N———,




VIVIENDA DEL BARRIO 23 DE FEBRERO

INVASION 23 DE FEBRERO

ESTADO DE LAS REDES DE LA




VIVIENDA DEL SECTOR LA ESPERANZA

COLEGIO QUE FUNCIONA EN LA INVASION 23 DE FEBRERO




ESTADO DE LAS REDES DEL BARRIO 23 de FEBRERO






