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RESUMEN 

Actualmente. la Administración y el manejo del Talento 

Humano, se constituyen en el factor más importante de la 

Administración Moderna.. indiscutiblemente los cambios que 

se han venido suscitando asilo confirman. 

Estos cambios que se venian dando paulatinamente y que 

han dado un giro vertiginoso y acelerado gracias a la 

administración mas directa y parr:,icipativa. han permitido 

reconocer que en el desarrollo de su trabacjo se generan 

en el individuo ciertos factores de riesgo que conllevan 

a elevar los costos laborales para las empresas. 

Asi mismo, se destaca el apoyo que el Estado ha dado en 

materia de salud a la población trabajadora. con la 

aparición de la Ley 100, con las politicas que de Salud 

Ocupacional se han derivado y generado, con miras a 

obtener un bienestar t"isico y mental de las personas. tal 

como lo cont·irms el Decreto 814 de 1984 y l.=1. Resolución 

001016 de m.:s.rzo de 1.98.9. 



·-.=� �-- �::,: :; ,.! .. ., .:-· .-i ! ' : 1 .. i :': _ � . " � .. : : 

adminiscrativa 

. va que el rol d2sempeiíado ¡ .... ermi te obtener directrices que 

llevan a la inte1·acción necesaria pa.ra 111an te11e1• .V 

asegurar un talento humano sano dentro de las 

organizaciones e111presariales. 

Los factores de 1•iesgo se constituyen en parte 

funda111en tal en el desarrollo laboral del profesional de 

Traba.fo Social, por cuanto ¡;:,ern1i te mane.iar los conceptos 

con claridad .v contribuir en la a.::in1inist1•ación de estos 

facto1·es. co11vi1•tie11dolo en el princi¡.·,al 01ediador, lo que 

le 1:--ie 1·n1i te actua1• f1•e11te a diferentes prof esi emes, 

manteniendo un lide1·azgo ,P'L1Sitir..,·o, enriqueciendo aun mas 

SLJ:...::; 01as importante. contacto 

permanente con la:...::; personas q_ue son la razón primordial 

en su t:rabaJo. 

Es bien sabido que para el pro.1:esional de Traóa.?o Social. 

se consti tu.ve en lJJ] ca111po de acción re 1 .. 1 ti vamen te 

novedoso, que a la vez, realzan .v valoran sus acr:uaciones 

en el desem1 . ..,eiío laboral. De ahi la importancia de la 

vinculación en el cam¡x, eJJJpresarial de los prore:_=;Jonales 

de Traba.fo Social, por su capacidad para dirigir a traves 

de 

a 
' 

. ' 

.V 

eaucacion 



•,: .: 

humano dentro 

ellas. 

En la actual ad111inistració11, la educación es el principio 

vi tal de todo p.l'oceso de 01e.ioraJJ1iento .v en este sentido, 

la i11ve1·sión de la eo11,·,1·es .. =t. en capacitación es cada dia 

01as significativa. Se traba.ta sobre dos g1·a11des a1•eas: 

capacitación 

cont.ribui1· al 

capacitación 

habilidades 

formativa, 

desa1·1·ol lo 

tecnica, COJJ 

:.reque1·idas 

di.Fe1·e11tes ca.l'gos_ 

cu.vos 

i11teg1•al 

lo cual 

para el 

p.retende.n

del 

se 

traba.iado1· 

fortalecen 

desempeíio en 

y 

las 

los 

En terminos generale:..=. y pa.ra .r·esw11ir, con este trabajo se 

pretende llegar a los prc!.resionales de 

con el fin de contribuir a una labor que en gran medida 

.re:..=.ul ta de i1111wnerables beneficios para el sector laboral 

en general. 



JNTRODVCCION 

A tra.vés del tiempo, 18. orga.nización del 

su:frido múltiples camblos, t1'a.ve11do con10 consecuencia una 

nml tlpllcldad de facto.res de 

cu 1 t ura.1. económl co .v soc 1 ... t:tl • 

histórico
_. 

En el eJerciclo labo1'al el t1•abaJador se e11cue11t1•a 

expuesto a diversos factores de 1·iesgo, entre los cuales 

se ha_van los 
i i ., • 

ps.1.cosoc.1.a.1es, estos al igual que los 

riesgos presentes en el mic1•0-ambiente laboral y su 

ent:01•110. se convierten en agentes agreso1'es de la salud. 

de la capacidad productiva de la poblaci.:..in 8S8lar1adtt. 

actúan con10 elementos que co11t1•lln1.ve11 a 18 ocur1•enci.:1 de 

los accidentes de t1,abaJo, de enfermedades p1•ofeslo11ales 

y que desenc.:1de11a11 en ansiedad, f1·usr:raciones. rel.,.ciones 

interpersonales conflictivas, ausentlsmo, 

sobreca1•ga mental. fatiga. alcohol 1 s1110, drogadicción, 

:falta de motivación para el trabaJo, insa tlsfBcción _. 

depresión y ti•a...=;tornos pslcoso111.5t1.cos que inciden en las 



condiciones de vida. de la población t1'8.l->8,1Bdo1•.s .v de su 

f8.Dlil1a.. 

La Organización Mundial de la Salud desde 1974, ha venido 

Pl'esttmdo 01a.vor B.tención a los facto1'ei;r psicosociales en 

rela.ción con la salud .v el deB8l'1·ollo hi101a110. 

En el p1--esente t1•aba.io se pretende daz• a co11oce1· los 

facto1·es de riesgo psicosoclales de índole slcológlco .v 

socit1.l, genera.dos en el traba.Jo .• los cuales tienen su 

expresión 8 de patologías orglinlcas, 

psicosomátlcas .v eo1ocio11ales, que van acoo1paJ}adas de 

alte1•aciones e11 el coo1pcwtao1le11to. 

Cada 01•gBnlzación tiene sus p1•opios 1•lesgos, <J.ue obligan 

8. estudios y diagnósticos om.v P81•tlcula1•es P81'8 da1• 

respuestas 8 Pl'Og.J>B.D18S preventivos o 

asistenciales que co11t1•ibu.va11 a la supe1•aci611 de los 

factores que ocasionan los riesgos. 

Para Trabajo Social, es un campo de intervención 

posiblemente nuevo. pero lo que si es importante destacar 

la ausencia de documentos o teorías D1811e.1adas po1• los 

profesionales del Trabajo Social. En consecuencia, este 

2 



trabB.Jo que se propone desarrollar. va encaminado a 

superar en min1010 grado estas 11m1t8c1ones te{w1c8B, 18.B 

cuales posibilitan a los Trabajadores Sociales las bases 

parB. profundizar en la tem§.t1c8 de estudio. 

3 



0&7ETIV0S 

GENERAL 

Señalar cómo el Traba.1ado1• Soclal se conv1erte en un 

p1•ofeslonal con capac1dades y aptl tudes para el JJJane.1o 

adecuado de conceptos .v p1•áctlcas que aba1•ca 18 Salud 

Ocupacional, en cuanto a la administración de 1•1esgos se 

refiere. 

ESPECIFICOS 

Dete1•01111a1• los facto1•es de r1esgo ps1cosoc1ales que n1tis 

inciden en el talento humano dentro de cualquier 

organización .v sus 101pl1cac1ones en el med1o amb1ente que 

rodean el contexto del 1ndlv1duo en su 111vel 1nten10 y 

externo. 

IJ1vestiga1• Cí...">OJo cada uno de estos factores cont1•lbu.ven 

con el deterioro físico .v psicológieo del 1ndlv1duQ. 



Aportar el conocimiento necesario. que sirva de guia en 

la identifica.ción de los fenómenos ps1cosoc1B.les. 

analizando los determinantes que permiten su aparición en 

el tra.ba.jo. 

Motivar que se 

esJ:.,-.eclallcen en esta á1>ea y p1•oduzca11 teo1•ítts PBl'B el 

beneficio de las organizaciones y de la sociedad. 

5 



JUSTIFICACION 

El progreso de una organización eBtá estrechBIDente 11gado 

a una adecuada administración y al desarrollo de su 

talento hWD8.Ilo. 

Cuando se habla del talento hWDlJ.Ilo .,. lmoedlatBJIJente se 

visualiza al h01Dbre dentro de una organización de 

manufactura o servicio .,. como un elemento importante 

dentro de ésta. 

La. historia del hombre es la búsqueda de su crecimiento y 

supervivencia. 

En ese proceso de búsqueda se han ido dando diferentes 

tlpos de relaciones de poder entre los hombres y entre 

las sociedades .,. de tipo económico .,. soclal .,. cultural y 

religioso. Es as[ como en las organlzaclones unos 

contz�atan el trabaJo de otros para cumplLr unos 

ob�ietivos.,. llenar una función .,. o prestar U/1 Berviclo. 



Es en estas relaciones donde se forma el medio ambiente 

de trabajo ,. el cual se interpreta corno un con.Junto de 

factores interdependientes de muy diversa y compleja 

naturaleza7 que actúa sobre el hombre en su actividad 

productiva. 

Este medio ambiente de tra'bajo y las condiciones de vida 

en general provocan la acción de factores psicoBOclales 

que alteran y producen deterioro en el organiBIIJO tanto a 

nivel psicológico como f.fs1co. 

Los factores pslcosociales del traba�1o se refieren a la 

estructura organizativa de la empresa
,. 

son numeroBOs y de 

diferente naturaleza ,. comprenden aspectos f.fslcos 7 de 

organización 7 sistemas de traba.Jo y calidad de las 

relaciones humanas en la empresa. Todos estos factores 

reaccionan entre s.l, interactúan, repercuten sobre el 

cli.ma. psicosocial de la empresa y sobre la salud fLsica y 

mental de los trabajadores. 

La identificación de estos factores de riesgo 

psicosociales y su impacto en el talento humano ,. perm1 te 

la toma de acciones tendientes a lograr ambientes sanos y 

confortables al individuo. 

7 



Por lo anterior, se hace necesario un estudio en el gue 

se determinen los efectos de estos factores de riesgo 

en el individuo. en el que se establezcan medidas 

efectivas de control .• tendientes a solucionar y/o me.:Jordr 

a través de la intervención del T1•aba.1ttdo1• Social en el 

mejoramiento del clima labordl. 

Es importante señalar que es indispensable una reducción 

a la exposición del individuo a los factores de 1•iesgo 

psicosociales .V busc .. 1r el 01e,1orao11ento de eB8B

condlclones pa.ra el dese01pelío de las fimc1011es laborales 

y la calidad de vida del trabaJado.r, ésto sólo se 

lograría con u11 co11ocio1ie11to 01ás de las 

repe.rcusiones de los riesgos psicosociales en el talento 

humano. 

8 



1. LOS FACTORES DE RIE:.3GO Y SU RELACION CON EL

TRABA,.70 :30Cl AL 

Es importante plantear en la relación de T1•aba,1o Soc1al 

con los factores de riesgo. un recuento de los 

antecedentes y la evolución del T1•aba,fo Social Létbo1•al. 

La década de 1920, fue denoo1i11ada la era del 

pater11allso1< ... ,, 1-x·w la ao1plla difusión que se dio de 

servicios como vivienda. y comisa.ria.tos para compra de 

mercancías a 01.§s baJo p1•eclo, Este enfoque deca.vó por el 

deseo de lograr un estado de adultez por parte de los 

empleados de factorías de esta época; la dep1•eslón de los 

años 30.. sirvió igual01e11te pa1•a elio1i11aJ> muchos de los 

se1•vlclos f111a11ciados por los e01pleado.l'es. 

A pa.rtir de la segunda gue1•1•a onmdial se inició lo que 

algunos han denominado el nuevo paternalismo. 

comparativamente los servicios y beneficios 

aumentando 

que se 

prestaban en 1920; posteriormente .• la legislación en 



favor de la Seguridad Social. lleva a muchos a pensar que 

la empresa privada era moralmente responsable de la vida 

de sus trabajadores.. fue una t-orma de forzar al empleador 

a ser paternalista. 

En Col·on1bia, e11 el aflo 1943, la e01presa FABRIC:ATO, crea 

el Sec1•eta.1•1ado Social, cu.vo ob.1et1vo era 

se1•vicios de educación, capacitaeióJJ, salud, 01•ie11tacló11 

familiar y ayuda moral y econ6m1ca a sus traba.1ado.1•es. 

En 1945, esta 01lsD1a eo1p1•esa fw1da La Casa del T1•aba.fador, 

coo1<.."'> LIJJ .1-efuglo de hle11esta1· para el personal, 

desarrolla11do en ella ac·t1v1dades 

prime.ras 

otras. 

con1u.11l ones, cel eb1•aclo11es 

CODJO cine, 

]itúrgiC8B, 

teat1•0, 

e11t1•e 

Todas estas actividades e1•an realizadas por personas de 

01uy buena voluntad y de g1•a11 sensibilidad social. 

Pa1·a esta 01isma é.1?c,ca, inicia labores La Escuela de 

Servicio Social, que cont1•iln1.vó a cualificar este 

desempeño por lo menos en los altos siguientes. 

Posteriormente., otras empresas inician actividades 

similares en bien del trabd._iador. Todéi.S estas 

actividades tienen en común la preBtBción de se1•vlcios 

10 



asistenciales orientadas a. la satisfacción de necesidades 

básicas, m1as veces reconocldas por la empresa como 

justicia social y otras veces exigidas por los 

tralJajadores representados a través de organizaciones 

slndicales. En estos casos, la acción de Bienestar 

Social se limita a la administración de 

pacta.dos por convención. 

servlclos 

Es B.BI como 

estructura.das 

eJDpieza.n a aparecer unas foL't!JéJB más 

de servicios como fueron los programas de 

bienestar, los cuales se fueron tergiversando, pues no 

alcanzaban a proporcionar respuestas satisfactorias y el 

logro del objetivo de Bienestar Social estaba 

absolutamente condicionado al grado de satisfacción de 

las necesidades básicas de las personas. 

Todos estos programas tuvieron una proyección positiva, 

pero su 1lléJ.neJo sign.ificaba duplicidad de esfuerzos y la 

acción se orientaba a la solución de problemas sociales 

y económlcos generalmente curativos, no preventivos ni 

proJDOCionales. 

La. concepción del bienestar ha permitido que se utilice 

coIIKJ incentivo para sat.ísfacción del traba�1ador en la 

empresa, con el fin de favorecer su rendimiento y 

11 



disminuir tensiones� evitdr conflictos ldbordles y

obtener a cambio una mayor productividad. Todo ésto 

desencadenó en que el t1•a ba.i ador e11te11dleJ>a que 

Bienestar Soclal e1·a una obllgaclón que lB empresa tenlél 

con él y la empresa �>ensaba que era un favor que ella le 

hacia. 

Se identificó la acción de Bie11esta1• Soclal co11 la 

función a deseDJJ?eiia.1• fX.'11' el Social, 

es1--.ecialo1ente en lo que se 1•eflere a 18 atención de 

problemas, esperando soluciones, más no 01•ientacló11, 111 

búsqueda de al te1•natlt..·as, delegando las responsabilidades 

de resolve1• sl tuaclones al funclona1•io e11cB1·gado del 

B1e11esta1· Soc.í.al Laboral. 

De11t1·0 de est� e11foque se die1•011 .í.de11tlflcaclo11es como la 

de que el Ble11esta.1• So<."dal e.1•a w1 excelente 01edlo de 

hace.1· relaciones piíbllcas, 

celebraciones especiales. 

b1•l11dar ate11clo11es y

Sumado a ésto.. se dio la concepción que el Ble11esta1"' 

Social es sólo para el trabB,1adcw de base, el empleado se 

01a1•gi11a y el dl.l'ectlvo ple.11sa .;,.ue 110 lo necesl ta. 

La lmpo1•ta11cla del desarrollo p1•ofesio11al de T1•abaJo 

Social, radica en el contacto pel'ma11e11te y d.11•ecto co11 el 

12 



recurso hUJDdilo, ésto debido a que su rol principa.l est� 

bdBddo en el IIldneJo del Bienestar Social y en la 

orientación hUJD8I1a, porque permite con,iugar numerosas 

directrices y as.f obtener el acercamiento pri.llK)rdial del 

individuo con su traba.Jo. 

Dentro del contexto de Traba.Jo Social como un área de 

gran relevancia, está el Bienestar Social cuya función 

principal es la de brindar asesoría profesional a todos 

los niveles de la organización en la prevención y 

solución de probleJDa.s y necesidades generados por la 

interacción entre el talento humano, la organización y la 

comunidad. 

Se entiende por Bienestar Social todo un con • .1unto de 

benef.icios, los cuales se van dando con el mane.jo de 

ciertas estrategias que buscan satisfacer necesidades de 

tlpo social y económico para lograr ciertos ob • .1etlvos, en 

donde la directa intervención y participación del 

Trabajador Social, cubre 111Últiples aspectos en la vida 

laboral del individuo. 

Estas acciones de B1enestar Soc.ial brindan la oportunidad 

de desarrollar un tra"ba..io en donde se involucra la Salud 

Ocupac.ional, que permite enr1quecer los programas de 

bienestar� part.iendo de dos real.idades: la de la 

01•gai1izaci6n y la del hombre t.raba�fador. 

13 



En la organización Juegan un 

características derivadas de 

papel importante las 

la actividad o sector

económico al cual pertenece y al nivel de desarrollo 

alcanzado, ya que se constituyen en elementos 

dete.l"llllnantes en los programas de Salud Ocupaclonal _ No 

se pueden trasladar JDeCánlcéJJDente dlseflos previstos para 

grandes empresas para ser aplicados en pequeñas empresas. 

En lo que respecta al hombre trabajador
.,. 

contiene dentro 

de cada empresa, caracterfstlcas que lo hacen soc1odeJJKJ­

grlíf1cd/Dente diferente, no sólo por sus condiciones 

personales? sino por la condición de estar ocupando 

cargos específicos con responsabilidades diversas� 

inmersos en procesos laborales var lados, expuestos a 

riesgos y en entornos diferentes_ 

La. función del Bienestar Social no puede ser a .. iena a las 

fuerzas económicas, sociales .,. políticas y tecnológicas 

que lo afectan y? en muchas ocasiones lo determinan. 

De ahí los constantes esfuerzos que debe realizar el 

Trabajador Social para educarse a los cambios que se 

producen, tanto en el interior de las organizaciones en 

las cuales trabaja .,. así COJDO a los cambios sociales que 

afectan a la sociedad en su con.Junto y por ende, a la 

empresa. 
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En el &11bl to de la eo1p1•esa el T1•aba.1ado1• Soclal c1.1b1•e 

distintos niveles de actuaclc511 Beb"'l.ÍJJ el cargo que ocupe. 

A nivel de Bienestar, su actividad fundamental se basa en 

el méJ.nejo de politlcaB Boclales de b1e11est81• pe1•eo111:1.l 

(salud, vivienda, alimentación, 1•eo1•eaclón, etc.). 

Ademá.s de adn1lnletra.t• estas, políticas, el T1•aba.1ado1• 

Social realiza funciones de cará.cte1• asistencial. 

El tipo de actividad que realiza el Trabajador Social 

está. dete.r•o1inado Po.t' el .tlpc, de 01•ganizsci611, ta.DJaflo, 

estructura y compleJidad, as! coo10 tBJ11bién Por el pode1• 

que tengan los t.r•aba.1adc.lres en w1 01001ento dado. Este 

pode.1• está est1•ech8.01ente ligado a las pollticaB laboz•ales 

de gobierno, las cuales determinan las relaciones entre 

trabajadores y empresarios. 

Segun la labor del Trabajador Social, ya sea orientada 

hacia actividades de tipo asistencial o a la formulación 

e implement{J.ci611 de polltlcas de ac.to1l111Bt1•aol6n, Bus 

posibilidades de acción exitosa esta1•til1 fue1•te01e11te 

determinadas por el nivel de información de que dlBponga 

y del conocimiento de su manejo. 

El tipo de información que se 1•equle1•a serti dlfe1•e11te, 

segun el tipo de actividad hacia el .::•ual se 01•lente su 

quehace1• Pl'i.:>fesional. 
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Es por ésto. gue dentro de ld. actud.ci611 cua11do la 

d.ctividad profesional se orienta hd.cia la formulación y 

ad.rninistra.ció11 de polltlcas soclales y labo1•ales, así 

como de CtJ.Pacitación, la lnfo1•01acló11 1•equerlda es 

bastante m6.s comple,1a y hace 1•el8cló11 con la detecc16n de 

problelnds orgd.nizacionales de tipo estructural y 

tecnológlco, p1•obleo1ttB labcwales y del t1•aba .. 10, así como 

las condiciones econ601loas de los t1•aba,1ado1•es, sus 

expectativas y aspiraciones. 

El anállsls dent.ro del cual se desai•rollan las polftlcas 

de Bienestar Social Laboral, empieza por un recuento de 

los grandes Cd.lllbios que se han dado a nivel mundial, 

entre ellos: 

1. El su1•gl41le11to de una nuet,·a concepción de e01p1•esa, 

que 

ésta 

no se opone a su objetivo económico, 

tiene también responsabilidades 

establece 

sociales 

que 

que 

cumplir, no sólo con sus t1•aba.1ado1•es, sino con su 

ento.1•110, lo que significa que las 01•ganizacio11es 110 so11 

sólo entes económicos por su ob.1etivo de 1•e11tabilidad, 

sino que él.demás, son entes sociales J?(1J•que so11 creados 

po1• pe1•sonas, sus p1•ocesos so11 aplicados po1• personas, 

sus beneficia1•ios son pe1•sonas. Si se sup1• ime el 

eleo1e11to humano de las organizacicmes, éstas 

desaparecerían. 
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Se establece así una correlación entre los obJetivos 

económicos y los ob�1etivos BOCiales. Si las 

organizaciones no responden a las expectativas de sus 

trabajadores en aspectos COIDO estimulos, capacitación, 

pro1D.0Ción, participación, éstos no pueden funcionar, como 

la organización tampoco puede hacerlo sin un grupo huma.no 

que realice las tareas conducentes al logro de su razón 

social. 

La sociedad en general y en especial las comunidades 

locales esperan de las organizaciones, no solBJDente la 

generación de empleo, sino su contribución al desarrollo 

y crecimiento del sector y el mantenimiento de las 

condiciones ambientales. 

Los otros sectores que tienen relación con la comunidad, 

son: la f8m.ilia, los proveedores, los acreedores, los 

Jubilados, la universidad, los gremios, etc., con los 

cuales tiene responsabilidades que cumplir. Es aquí 

donde surge el concepto de responsabilidad social, que 

viene a ser la respuesta a todas las expectativas que 

co1I1D empresa ésta genera en el entorno y sobre todo en 

los sectores con los cuales tiene relación. Igualmente
,. 

en ma.teria de desarrollo integral de sus trabajadores 

permitiendo su crecimiento y desarrollo de la misma. 
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Estos objetivos económico-sociales, constituyen el 

fundlJJDento para un repl1111tel11Diento del Bienestar Social 

Laboral, y por ende, del desempeño profes.tonal del 

TrabaJador Social. 

2. La empresa COtDO s1st;ema. soc1al ab1erto. El rol del 

TrabaJador Social en la empresa, es dif.fcil definirlo sin 

antes analizar SUB elementos constitutivos: su estructura 

organizacional y el recurso humano que la conforma_ 

Al ubicar al ser hUlll,éUlo como tal7 es fácil identificarlo 

como parte de una organización: su familia, el colegio, 

las activi<Úides deportiva.B7 sociales ., po1Iticas ,. la 

universidad ., la empre� donde labora7 todas son 

organizaciones 7 ya que cumplen con los requisitos básicos 

para serlo: ta.ma.tio., acciones interdependientes entre sus 

miembros ., ubicación en tiempo y espacio, 

1n8UJDOB y un producto final coJIJO 

organización. 

comunicaciones ,,

obJeto de la 

Las empresas COJDO tales, son organ1zac.iones complejas ,,

encontrando diversas gamas según su tipología: 

estructuradas, rígidas .,, definidas .,. fonr:,ales .,. durables. 

Así miBIIJO se encuentran también orgm1izaciones flexibles, 

débiles, espontáneas e informales. 
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Todas estas organizaciones buscan el cumplimiento de 

objetivos diferentes que van desde la. producci611 de 

bienes y servicios hasta la satisfacción de las 

expectativas 

seguridad. 

del personal: recompensas, est!mulos, 

Poi• todo lo a11te1•101•, loB p1•ogr8JJ1as y actlvldades 

dese01pefJados poi• w1 p1•ofesio11al de T1•alu1.10 Social, están 

estrechamente relacionados con las caracter!stlcas 

especff1cas de la 01•ga11lzacdón. 

El 1•ecu1•so huma110 se coJ1sti tu.ve en el eleo1e11to más 

importante de la organización ,. pues Ju, de.1ado de se1• w1 

medio de desarrollo econ601ico pa1•a constl tu11•se en el fin 

p1•io101•dial de las e01p1•esas. Las nuevas tendencias 

adn1lnlstJ>ativas ce11t1•an su atención en el ho01b1•e como w1a 

concepción lnteg1•al de desa1•1•ollo, la ada1inlst1•aci611 

participativa. los grupos primarios, plan de sugerencias, 

balance social, son entre muchas otras, herramientas 

administrativas orientadas a desarrollar plenamente el 

potencial del hombre dentro de la organización. 

El ser humano como Pé).rte integrante de una empresa y 

además con un t1•aba.10 poi• desa1•1•olla1•, 

especiflcas, está expuesto a 1•lesgos. 

con fimclcmes 
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Los riesgos son inherentes Y existen en todos los 

ambientes y trabajos, no siendo éstos, exclusivos de la 

industria. Cuando se habla de riesgos profesionales, se 

refiere a todas aquellas situaciones gue en el ejercicio 

laboral, ya sea por el trabajo en si, por el ambiente, 

por las condiciones, de las personas o de las 

organizaciones, puedan llegar a producir enfermedades o 

accidentes, o sea, que el riesgo es la consecuencia de un 

factor de riesgo. 

Los factores de riesgo están est.1•echame11 te ligados con la 

salud de las pe .t•sonas, pe1•0 no es el hecho de su 

desa1•1•ol lo, sino el de su 01•lge11, SUB causas y sus 

posibles co11secue11c i as, las que hacen que haya la 

necesidad de una invest.ígación que pe1•n1l ta obtener 

resultados gue demuestran cómo en g1•a11 01edlda las 

condlclones con las cuales se t1•abaJa11, 

malestares en el 01•ga11lsn10_ 

van gene1•a.11do 

Pe1'0, no sólo son las co11dlclo11es de t1•aba .. 10 las que 

ocasionan cle.i•tas 01olest.ías o st.i•ess laboral; también 

existen diversas causas 1>elacio11adas con el medio en que 

se desenvuelve el individuo, ya sea a nivel faJJJllia1• o 

social que igualmente 1•epe1•cute11 en su salud física .V 

mental, afectando su normal desenvolvimiento. 
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El término 

ausencia de 

Mundial de 

ausencia de 

salud ha estado muy identificado como la 

en±·ermedad., sin embargo, la Organización 

la Salud.. lo ha de±"inido que no es sólo 18 

enfermedad, sino el completo bienestar 

físico, 01e11t1:1l y social de las pe1•so11as. 

Tod1:1 e01p.resa est8 co01puesta poi• .1•ecu1•so hum&10, 01.§s 

recurso capital; es importante entender que son 

necesarias las dos para sobrevivir y progresar, por lo 

cual 

todos 

es indispensable desarrollar progrdmas 

los días u11 01e�1o.t• 1•ecu.1•so hrm1a110; 

tener 

éstos 

p1•og1•8JJ1as, uno de los m¿fs io1p<,.11•ta11tes es el de Salud 

Ocupd.cion8.l. 

El Dec1•eto 614 de mayo de 1984, establece la obl1gaclón 

de adelantar progrdmas de Salud Ocupacional en Colombia; 

su objetivo es el de propender por el mejoramiento y 

mantenimiento de las condiciones de vida y de salud de 

18. población tJ>aba�1ado1•e, y p1•eve111r todo daJ}o pa1•1:1 la 

salud de las pewsonas de.1•lvadas de las co11dlclo11es de 

trabaJo. 

Con base en estas dlspos1clones, en la Resolución 001016 

del 31 de marzo de 1989., se reglamentó la 01•ga11izacl611, 

funcionamiento y forma de los programas de Salud Ocupa­

cional que deben desarrollarse en las empresas del pais. 

21 



La Salud Ocupacional es una especialidad orientada a 

promover y mantener el bienestar físlco ,. mental y soclal 

del recurso hwnano, en relación con su labor y medio 

ambiente de traba.jo_ 

Por lo tanto ,. la act1v1dad laboral de cualquier persona 

es la resultan te de una ser.le de condiciones lntra y 

extralaborales ,. por lo cual en Salud Ocupacional es 

indispensable partir del concepto del hombre como un ser 

bio-psicosocial. 

BIOLOGICO: Por sus condic.íones f.is.i.cas y flslológlcas. 

Antecedentes genéticos, familiares y personales_ 

PSICOLOGICO: 

SOCIAL: Grupo fa.,oiliar y social. Obligaciones y 

derechos. Vida de C0111unidad. 

Cada uno de estos conceptos son propios y exclusivos del 

h0111bre ,. se pueden separar para analizarlos ,. 

segmentar para estudlarl:os ,. pero cuando se 

hombre en una for11Ja .í.ntegral ,. se tienen que 

se pueden 

estudia al 

considerar 

COJDO partes 

dependie11tes 

de 

el 

un todo ,. tan estrechamente unidos y 

permite uno del otro ,. que no 

considerarlos en forma individualizada exclusivamente. 
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2. ANALISIS PSICOSOCIOLOGICO EN EL CAMPO EMPRESARIAL

Este enfoque.estudia las interacciones entre el trabajo, 

el 8.lllbiente, el contenido del trabajo, las condiciones de 

organizació11 y las capacidades del traba.fador. sus 

necesidades. eul tura .v co11dlclo11es pe1•sonales fue1•a del 

t1·aba.fo que. a través de pe.1"<.�epc�io11es y expe1•ie11clas, 

pueden influi1• en su salud, el rendimiento y la 

sat1sfaeclón. 

La necesidad de un análisis pslcosoelológlco. se debe 

gran 

la.s 

parte a la situación pa1•a<.ió .. 11ca que se obse1•va 

relB.ciones 

mientras el 

directas con el recurso humano, ya 

nivel cultural de la población 

en 

en 

que 

y 

subsidia.ri8.11lente, sus expectativas y necesidades tienden 

a aumentar en términos generales. los trabajadores 

perciben que su trabajo y las condiciones bajo las cuales 

lo realizan, van paralelamente un 

empobrecimiento relativo. Aún cuando mejoren algunas 

condiciones materiales, los trabajos parecen tener cada 



vez un menor contenido en compdrdción cot1 el aim1ento del 

nivel cultural, generando importantes niveles de 

insatisfacción. 

En buend medida el B.nál1s1s e l11te1"'ve11c1611 pslcosoc1s.1, 

ha surgido como unB. reB.cción f1"'e11te a los excesos y 

problemds derivB.dos del desarrollo tecno16glco, que sln 

ser algo negativo, hB. conducido d una auténtica. 

deshumaniziición del t1•aba.10, al condlclona1• al hombre 

como w1 n1e1·0 l11st1•1m1ento al seu•v1c1o de la p1•oducci611. 

Este análisis pe1'111ite b1"lnda1• pe1•spectivas analítlc8B 

integra.doras que rescatan la totalidad del ser huma.no en 

sus interacciones con el contexto socio-económico o 

histórico-social que lo dete1•01l11a11 y poslbill ta WJ8 

acci<..'511 transfor01ado1"'8 que p1•1v1leg1a lo colectivo sob1•e 

lo individual. 

Se hace ln11-x.,1•ta11te 1•etoma.t• la evoluclth1 hlstó1•1ce. de los 

conceptos salud-enfermedad a lo largo de las formaciones 

econ6m1co-soc1ales por las cuales ha at1•s.vesado la 

hiw1e.111da.d, esboza1• 8lh,-ri.1ne.s co11slde1•aclo11es 8Ce1•ca del 

t1•aba.Jo pa1•a .1•eivl11dlcB1' su ca1•ácter t.u1tpopoge11lco y su 

categoría emlne11teDJe11te soclBl, y por último, relaclona1• 

el traba.Jo y la sdlud, en términos de aquellas 

condiciones de trabaJo o cargas laborales que lo afectan. 
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Históricamente ha sido ubicada la definición de los 

conceptos salud-enfermedad y no hay aceptación unlverBal 

de sus significados. Por lo tanto 7 la sociedad ha 

decidido en cada momento histórico qué es la Balud y qué 

es la enfermedad., con base en las e.A.r¡;,,erlenclas ., los 

conoci11.í.entos y los intereses clasistas de d.ícho 11KJ11Jento_ 

Es así COJ110 en :Za primera e..,q;,,er1enc1a grupa:Z del h0111bre 

La. Horda .,. era funda,nental la conservación de:Z cuerpo. 

En la organización económlco-soclal de la comunidad 

primitiva y como resultado de la primera división natural 

del traba.jo7 las mujeres fueron los primeros médicos de 

la historia7 al corresponderles entre otras funciones7 la 

selección de plantas medicinales. En cuanto al término 

de salud-enfermedad ., el JDa.Dejo está muy influ.ído por 

concepciones animistas y 1Dlí.g1co-rel1giosas que atribuyen 

ambos estados a decisiones de los dioses. 

En la organización econ61111co-soclal esclav1nta 7 la claBe 

dominante consideraba a los esc:Zavos COJDO herramientas a 

las cuales no era importante brindarles salud .,. se trataba 

entonces.,. de una medicina clas.í.sta y surgieron las 

primeras definiciones escr.:i.tas de salud .,. tales col/JO: 

25 



"Alcmeón: Salud es la armonía perfecta de todos los 

órgt1I1os del ser hUJIJ8JJo y enfermedad es la deBB..rt1JOn.fa. 

PI.ndaro: Salud es la sana felicidad y el pleno goce de la 

vida, 

Galeno: Salud es la ausenc.ia de dolor y la posibilidad de 

funcionar bien en la sociedad"_(l) 

En este momento hiatóríco
,. la llledícína popular era 

escasa. Luego apa.recieron en su orden la 11ediclna 

privada y la estatal_ TaJDbién se dieron las primeras 

nOI'IIJaB escr.J.tas sobre salud pública ,. pero estaban 

confina.das a los libros sagrados. C-Omenz6 a separarse la 

medicina de la religión y se abrió el campo a la 

formación académica de los JDédícos. 

En la formación econÓllJico-social del feudallBIDO ,. no se 

elaboró ninguna definición de salud-enfermedad ,. porque se 

decta que la enfermedad era una prueba que Dios enviaba 

al hombre y por tanto ,. habfa que prepararse para un blen 

morir_ 

(1) HINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.
mientas básícos sobre la relación 

Conoci­
salud­

Seguros 
p. 5.

enfermedad. Hedellín: Instituto de 
Sociales ,. Secciona] Antioquia. 1993. 
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Se regresó B lBB fo1•1118B re11g1osas de cu1•ar .v los stmtos 

se volvle1•on espec1al1stas. 

A pesar de todo, se cul tlvab811 p]a11tas medlclnales y a 

los médicos se les oto1•gó po1• p1•l111era vez, el título de 

doctor. Debido a las pestes se establecieron 

cuarentenas, lo que permitió el descub1•lo11ento de los 

periodos de 1ncubac1ón de los 01lc1•obios ccmocidos hasta 

entonces. 

En el modo de p1•oduccló11 capitalista, se descubren las 

alteraciones a que están expuestos e11 relBción co11 sus 

condiciones de trabaJo, los artesanos. Surgen la 

Epidemiología, lB Acio1l11lst1•aclón de Salud y la Salud 

Ocupacional, con base en la necesidad sentida de mantener 

obreros y soldados sanos y aparece as! la medicina de 

Seguridad Social. 

El hoo1b1•e 110 ha sido conside1•ado como el elemento central 

del p1•oceso productivo, s1110 como u11 elemento mtis del 

mismo, con el agravante que debido a su capacidad de 

adaptación, ha rec1b1do muchos 01e11os cuidados que las 

máquinas, pues éstas han de 111antene1•se en buenas 

condiciones de funcionamiento papa lograr un 1•endimiento 

c'Sptlmo; en cambio, con respecto al hombre, se piensa que 

con tal de pagarle w1 salario, t.rabaJa.rti en cualquier 
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circunstancia. lo que ha provocado una serie de 

resultados contraproducentes, tales como: una tendencia 

en la baja en la productividad y en la calidad del 

trabajo, instJ.tisfB.cci611 l8bo1•al ereclente e lnc1•e01ento 

del desorden social. 

Otra rtJ.zón lmpo1•tante es la fo1·01a C(.'5010 ha evoluclonado el 

concepto de trB.baJo, la forma de trlibli;J B.r, las 

oportunidades, las diferentes relaciones laborales y en 

fin, un sinnúo1e1•0 de si tuaclone.B que Jum 01odlflcado 

completamente en los últlo10B aifoB, todoB los esque01as 

adn1l11lst1•atlt,·os y soclaleB del t1•aba�1o como actlt,·idad. 

Este COJJCepto se ha 01ane�fado desde concepciones 

popula1·izadas que owest1·an la inclde11cia 1-ellgiosa en la 

fo1•ma cómo se log1-e, así como tao1blén el pLmto de vlsta 

científico que pe.1•011 te anallza1• las contradlcciones que 

se han presentado en las diferentes sociedades a pa1·tir 

del st11•gi01iento del capl talisnm y existe también el 

concepto legal poi· el que flnalo1e11te se rigen tanto las 

empresas como el se1• huJJJano. 

Desde la antlguedad .v aiín e11 nuestros días, el tr8ba�1o ha. 

tenido y tiene un significado negtJ.tivo que lo presenta 

como un castigo� una carga dif!ell de sohrelleva.r, w1a 

tarea tan desagradable que a cambio se recibe un pago, un 
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dcto de supervivencid pdrd gdnarse la vida y no perderla 

enterd, etc. 

Muchas de estas 1deas sol·we el traba.to, prov1ene11 del 

pasa.1e blbl1co sob1•e el pa1•also .v Adán Y Eva que slll 

podía11 holga1• s111 te11e1• que pe11sa1· 111 1•ee.llza1• 11l11gú11 

tipo de actividad creativa y sin ninguna necesidad de 

superación, pe1•0 lo DJ8B i01p1..-,1•ts11te e1•a que 110 te11JB11 que 

trabaJa.r. La. expulsión de este pa1•also 1mpl1c6 como 

castigo el tener que trabaJa.r, baJo la sentencia: 

"Ganar8.s el pa11 con el sud<n .. de tu f1-e11te ". Asl pues, el 

t1•aba .. 10 su1•ge como una sanc1<-'5n, 

indesea.ble e indeseada. 

como una act1v1dad 

Desde una óptica mBB c1ent1flca, lo que oeu1•1•1¡_'5 fue que, 

a medida que.evolucionaban las estructura.a sociales, se 

produJo dentro de lds mismas, una. división e11t1•e 

poseedores Y desposeídos en cuanto a b1enes .v medios de 

producción y, los desposeídos tuv1e1•011 que e01peztu• a 

malvender su fuerza de trabaJo. 

De ahi el traba.fo adqu11•1c_'5 la co11notacló11 de act1v1dad 

desagradable propia de los m,§,s 1-x.,b1•es, en tanto los 1•1cos 

.v pode1·osos intentan J>ep1•oduci.1• el ideal del paJ>aiso 

bibl1co 01edla11te la explote.clón de esclavos, sleJ>vos, 

proletarios y subalternos. En la sociedad, dividida en 
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cldses, 18. fuerza de trdbaJo se debe vender y es comprddd 

al mejor precio posible; por ello, en buena parte, la 

Jubilación es co010 un pren1l o que las 

cdrdcteristlcas del paraíso pé1•dldo: esta1• en casa, hacer 

lo que se le anto .. 1e, sln 1•endl1•le cuentas a nadie y 

1·eciblendo la platica. 

Pa1•a los t1•aba .. 1adores, la salud puede te11er va1•los 

significados, 
1 

w10 de ellos se asen1e._ia al de la e111p1•esa, 

la salud es pen.ter el t1•ab8.1o y eJJJpezar a te11e1• problemas 

para gana1·se la vida. 

Pero este slgniflcado es impuesto poi• la sociedad. ya que 

la vida está condlclonada a la capacidad de t1•aba. .. 10 y po1• 

ello, 11wchos t1·aba .. fadores t1.•atan de numtene1.•se ent1•e los 

sanos éH.mq.ue estén suf1.•ie11do serlos t1·asto1.•11os de salud. 

Los p1•oble01as de salud como las enfe1.•n1edades, los 

accidentes, las desgaste, la 

espe1•a11za de vida o las formas de mo1.•i1•, al esta1• 

dete1.•n1lnados po.1• la fo1•01a cómo se t1•abaJa y se vive, se 

van t1•a11sfo1•n1a11do a medida e11 que esas condiciones 

cambian. 
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Las conce�>eiones cientificas, consideran que desde hace 

máB de un slglo, el traba.fo es t,·lsuallzado de m1:me1•8. 

dlstlnta y aparece como una actlvldad ese11ctaln1ente 

hw11a11a, l111Je1•e11 te al l1001b1•e y que 1 e dd a éste su 

carácte1• de tal. El t1•B.ba.10 es una poslbllld8.d creB.tlva 

que debe pert11i tl.1· la satlsfaccló11 de los aspectos más 

elevados del ser humano, es un esPdcio de realización 

personal y es el espacio productivo de ma.yor 

trascendencia social. 

Ya 110 se adn1l te como un ideal el tdvl1• sin t.1•aba.1ar, slno 

el ¡:x">der tene.1• un t.1•aba.io con condiciones Justas y dignas 

que pe.1•ml ta a las pe1•sonas exp1,.esa.1• de la ma11e1•a. mds 

plena. posible, sus potencialidades creativas y realizar 

una tarea que no sólo sl1·v8 Ptt1•a el beneficio individual, 

sino taa1bléü1 pa1•a el beneficio social. 

Es iOJP<.">1·ta11te destacar en todo el contexto que abarca el 

té1•111l110 t1·abaJo, los elementos que éste contiene: 

El traba.fo mismo, o sea, la actitridad o.1•ientada a un 

fin. 

El ob.ieto de traba.fo: co01p1•ende todo aquello sob1•e lo 

que recae el traba.fo del hombre, ya sea la tie.1•.ra, los 

minerales, las materias primas, etc. 
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Los medios de trabajo: son todas las herramientas 

utilizadas por el hombre .. o sea. los instrumentos de 

que van desde la 01ás lnslg11lfloante producción 

herramienta, hasta los m�s soflstlcados equlpos y

m�qu1118B. 

Pero tBJ11b1é11 es 1n1P<...,1•ta11te 1•esal ta1• que P8l'a que el 

proceso de t1•aba.fo se lleve a oabo, es 11ecesar la la 

fue.rza del ho01b1•e, su capacidad, su energía física. Esta 

fuerza o capacidad, es el elemento e.ctivo de la 

producción, ya que al perfecolo1u11•se los 111st1•un1e11tos, 

t8JJ1blé11 se pe1•feoolo11a la capacidad de t1•aba.fo, su 

destrez8, sus hábitos, su expe1•le11cl8 p1•oductlv8. 

Es a.si 00010 desde las pe1•spectivas c1entíf1oas, el 

trabajo aparece como una categori8 soolal, CODJO un 

proceso que ocurre entre hombres como seres sociales y 

para ello es necesario involucrar 

esenciales, tales como: 

los elementos 

El bomb1•e 00010 1-epresentante de u11 c<..··m.funto de 

trba.fadores con dlfe1•e11tes niveles de capacl tao1611, 

responsabilidad y autoridad frente al trabajo, 

trabajadores que viven y expresan momentos sociales 

diferentes y que participan, de manera desigual, de los 

productos del trabajo. 
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La nBturalezB, es la que enfrenta el hombre en los 

distintos medios en los cuales se desenvuelve, los 

mineros, los agricultores, los textileros, es la materia 

en diferentes momentos de elaboración, con d1ve1•sos 

grados de dificultad y riesgos durante su procesamiento. 

La relación del ho01l"we con la 11atu1•aleza, 110 es una 

relación d11•ecta 111 1110,edlata, e11t1•e t:UJ1bos se l11te1•po11e 

UJJ 01•den de posesiones y ap1•op1ae1ones, o sea, una 

est.ructiu•a de pode1•, ya que el hon1b1•e 110 se 1·elaclona con 

la naturaleza que qule1·e, ni en las condiciones que 

desea, si110 con la naturaleza que puede y baJo las 

condlclones que le son io1puestas por w1 orden social y 

econó01lco que el hon1b1•e 110 co11t1•ola. 

El fln al cual se 01•lenta el t1•aba,10, 

báslctuJJente a un orden de intereses y 

obedec 1 endo 

pr1or1dades 

histó1•icao1ente dete1·011nados ge11e1·8l01e11te por el poder y 

la ganancia. 

Ot1•os elementos esenciales en el p1•oceso del traba.}o 

son la 1·ec1•eación, la educación, la cultura y los demás 

insumos, es decir, el momento reproductivo� lo gue quiere 

decir que el trabajo no sólo comp1•e11de el 01001e11to 

p1•oductivo, sino que el momento re1-"'n .. xiuctivo hace pa1•te 
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de este proceso y sus implicaciones en el proceso de 

salud-enfermedad son muy importantes. 

Pero si se resume el significado del trabajo, es aquello 

que le permite al obrero ganar un salario para sostenerse 

a si a1lsmo y a su fa1l1111a. S111 emba.t•go, al analizaz•lo no 

como una actlvldad aislada de cada lndlvlduo, sino como 

el traba.fo de todos (traba.fo social), es la actlvldad 

básica de los se.t•es hw11a11os, que sin t§l 110 hab.t•ía nada, 

ya que sin el traba.Jo no existiria11 las cosas 11ecesa.1•1as 

para la vida, porque no sólo p.t•oduce lo que necesitamos tt 

diarlo, sino, a11te todo, la riqueza de la sociedad. Si 

110 hay quienes sie01b.1•e11 .v coseche11 y quie11es fttb1•ique11, 

operen y vigilen las máqui11as, 110 httb.t•tf p.t•oducclón. 

Con la invención de la máquintt de vapor en 1776 .v 
la promulgación de la división del traba.fo po1• 
Adélll1 Smith, aparecen las organizaciones 
empresariales con métodos de producción masiva .v 

relaciones de empleo. Se inicia entonces, el 
desplazamiento de los Jornaleros a nuevas 
condiciones laborales, caracterizadas por la 
especialización del t.1•aba,fo .v la su,feclón a 
reglas, procedimientos y políticas eBtablecldas 
unilateralmente por el patrono. 

Para estos primeros tiempos de la era industrial, 
la mano de obra., aunque abundante, no era 
capacitada. La. selección se reallz8b8 sin 
ninguna preocupación J:."•(>1· 8,f usta.1• las 
características del 1ndltr1duo a los requisitos 
del caz•go. Las co11dlcio11es de traba.fo eran 
ca1•acte1•1z ... ,das por largas .for11adas con extremas 
temperatu1•as, polvo, ru.ído y 1•etribuciá11 01l11i01a. 
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En este ambiente el traba.jador fue considerado 
como un obstáculo del proceso productivo que en 

c8..lllblo estaba l111pulsado por la JDaqulnarla y 
energía recién desarrolladas. Los empresarios 
consideraban que su principal responsabilidad era 
obligar a los traba�1adores a producir por cual­
quier Jlledio ,. incluyendo la coacción f1slca. (2) 

En reSWllen, el análisis pslcosociológico ,, es en gran 

parte una acción dirlglda a cambiar la estructura 

organizativa ,. es el tratBJDiento sobre un grupo de 

personas que forman parte de una empresa ,. cuyo obJetí vo 

básico es la evolución de las personas ,. los grupos y las 

organizaciones. No se enfatiza sobre las soluciones, 

sino sobre los procesos, y.a que se ayuda a analizar los 

obstáculos o los conflictos que 1mp1den la evolución ,,

actúa esenciahnente sobre las relaciones y las 

C01Dunicac.iones_ Podria lnterpreta.r .. se COIDO una acción 

terapéutica, -cuyo fin consiste en clarificar y de ,. poner 

de manifiesto aquello que se encuentra escondido y 

camuflado en forma latente. 

La. intervención en este análisis se hace básicamente 

sobre las estructura.s y sobre lo.s individuos, en donde se 

2 
CASTILW APONTE,. José_ Gestión 

Bogotá ,. 1994, p. 20.
total de personal. 
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pretende que los grupos hUIDlHlOB tomen conciencia de la 

situación en forJDB más imnediata,. haciendo emerger las 

relaciones que pueden e�istlr entre las condiciones de 

traba .. fo y la salud. 

Entre los JDétodos que se utilizan para lograr esta 

acc16n .,. se tienen las dinámicas de grupo y la toJDa de 

conciencia ,. con loo que se busca,. mediante BU correcto 

uso ,. que se t01Den decislone.s de progreso y de cambio ,. lo 

que lleva a poner en marcha acciones coJDO el ordenamiento 

del tleJl/po de trabajo .,. IIJe.,loras en las condiciones ffslco 

ambientales y en el contenido del trabajo ,. etc. 
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3.1 OBJETIVO 

3. ESTIWS DE ADMINISTRACION

El ob,ietivo fw1dao1e11tal de i11t.1•oducL1• e11 este traba,io los 

estllos de a<.to1l11lstracló11, es el de CODJP81'81' cómo desde 

tiempos anteriores se ha venido mejorando el sistema en 

cuanto a administración e ln1porta.11cla. a.l ma.11e,1o del 

talento h1.m1a110 se 1•efle1•e, lo que facilita visualizar la 

impo1•tancia que a tJ>avés del tie01po se le viene dando, 

desencadenando a la vez en la atención del talento 

humano como cliente interno. 

3.2 ANTECEDENTES 

Indiscutiblemente la administración lnm1a11a. ha sido 

necesaria desde cuando aparecieron los grupos humanos 

organizados para lograr objetivos comunes. "Es dificil 

imaginar la realización de ob1•as como las p11•ámldes de 

Egipto, sin una adecuada organización, 



coordinación 

construcción". 

.v control de lB gente que 1nte.rv1110 en su 

(3) 

En prlo1e1•a lnstBncla., el fw1clon8111lento de la 
ado1l11lstracíón de pe1•so11.al fue eminentemente 
lnstruo1ental. ce11t1•ada en ope1•aclcmes de 
1•eglstro, llquldacl611 de las reo1w1e1•ttclo11es, 
co11t.1•ataciones, afil1ac1ones de ley, 
01ante11i011ento de la dlsclpllna laboral y mane.to 
de se1•vlclos como casino, t1•a11spo1•te y 
vigilancia. Estas funciones se desar1•olla11 con 
una visión a co1•to plazo y e1101a1•cadas dent1•0 de 
la ley laboral pa1•a asegiu>a.r• el fimclo11ao1lento de 
la empresa. 

Es asf, como a mediados del Siglo XIX toma fue1•zB. 
el 010vimiento de asistencia social ,. el cual 
propone el of.r•eclo1le11to a los t.r•aba.1ado.r•es de 
01e.1o.r·es ccmdlclones de vida que las garantizadas 
poi· la ley. (4) 

Su promoto1•, el .r•efcwmado.r• inglés Robe1•t Owen {1771-

1858), es ccmside1·ado como el fundador de la gestión de 

personal contem.porti.neo, po.r• habe1• puesto en p1•sctlca en 

las cooperativas funda.das por él, muchos de los 

principios de la asistencia social. 

Para finales del Siglo XIX la. Revolución Industrial 

alcanza su má"l(in10 desa1•.1•ollo con los 

(3) 

(4) 

CASTILLO APONTE. Op. Cí t. p. 20.

]bid. p. 21.

métodos de 
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producción en DJ8Bél, élpo.vada en gran Pélrte poi• los 

t1·aba,tos de F1•ederlck Taylo1•, creado1• del a1ovlmlento 

conocido con el 11001b1•e de la Administración Cle11tifJ.ca. 

La Administración Cientlflca tuvo su auge du1•tmte el 

periodo coDJprendido ente 1870 .v 1915, basada en cuatro 

(5) 
principios propuestos por Taylor. 

1. El desarrollo de una verdadera ciencia empresarial.

2. La selección científica de los t1•aba.tadores.

3. El desarrollo y educaci611 oientlfica del tre.ba.tado1•.

4. Una cooperación amistosa ent1•e los directivos y sus

colaboradores. 

Con la aplicación del segundo p1•l11c1p1o de la 

administración cie11tlfioa, las 01•ganl.zt1ciones co01ienzan a 

esfopzarse poi• ap11ca1· técnicas de selección ptu•a escoger 

el individuo que mejor se acople a las exigencias del 

cB.rgo. 

<5> Ibid.
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El tercer principio genera la responsabilidad de las 

organizaciones para promover la capacitación de su fuerza 

laboral, en lugar de esperar que ésto ocurra 

espontéI.nea.JDente o por iniciat.iva del trabajador. 

La cooperación éJJDiBtoBa, prev1sta en el cuarto principlo, 

impl1ca la distribución de loB beneficios económicos 

entre los dirigentes empresariales y sus trabll.Jadores, 

con base en los incrementos de la productividad_ Esto 

dio lugar a los primeros ensayos de participación de los 

trabajadores en la solución de PLYJblemas que dlflcul tan 

el alcance de los ob�iet.i.vos de .1.as organizac.i.ones. 

Es as1 C01DO la administrac16n c1eL1t1flca ,. ,,.1unto con el 

l1K)Vimiento de la asistencia social, le dieron un fuerte 

impulso a la administración de personal, creando 

funciones COJIKJ los beneficios soc-.í.ales, la selección, 

entrena.miento y re11IUDeración, todo lo cual dio lugar a la 

aparición de la segunda etapa de evolución en el Siglo 

XX. 

3. 3 EVOUJCION 

A C0111ienzos del Siglo XX,. aparecen los especialistas de 

salarios
,. selección, seguridad industrial ,.

y bie11esta.r social ,. 
co11formando 

en tL>enamlento 

] OS pr iJDel'OB 
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departamentos de a.d.ministracl611 de pe1•so11al en las 

empresas. 

El 
(6) 

industrial ±·rancés Henry Fayol • en 1916, presenta 

los principios y elementos fundamentales de la moderna 

ciencia administrativa. Fayol identificó las func1ones 

de los gerentes, asi: planeac1ón, 01•ganlzacló11, 

coordinación, d11•eccló11 y co11t1•ol. 

Estos planeam1entos de Fayol 1nflz.¡yeron de fo1•01tt 

determ1nante ltt d1v1slón de personal como wia dependencia 

de la má-.,;101a al.ltoridad de la lnstl tuclón. 

Los principios formulados por Fayol, son: 

1. DIVISION DEL TRABAJO. Tiende éJ. logra.r 18. 

especialización de las funciones, con lo que se eleva el 

rendimiento, obteniéndose 01ttvor p1•oducci611 JT 01e.1ores 

niveles de calidad. 

Tiene por finalidad producir más .v meJor con el misJJJo 

esfuerzo. 

(6) 
8ILilA DUAJiTE, <-lcwge Enz•iq.ue. De la administración 

tradicional a la administración por calidad 
Bucaramanga, 1994. p. 19.
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2. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. Autoridad se define 

como el derecho de mandar y el hacerse obedecer No se 

pueden separar sin la correspondiente responsabilidad. 

Definiendo aqui que los .1efes deben tener además de 18. 

autoridad legal inherente a su función, W18 ewtor1dad 

personal conformada por la inteligencia, el conocimiento� 

la experiencia y las aptitudes. 

3. DISCIPLINA. Es la obediencia al sistema de autoridad 

que exista., basada en las convenciones que la empresa 

establece y que todos sus miembros deben respetar y 

obedecer. 

Se considera que la dlsclpli11a es absolutamente 11ecesa1•ia 

pa1·a la buena 01a1��ha de los negocios y ninguna emp1·esa 

puede prospera1· sin ella. Su énfasis en este principio 

hace pensar que ella depende de los ;Jefes .v que, cuando 

existan fallas de disciplina 110 se debe tanto a pl'oblemas 

de los subo1•dlnados, 

,f efa tw·a. 

sl110 a la incapacidad de la 

4. UNIDAD DE MANDO. Este es uno de los p1•i11cipios donde 

Fa.vol no admite ninguna flexibilidad, la vulneJ>abilidad 

de este principio afecta al control y esto deJ>l'Wnba toda 
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la estructura administrativa. perdiendo su consistencia y 

. eficiencia. 

L..., dualidad de mando no debe existi.r, 

est1•agos en la empresa y p(u•,1.ue 110 resulta sopo1•table 

pa1·a 1 os hon1lu>es. Esto ,;¡u.i. ere decir que, cada 1,-e1·sona, 

pa1•a la e�iecución de sus funciones, sólo debe l'eclbi.r 

6n:ie11es de un .tefe. 

5. UNIDAD DE DIRECCION. Este p.ri11ci1 . ..,io tiende a lograr 

unlflcacl .. 511 de la di1•eccl.<..i11, po1' lo que no debe 

confundi.rse con el 01a11do. Debe existir un solo Jefe o 

una sola cabeza .v un solo progréUJ1a pa1•a cada con.iunto de 

actl. vi.dades. 

La unidad de JJJando 110 puede existir sin una buena unidad 

de di.recclón. 

6. SlJB(>RDINACION DEL INTERES PAJiTJ(;ULAR AL INTERES 

aENERAL. El l11te1'és de una persona, 110 debe prevalecer 

sob1•e el interés de la empresa.. 

7. REMUNERACION DEL PERSONAL. Dado ,1.ue la remw1era.cló11 

es el precio del servicio prestado_; debe ser equitativa� 

tanto para el personal como para la empresa.� definiendo 

tipos de remunera e ión para obre1•os (por ,fornal, po1• tarea 
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y por hora) para jefes medianos
:, 

para altos jefes y para 

empleéldos. Incluye éldemáB, una forma de hacer part1c1pa.r 

al personal en los beneficios. 

8. CENTRALIZACION. Lo considera. un hecho natural, da.do 

que todo organiBIIJO tiende a concentrar las decisiones en 

la ca"beza. 

E.TCplica que la centralizac.i6n y descentrallzac1ón deben 

ser utilizadas según las circunstancias de cada caso. 

9. JERARQUIA. Es la pirámlde constituida por los .tefes'" 

desde la má.xlma autoridad hasta la base, es dec1r, los 

de menos nivel. Esta vía .Jerárquica eB de ut111zac16n 

obligatoria en materia de colilUilicaciones. Es descendente 

para el mando· y ascendente para el control. 

10. ORDEN. Lo define como orden material y orden 

social. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. 

11- EQUIDAD. Exige en su aplicación muy buen sentido, 

mucha experiencia y mucha bondad. No excluye ni la 

energía, ni el rigor. 

12 _ Eb"'TABILIDAD DE PERS{JNAL. Para formar buenos .,iefes 

es de ,dtal i111po.rtancia da..rles estabilidad� Las pe.1. .. sonas 
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necesi t8.n tiempo para iniciéJ.rse en un8. 1:-unción 

llegar 8. desempeñ8.rse bien, si el emple8.do es 

nueva. .v 

desplazado 

apenas aprendió su ta.re8, no pod1•á. nw1ca rendir hlen. 

13. INICIATIVA. Es un estimulante poderoso para la 

actividad del personal. Es la oportunidad de dar a cada 

persona, oportunidades para 

restringida a los límites de 

disciplina y el orden. 

decidir y 

la ,1e1'tt1•qul8, 

ejecutar, 

de la 

14. UNION DEL PERSONAL. La armonía .v lB unión del 

personal de una empresa constituyen una gran fuerza para 

ella, no debe fomentarse el dividir para reinar. La 

unión hace 18 fue1•za y la ar01011l8. .v 18 unión son la8 

bases de una buena administración. 

A diferencia de Taylor, Fayol se muestra. má.s 111teresad.o 

en explicar el funcionamiento de la 

visi611 es 11188 é1111pl1a y percibe 

organización. Su 

Bl1:,Ttmos elementos 

sistémicos, sob1•e todo a nivel de d1recc1c.'5n, clarlflcand.o 

su papel con perspectiva formalista, por carecer del 

enfoque del comportamiento humano, que explica hoy, los 

factores de éxito de las organizaciones. 

Posteriormente, surgen los psicólogos 

quienes intervienen en la bús,iueda de soluciones a los 
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problema.s 

inadecuada 

científica, 

generados como reacción a la apllcaclón 

de los principios de la administración 

cu.vas p1•111cipales cont1•ibucio11es, tienen 

relacl,511 con la satisfacción de necesidades supe1•iores a 

los individuos como 1•equi.slto pai>a eleva1• su deseo1peJ}o 

labo1·al, el estudio de los 1•eque1•i011entos mentales y 

emocionales de los oficios, el efecto de la est1•uctu1•a 

social en la productividad .v el desarrollo de p1•uebas de 

selección. 

En 1•espuesta a la concepc1,5n del se1• hw11B110 como wi 

l11stru01e11to del p1•oceso productivo, se empieza a utilizar 

el té1•01i110 1•ecu1•sos hw11anos. Aho1•a, el individuo 110 es 

visto coo10 algo cont1·a lo cual hay que traba.1a1•, 

co010 medio con el cual se en.1·iquece el p1•oceso. 

sino 

Para el desa1•1•ollo de las 01•ga11izacio11es, los 
clentfflcos de la conducta, p1•ove111entes de 
disciplinas como la Sociología, A11t1•opologia .V 
Psicologia, muest1•an interés en un .. "U11pllo campo 
de pi>obleou:ts que lnclu.ven asuntos como la 
influencia de los diferentes métodos de 
1·emu11eracló11 en el dese0Jpe1}0 lal">oral, los efectos 
de los estilos de lide1•azgo.. la satisfacción 
huma.na., la comunicación .v el dlseJ}o de dlv·ez•sas 
estra.tegias de cambio. (7) 

( ?) CASTILLO APONTE. Op. Cit. P- 24.
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L8. contribución que han hecho los estudiosos de la 

conducta hun1ana al desa1·rollo de 18 8l°in1l11lstrac.··-U(_'511 de 

personal ha sido valiosa, pues no es posible conducir al 

ser humtJ.no sin el ddecuado conocimiento de su naturdleza 

y motivB.ciones. 

El movl01le11to pate1·1Utllsta se fortaleclc."1 con el enfoque 

del recurso humano, cuyo fin era el de obtener mayor 

provecho de los factores de producción, lnclu.vendo al 

hombre. 

Junto con la consideración del se1• him1a110 como un 1•ecu1•so 

de producción, su1•gen otn .. 1s conceptos como: pe1•iodo de 

vida útil del t.1•aba.1Bdor, desecha.bles, cBpltal hw118110 y 

mane.to de personal. 

Debido a la importancia que se le otorga al ser hwnano, 

se e11ca1·gan del JJ1a11e.io de éste, personas p1•ofesio11ales, 

con w1 hábil mane.fo de las 1•elaclo11es huJJJélnas, que tengB.11 

una formación lntegrBl de los asu11tos orgB111zBc1011ales en 

el dlsefio de p1•ogJ>éw1as pa1•a funciones como la p1•evisión 

de la fuerza laboral� reclutamiento, selección, 

ocupacional, remuneración, en t1•e11Bml en to, 

t111ál.tsls 

d.tsclpl.1118 

laboral, 1·elacio11es sindicales, 111a11eJo de 1•eclaJ1Jos .V 

evaluacit'in del dese01pefio. 
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Aún así, los IDO<lelos de Taylor y Fayol se ma.nifestaron 

impotentes para interpretar la nueva realidad y en sus 

aplicaciones surgieron restricciones que impedían 

alcanzar los niveles de eficiencia para los cuales fueron 

planeados. 

Sin embargo, cuando se C011Jprueba que no es suficiente la 

táctica represiva, n1 la del paternallB11JO sentimental 

para lograr el má:�iJDO pote11cial de los t.t•aba.Jadores, se 

empieza a trabajar con estrategias sustentadas en una 

inte.t•pretación avanzada del traba,,.iador, en donde el ser 

humano se concibe coJDO el f1n del proceso productivo. 

Es así coJDO bajo la consideración de la gente como 

instrumento de producción, las organizaciones obtienen 

bienes, servicios y utilidades a partir de inBUJ1KJs, 

incluido el hOJ11bre, obteniendo utilidades como un 

subproducf;o de su misión fundamental que es el desarrollo 

integral del ser humano. El p.t'OCeBO product.ivo no sólo 

funciona ahora con ? 
sino para el hombre. 

Este nuevo modelo se está. abr.i.endo paso como base 

f ilosóf lea de la gestl611 pe.t''Bonal .,. las empresas ._fa.ponesB.s 

que han alcanzado su mayor p.t'Osperidad, lo vienen 
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implementando a partir de los añ.os 607 colocando al ser 

humano como el principal producto de las organizaciones_ 

Se cuenta que Hatsushita propietario de la National 

Pana.sonic, decfa a Bus vendedore8 .. que cuando loB 

clientes les pregunf;aran: ¿qué hace BU empresa?, 

contesf;aran: National hace hombres y también aparatos 

eléctricos, pero nuestra empresa hace pr.i.mero seres 

h . t 1 " (8)u.manos in egra es _ 

A partir de esta fase de evolución, el traba .. fador es 

tratado como cliente interno a quien hay que atenderle 

sus necesidades y expectativas legítimas para meJorar su 

calidad_ Así m1811XJ, se le lnsez"ta.n a estos procesos 

administrativos, sistemas coJDO motivación, BOcialización 7 

comunicación,· dirección particlpatlva, liderazgo y la 

auditoria del funcionamiento del sistema. 

Teniendo en cuenta que esta estrategia se basa en lograr 

los cambios culturales y estructurales que propicien el 

me.ioram.iento de la calidad de vida de la gente y el 

desarrollo de la empres.a pa1�a mantenerla altamente 

(8) HATSUSHITA, Konosuke. La filosofía de la ge.1�e.11cia
japonesa_ Revista Gerencia al Día� 1982. 
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competitiva, se empieza a trabaJar con conceptos como 

cliente interno, calidad humana y gestión humana. 

Por lo anterior, se reswne que la misión de la gestión 

huma.na es lograr el desarrollo integral de las personas a 

través de su trabajo y consecuencialmente la 

productividad laboral. 

La potencialización de la energía huma.na Be logra 

incrementando los niveles de 1DOtivación y entrenarn1ento 

mediante la satisfacción de las neces1dades reales de la 

gente,. incluyendo la de ser cada vez mejor traba .. iador_ 

La administración de personal conc111a los intereses de 

la empresa con los de sus colaboradores al mantener una 

fuerza laboral .1DOt.ivada y entrenada
,. es decir ,. de 

calidad. 

Las organizac.iones plan.ifican para anticipar y superar 

las dificultades ,. 

oportunidades que 

tanto COJDO para 

ofrece su med.í.o 

aprovechar 

ambiente_ 

las 

La 

planeación de personal también se realiza para resolver 

problemas y ut111zar opo:i�tunidades� unos y otras son 

identificados mediante un diagnóstico orga.nlzaclonal ,. el 

cual constituye todo el sistema. de la administración de 

personal. 
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Lo que quiere decir que la administración de perBOnal 

moderna se basa en un diagnóstico que refle .. ta tanto los 

aspectos fuertes CO.IIX) los débiles del comport81Dlento 

huma.no en las organizaciones. Los problemas del área de 

personal son resultados indeseables que se presentan por 

el funciondllliento deficiente de las funciones del sistema. 

de la administración de personal� Es decir ,. hechos 

concretos tales coJDO: incWDplimlento de los horarios de 

traba..to ,. despilfarro de recursos
,. 

aumento de accidentes ,.

incremento excesivo de los conflictos ,. elevado número de 

renuncias voluntarias de traba,Jadores requeridos, costos 

laborales excesivos y ba,Ja eficiencia laboral. Todo ésto 

afecta el rendimiento de la fuerza laboral. 

Cada empresa a través del tiempo, crea una serie de 

condiciones laborales relativamente estables que le son 

características y las cuales afectan el comportamiento de 

sus integrantes. Algunas de estas peculiaridades 

organizacionales son el estilo de dirección ,. los sistemas 

de reconocimiento, las técnicas de selección ,. las 

oportunidades de participación. 

La forma como las personas perciben este grupo de 

atributos específicos de la empresa es lo que se conoce 

como clima organizacional. 
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El e.nti.11s1s del dl8gnóatlco 01•g8.11lzfü:':10118l de w1a empres¿:¡ 

pe1•ml te evaluar las fuentes de conflicto e 

insatisfacción, al mismo tiempo que sl1•ve para enfocélr 

problem8.s crI.tlcos como ausentlsmo, 1•otación, 

sindical y desempeño laboral. 

actitud 

La. importancia del diagnóstico 01•ga11lzacio11Bl es que 

permite la obtención del 01áxln10 desB1·1•ollo de lBs 

potencialidades de la fuerza laboral. 

La. estructura organizacional es un medio para lograr los 

obJtetivos previa.mente determinados en cualquier proceso 

administrativo, por tanto, debe estar sujet8. a los 

c8.11lbios necesarios para lograr la mayor eficiencia de la 

empresa. 

La. ubicación de WJét pe1•sont1 en una empresa, luego de se1• 

cont.ratada, dete1·ml11a con quién va a interactuar, a quién 

debe .reportar .v lo que debe l1ace1•, todo lo cual afecta su 

comportamiento labo1•al. 

La est1•uctu1•a 01•ga11izacio.11al as.f como también el 

diagnóstico organlzacio118l co11llev811 al análisis 

ocupacional que consiste. en la recolección y· estudio de 

la información característica de todos los puestos de 

de tal manera que se pueda 
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identificdr para cddd uno de ellos su objetivo báslco, 

las actividades que deben realizarse para lograr dicho 

objetivo.. las relaciones ±'uncionales, las condiciones 

dII1bientales bajo las cuales realiza el trabajo, sus 

responsabilidades, sus relaciones de autoridad y los 

requisitos que debe reunir la persona que lo ocupe. 

El proceso organizativo del sistema de la administración 

de personal se concreta en el diseño de los puestos de 

tr8.bajo y en la ubicaci611 de léts pe1•so118B que of1•ezc811 

lBB 01eJ01•es poslb111détdes de ocuparlos eflcie11teo1e11te. 

Los co11ocl01le11tos, hab111dades .v demás cuétlldades que se 

definen en el· anállsls ocupact1011Bl como requlsl tos 

índispensables para dese01peiía1• los cargos, constituyen 

lnformacl<..">11 béslca para llev.a1• a cabo la previsión de la 

fuerza laboral, reclutamiento, selecció11, 

remuneración .v evaluación del re11dl1111e11to. 

e11tre11amle11to, 

Todo puesto de traba.fo debe esta1· compuesto por w1 

con,iunto de acciones que t.ra11sforo1an unos insumos en 

resultados, los euales son productos, servlclos y/ó pa1•te 

de ambos, ,1.ue se swnl11ist1•a11 al cliente del céu•go, 

ci101plie11do sus expectativas y necesidades. 
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El esfuerzo que se realiza para seleccionar la persona 

adecuada puede perderse si se abandona a su suerte desde 

el momento en que ingresa a la organización. 

La adaptación de las pe1'BOJ18B co11 su ca1•go, co11 los de01ás 

trabajadores y con la empresa en general, 

interés tanto 

organización. 

para el individuo como 

es de gran 

para la 



4_ DE-.J'ERHINANTES BASICOS DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES 

Se consideran como determinantes, aquellos 
elementos que se encuentran en cualquier 
situación de trabajo y que son propios del hecho 
de ser hWDa.Dos y de interrelac.ionarse los unos 
con los otros en una organizac.1.on para poder 
producir y transformar, mediante el traba.jo, la 
realidad_ 

En reswaen, se trata de considerar las variasdas 
mentalidades� las complejas interrelaciones 
humanas. las motivaciones, las comunicaciones 
formales e informales, las relaciones de 
autoridad y otros elementos que se encuentran en 
todas las situaciones de trabajo. (9)

4 _ 1 INTERRELACIONES HUHANAS 

El hombre es un ser social y todo traba.jo tiene un 

componente de organización grupal. de autoridad y/o 

dependencia, 

autoridad 

y 

y 

estas relaciones 

socioaf ec:ti vas
,,

de comunicación, 

están marcando 

(9) 
AGUILAR B_. Jairo_ Administración de la prevención 

de los riesgos profesionales_ Hedellín, 1992. 



permanentemente en el desempeño de la labor, unas 

caracteriBtlcas que pueden Bel' poB1t1vaB, negativas o 

neutras, pero 

significado y 

traba.Jo. 

que indudablemente 

trascendencia para la 

tienen un 

realización 

gran 

del 

La. organización de una situación de trabajo, implica un 

conjunto de comunicaciones y, cualquier comunicación 

puede analizarse según dos 11JOdalldades: 

- Una de orden informaclonal que está dada sobre todo por

el contenido de la comunicación. 

Otra proveniente del orden de las relaciones y que se 

refiere a la forma de comunicación. 

El objetivo de una conversación informacional es 

transmitir informaciones necesarias para la realización 

de una tarea y para una buena marcha del con.junto. Es 

una comunicación orientada hacia la eficacia. 

El objetivo de una comunicación relacional es transmitir 

información apayándoBe en la rel1:1cl6n entre el emisor y 

el receptor. Esta comunicación está centrada en la 

eficiencia, es decir, sobre la capacidad de mantener el 

sistema de comunicación interno. 
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TodéJ. comunicB.ción es Bl mismo tiempo i11fo.r111ac:io11td .v 

l'elaclonal, t1·a11smlte a dos niveles o tiene un doble 

nivel y, por tanto, puede decirse que 110 existe una 110 

comunlcac:1'-'511 relBcio1utl, po1•que el hecho de 110 

c:001u11lca1·se, es YB una con1u111cacl('.511, o sea, que en 

relación con una situación, signlflca algo. Resuo1lendo 

que, existen otros niveles de comunica.ción, 016s allá de 

los verbo-intelectuéJ.les. 

Ot1•0 aspecto pa1•a analizar es el refe1•ente a la 1•eltt<..�l'-
"'m 

de autoridad, la cua.l es una propiedad de la estructura 

inherente a toda organización. L..'is va1•1ables de la 

8.Utorlda.d estB11 definidas poi• la sl tvacl<.'>n, le. 

composición del grupo, la ta.rea .v el grado de influencia 

de cle.l'tas personalidades. 

De acuerdo B. como se den los poderes de dec1s1<.'>n .v cómo 

se ejercen estos poderes, se incluyen la definición de 

responsabilidB.des, la extensión .v 11011 tes de su 

ejercicio, la.s modalidades personales de la autoridad y 

las reacciones que inducen al ejercicio de la misma. 

En la actualidad.. la organización industrial está fo1•01B.da 

por un conjunto de poderes que forman un nudo de fuerzas 

y es preciso evaluar ese nudo, viendo las distintas 
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posiciones según los 01001e11t:os. 18s sltu8clones y los 

contextos socioeconómlcos e hlstóricos. 

PB.rB. concluir, no se pueden omitir 18.s re1B.ciones 

informales gue se forman entre los individuos e. nivel 

socioafectivo; fenómenos éstos que se desa1•rollan entre 

dipolos de simpe.tia.-a.11tlpatíB, conflttnz8 .v desco11fla11z8., 

e.tracción y 1•echB.zo. 

4 7 LA MENTALIDAD 

Se entlende como la estructu1•a lnte1·11a pslcológic8 del 

ser, reconociendo cuatro elementos principales: 

Un conjunto de valores fundamentales o normas de 

evB.luación: mo1•ales, 1•eligiosos, eccmómicos, científicos .. 

humanos, artisticos, que t1•azB11 y definen el pe1•fll del 

comportamiento. 

Un con.funto de conoclmlentos generales v espec1ficoB 

( técnicos, científicos, morales, hw11a11os). 

Un conJ un to de /JOJ>JJJ8S de COJJJPOl' taJJJi en to. L., norma es 

un modelo, una regla de comportamientos que sí1•ve de 

1•efe1•e11clt1 y que permite e-.:,·alua1• los compo1•tamie11tos. 

LBs 11orn1as 110 responden a p1•i11clpios universales, son 
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arbitraria.s y convencionales y se derivan de los 

intereses y aspiraciones de la clase en el poder, en un 

lugar dado y en un momento histórico específlco. 

- Un conjunto de creencias personales o forma individudl 

de 8.nalizar los hechos y comportarse. 

Todo este conjunto de valores, conocimientos. norma.s y 

estereotipos, se amalgaman en una especie de sistema de 

creencias, b8.sado en verdades subjetivas. En este 

sistema, se interviene en la percepción, con1p1•e11slón, 

selección e 111te1•p1•etación de. los datos del imiverso .v .. 

a.demás 111te1•t,·iene tamblé11 en la acclc.'511, .va que p1•edlspo11e 

a actuar de una u otra. 

4. 3 LAS MOTIVACIONES 

Las lllotivaciones pueden ve1·se como los determinantes no 

racionales del co01portamle11to. En este ampllo campo 

existen dos co11cepclo11es: 

4.3.1 Ob.fetl Vd. Pone el ace11to sobre lB pres1<.">n medio 

ambienta.lista externa. El hombre se comporta y reacciona 

según las p1•esio11es del medio exte.1•110. 
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En estd linea motlva1• es actuar desde el exter101• pe.1•e. 

lmpillsa1• al 1nd1v1duo ha.ele. w1a ttccl{m a 1•eallze.1•. Se 

distinguen así tres clases de motivaciones inducidas po1• 

el medio: 

4.3.1.1 Las 010 ti vac iones necesidad. Consiste en el 

co11�iu11to de condiciones ao1bientales de vlda que 101po11en 

vías obligadas al comportaJJJ1ento del 1nd1tdduo, a nivel 

biológlco, de organlzacíón .v cul tu1•al. 

4.3.1.2 Las motivaciones aspiración. Vienen a se1• las 

tensiones y objetivos inducidos por los fenómenos 

colectivos: normas sociales, mentalidades de grupos, 

estereotipos sociales. 

4.3.1.3 Ltts 01otlvaclo11es tt1•t1f1c1ales o lncentlvos. Son 

las estlnwlaclones lnstl tucionallzadas por el 

exterior. 

med.lo 

4.3.2 Sub.te ti va. La 1·az611 de ac tue.r est!t mo tl vada poi• 

factores internos y deseos propios originados en 

iniciativas individuales. 

Esta concepción subJetlvista co11slde1•a que los deseos son 

la fuente de las lnlciatlvas individuales, en donde se 

ag1•upa11 los deseos en cinco ni veles: fisiológicos, de 
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seguridad. 

si 01ls010. 

de autonomía, de dependencia, .1•eallzacló11 de 

De cualqule1• fol'01a las motl vaciones se t1·aducen en los 

significados ,;¡ue se dan a las cosas Y situaciones de la 

vida. El castigo se intenta evita.1• porque tiene una 

slg11lflc8.cl611 negativa, la partlclpacl{in en g1•upo es 

buscdda 

positiva. 

siempre y cuando tenga una significación 

El sentido aparece co010 la clave del compo1•tamle11to. 

Con1p1•ende.r aquello que tendrá slgnlflcado pa1•a w1 g1•upo 

o pa1•a w1 lndlvlduo es poder p.1•el,,·ee1• su coa1portan1le11to.

De la o1iSJJ1a forma se puede 01·.í.entar el comportan1ie11to si 

se logra confe1•irle una u ot1·a significación. 

u.:.. 



5. FACTORES PSICOSOCIALES EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Los factores psicosociales estresantes presentes en el 

medio ambiente de trabajo_. son muy numerosos y diversos; 

comprenden desde aspectos físicos y ciertos aspectos de 

organización y sistemas de t.raba.1o, hasta la calidad de 

las relaciones hwnanas en la organización. Todos estos 

factores interactúan .v repe1•cute11 sobre el clima 

ps1cosoc1al de t1•abaJo y sobr•e la salud fís1ca .v mental 

de los trabajadores. 

Estos fe.ctores psicosocitdes hacen 1•elttci{m a las 

interacciones entre el trabajo, el medio 

satisfacción laboral, las condiciones de 

ambiente� la 

organización, 

las capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura 

y situaciones personales y sociales fuera del trabajo que 

también influyen en la salud y el rendimiento. 

Aún cuando se han meJ01•ado las condiciones laborales con 

res1 . ..,ecto a anter•iores .. actualmente los 



trdbdJddores tienen mdyores grddos de insatisfacción; 

todo planteamiento coherente de la prevenci611 de 1•1esgos 

en el trabajo se apoya en el concepto de sistema. que 

viene a ser un conjunto de elementos en interacción que 

actú8n e11 lB biís,1ued8 de w1 f1n coo1fi11. El t1•BbtUo es un 

sistema de interacción e11t1•e los dlfe1•e11tes elementos que 

conformB.n cB.da situación labor8l, tBles como: ent1•e los 

1ndlv1duos que tr8bBJBn, las tareas que 1•eallzBn, los 

01ate1•1ales que utilizan pa1•a desa1•1•ollar las tareas o 

procesos y el aJJJb1ente en que se lleve a c8bo, 01•1entados 

a la producción. 

Son facto1•es ps1cosoc1ales ent1•e ot1'os, 

promoción, de personal, de selección, 

los horarios y el ritmo de trabajo, 

comunicación,. 

comportamiento 

contratación. 

los 

de 

lncentlvos por 

los t1•aba.1adores, 

las polltlcas de 

de capacltBclón, 

los sistemas de 

rend1JJJ1ento 

el tlpo de 

Estos fenómenos pslcosoclales son lnnumerables, lo que se 

hace importante es el anállsls de los dete1'01lna11tes que 

son los que permiten 18. aparición de aquellos elementos 

que se encuentran en todéi. situación labor8l y, que son 

propios del ser humano y de sus mismas interrelaciones en 

una organización en la que están para producir .v 

transformar. 
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El gobierno preocupa.do JX)r la necesidad de 
mejorar las condiciones del medio ambiente de 
traba.}0 7 reglél.lDentó 8 tr8véB de la Ley 9 de enero 
24 de 1979 la Ley General de Salud Ocupac.i.onal 
que tiene COJDO objeto: Preservar, conservar y 
me.forar la salud de los individuos en sus 
ocupaciones. Esta Ley establece normas tendientes 
a: 

Prevenir todo daño para la salud de las 
personas derivadas de las condiciones de traba.fo. 

Proteger a las personas contra los riesgos 
relacionados con agentes físicos, químicos, 
biol6g1cos, orgánicos, mecánicos y otros que 
pueden afectar la salud individual o colectiva en 
los lugares de traba.Jo. 

Eliminar o controlar los agentes nocivos para 
la salud en los lugares de traba.Jo. 

Proteger la salud de los traba;jadores y de la 
población contra los riesgos causados por las 
radiaciones. 

Proteger a los trabajadores y a la poblac.i.ón 
contra los riesgos para la salud provenientes de 
la producción, almacenamiento, transporte, 
expend.i.o, uso o disposición de sustancias 
peligrosas para la salud pública. (10) 

Posteriormente el gobierno expidió el Decreto 614 de 

marzo 14 de 1984, en el que se crean. las bases para la 

organización y administración de la Salud Ocupacional� 

con un campo de aplicación en todo lugar y clase de 

trabajo, cualquiera que sea la forma jurídica de su 

( lO) 
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Código de 

Salud Ocupacional. Hedellí.n� 1990. 
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organización .v prestacíón _. ttsl mismo. PB.1'8. las entidades 

tanto públicas COOJO' Pl'iVB.détB _. eont1'BtistBs o 

subcontratista.s. 

Le Salud Ocupaclonal es w1 aspeeto lmpo1'ta.nte dentro de 

todo contexto labo.1•al u organizacional, en g.1•a11 parte 

está dl1•1g1da fu11dan1e11talme11te a p1•omove1' y p1•eservar la 

salud mental del t.1·abaJado1•, busca1• la adaptación del 

hombre a su trabajo, puesto que al identificar los 

riesgos que se originéJ.rl de las condiciones de trabB.Jo, 

traza. las políticas y prog1•amas tendientes a dlsmlm.111• su 

grado de peligrosidad. 

El gobierno no ha creado awi una legislación especlflctt 

sobre riesgos psicosociales. 

Diferentes estudios demuestran que los riesgos inherentes 

a las condiciones de trabajo son los gue afectan al 

individuo y producen und serie de efectos tales como el 

estrés, adicción, ausentlsmo, fatiga, monoton.fa, !'litina e 

insatisfacción laboral, etc. 

Los facto1•es pslcosocle.les se clasifican en dos 

categorías PJ>lnclpales: los que tienen efectos negativos 

en 18 salud de los traba,1ado1•es que son los que se 

conocen como facto1·es de .riesgos pslcosocia.les y los que 
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pueden contribuir positivamente en el bienestar de los 

individuos. 

AhorB bien, los f8cto1•es de 1'iesgo psicosoc1Bles, son 

aquellas situaciones de la estructura 01•ga.11izatlva que se 

consti tu.ven en agentes ag1•eslvos que dailan la salud, 

provocan disgustos, molestias, lnsatlsfacción .tr baJa e11 

la producción bien sea 8 nivel 1ndiv1diutl o colectivo. 

Caso cont1·arlo, son los facto1•es pslcosoclales posl tlv·os, 

que se 1•efieren a aquellas situaciones .v mane.ras de la 

organización empresarial que se configuran en agentes que 

benefician la salud, propician el bienestar del 1nd1v1duo 

.V provocan satisfacción perso1utl y- aw11e11to de 18

producción, entre los cuales se destacan: el traba,io 

adecuttdo 8 lBS C8PBC1dades, a las habllicfBdes, 

conoc101ie11tos e interés del t1·abaJado1', las políticas de 

personal centradas en la persona, las pausas de descanso, 

el reconocimiento de méritos, los salarios justos, la 

esta.bilidad labora.l, la participación de los tJ>Bbe,18<.101•es 

en la toma de decisiones, el ascenso por méritos, etc. 

Con lo anterior, se resume que los factores psicosociales 

pueden ser positivos y favorecer el crecimiento 

empresarial y personal de los trabajadores., o . negativos, 

e incidir en forma agresiva sobre los individuos y la 
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organización. ··es aquí donde se define que cuando un 

factor pBicoBOcial es negat1vo7 se denomina factor de 

riesgo psicosocial ··. ( 11)

Dentro de los factores psicosociales en las condiciones 

de tra'baJo se tienen: 

5.1 HEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 

El JDedío ambiente de trabajo y las condiciones de vida en 

general� provocan la acción de factores pslcosoclales 

estresant:.es con WJ Ílllpacto negativo que conduce a la

aparición de enfermedades. 

Este 111edio ambiente comprende las condiciones físlcBB o 

materiales que constituyen o rodean el trabajo corno: 

5.1.1 Agentes ff.sicoB. Los agentes que se presentan con 

mayor frecuencia son el calor� el ruido 7 la vibración 7 la 

iluminación 7 
la presión atLIKJsférica y las radiaciones 

ionizanteS 7 ultravioletas e infrarrojas. 

5.1.2 Agentes qui.micos. Estos riesgos son los que 

presentan toda clase de sustancias químicas utilizadas en 

todos los niveles empresariales, de los cuales existen 

dos clasificaciones: 

(11) AGUILAR B., Ja.1ro. Op. Cit.

·-
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De acuerdo con el estado en que se encuentra la 

sustancia, o sea, según su estfüio físico, éstos a la vez 

se dividen en aerosoles, partículas suspendlda.s en el 

é:J.ire en forma liquida o sc.">lld8 como los polvos, humos y 

nebl lnas; gaseoBOB como compueBtos de gases Y vapo1•es. 

La otl'a claslficaclón se l:>astt en los efectoB que 

producen las sust8.ncias guimicas sobre el ho01b1•e; ésta.s 

se dlvlden en lr1·ita11tes (afectan la membrana nwcosa, los 

o.ios y la piel>; asfixiantes (son simples y químicos).: 

anestésicos y narcótlcoB, venenos 1:dsté111lcoB, productores 

de neucomoniosls, ale1•genos J� otros. 

5.1. 3 Agentes 01ecá11lcos. Sc,11 01•lglnados poi• 111e.qul11tt1•lt1 

o equipo con portes móviles sin p1•otección,

de trabajo y muchos mBs. 

he1•rami en tas 

5.1.4 Agentes biológicos. Estos agentes se presenta.n 

m!i.s que todo en ag1•lcul to1•es, 111edlcos, e11fero1e1•as y 

veterinarios, 

clínicos, y se conocen como virus, 1•lquetsltts, hongos, 

bacterias .v pa1·é.Bl tos. 

5.1. 5 Agentes gene1•ales. Son los ,iue tienen que ver con 

los aspectos locativos, almacenamiento y mane.io de 

111Bterlales, orden y aseo. 
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5.1.6 Agentes ergonómlcos. 

del hombre al trabajo y 

Se t1·a ca de la B<.iaptac16n 

del trabajo al hombre, 

movimientos repetidos e innecesarios (mobiliario y

dotación). 

5.1. 7 Agentes lnmumoa. C1•e.ados por la 

los mandos medios o por los empleados, 

obreros y trabajadores en general. 

a<.w11111strac1611, 

profesionales, 

5.2 FACTORES INTRINSECOS DEL EMPLEO 

El trabajo tiene un papel fundamental., no sólo po1•que ea 

una de las actividades en las que el sujeto se expresa en 

su totalidad, sino porque es uno de los lugares claves de 

aparición de las capacldades l11he1•entes al ho01bre stmo 

como son la capacldad de c1•eatlv1dad, de construccllin, de 

comunicación, la célpacldad de 8IJ101• y la c8pacldad de 

goce. 

Varlas c8tegorít1s de trt1stor11os del comportamlento .v 

sínto01as de disfu11cio11es se atrlbu.ve11 a w1a carga 

excesl Vél de traha.}o; esta sob1•ecarga de trabtt..fo puede se1• 

cua11 ti ta ti va (cuando hay demasiado qué hace1•J o

cuali tatlva {cuando el t1·aba .. io es demasiado dificil). 
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Los t·actores intrínsecos del empleo BOIJ 

relacionados con el propio contenido del 

(factores motivadores prop.iamente dichos y 

hlgiénlcoa), entre los cuales se mencionan: 

aquellos 

traba.to 

factcwes 

5.2.1 Nivel de responsabilidad. El cual conduce a un 

gz•ado mayor o menor de autonomitt en el deaempef'io de la 

la.bor, produciendo máa o menos se.t1sfacc1ón. 

5.2.2 Autonomía para empletu• sua p1•oplas aptl tudea. 

Llamado también 11lvel de con1pete11cl8, pues Cll811do se está 

en él. existe equilibrio emocional, pero cuando se está 

por deba.Jo o por encima, la situación de 

insatisfacción o de fuerte estrés, segi111 ltt s1 tuBo1ón. 

5.2.3 Monotonia-rut1JJ8. CoJJduce a fatiga física, 

mentdl, pobre creatividB.d y und grB.n insatisfacción po1• 

fdlta. de incentivos en la variedad y enriquecimiento del 

trB.béJ.JO. 

5.3.4 Nivel de exigencia del t.raba,'Jo. Es cléU'o que a 

una mayor cBllficaclc"'>n del t.1•BbaJo, p1•eclsa wia más Bl ta 

demandB. de exigencia, lo cual cuando la persona tiene el 

potencial adecuado, genera satisfacción. 
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5.3 ORGANIZACION DEL TIEHPO DE TRABAJO 

La duración diaria del trabajo� así como la duración 

semanal, mensual, anual y la de toda la vida productiva, 

en gran medida estructuran la forma. de vida. de la 

población activa. En todos los países está contemplada 

la Jornada laboral entre las 40 y 48 horas, lo que exceda 

de ella Be denomina tiempo extra, el cual, cuando Be 

vuelve costumbre o se abusa. de él, se convierte en uno de 

los mAs importantes productores de fatiga laboral. 

La jornada laboral marca en una forma muy especial y 

definitiva el estilo de vivir, tanto de las personas co11JO 

de su faJ1J.ilia y de la comun.idad ,. generando situaciones 

específicas de gran controversia como son los turnos 

nocturnos, necesarios para la producción o para los

servicios, pero que al final, especialmente cuando se 

sobrepasan ciertos límites ,. pueden traer ciertos 

trastornos para la unidad y la armonía familiar. 

Se ha comprobado que el trabajo por turnos modifica los 

ritmos biológicos ,. la temperatura del cuerpo,. el 

metabolismo,. los niveles de azúcar en la sangre ,. la 

agilidad mental y la motivación en el traba.Jo. Durante 

la vida cotidiana ,. los efectos pueden manifestarse 

pa.rticulaz'IDente durante el sueño ,. en las costwobres de 
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alimentación, la vida fdllllliar y las actividades 

sociales. 

Desde el 

claramente 

campo fisiológico no se ha establecido 

cada cuánto debe rotar el turno nocturno, si 

cada semana, o cada dos o quizás cada cuatro semanas. lo 

que s.i. se ha observado es que un turno nocturno 

permanente, conduce a una adaptación flslológlca bastante 

aceptable, pero su vida familiar y social se deteriora 

gravemente en la mayoría de los casos_ 

Otro aspecto a considerar son las pausas o descansos 

normales y aceptados en el traba.fo, pues cuando se carece 

de la más mínl/DlJ autorregulaclón del tiempo� la fatiga y 

el estrés aumentan notoriamente. 

5.4 POLITICAS Y ADHINISTRACION 

Cuando la función atribuida al trabajador es ambigua (por 

falta de clar.i.dad del contenido de la tarea) cuando es 

contrad.i.ctoria o hay opos.i.ción entre las diferentes 

exigencias del trabajo, cuando es conflictiva (conflictos 

de competencia), esta situación puede ser en sí� causa 

principal de 

empleados de 

estrés. El personal de dirección, los 

oficina y los trabajadores intelectuales 
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estdn especi .. <tl01e11te expuestos él.l est1•es Cél.Usado por la 

amblguedad de su fw1c 1 ón. 

Enti:-e el CB.1:'dcter ambiguo o contradictorio de la fwici<..'>11 

y 18. sB.tisfB.cción en el traba�1o ha.v correlaolcmes mu.v 

01a1•cadas, pe.ro que .repe1•outen poco en el estado de salud 

mental. F1•ei1 te a una fw1c i <.'511 contradleto1•la las 

la reacciones personales varian oonslde1•ableme11te según 

personalidad. 

Se1• 1•espo11sable de la segu1•idad de terceros, puede se1" 

una causa de estrés p1·ofesional _ También es evidente que 

el estrés físico está relacionado con la edad .v el g1•ado 

de responsabilidad. 

La. relación. de autoridad es una propiedad de 18. 

estructu1•a lnhe1•e11te a toda 01•ga11lzació11 

de autoridad están deflnldas por la 

Las va1•l8bles 

situación, 18 

composición del grupo, la ta.rea y el grado de lnfluencí.as 

de cle1•tas pe1•so11alldades. 

En la actualidad, la cwganizaci<.">11 l11dust1•lal está formada 

por un conjunto de poderes que forman a su vez un nudo de 

fuerzas, por lo que se hace necesario desarrollar 

conceptos dinán1icos, flexibles y oportunos para buscar en 

forma permanente la satisracción del pe1•sonal. 
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5.4.1 Funciones y responsabilidades definidas. Cuando 

no existe una descripción cla1•tt, concretB y def1n1da .. 

tanto del oficio como de sus responsabilidades, el 

desempei'io eficiente del traba.fo se vue]t,·e complicado y 

dif1c11, pues la él.mb1gued8d o lél. no ex1stenc1a de w1 

01anual de funciones y alcances causa gran estrés, 

especialmente en personal adminlstI·ativo y posibilidad de 

accidentes en el operatii,·o. 

5. 4. 2 lnte1•1•el8clo11es labo1•ales. Factor p1•i11c1palislmo 

de satisfacción o 1nsatlsfacc1ón, son las 1•elaclo11es con 

los jefes, compañeros y subalternos; cuando están bien 

definidas y son satisfactorias, el traba.jo se convierte 

en algo motivador, agra.dable e interesante; cuando las 

relaciones se afectan en cualquiera de los niveles 

anotados, la situación se vuelve p1•áctlcanie11te 

insostenible y se crea un tremendo conflicto psicosocial 

de impredecible definición. 

5.4.3 Cambios en la rutina de trabajo. Dada la 

evolución de la sociedad, de las organizaciones, de las 

tecnologitts, 

sistemas, 

es necesario el desa1•1•ollo de nuevos 

operBciones fOl'J118S de 

desar<..1J>tu11ada01ente la 1•esiste11cia al caJ11bio, 

trabaJa1•, 

algo casi 

que 11atu1•al en el hombre, a todo nivel, ge11e1•a muchas 

veces rechazo, lnconrprensiones y· poca colaboración, 
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ésto ocurre precisamente porque en muchas ocasiones las 

nuevas innovaciones son impuestas, sin explicaciones, sin 

tener en cuenta a las personas y se pretende que las 

variaciones se capten y asimilen en forma inmediata, lo 

cual produce problemas de angustia, 

inconformidad. 

desadaptación e 

5.4.4 Participación. Rel8.cio11ti11dola con el punto 

anterior, se encuentra que la mejor manera de conseguir 

una buena aceptación al C811Jbio, es p1•ecisw1e11te mediante 

la participación, p1•1nclpio que todas las teorias 

administrativas del momento tienen como una de las bases 

fund8.Illentales para conseguir un desarrollo y un 

compromiso de los trabajadores. Una administración no 

participativa genera un alto efecto de insatisfacción, de 

no compromiso, de desmotivación y se convierte en fuente 

de conflictos. 

5.4.5 Cambios tecnológicos. Todos los c81nblos generan 

reacciones y as! se observa cómo la evoluclón ha 

producido una serie de variaciones importantísimas a 

través de la humanidad, que han ido marcando la 

transformación de l.ss dlfe1•e11tes actividades l.sbor.sles, 

como pasa1• del pasto.reo a la agricultura, luego a la 

artesanía, poste1•l or111ente a i11dust1·1B.11zaclón y 

a las nuevas tecnologías, trayendo cada etap.:t cambios tan 
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importantes que ha generado nuevas culturas, nuevos 

comportamientos y nuevas sociedades con problemas de 

adaptación en los ciclos anteJ>loJ>es. 

5. 5 OTROS FACTORES IMPORTANTES 

Existen más facto.res compo11e11tes de la situación laboJ>al 

que varían omcho según el desa1•1>ollo, las políticas de 

los países, la seguridad soc.ial y la naturaleza p1•opia de 

los individuos. 

Entn:> ellos, se pueden 111encio11aJ> las si tuaclones de 

empleo .v subempleo. En nmchos países 111dust1•1al1zados la 

situación del empleo se h8 dete1•lo1•ado en los B.Pios 

recientes. El desempleo éw111entó tmJJblén en algunos 

pa!ses en desaJ>rollo. 

La inestabilidad en el empleo afecta el bie11esta1• de los 

tJ>abaJado1•es, que están dispuestos a aceptar ti•ttba,181' en 

condlclones bastBnte preca1•las. A menudo están eu,1etos B

largas horas de duro trabajo con una muy baja calidad de 

las tareas. El temor de perder fácilmente el traba.fo se 

añade a las tensiones vinculadas con éste. Las 

condiciones precarias. la inseguridad en el 

familia numerosa� la alimentación deficiente, 

empleo, la 

todas ell8.s 
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frecuentemente combinadas. colocan al trabajador en una 

posición debl 1 P81'8 e11frentet1· estet pesada ca.rg8. 

Tambl¿n lnflu.ven en mayor o me1101• grado, las 

.1ubllac1011es, la d1stanc1a .v los 01ed1os de t1•a11sporte, la 

utilización del tiempo llb1•e, posibilidades de 

C8P8.Citaci611, cobe1•tu1•a de lB segur1dBd social V U/18 

huena cantidad de co11slderBcio11es al1•ededo1• de la perso11a 

que t.raba,ia .v del t.raba.io mismo. 

No existen actualmente 1101·01as ni medidas establecidas 

para la evolución de los facto1·es pslcosoclales que 

permitan llegar a un diagnóstico ya sea negativo o 

positivo, se ha encontrado que la solución más viable es 

la de medir una serie de parámetros ca1•acterísticos co11 

los cuales se trabaja de acuerdo a la carga mental y a 

los t·actores psicosociales, aú11 cuando taJJJbién se pueden 

establecer i11dicadores globales para las orga111zac1011es. 

Estos i11dlcado1•es se ag1•upa11 en: 

5.5.1 Métodos di.rectos. Se refie1•e11 a los que 

proporclonan una i11r<-,1'mació11 directa de las exigencias de 

trabajo: 

técnicas 

ritmo. autonomía, etc. Se utillza11 

fundamentales la observación directa, 

anállsis J" la valoración de las tareas. 

COIJJO 

el 
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5.5.2 Métodos indirectos. Informan sobre los efectos y 

reacciones del individuo acerca de la calidad de las 

condiciones de trabajo existentes. entre los cuales se

incluyen métodos objetivos como extimenes méd1cos y los 

métodos subjetivos como son las entrevistas, encuestas de 

satisfacción, 

detección de 

lnventa1'los, 

dlvel'BOB 

etc., Ol' 1 en ta dos a la 

aspectos como 

desmotlva.clón, ansiedad, fatiga, 1nsat1sfacc:1ón labo1•al, 

estadísticas sobre 111ol'b111dad, tasas de ause11 tlsmo, 

accidentes de tl'a.ba.fo, n.:>tacló11 de pe!'sonal, Blcohol1smo, 

etc. 

Estos métodos sul,.fetlv·os son los más usados, POl'que 

permiten una valoración dll'ecta sobre el 

desempeñado y las condiciones físicas y emocionales del 

trB.baJ ador. 
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6. EFECI'OS DE WS FACI'ORES PSICOSOCIALES EN LA SALUD

Los trabajadores que con frecuencia están expuestos a 

estresores psicosociales en el traba.jo, presentan 

perturbaciones de las funciones corporales, afectando su 

salud física y psicológica que producen cambios de 

conducta y afectan negativamente su calidad de vida, 

entre las cuales se mencionan: 

6.1 CAMBIOS FISIOLOGICOS 

Son todos aquellos que se relacionan con la salud f.ísica, 

tales corno: 

6.1.1. Síntomas musculares. Tensión y dolor. 

6.1.2 Alteraciones gastrointestinales. Indigestión, 

estreñimiento e irritación del colon. 

6.1.3 Trastornos cardíacos. Palpitaciones (aumento de 

los latidos del corazón) y arritmias (cambio del ritmo 

cardiaco). 



6.1.4 Sí11tonu1s resp1r8tcwlos. D1sne8 (d1ficult8d P81'8. 

respirar> e hlpe!'ventilaclón (respiración acele1•adB.). 

6.1.5 Des6n.tenes del slstem.:t 11ervioso cent1·8l. 

des01a.vos, Insomnio (t.rastornos del suel'io), debilidad, 

dolo:res de cabeza y .reacciones neuróticas (angustié!, 

depresión, ansiedad, sentimientos de lnfldelldéld >.

6.1. 6 Otras al te1•aclones comunes. La hipertensión 

B.rteria.l, B.sma. y 1B.s úlce.1•as gást1•lc8B. 

6.2 TRASTORNOS PSICOLOGICOS 

CuB.ndo el nivel de exigencia. estli. por enclmB de los 

recursos 

trastornos 

de 

de 

las 

las 

personas� 

funciones 

se pueden 

psicol6g1cB.s, 

cuales se hallan: irritB.ción, p1•eocupacló11, 

desencadenar 

entre las 

te11sló11 y· 

depresión, lo que conlleva a w1 111B.l funclonamlento de las 

facultades 18 

concentración, memo1•.1a y to01a de declslo11es. 

Se e11cue11tra la aparlcJ._"jn de .1•eacclo11es emoclo118les 

negativas: a.ngustia, depresión, 1•eélcclc>11es 

hipocondriacas (preocupación anormal por los p1•ocesos del 

cuerpo) y a.gresividad. 
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6. 3 TRASTORNOS DEL COMPORTAMIENTO 

Se presenta disminución en el con1portamle11to labo1•al, 

ausentismo, inestabilidad e lnsatisfacci'-511 labo1•al, 

consumo excesivo de tabaco, alcohol, drogas psicoactivas 

y aumentos de accidentes de trabajo. 

6.4 REPERCUSIONES FUERA DEL MEDIO DE TRABAJO 

Los problemas de origen ldboral influyen en todos los 

aspectos de la vida, llevan a la pasividad, a la falta de 

iniciativa, de participación en la comunidad.. en la 

sociedad, a conflictos fan1iliares, 

intereses y de amistades. 

6. 5 ESTRES LAB()RAL 

a est1-•echez de 

Se entiende por est1•és la 1·espuesta adaptativa del 

organismo biológico para e11r1•e11tarse a una situación de 

urgencia; es un recurso de naturaleza biológic8., es una 

reacción o respuesta p1•opla del organismo. 

El estrés no siempre es daflino, pues en el se1• humano 

algún tipo de estrés es 11atu1•al e ineví table. 
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Las condiciones productoras de estrés, incluso de corta 

duración y leve 1ntenB1dad, provocan modlflcaciones 

fisiológicas 

momentáneos, 

en términos de 

los cuales sl 

desequilibrios hormonales 

se repiten por tiempo 

prolongado, se vuelven patológlcoB, 

El hombre afronta situaciones de tensión relativas a 

condiciones de competencia social y económica, por lo que 

la respuesta defensiva del organismo es descoordinada y 

el componente hormonal está disociado de la respuesta 

somá.tica ymuBCular, A largo plazo� eBta disociación de 

la respuesta definitiva resulta dañina para el organismo, 

por lo que las condiciones repetidas de estrés, 

determinan una sobrecarga de trabajo para el corazón y 

provocan cambios en algunos componentes de la sangre. 

El ambiente de traba.Jo se convierte en el productor de 

situaciones de estrés y a su vez, estos estimulas 

provocan una respuesta de corta o larga duración. 

6.5.1 Estresores de cor�a duración. 

Sobrecarga de traba.Jo, por tener que realizarlo en un 

tiempo limitado. 
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- DistrB.cción .v confuslón determlnBdos por ruldos, luces,

etc. 

Temo1· de 110 hacer blen y en el tlempo debldo el 

trabaJo; de ser c1•l tlcado, de sufrir los efectos de un 

peligro físico. 

6.5.2 Est1•eso1·es de larga durac16n. 

- Inseguridad de conservar el trabajo.

- Atención prolongada.

- 01•ganlzacló11 del r1 tmo de p1•oduccló11.

Supervisión auto1•i ta1•1a .v despátlce, incentivos, 

descansos insatisfactorios, turnos rotacionales, trabajo 

en festivos y horas extras. rutina, monotonía, poca 

posibilidad de ascensos y progreso personal. 
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7. EL MANEJO DE WS FACTORES DE RIESGO POR PARTE DEL 

TRABAJAIXJR SOCIAL 

Las empresas son unidades sociales creadas 

deliberadamente, a fin de alcanzar objetivos específicos; 

para ello cuenta con tres tipos de recursos: humanos, 

materiales y técnicos. 

Son nwchos los aspectos que pueden i11te1•fe1•i1· en el log1•0 

de estos ob.ietivos; algunos están 1•e1Bc:1011ados con el 

elemento humano, tales como la salud, la personalidad, la 

adaptación a cambios e 1nnovac1ones y otros 1•elac1onados 

con el éUJJbiente en que se desenvuelve el 1nd1v1duo: 

industrial, familiar y socioeconóm1co. 

Las personas interactú.sn con el medio, 1•eci.be11 p1•esiones 

que determinan co01po1·tami en tos diferentes; estas 

presiones 1-..,ueden ser socia 1 es, culturales, políticas, 

ambientales, 

presiones son 

climáticas, 

reguladas 

económi. cas, 

por los 

etc. Estas 

elementos de 



personalida.d, dando como resultado un comportamiento 

especifico y diferente de cada individuo, aún f1•e11te a la 

misma situación. 

Todos estos facto1•es pueden llet1rar al t1•abaJadoJ> a w1 

dese,¡uilib1·io bi osoc i a 1 que puede manifestarse en 

ausencias al t1•aba .. io, disJJJinució11 en el 1•ei1dlmie11to, 

menoscabo en la salud física .v mental, l11c.1•e111e11to en la 

accidentalidad, al te.1·acione:s interpersonales, pé1·dida de 

la mot1t1·ació11 hacla las actividades labo.t•élles .Y .1•ei11.moia 

B.l trB.bB.Jo. 

En relación con las cond1c1cmes del ambiente labo.t•al en 

el cual se desa1·1·olla el lndlviduo, se deben tener en 

cuenta las ca1·acteristicas de la eo1p1•esa y su onmdo 

social, las 1•elacio11es for01ales e info1·males dentn_., de 

ella, la organización misma del traba.fo con sus sistemas 

de pago y ascensos, co01u11icaciones y segu1•idad, las 

cuales influ.ven en el re11di01iento y la satisfacción hacia 

el trabajo y hacia la empresa. Si éstas son inadecuadas 

puede constituirse en un riesgo para la salud del 

trabajador generando diversas alteraciones físicas y 

emocionales y contribuye a la ocurrencia de accidentes de 

trabajo y ausentismo laboral. 
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Los 1110tivos del adulto son muy complejos y ningún motivo 

afecta el comportamiento, máB bien son múltipleB los 

motivos que pueden afectar al miS1J10 tiempo. 

De otra. parte, el comport8.llliento hU/118.no está muy 

determina.do también por el nivel de satisfacción que haya 

logra.do en la. esca.la. de necesidades y que diferentes 

autores las plan:tea.n por niveles Y en cuyo caso 

especifico son cinco: 

Necesidades fisiológicas, de seguridad ,, sociales ,, de 

estimación y autorreal1zac1ón. Frente a estB. 

Jera.rquiza.ción es importante anotar que los t1--es primeros 

niveles son de satisfacción y los dos niveles interiores 

son motivacionales_ 

Otros factores que determinan el comport8.1111ento hUll18no 

son aquellos elementos propios de la organizacion: 
BU

estructura (polr.ticas .,. normas ,, reglamento) ,, ambiente o 

clima organizac1onal .,. sus recompensas ,, estimulas, 

sanciones,, 
la forma de adm.i.nistrar per.iodos de crisis o 

conflictos, entre otros. 

Con estos elementos se puede concluir que también son las 

caracterist.i.cas 

expectativas ,, 

del personal ,, sus necesidades ,, BUS 

sus posibilidades ,, SUB recursos 
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(emocionB.les, intelectudles y de persondliddd) le.s que 

deben 

del 

constituir el punto de pdrtidd Pdrd la pldnedción 

bienestar social laboral, en otras palabras, es 

funddmental partir de un diagnóstico orgtwl.zaclo1utl. 

Enfatizando un poco más en lo que concierne al análisis 

organize.cional, se define que ca.da empresa es únlcét en 18 

estructura, diseño y desempeño de sus funciones. La 

dinámica de las relaciones tnterpe1•sonales tanto fo1•111ales 

como l11fo1•métles es dlfe1•ente, 

a.utorida.d, el criterio 

la concepcl.ón .v 1JJ811eJo 

y desempeño de 

de 

las 

responsabilidades, su historia, costumbres y valores 

orga.nizdciondles son igualmente distintas, lo que permite 

he.blar de und cultura orgdnize.cional propia� 

concreta y diferente. 

especiflce., 

Analizando más p1•ofu11dame11 te la 1nteracc1,5n o 

interrelación o mutua influencia que se dá en las 

organizaciones y sus miembros, este fenómeno se p1•esenta 

desde el momento en que el individuo entra a la 

organización, 

desvinculación. 

du1·ante su peJ>111anencia hasta su 

Cada una de estas etapas generan expectativas, metas 

índivlduales y conductas o comportamientos diferentes, es 

dec1r, conductas de entrada, de permanencia y de salida. 
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Frente a cada. uno de estos momentos la organiza.ción 

deberá brlndaJ> w1a l'eapuesta (programas, sez•vlclos) 

adecuada. No se puede da1• por e.iempl o. q_ue las pe1·so11as 

que apenas entran a la organ1zac1c'5n te11g._cu1 las 01ls111as 

expectativas e intereses que aquellas personas que están 

próximas a .1ub1la1•se. 

espera me,101'81' BU

productividad, habe1· adquirido w1 recurso hiw1a110 adecuado 

al cargo, que ¿ste sea est8ble, en t1•e nwclu1s o t1'8B 

expectativas según las ca1•acteristicas J,. especificB.cloneB 

de la organización. 

Sólo cuando los ob.1etlvos del individuo se i11teg1•a11 a loB 

obJetivos de la 01·ganizaci611 pa1•8 bien de todos, puede 

decirse que hay equilibrio. 

En la búsqueda de este equilib1•io su1•ge el 

t1dminlst1•acl.ón del 1•ecu1•so hiw18no .· con 

interdisciplinaria de la organización, 

concepto de 

una fw1ci611 

01•ienta.da 8 

vigorizar y revitalizar el potencial humano, 

posibilitando el logro de los objetivos tanto del hombre 

como de la. organización. Tambi en se puede exp1•esar como 

un adecuado mantenimiento del talento huma.no dent1•0 de la 

organización. 
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Este mdntenimiento requerirá de politlcas, Pl'C>g1'81JJ8S y

actividades concretas que respondan a las caracteriat1caa 

y posibilidades de la empresa y a las necesidades y 

expectéJ.tivds del individuo con un cl8.ro ob�1etivo de 

desarrollo integral. 

Este enfoque respecto 8. la función que debe cim1pl 11• la 

organización fi>ente al talento hwnttno, se const1 tu_ve en 

ot1•0 sopo1•te de un dese01peFio profesional con mayor 

alcance y p1•0.veccló11. 

A modo de síntes1s, el ob.ietivo del Bienestar Social debe 

tener implicl ta la fimc1<5n de numtenlmlento. El 

Trabajador Social debe ejercer la función de agente de 

cambio al interior de la organización para adecua1' las 

politlcas soclales a los 1•equerlmie11tos del tt'llento 

hwnano, cwlentéldos al c.recimlento y desai>rollo integral .v 

a procu1'ar una 01eJ01· calidad de vlda. 

Partiendo de lo general a lo particular, de un nuevo 

concepto de empresa con I'esponsabilidad social, y de una 

nueva pe1•spectiva de las funciones que unos .v ot1·os deben 

cUJJ1pli1•, surge necesariamente un desempei}o proJ:esional 

acorde con estas nuevas circunstancias. 
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Es dificil concebir unB política de deséu•1•ollo personBl y 

01•gan1zac1onal, sln tener un equlpo que se haga cargo de 

su implementación. Es imposible que una sola pe1•so11a 

élBWJ18 tan compleJa ta1•ea o que dlfe1•e11tes pe1•so11as se 

dividan el traba,io que emana de la polític8., sin que 

entre ellas medie un sistema de coordinación eficaz. 

La ventajl!l. de la formulación de una polltic8 con sus 

programas y proyectos, permite dividir el trabajo y 

coordinar el esfuerzo colectivo en función de ob.tetivos 

explícitos. Este e,;iuipo, en lo posible .v, depe11die11do 

del tan1atio de la empresa, debe ser mul tip1•ofesio11al, debe 

establece1• w1 siste018 de trabB.to que pe1•mi ta w1 continuo 

tm!tlisis del cuo1plimie12to de los ob,tetit,·os. 

No c8be dud� que el Tra.ba.1ado1• Socl.'¾.1 tie11e w1 1•01 

ímpo1•tante en él; dicho 1•01 Vi=tria1•¿i en fl.mción de l8B 

características de la empresa, del equipo humano que 

traba.ta en el área fimcional ,V también de Bl.lB 

caracteristic8B pe1•so1utles y p1•ofesio11alea. 

Volviendo a las necesideu..ies, la de segv1•idad contempla 

las condiciones del ambiente laboral y el sala1•io como 

uno de los medios para satisfacer las necesidades 

fisiolc.."'Jgicas .v sociales que co11trlbuJ.1•ié!n al 

mantenimiento del bienestar individual y familiar., en la 
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medida en que son satisfechas, van surgiendo otras 

necesidades de niveles más .al tos en léls cuales el t1,élbt1Jo 

contribuye a esa satisfacción. 

Asi, para 

caballdad, 

que w1 t1'ttbaJado1• puedéi 

es necesario que funclo11e 

desempeJ}arse 

integralmente 

8 

su 

orga.nlsmo, es decir, 

bioslcosoclal. 

que se consl de1•e como un ser 

Uno de los p1•oblemas prlorl tarlos a los que debe 

e11f1•entarse la Salud Ocupacional, es en lo relacionado 

con la salud mental de los individuos, ya que situaciones 

CODJO alcoholismo, drogadlcc16n, estados 

estrés y otras alteraciones de comportamiento, son 

algunas de las causantes no sólo de acclde11tes de 

trabajo, sino de ausentismo laboral, lo que constituye 

serias dificultades para la empresa en materia económica 

y que at-ecta al trabajador.. a la t-amilia y a la 

comunidad. 

Es impo.rtante crear condiciones de traba,io que favorezcan 

al c1•eclmle11to J'" conservación de la JJ1otlvacló11 hacia el 

desempeño laboral, mediante la creación de p1•og1•t:w1as por 

parte de los profesionales del Trabajo Social tendientes 

a la identificación de 11ecesidades del individuo y log1•a1• 

satisfacerlas en lo posible. 
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Es funda.mental la. visión del t1·Bb8}ttdor 110 como se1• 

lndlvldual aislado, sino como integrante de un medio 

social y familiar, económico, pol1tico, geográfico, etc., 

con el cual interactúd y del cual recibe diferentes 

presiones, las cuales son 1•eguladétS por los elementos de 

la personalidad, dando como ..r•esul tado w1 compo1•tao1iento 

específico y dife.rente de cada J:J1dividuo f1•e11te a una 

dete1•01inada situación. 

E.s:isten facto1•es i11he1•e11tes al medlo labo1•al en el cual 

Be dese11v11eli,·e el lndlvld.uo y, que determinan el 

comportamiento de éste: su est1·uct;u.ra organizacional. el 

cllma laboral. las 1•ecompe11sas, et.:�timulos, sanciones, 18.s 

condiciones de trabajo y todos los estímulos 8D1blenttdeB 

a los que está expuesto, tBles coJJJo: J>uido, calo1•, frlo, 

vapores, olores, tabaco, alcohol., fenómenos de ca1•e11clé1 

como el hambre y la sed, condiciones familiares. 

problemas de personalidad y la concepción psíquica e 

intelectual del entorno. 

El T1•aba.iado1· Social se encuentra en el campo labo1•al 

desempefiando funciones básicamente de Cé11•ácter opere.tlvo, 

desenvolviéndose en el á1•eB B.d111JnistrB. ti va, cumpliendo 

fimclcmes orientadas al cor1,.ecto desempefü . .1 en el Céu•go. 

En el éi1'e8 laboral. des,ar1•oll ando prog1•tw1as .v actl vldt1.des 

con p1•oyeccic"i11 al meJorm11le11to de las condiciones 
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laborales del trabajador, en e 1 .§rea educa tl va y de 

desarrollo, 

orientadas 

famlliB., en 

llevar a cabo programas 

desarrollo integral del 

y actividades 

personal y su al 

el 6.rea de servicios, 8dmin1Bt.t•.:tndo los 

se.t·vicios 

área de 

relB.clonadB. 

funddmen ta. l 

de BBlud, t.,·it.denda, etc . .v, finBlmente en el 

lnvestigBcl<.'>JJ, la cuBl estli. ple11B.01e11te 

con lds B.nteriores y es unB. herr8.mlenta 

para el desempeño profesional, se 

diagnostican necesidades, rotación de perBOJ1B.], 

a.usentismo, caracteristlcas soclole.boI,ales del pe1•so1rnl y 

muchas más. 

Con la. expedición del Dec1•eto 0614, ent.t•(.1 al pais el 

concepto actual de Salud Ocupacional. Si bien es cierto 

que existen legislaciones anteriores.. estas no tienen el 

concepto integral de la Medicina del Trabajo, la Higiene 

Industrial y la Seguridad como una disciplina unificada y

coherente donde los tres aspectos mencionados 

corresponden a un objetivo común, lB S.:tlud y el T1·BbaJo 

en forma integral. 

La Salud Ocupaclo11al es una responsabl 11 dfüi, una 

obliga to1• i edad .v un programa. 

Es una 1•esponsabilidad ética JI' mo1•al de los en1p1•esa1•ios 

y/o empleadores con la vida del homl·we t1•abaJador .v su 
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integridad física, psíquica .v biológice. PBJ>él 01e.'fo1'8.l' su 

bienestar. Es responsabilidad del empresario transferir 

parte de sus recursos económicos y humanos al 

mejora.miento de las condiciones laborales que estén 

afectando la salud del hombre en cualquier actividad de 

trabajo y en especial, de aquellas condiciones en las que 

los riesgos son observables, medibles y posibles de 

eliminar, siempre y cuando se asuma la responsabilidad de 

hacerlo; la ética y la moral son los riesgos no sólo po1• 

los beneficios que puede traer a largo plazo en 

de productividad y rentabilidad, sino 

responsabilidad 

contrB.tación. 

social compartida a partir 

terminas 

por la 

de la 

Es una obligatoriedad po.1•que las 01a1?ifestacio11es de la 

ética y la . moral 110 son en si mismas ga1•antías pa1·a 

cumplir responsabilidades en el proceso de desarrollo 

industrial y comercial de cualquier país, es 11ecesB1·lo 

una acción guber11éU!1e11te.l parB logra1•la en cuBlqu.te1• etaptt 

.v en todo tlpo de e01pleo. 

En Colombia, el Mlnlsterlo de T1•abaJo y Segu1•idad Social 

es la instancia oficial que define el ca.rticter de 

obligatoriedad y responsabilidad en Salud Ocupacional. 
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Es un programa reglamentado en el articulo 2 de la 

Resolución 001016 de IIJ8rzo 31 de 1989, en la que se 

define así: El progrd.lIJ8 de Salud Ocupac1onal cons1ste en 

léJ. planeéJ.ción, organ1zac1ón y evaluac1611 de 18.B 

éJ.ctividades de medicina preventiva, medicina del traba;Jo, 

higiene industrial y seguridad industrial, tendientes a 

preservar, mantener y mejorar la salud individual y 

colectiva de los traba;Jadores en sus ocupa.clones y que 

deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma 

integral e interdisciplinariamente. 

Este progra.ma de Salud Ocupacional se realiza teniendo en 

cuenta los siguientes aspectos: 

Activida.d económica, pues de ella depende el riesgo 

real y potencial a que se haya expuesto el número total 

de traba;Jadores contratados. 

- Los recursos humanos, financieros y físicos acordes con

la IIJ8.Jfflitud de los riesgos, deben definirse desde el 

diseño del programa.. El programa tiene cuatro 

componentes: 

- Subprograma de Medicina Preventiva

- Subprograma de Medicina de Traba.io

- Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

- Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.
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Los tres primeros componentes son referidos a la atención 

directa del riesgo y el cuarto es de índole orgB.11lzatlvo 

legal; los subprogramas tienen como finalidad la 

promoci6n 7 prevención y control de la salud del 

trabajador. El t1empo deflnldo para el programa es de 

carácter perlDd.Ilente y del>e elalxJrarse un cronograma que 

define la planeaclón de las activldades de cada 

subprograma a largo 7 mediano y corto plazo. 

El Comité de Salud Ocupacional es el miSllJO anotado en el 

cuarto subprograma y se debe constituir legalmente ante 

las autoridades y registrarse ante ellas_ 

Los listados, 

planeación y 

y registros indispensables 

desarrollo del progrlJ.JIUl son: 

para 

listado 

la 

de 

1Daterias primas y sustancias empleadas en la empresa, 

agentes de riesgo por ubicación y prioridades, relación 

de trabajadores a agentes de riesgo, evaluación de los 

agentes de riesgos ocupacionales y de los sistemas de 

control utilizados, relación discriminada de elementos de 

protección personal� que sUJIJ1nistI"en a los tI"B.ba._1adores, 

recopilación y análisis estad1stico de accidentes de 

traba.Jo y enfermedd.des profesionales, ausentiS1I10 general 

por accidentes de trabajo
,, enfermedad profesional y 

común, resultados de l11specclo11es periódicas lnteI�11aa, 
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cumplimiento de programas de educB.ción .v entrenamiento, 

historid ocupacional del trabajador con sus respectivos 

exámenes de control clínico y biológl.co. 

En el par¿_g1•Bfo 2 del B.J•tículo 4 de 18 c1tttd8 Reerolucl.ón, 

se obliga la designación de una pe1•sona. pa..z•a d1.z•1gi1• y 

coo1•dl.11a1• las activldades que requie1•e la eJecucl<.">n del 

programa, pero no obliga a determinado cargo o profesión, 

quedando ésto a criterio de los empleadores y patronos. 

Los artículos 8 y 9 dan opo1·tu111dad a que se cont1•ate11 

personas naturales o Ju1•íd1cas de acuerdo con unos 

requisitos m!nlmos y de co11fo1•111idad con el articulo 34 

del Decreto 614 de 1984; el desarrollo de los programas 

de Salud Ocupacional a partir de la difusión de la 

Resolución oq1016 de ma1•zo de 1}:.78}:.7, ha estado llde1•ada 

po1• el personal cBlifl.ca.do se1=,"'?.í11 las exlgenciBs legales .v 

puede afi1•marse que los p1•ofesionales que han tenido 

tra.vectcwl.a en los 811tecede11tes de los prog1•a1nas 

a dlsclpllnas cu.va 1•az<..'>11 de se1•, está 

intl01ame11te 11.gada al p1•oble111a de la salud fislca, mental 

y social. No obstante, es obvia la necesidad de 

cualificdci611 8 través de una

actualización de los Pl'Ofeslonales, 

capacitación .v 

derivada de las 

exigencias de la acclán gubernamental ... <tcerca de la Salud 

Ocupacional. 
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Es 8.quf donde se puede hétbl8.r de un rol del T1•8ba�18.dor 

Soclal, .va que 111 la trayectoria, 111 las 1101•mB.s legales 

lo excluyen, su misma naturaleza legal lo acredita para 

partlclpar en el prog1•t1.mél de Stdud Ocupaclonal. 

El T1·aba.iado1• Social como 1•esponsable de los p.rograJJ1as de 

Blenesta1• Soclal Laboral dentro de la e111p1•esa, debe 

co11oc:e1• qué es la Salud Ocupacional, 

subp1•ogra01as. 

sus p1•ograo1as y 

El fin de la Salud Ocupétclo.nal es el de fome11ta1· el más 

elevado nivel de bienestar ±-ísico, mental y social del 

trabaJt1.dor, 

condicicmes 

presencia 

p1•eve111r daiJos a 18 salud poi• dlferentes 

proteger co11t1•a 1•1esgos po1• la 

del de agentes noc i vos pa1•a 1 a salud 

trabt1.Jador, colocétl' y mantener al traba.tado1• e11 w1 puesto 

de trab .. t:tJo acorde a sus co11cilcio11es aptltudes 

fisiológicas _v pslcol<.1glcas. Adaptar el t1•Bba.10 Bl 

Es io1¡x,rta11te entonces conoce1· que hay riesgos que 

afectan al traba.fador y tiene11 efectos genéticos, por lo 

tanto, afectan a la familia. 

Al existir el vínculo laboral, se da un compromiso entre 

la empresa y el trabajador, de ofrecer estabilidad a 
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cambio de un buen rendimiento laboral; la condición 

esencial para que ésto se logre es una buena salud si 

ésta no existe. se paga un alto costo tanto a nivel 

social como a nivel de la empresa y del individuo. El 

elevado ausentismo, la baja productividad y el abuso en 

las prestaciones de salud, son una pesada carga que toca 

pagar a todos por igual. 

Un t.raba.iado1· saludable es un traba.iado.1· eficiente, 

const1·uctlvo y contributl vo; la clave es logra1.• una buena 

salud en la empresa, mediante la prevención de los 

problemas de salud de origen laboral y de los factores 

que atentan contra la salud del indviduo. Ayudar al 

fumador a dejar de fumar, al obeso a perder de peso, al 

hipertenso a descubrir y solucionar su problema, es 

intervenir para detener y hacer regresar un proceso 

patológico, antes que produzca w1 daiJo pe1•ma11e11te. 

Está co111p1•obado que el ambiente adecuado de t1•aba.io no 

sólo estimula al sino que le permite 

desar1·olla1• sus funciones con 111ay·or calidad 

pz·oducti vi dad, el desa1•1•ol lo humano dentro de 

y 

la 

organización se e11cue11t1•8 cent1•étdo en las reBl 1zBc1ones 

del hombre y en la medida en que el p1.•oceso de selección 

laboral adecua.do., se tendrá. un recu1•so hwnano más 

motivado. con mayor productividad., un mejor 7 • c.1..1.ma 
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laboral. un mayor grB.do de satisfacción .. menos 

B.usentismo. mayores utilidades en la empresa. Las nuevas 

relaciones de trabajo no se consideran como un gasto, 

sino como una inversión altamente 1•e11t8ble que deberitt 

tener prioridad en la empresa. 

Considerando al hombre como un ser biosicosocial y a la 

salud como un concepto dinámico de 81'DJOnÍ8 entre el 

individuo y el medio que lo rodea, en los últimos BJJos se 

ha venido desarrollando el Trabajador Social como un 

aP.oyo importante para la Salud Ocupacional. 

Su formación b§sica lo hablll ta pa1•a co11oce1· y entender 

una serle de condlclo11es de la vida labo.z•¿d, como es la 

selección inlclttl de l8B personas y su evBluBc16n 

posterior, pues en muchB.s ocasiones las variaciones de 

conducta, 

adaptación .. 

trabac10. 

los problemas de motivación .. la C8P8C1dad de 

etc.,. ser.§11 lmporttt11 tes 1•azo11es de BU 

Ese contacto pe.z•manente con el talento humano, ese 

acercamiento que existe debido a que el cun1plimie11to de 

su t1,._,ba,fo lo dedica en un gra11 porce11ta.ie en el sitio de 

traba.fo de las personas, bace que se 

co11dicio11es tanto en aptitud co1110 de actitud. 

desa.1·1·ollen 

excelentes 

relaciones humanas, se convierte en polifacético, de 
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buena capacidad llllalltlca y autocrftlca, gran receptor de 

inquietudes, con tendencia a investigar, a formular 

hipóteB1B sobre comportamientos tanto individuales como 

grupales y deBBrrollar actlvldades en la solución de 

problemas. 

7 .1 DETERHINACION DE FUNCIONES 

LB dlnáJIJlca empresarial, la renovación de e�-pectatlvas Y 

derechos frente al trabaJo, el surgimiento de nuevas 

teorfas adllllnlstratlvas, entre otros aspectos, determinan 

el surgimiento de nuevas respuestas organizacionales y 

desempeflos profesionales de /DdYor trascendencia y 

cobertura. 

El TrabaJador Social no puede ser aJeno a la necesidad de 

renovarse personal y profesionalmente a la responB1Jbili­

dad de ir conquistando nuevos espacios de desempeño 

profesional. Alternativas COIDO el Balance Social, 

Calidad Total, Salud Ocupacional. son algunos de los 

retos que hoy se le plantean. 

Este concepto integral de bienestar es el que le abre a 

la profesión de Traba.Jo Social un papel dentro de lt1 

Salud Ocupacional. 

102 



Este concepto integral de bienestar es el que le abre a 

la pro·[esión de T1•abB.to Soc1Bl w1 papel de11t1·0 de 18 

Salud Ocupacional. 

El T1•abB.1ador Soclal puede dese01peJ}B1· funclones a t1,es 

niveles: 

7.1.1 Su1-"'e1•l11tende11te, C:e1•e11te, Dl1•ecto1•. En este nlvel 

se encuentran aquellos p1•ofesio11ales ,¡ue hacen parte del 

g1·1.11?0 de di1·ecció11 y cuyas funclones son ll18B 

administra.tivB.s que operativB.s., a.lgun8.s funciones de este 

nivel son: de políticas sociales, 

interpretación e in1pl e01e11 tac 1 ón de 

convencionél.les. B.dministrB.ció11 de p1•0.vect:os, 

ción de polítlcas sociales, entre ot1•os. 

8(1JJJ1JJ1Btl'8-

7.1. 2 (Relaclcmes Jndustrlales, 

pe1•so11Bl), sus actl vldB.des ests.11 orlen ta das a 111 te1,p1•et81, 

y B. aplicar lB.s politic"''is sociales de la cwganlzBclón a 

través de una adecuB.da administro.ción del talento humano. 

7.1-3 Jet-e de Sección. El mayor 11ri111ero de profesionales 

vinculados B.l campo laboral, se encuentran ubicados en 

este nivel, 

operativo 

sus ±-unciones bti.slcamente son de ct11•é.cte1• 

y deben estar integrados al proceso de 

103 



desdrrollo de la orgdnización J' a las caractez,Jstlcas del 

personal. 

De acllerdo con el JJJedio laboral en que se desenvuelva el 

TrabaJador Social, las fu11<.··do11es de aseso1·ítt o de

ejecución directa en estos prog1•an1as pueden da.1•se en: · 

- Anállsls de ausentlsmo labcwal, sus prlnclpales cam:;as,

mo1•bilidad, ausentismo cr6nico, regist1•os, co11t.1•oles 

y costos. 

- Estudio de ausentistas .1•epet:i ti vos.

- Anállsls sob1•e clima labo1•al.

Diseilo, estlldio .v aplicación de w1 pn.1g1•ama sob1•e 

reubicación de personal con p1•oblemas médl.cos. 

- Estudios sobre accidentógenos crónl.cos.

Programa y aplicación sob1•e el retl.1•0 laboral o 

preparación a la Jubilacl.ón en una fo1•111a a1•mónlca de 

acuerdo con las necesidades sentidas. 

- Estudios y programas tanto en la prevención como en la 

solución al p1•oblema de la farmacodependencia .V 

alcohol iSJ110. 
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-
Investigaciones, conferencias y programas de control al

estrés ocupacional. 

Evaluación por Salud Ocupacional de los primeros ttJJos 

de se1•viclos, su adBptacló11, ausentlsmo, BdBPtélbllldBd. 

El Traba,fado1• SoclBl se convle1•te en un coo1•dl11Bdo1' o 

lide1' de w1 g1•upo nml tldlsclpllna1•1o, dlst1•lbu.ve11do el 

co01p1•001iso que se adquiera en las diferentes soluciones a 

las problen1átlc8B estudladt1s .v que se 1•elt1clo11a11 con los 

factores de 1·lesgo pslcosocial y su 1·elaci611 con 

y accidentes, problemas de f a.l ta. de 

compromiso y de participación, ldentlflcando deficiencias 

en los programas y conceptos de motivación, 8Juillsis y 

estudios tanto personales como colectivos, pues las 

si tua.ciones de desB.daptac ión, OJBléls 1•elBcdo11es persont1les 

.v otras nm.v propias pa.ra el Traba.iador Social, hacen que 

su papel en este caJJ1po sea nw.v in1pcu•tante. 

7. 2 METOD(JLO(;JA DE TRABAJO

El caDJpo que élbarca 18 Séllud Ocupaclonal es w1a nueva 

perspectiva de intervenci1..'5n e11 el tirea laboral, 18 t-nial

dá una nueva dimensión de Pl'c\vección y alcance al

Trabajador Social. 
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Por lo tdnto. el profesional de Trdbajo Socidl debe: 

Tener conocimientos generales de Salud Ocupacional, 

Educación en Salud, 1·el18bllltaclón, conoclmlentos físicos 

de la planta y de los trabajos que alli se l'eallzan .v 

conocer ampliamente los procesos productivos de la misma, 

conocer la legislación solwe Salud Ocupaclonal para así 

planear programas dcordes con la reglamentación 

existente. 

Partlcipa1· en la pla11eacló11 de actl·vldades .v metas 

anuales del 

determlnaci6n 

realización. 

equipo interdisciplinarlo 

de los recu1·•sos necesaz•ios 

.V en la 

pa1•a Sl.1 

PartlclpBr. en la elabo1•acló11 del presupuesto del 

servicio de salud de la empresa. 

Establecer comunicación .v divulgación entre la 

dirección de salud .v el pe1•so11al de otras dependenclBs de 

la en1p1•esa, 01ediante reuniones de infoz•maclón y 

programas. 

- Mantener coordinación entre el servicio médico y otras

ínstituclones (SENA, C1•uz Ro.fa, Profamllla, Ca�1as de 

Compensa.ción, etc.). 
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- Coordinar, planear y evaluar los cursos Y conferencias 

que se dicten en la empresa dentro de las acciones 

preventivas. 

- Pa1•tlclpa1· eJJ la pla11eacló11, desarz•ollo .v evttluBclón de

campañas tendientes a lograr un efecto de impacto sobre 

un problema específico. 

- La función de pro01oclón va dlrlglda 8 log1•B.r w1 ca01blo 

de actitud, en 18. concepción que sob1•e salud tienen los 

empresarios, los trabajadores y sus familias. 

- Pléi.near, dirigir y controlélr programas de educo.ci6n en 

salud. 

Partlcipa1· en ltts lnvestlgaclones sobre Salud 

Ocupacional de la empresa como medio paz•a log.z•ar el 

desar.1•0110 de dicha área, confo1•111e a las condiciones 

reales, él su medio ambiente y a las condlclones la.bo!'ales 

Y sociBles de los traba,1Bdores. 

El prograJJJa de Salud Ocupacional consta de cinco 

actividades fundamentales las cuales se deben trabaJar en 

forma integrada y· coherente mediante la participacit5n de 

un equipo multidisciplinario con metas y objetivos 
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definidos hacia el desarrollo integral del 

hUllléJ.Ilo. Estas actividades son: 

recurso 

7.2.1 Medicina de trabajo_ Programas orientados hacia 

una meJor adaptación del trabajador a su labor y una 

minimización de los riesgos de enfermedad profesional y 

de accidentes de trabajo. 

Examen de pre-empleo. Del cual se desprenderá 

la ubicación adecuada del individuo según sus condiciones 

fislcas y ps1cológicas 7 las diversas exlgenclas del 

oficio y las condiciones ambientales laborales. 

7.2.1.2 E.�.§menes de control perlódlco. En los cuales se 

hace evaluación de adaptación ffsica y funcional del 

trabajador a su labor 7 ésto es complementado con 

programas adicionales tales como el estrés ocupacional, 

a.nállsls y control del ausentlBOJO laboral, entre otros. 

7.2.2 Hedlcina preve11tlva. Actividades orientadas al 

bienestar de la comunidad laboral 7 mediante la prevención 

de enfermedades especiales como las de origen 

cardiovascular 7 hipertensión a.rterial, cAncer en la 

DJ.UJer. drogadicción, alcoholismo y en general programas 

medicosociales que tienen implicación en el desarrollo y 

la productividad laboral. 
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7.2.3 Higiene industrial. Ambientes de traba.Jo con 

ruido, vibrdciones, calor, gases, humo, productos 

químlcos, etc., son lo común en todas las factorías, pero 

realmente son muy pocas las que tienen estudiadas estas 

condiciones ambientales y, su relación con la salud de 

los traba.J adores, con el ausentismo, con la 

accidentalidad y por qué no decirlo, con la calidad y 

productividad. 

Prevención de riesgos. Con este programa se 

desarrollan actividades tendientes a minimizar al máximo 

las posibilidades de accidentes de traba.Jo, que tan 

graves consecuencias sociales y económlcas trae a la 

empresa, para tal efecto, es necesario mejorar la 

capacitación y crear conclencla de que la seguridad es 

responsabil.idad de todas, mediante una act.iv.idad positiva 

y de grupo_ 

7.2.5 Comités de Salud Ocupacional. Es preciso 

comprometer a los trabajadores y a la adm.inistrac.ión en 

todas las actividades y responsabilidades, por lo tanto, 

es importante la creación de estoB comités como aseBOres 

y colaboradores. 
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El Trabajador Social debe tomar parte activa y ser un 

agente motivador que logre una mayor participación de la 

comunidad laboral. 

Las nuevas 1•elaclo11es lndust1•lales est&11 impulsando el 

desarrollo humano� para ello se ha diseñado el programa 

de Balance Social, en el cual se muestran y analizan 

todos los beneficios y realizaciones de una política 

social acorde con el país. 

Al a11alíza1• los cinco puntos anteriores, se relacionan 

con el concepto de desa1•1•ollo him1a110, se obse1•va que 

indudablemente las nuevas 1•elacicmes indust1•iales están 

centradas en un ambiente adecuado y tienen como base 

fundamental una programación dinámica, actualizada .V 

permanente de la Salud Ocupacional, constituyéndose en 

uno de los puntos más i1npo1•ta11tes y demostrativos de lo 

que es y debe ser una relación social positiva plasmada 

en el Balance Social. 
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8. CONCLUSIONES

Durante los úl tlmoB 20 Bl}oB, se hBJJ hecho en Colon1bla 

omchos p1•ogresos en lo relBtlvo él la p1•oteccló11 de la 

salud en el traba.Jo, que se ve asedia.da por los riesgos 

laborales, por una. legislación deflclente, por 

desconocimiento en cuanto a Medicina. del Traba.Jo por 

parte de los médicos de empresas, por empresarios que, 

consciente o inconscientemente, ignoran el problema., 

trabaja.dores y directivos sindicales, que frecuentemente 

creen obtener un beneficio cuando negocian salud por 

dinero. 

La industria hace siempre zm co01proo1iso con el traba.iador 

en cuanto se 1·efie1·e a estabilidad en el traba.Jo, a 

cambio de un recip1•oco co111p1•omlso por del 

traba.iado.1·, en lo que a buen 1·e11dimie11to laboral se 

1•efiere. 



Condición indispensable para cumplir este compromiso, es 

una buena salud; si ésta no existe, se hace necesa.rio 

pagar w1 al to costo, tanto a nivel social, como por la 

emp1•esa .v por el individuo. 

Al estudia.t· y analiza1· cada uno de los factores de 

riesgo pslcosoclales .v su impacto en el talento him1ano, 

es impo1•ta11te resal ta1· cómo después de esta.t· reconocidos 

como tales, las condiciones de traba.fo son, tal vez, los 

hechos dia1•ios más desconocidos. 

Cada quien conoce .v suf1·e sus condiciones de t1·abaJo, 

pero ignora la de los demás. 

La poca información al .t·especto que se conoce,, 

gene1•almente . es por denuncias o demandas de conflictos 

laborales, en donde se especifican los inconfo1·mlso1os y 

la insatisfacción 1B.bor8l como �fo1•11ad8s de 

extenuantes, ca1•ei1cia de equipos de segu1•J.dad, etc. 

Es as.f como se 1•equie1•e al D18Xio10 de la pB.1·ticlpaclc.'>11 del 

Estado y de los empresdrios en dar la importancia al 

ta.lento humano con miras a un incremento de la. 

producción .. como una 111uest1•a de satis.racci{m labo1·al. 
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El 8porte que el TrebdJddor Social puede hacer con el 

estudio, identificación y mt111e.10 de los fttcto1'es de 

riesgo psicosociales en el ambiente 

fundamental por cuanto perm1te el 

laboral, es 

ace rcéUJ1i en to y 

co11ocln11ento más a fondo de lttB ctwsas que llevan a un 

incremento en las alteraciones fislcas o menta.les del 

tdlento humano y gue de und u otra forma, repercuten en 

los resultados de la empresa. 

Las intervenciones en este campo son muy 8.!nplias Pdrd el 

profesional de TrdbaJo Socidl, teniendo en cuenta gue la 

atenció11 que actz.utlJJJente se centra en la 

Ocupeclonal a nlvel e111p1•esa1•1._c:tl, se constl tu.ve en witt 

he1•1•an1lenta val1os8 para detectar .v co1•1•eglr después de 

un an'3llsls ocupttclo1utl, los desbaltwces de las cargas de 

t1·B.bB.1o de l8s dlfez·entes poslclones de la organlzac1,5n y 

así, evltB.r pz•oblems.B de 1·oces interpersonales y en 

genez•al, de deso1otivaci6n de ]B. ri1erza laboz·al. 
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