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INTRODUCCION 

La educaci6n en Colombia es manejado en todo su extensión 

por el Gobierno Nácional quien rótula y dispone todos los 

mecanismos necesarios para manejarla. 

Se propone en este trabajo como tema central. "LA COORDINA­

CION DEL TRABAJO EN EQUIPO DE LAS DISCIPLINAS DE PSICOPEDA­

GOGIA Y TRABAJO SOCIAL EN EL NIVEL BASICO SECUNDARIO EN LA 

FORMACION INTEGRAL DEL DISCENTE." 

Mucho son los trabajos investigativos que se han realizado 

a nivel de la profesión en esta area, por parte de Trabajo 

Social; sin embargo no se han detenido a analizar la impor­

tancia que debe e«istir de una coordinación entre el Psicó­

pedagogo y el Trabajador Social y de todo el equipo profe­

sional de Bienestar Estudiantil, para tratar en forma efi� 

ciente los problemás biosiquicos-Sociales que padecen los 

estudiantes. 

El estudio tiene por objetivo determinar la coordinación del 

trabajo del Psicópedagogo y el Trabajador Social frente a la 



proble;mática del estudiante repercuti'endo en su rendimiento 

académi·co como en el desenvolvimiento Sicó-Social de ellos. 

Se justifica la realización del tema porque la coordinación 

es un elemento necesario a nivel administrativo que debe exis 

tir en los planteles educativos entre los profesionales que 

laboran en el Bienestar estudiantil con los docentes,padres 

de familia y alumnos no solamente para tratar problemas o pa 

tologia· sino también en diseñar programas de Bienestar Social 

con la finalidad de hacer hombres útiles a la sociedad y des-

pertar en ellos aptitudes frente a las arte, el deporte, la cultura 

y las ciencias en general. 

El proceso metodológico utilizado en este estudio, en lo con 

cerniente al método fué el análitico porqur permitió análizar 

la forma de coordinación que se da entre las dos disciplinas 

objeto de estudio. El nivel fué el descriptivo y explicativo 

donde se narran los hechos en una forma objetiva teniendo de 

presente las teorías que la asisten. Las técnicas utilizadas 

fueron las de la investigación social permitiendo tener un 

contacto con la realidad empírica y teórica. 

Metológica en el tema se halla dividido en cinco capitulo 

tratadose en el primero todo lo relacionado con el Bienestar 

estudiantil y la forma de estructuración. 
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Como todo lo que concierne ai Bienes taJ? del puehlo la for� 

mación de és·te también se da por las grandes luchas librada 

por los estudi'antes de los niveles· superiores. El objetivo 

que persigue el Bienestar Estudiantil es velar por él esta­

do Biosiquico y social del estudiante y su proceso de ense­

ñanza y aprendizaje y diseñar programas de este orden. Orga- ·· 

nizativamente el.bienestar estudiantil depende directamente 

del Rector o Director del establecimiento educativo. 

El segundo capitulo tiene como título el Subsitema Nacional 

de Educación; este sistema es diseñado como se ha'anotado por 

quienes obstentan el poder político, económico y social;es 

el gobierno Nacional quien establece· las pautas que deben se­

guir los profesionales y la educación impartir a los Colora -

bianos.  La finalidad de este sistema es velar que la educación 

este al orden del día; esto lo integran los subsistema acadé­

micos, administrativo; cada uno de ellos con funciones propias. 

El actual presidente no s·e aleja de los programas anteriores 

simplemente los· complementa con la promoción Social y la pro­

IOOción automaticas. 

El tercer capitulo hace referencia al Trabajo Social en el 

campo educativo; en donde su accionar se proyecta a la aten­

ción de los problemas· s ·ociales del estudiante y su proye cción 
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a la familia, además diseñar püogramas de Bienestar Social 

de acuerdo a su competencia. Sus funciones y actividades no 

{micamente se dirigen hacia el alunm.o si no ta1T1.bién a toda 

la comunidad educativa, unas veces tratando tos problemas 

sociales de los docentes o personal administrativo, otras 

veces asesorado al cuerpo directivo en programas de su com­

petencia para todo ello emplea métodos y técnicas acorde a 

la realidad abordada. 

En el cuarto capítulo se analiza el quehacer profesional del 

Sic6pedagogo, esta es una dérivación de la S:lcologia en gene 

ral, como se ha realizado en las ingenierias. Sus anteceden­

tes datan de siglos atrás pero es reconocido como tal en el 

presente siglo y en Colombia en la década del 70 con los en­

sayos realizado en los INEM, es aprobado en el actual Gobier 

no como tal; es uno de los pocos prefesionales reconocidos 

en el area educativa en donde su función principal es orien­

tar a los estudiantes en los problema de tipo Sicológico y 

efectuar la exploración vocacional utilizando para todo ello 

métodos y técnicas propias de su accionar profesional. 

En el capítulo quinto tiene como título la coordinación en­

tre el Sic6pedagogo y el Trabajor Social. Para que exista 

una buena atención , disminución y solución a la problemáti 

ca que afronta el estudiante es necesario que exista la coor 

di.nación factor fundamental en el éxito del proceso de forma-



ci'6n qel discente );ª que se deb-e tene� en cuenta que la roa·.,. 

yor parte de los problemas es biosíquicos tienen sus· oríge­

nes en la misma soci·edad para lo cual se hace necesa-rio es.:;; 

tudiarla y donde el Trabajador Social a través de sus cono­

cimientos profes·ionales puede aportar al estudio las varia­

bles sociales que inciden en esta patología, como el Psicó­

pedagogo en el aspecto emocional y de enseñanza-aprendizaje, 

en esta misma parte del capitulo, se hace un analisis a tres 

planteles educativo oficiales en las cuales existen estos 

profesionales, investigandose verdaderamente se dá la coor­

dinación para ello. 

Se estudiarón una serie de variables que llevaron analizar 

5 

la manera y forma como se viene dando en estos planteles edu­

cativos. 

Además se llegó a tomar el concepto de los estudiantes sobre 

este aspecto para corrobarar lo expuesto po-r los profesiona­

les en mención. 



l. BIENESTAR ESTUDIANTIL

6 

La formación del Bienestar· Estudiantil en Colombia es una 

respuesta a las necesidádes que afronta el estudiante en los 

claustros de Enseñanza y Aprendizaje; su finalidad es brin­

dar una orientación al desarrollo integral del discente tan 

to a nivel fisico, mental, espiritual y social. 

Es una dependencia que va integrada a los mismos procesos 

laborales de los docentes, ellos concurren al mejor estar y 

desarrollo del estudiante con el propósito de brindar un óp 

timo producto que responda a las exigencias y las necesida­

des del sistema actual. 

El Bienestar Estudiantil se presta en los diferentes nive -

les de la Educación: Primaria, Secundaria y Universitaria; 

en cada uno de ellos la realización de actividades varian y 

están sujetas a las mismas necesidades de la población que 

alberga y los recursos con que cuenta para darles respuesta 

a ella. 

Además de atender las necesidades sico-sociales el Bienestar 



EstudiantiJ p1:opende por la cultiyacitm de las actitudes ha 

cía las artes y la recreaci'ón, no solamente se va a los· plan­

teles educativos a percibir una formación intelectual sino 

que se hace necesario explotar otras actitudes que traten 

de elevar el nivel cognoscitivo; como su nombre lo indica 

Bienestar es proyectar sus acciones hacia el desarrollo in­

tegral del individuo para ser útiles a la sociedad y minimi 

zar los efectos que causan los problemas sociales como con­

secuencia del desarrollo del sistema imperante, ante esto 

se hace necesario la participación de una serie de profesio 

nales, los cuales son: 

Trabajador Social· 

Médico 

Sico-Orientador 

Enfermera 

Odontólogo 

Sacerdote. 

Con la finalidad de trabajar integrada y coordinadamente en 

favor del estudiante y su familia. 

En Barranquilla a nivel de los colegios oficiales son esca­

sas las instituci'ón:es educativas que cuentan con el Equipo 

completo de profesionales, lo que va a incidir en la forma� 
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ción intelectual como integral del alumno ya que se hace ne­

cesari'o como se anota anteriormente en la formación del es­

tudiante. 

1.1 OBJETIVOS 

Entre las metas que se persiguen en el bienestar estudian -

til están: 

- Crear las condiciones de bienestar para el joven Colombia­

no a través de actividades de tipo cultural: Recreativo y de 

cooperativismo como parte de su formación integral. 

- Darle al joven un proceso de formación presentándoles for­

mas concretas de organización e integración social que corres 

ponden a sus íntereses. 

- Ofrecer al joven posibilidades de utilización nacional de

su tiempo libre. 

- Capacitar al joven en el area de primeros auxilios y cam­

paña de salud preventiva. 

- Integrar a la comunidad educativa a los centros de ense -

ñanza y creación de servicio de promoción de salud,amistad, 
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Y cooperación. 

- Crear una ideología turís·tica e identificar una conciencia 

acerca de las realidades y recursos naturales de •nuestr<Y'país. 

A través de la integración institucional y regi·onal. 

- Establecer las condiciones de intercambio de alumnos de las 

diferentes regiones del pais en época de vacaciones. 

- Desarrollar hábitos de lectura como medio de enrriquici -

miento de su patrimonio cultural. 

- Elaborar un periodico escolar que sea vehículo de comuni­

cación que conduzca inquietudes en torno a algunas activida­

des culturales que surgen de los interrogantes. 

- Propiciar las formaciones integrales de los esb.idiantes pro­

moviendo la educación moral social, económica y cooperativa. 

- El bienestar estudiantil funciona como departamento de los

establecimientos educativos y depende directamente de la rec­

toría administrativa. Tiene un jefe, y a su vez el equipo de 

colaboradores para abordar la problemática que se da al in­

terior de las instituciones. 



l. 2 FUNCIONES

Entre las funciones se destacan: 

- Las funciones especificas de cada servicio deben ser aper­

turas y claramente divididas, lo mismo que las relaciones 

entre un servicio y otro deben establecer una planeación y 

programación unificada y realista de actividades de corto y 

largo plazo. 

- Utilizar programas de servicios estudiantiles que haya te­

nido éxitos en instituciones similares para evitar improvi­

saciones ins fructu.osas, es te criterio sin embargo no debe ser 

igual para la iniciativa y la utilización de nuevos procedi­

mientos de conform�dad a las caractéristicas propia de cada 

medió escolar. 

- Aprovechar todos los recursos disponibles dentro y fuera

de la institución educativa que se puedan emplear para faci­

litar y apoyar las funciones de programa de servicio estu­

diantil. 

- Cuando hay necesidad de asignar jefes para las diferentes

departamento de s·ervicio conviene fijar criterio de selección 

que responda al mejor funcionamiento del programa total del 

servicio estudiantil. 

10 
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- Es necesario que la administración general del plantel fa­

cilite los recurs·os· en c1;1anto al pers-onal, es·pacio fisico y 

dotación indespensable para la correcta organización y desa­

rrollo de las actividades que estimule su acción. 

1.3 ORGANIGRAMA 

De acuerdo a la realidad social de los establecimientos edu­

cativos la organización quedaria de la siguiente manera: 

SALUD 

L 

1 RECTOR GENERAL l 
l 

f RFCTOR ADMINISTRATIVQ_] 

DIRECTOR DE BIENESTAR ESTUDIANTI� 

ORIENTACION ,_¡ TRABAJO SOCIAL H CAPELLAN ICONSEJERIA �----'-
1 

. 1 
1 ESTUD IANTE 1 

Esencialmente la linea indica un proceso de dirección en la 

cual existe una coordinación a igual posición se hayan dis­

tintos profesionales que laboran en ella por lo general las 

proyecciones se hacen hacia el estudiante en su medio fami­

liar existe una coordinación de trabajo no solamente del bie-



nestar Estudiantil sino con las diferentes depedenci·as· de 

la institución. 

1.4 FUNCIONES 

1.1+.l Funciones Del Director Del Bienestar Estudiantil: 

12 

Entre las funciones que debe realizar el Jefe del Bienestar 

Estudiantil, se halla: 

Establecer una colaboración con el personal directivo, 

las politicas a seguir. 

Representar al Colegio cuando fuese necesario y hacer lo 

requerido que la Junta Directiva planeó. 

Planear y organizar las actividades a ejecutar. 

Diseñar el presupuesto de gasto. 

Supervisar el trabajo que realiza sus colaboradores. 

Establecer un registro por cada una de las dependencias 

que conforman el Departamento. 



1.4. 2 Funciones Pel Consejero: 

Las principales funciones del Consejero son: 

Organizar los datos relacionados con programas de Orien­

tación y Consejería de los Estudiantes a su cargo. 

Adaptar las tarjetas, formularios y cuestionarios con el 

propósito de obtener datos personales de los alumnos para 

mantener al día el registro acumulativo. 

Suministrar a los Alumnos y Padres de Familia información 

sobre los programas que ofrece el colegio tanto a nivel acá 

demico, vocacional y de índole social. 

Proporcionar datos del registro acumulativo cuando sea 

necesario y solicitado por personas autorizadas. 

Determinar la organización y manejo de los archivos de 

información educacional y vocacional. 

Supervisar la aplicación de pruebas que le correspondan 

al interpretar los resultados. 

13 



1.4.3 Funciones Del Médico 

Atender las neces·i'dades l:iiológicas que se le presenten 

al estudiante. 
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Llevar un registro sobre el tratamiento descrito al estu 

<liante. 

Presentar programas de Salud encaminados a disminuir las 

enfermedades más frecuente en la población estudiantil 

1.4.4 Funciones De La Enfermera 

Practicar los primeros auxilios cuando se presente los 

accidentes en el establecimiento educativo. 

Colaborar con el médico en los distintos programas de Sa 

lud a desarrollar. 

Tener al dia las historias clínicas de cada uno de los 

estudiantes. 

Promocionar la Salud en las medidas preventivas y de con 

trol que permita preservar la vida. 



1. 4 .5 Funciones del Trabajador Social 

Entre las principales funciones que cumple éste profesional; 

se encuentran: 

- Realizar estudio Socio-Económico a toda la población estu­

diantil. 

- Llevar el archivo de los casos atendidos.

- Atender los problemas sociales que presenta la comunidad

educativa. 

- Realizar programas de bienestar.

- Asesorar a la directiva en lo relacionado a programas so­

ciales. 

Asesorar a la Junta de Padres de Familia; en su organiza� 

ción y su Trabajo. 

l. 4. 6 Funciones del Asesor Espiri'tual

- Promulgar la Fé Católica

- Impulsar la Moral

15 
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- Atender y trabaja� coordinadamente con los demás departa­

mentos·. 

- Las que asigne el Director del Bienestar Estudiantil.

l.�.7 Funciones del Estudiante

- Familiarizarse con los programas de orientación y conseje­

ría y los demás servicios de bienestar estudiantil que ofre­

ce el plantel, hacer uso de ello. 

1 Suministrar la información requerida al Consejero, para 

que este conozca su caso y de esta manera orientarlo mejor. 

- Responzabilizarse de las determinaciones que tome, basada

en los servicios que le ofrece el programa de orientación y 

consejería. 

1.4.8 Funciones de los Padres de Familia 

- Informarse de los servicios de orientación y consejería

que ofrece el colegio y motivar a sus hijos para que haga 

uso de ellos. 

- Colaborar con:- el departamento de orientación y consejería

en las actividades de programa que requiera su participación. 

________________________________________,/ 



Cooperar con el consejero Y. Trabaj ad.o:r $ocial en la solu­

ción de aquellos problemas- que interfieran en el desarrollo 

de sus hijos. 

Proveer al personal de orientación y consejería la infor­

mación necesaria para facilitar el conocimiento del estudian­

te. 

Asistir puntualmente a las relID.iones convocadas por el 

departamento de orientación y consejería y participar acti­

vamente en ellas. 

Partiéipar en programas especiales que les ayuda a com -

prender y a oriéntar a sus hijos. 

Como se observa todas estas funciones están proyectadas ha­

cia el estudiante en una forma individual y colectiva, orien­

tándolo hacia las reglas establecidas por la sociedad que 

les permita manejarse entre de ellas y ser utiles a ésta y 

adquirir de la sociedad los medios para poder sobrevivir.Un 

bienestar Estudiantil coordinado y acorde a las exigencias 

que·::.presentar-cada comunidad educativa, puede forjar cambios 

cuantitativos y cualitativos·, cuando se trabaja con la espe­

ranza de hacer bien al pr6j imo y con ética profes·ional y una 

mística vocacional que logre los ideales· no particulares si­

no de todo un equipo de profesionales de diferentes· areas 

17 
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en aras de las rretas propuestas. 



2. EL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION
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Para que el Trabajador Social que se desempeña en el area E­

ducativa y el Psicopedagogo, puedan encaminar su accionar y 

a su vez interven:ir eficientemente en la Orientación y solu 

ción de los problemas que presenta el estudiantado y por en­

de en su formación integral como es el objetivo de estos pro 

fesionales, y a su vez cooperar al Equipo Multidisciplinario 

que ha sido conformado para prestar sus servicios en la Ins­

titución y colaborar responsablemente en el proceso formati­

vo y adelanto personal y profesional del alumno; es por ello 

que se hace necesario que estos profesionales esten actuali­

zados con las últimas innovaciones del Sistema Nacional de 

Educación, que conozcan muy claramente sus objetivos ya que 

sus politicas van a repercutir notablemente en el progreso 

del estudiante y de la comunidad educativa en general. 

Este conocimientos les permite a estos profesionales anali -

zar bajo la óptica profesional, en que medida favorecen o 

desfavorecen al discente, si en realidad estas políticas se 

traducen en hechos concretos y reales y de que manera inci­

den en la comunidad educativa y si éstas son compatibles con 



la realidaq qµe se yive. Es por ello que en este ca12itulo, 

s,e haüá -menci·ón del Sis tema actual de Educación. 
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Al Psicólogo y Trabajador Social, no solo le compete el cono 

cimiento del Sistema, s·ino también formar 'parte activa y crea 

tiva en el diseño de sus políticas y objetivos, vigilar que 

éstas se cumplan acabilidad ya que los conocimientos impartí 

dos y las normas planteadas en los claustros educativos for­

man parte importante y determinante en el proceso de forma -

ción del alumno. Estos profesionales deben trabajar incansa 

blemente en el convencimiento del estudiante que la educación 

es un proceso permanente, que dura toda la vida y donde con­

verge la educación propiamente dicha, la ciencia, la cultura, 

la recreación, las comunicaciones, la salud y el trabajo a 

fin de responder por el desarrollo integral del individuo y 

de la comunidad. 

2. 1 OBJETIVOS 

Los Objetivos del Sistema Nacional de Educación, fueron es­

tablecidos bajo el Gobierno del Doctor Belisario Betancur 

( 1.983 - 1.986 ), los cuales fueron: 

- Garantizar la equidad, en el acces·o a opciones e
ducativas y la permanenc ta de los individuos en el
Sis·tema ñas·ta alcanzar niveles que permitan su de
s-arrollo integral. Para es te efecto se mej ora-rá y



se consolidarán las ins t:i. tuciones educa tiva.s e�i'S .. 
tentes y se adoptar�n nuevas estrategias para am­
pliar los servicios y IT1ejorar la calidad, benefi­
ciando del acceso y permanencia en la educación 
bási·ca primaria a aquellas· poblaciones tradicio -
nalmente desamparada. 

Mejorar la calidad de la educación mediante ac 
ciones orientadas a llevar la formación de los do 
centes y adecuar la dotación escolar y los instru 
mentos para la enseñanza, en. este sentido, se orlen 
tará los programas educativos a los requerimientos 
de la comunidad y a las necesidades regionales. 

Proporcionar la firmación de la identidad cultu 
ral y la similación de valores que contribuyan a 
la consolidación de la democracia para esta tarea 
se aunaran esfuerzos con otros sectores particular 
mente con el Ministerio de Comunicación que juga -
ran un papel esencial en la extensión del servicio 
educativo. 

Estimular el desarrollo de la investigación cien 
tifica tecnológica y la aplicación de sus logros 
en beneficio ·del desarrollo Nacional. En este mar­
co se óuscará fortalecer la formación del método 
científico en la capacidad investigativa y creativa. 

Fomentar la cultura y el acceso de los colombia­
nos a los recursos para . la recreación y el deporte, 
para este efecto, se dará especial apoyo a la ade -
cuación de escenarios y a la ampliación de oportuni 
da.des de Expresión artística o de recreación de to 
do el sistema educativo y por su intermedio en la 
comunidadl 

Objetivos como los enunciados serían de incumplimiento impo 

sible de no introducirse orden en la gestación educativa. 

La política educativa tienen como premisa la creación y con-

1 
BETANCUR,Belisario. Cambio con Equidad. Bogotá. 1983-1986 

P. 236 - 237
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La polí.tica educa ti ya tienen como premisa la c�eación y con­

solición de un srstema nacioanl de educación en el cual con­

cluyan las úri'.idades actualmente dispersas a nivel central en­

cargadas en la formulación de políticas, en la formulación de 

planes, ejecución de programas y manejo y control de presupues­

to. 

Además del Ministerio de Educación y de la secretaria de Edu­

cación harán parte del sistema los organismos especializados 

en el manejo de la educación superior (ICEES), del fomento de 

la investigación (Colciencias), de la cultura (Colcultura),de 

la recreación y del deporte (Coldeporte), de las Becas y Cré­

ditos Educativo (ICETEX), de las 6onstrucciones y Dotaciones 

escolares (ICCE), de la Educación Especial (INI-INSOR), y de 

las Publicaciones. 

La organización del sistema partirá de la conformación de nú 

cleos de desarrollo educativos, cultural, deportivas, comuni 

dad básica de servicios y planeamientos. Los núcleos agrupa­

dos por afinidad geográfica darán base a distritos educativos 

que a su vez se unirán para integrar los servicios secciona­

les de educación; de es·ta forma será posible el flújo de in­

formación y politicas entre los distintos niveles adminitra­

tivos garanzándose as·í la decentralización. 



A cada uno de las instancias regiona les se adcribirán las

instituciones educativas del sector de carácter oficial y 

no oficial de los diferentes niveles y programas, sean ellos 

de educación formal. 

2.2 SUBSISTEMAS DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION 

El sistema Nacional de Educación está compuesto a su vez por 

cuatro subsistema: 

El Académico ó Pedagógico. 

El Administrativo. 

El de Planeación. 

El Financiero. 

2.2.1 E l  Subsistema Acádemico 6 Pedagógico 

Este se encargará del contenido de la educación de su meto­

dologia, de la programación curricular, de la asesoria peda­

gógica, de la formación, capacitación, y perfeccionamiento 

del recurs·o humano y de la teno logía educativa. 

23 
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La mejoría. de la calidad en la educación dependerá del per­

feccionamiento de la i'nve sti-gación sobre las carác.teris ticas 

sociales y económicas de la enseñanza en Colombia y de los 

avances en la filosofía de la ciencia. 

2.2.2 El Subsistema Administrativo 

Este tiene como función la selección, formación y evaluación 

de personal, la inspección educativa y la asesoría adminis­

trativa para la organización de los planteles, los núcleos y 

los:distritos educativos, para garantizar la unidad de polí­

tica y la flexibilidad en la ejecución, se fortalecerá la ca 

pacidad de gestión de los servicios seccionales de educación, 

estableciendo entre ellos convenios de asesorías y coopera('-''·. 

cción. 

2.2.3 El Subsistema de Planeación 

Este se encarga de indicar las estrategias de desarrollos y de plasmar­

las en planes, programas y proyectos nacionales y regionales 

que consulten las tendencias generales de la sociedad Colom­

biana y las necesidades regionales. 

El éxito de la planeación en sus tareas de prevención y se­

guimientos dependerá de la IBodernrzación de los sistemas de 
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investigación y de la inforwaci6n hoy redumentario. 

2.2.4 El Subsistema Financiero 

Este desempeña un papel estratégico como es el de elevar la 

capacidad de gestión en el recaudo y transferencia de fon­

dos públicos y privados para la educación, revisando la com­

pleja estructura de los recursos existentes y a la vez dise­

ños mecanismos nuevos e imaginativos para captar nuevos fon­

dos y organizar la provisión estable y el rendimiento de los 

mismos gracias al acceso del sistema de intermediación finan 

ciera. 

La organización del subsistema financiero estará apoyado por 

el Banco de Desarrollo Educativo, cuya creación estudia el 

gobierno Nacional, no será posible extender la educación de 

no introducir orden en el manejo de las finanzas. 

2.3 NUCLEO DEL DESARROLLO EDUCATIVO 

El núcleo del des-arrollo educativo es la unidad operativa 

base del ststema. 

Definido geográficamente como una pequeña unidad territorial 

de carácteristícas horrogéneas· socialmente corro integradas por la pobla­

ción y las comtmidades que habitan en el núcleo educativa -
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1 • d i • ,.l  -l i ·- i mente, por e� conJunto ,e act._VJ_ua\.:es e __ nstituc_ones qBe 

ofrece el seryi'ci'o ed1;1cativo, para sati'sfacer las· necesi:da-­

des de la población del núcleo. 

El núcleo de desarrollo Educativo está conformado de ocho 

(8) a quince (15) centros clócentes--:·

Un núcleo de desarrollo educativo cuenta con un comité ase­

sor (consultivo), integrado por miembros de la comunidad y 

illl comité técnico pedagógico (operativo), integrado por do-

centes. 

2.3.1. Tipos de Núcleos. 

Tipo A. Ofrece: 

Educación Preescolar. 

Educación Básica (1 a 9 grados) 

Educación Media Vocacional (10 a 11 grados) 

Carácter: 

Predominantemente urbanas. 

TIPO B. Ofrece: 

Educación Preescolar 

Educación Básica (1 a 9 grados) 



Carácter: 

Urbanos y Rurales, 

Tipo C. Ofrece: 

2.3.2 

Educación Preescolar 

Educación Básica Primaria (.1 a 5 grados) 

Carácter: 

Predominante Rurales. 

Distrito Educativo. 
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El distrito educativo es una unidad administrativa de planea­

ción y asesoría a nivel zonal. 

Integrado por 15 a 25 núcleos de Desarrollo Educativo de una 

área geográficas con carácteristicas afines. 

2.3.3 Ubicación de los Distritos Educativos. 

Los distritos Educativos dependen de la Secretaria Educación 

y son sedes de los grupos especializadas de supervisión. 

Haremos una breve y clara explicación de la Núclearización 

en la Educación y sus· diferentes distrito. 

El des·empeño del Trabajador Social y el Sicológo Educativo 
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dent1to de es,:ta es·t;rructura están bien q.ete-;rminados. El Trab-a-,­

jado r Social que se des.empeña en es·te campo fomentará sienr 

pre la organización armonizada de todas las actividades de 

cualquier indóle y a su vez estar pendiente de su desarrollo 

que· :se derive de este conjunto en general y en especial el 

de la institución donde labora, vigilar de que sus objetivos 

se lleven a cabalidad. Y que estos correspondan a las nece­

sidades reales del alumno en primera instancia y de la ins­

titución. 

Para ello se hace necesario que este profesional tenga un 

claro y general conocimiento de la situación y medio en que 

vive el estudiantado y los problemas que se ve abocado a"afron 

tar. Con base en todo es to el Trabajador Social tiene ple na 

facultad para diseñar modelos de educación y actividades que 

vayan encaminadas u orientarlas a mejorar el nivel educacio -

nal; social y familiar del disente. 

El Sicopedagógo siempre estará en función del estudio de la 

mente y el comportamiento, que puede asumir el alumno en de­

terminada programación, vigilar que esta no incidan negati­

vamente en el estado anroico y por ende en su comportamiento, 

toda actividad que se lleve a cabo debe tener en cuenta el 

estado emocional, animico sin desligar las espectativa que 

presente el estudiante. 



De igual manera el docente debe tener una clara visión de 

la salud afectiva del estudiante ya que esta incide notable­

mente en el proceso de asimi láci'ón de éste y analizar criti-: 

tica y construtivamente en que medida el estudiante respon­

de con sus compromisos acádemico, siendo este fiel reflejo 

del ambiente que vive, es por ello que se ha.ce necesario te-

ner una estrecha relación con los alunm.o�y .. h:rs profesionales 

de Trabajo Social y Sicopedagogía encargados de la atención 

de estos problemas, y asi de esta forma obtener los resulta-

dos deseados. 

2.4 POLITICAS ACTUALES DE LA EDUCACION 
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En el periódo del actual presidente la educación ha tenido 

pocas reformas p0líticas pués sustanciales se hallan en pro 

ceso de estudio en el Senado de la República para su aproba­

ción; sin embargo ha realizado unas cuantas inovaciohes a es­

te sistema como ha sido la promoción automática consistente 

en un--•.seguimiento permanente de· evaluación escolar de todos 

los alumnos que cursan un grado en los niveles: de educación 

básiéa primaria, promoviendolos al grado siguiente al fina­

lizar el año lectivo o antes·, si sus capacidades y logros se 

lo permiten. 

Para esto inova el proceso de evaluación escolar dejando a 
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a u n lado el método tl?adi·,ci,onal s;le notas númericas para rea 

li'zarlo a nivel cognocitivo. social y Sicológico, en donde el 

alt.mno deBe res·ponder al proces·o de enseñanza y aprendiz aj e 

calificandose de acuerdo a estos· aspectos: 

La escala conceptual de calificará de: Excelente, Buena, 

Aceptable, e insuficiente. 

Para reforzar la resolución 1469 del 3 de Agosto de 1987, se 

da la resolución 13676 del 6 de Octubre del mismo año en don 

de se establece el comité de evaluación constituido por; 

Director, Rector o quién haga sus veces, quien la preside­

rá. 

- El coordinador de primaria cuando existe.

- Sico-Orientador o Consejero escolar o quien haga sus veces

cuado exista en el plantel. 

- Un docente elegido anualmente en consejo de maestro.

- Un representante de los padres de fareilia, desiganado por

la junta directiva de la asoci'ación respectiva o en ausencia 

de esta por los asistentes a asamblea o reunión general. 



Las p;riricipales funciones �:ue cun:iple esté comité es orientar 

y c ontrola1: el proceso evaluativo en el plantel educativo 

también promueve la act1:1alizaci6n de los docentes y asesorar 

la comunidad educativa, en la programación y ejecución de las 

actividades evaluativas y por último debe rendir iperiódicamente 

a la comunidad educativa un informe sobre lo actuado en el co­

mí.te. 

Analizando la conformación del comité en cada establecimiento 

educativo, su operatividad no será efic�ente ni tecnol6ga ni 

cientifica; ya que no se análiza en forma profesional de par­

te de las diferentes disciplinas a las cuales les compete co-

1.oborar en la problemática que presenta el alumno, situación 

que va en detrimento no solo del proceso, enseñanza y apren­

dizaje, sino tarohién de los aspectos biosiquicossocial. 

Otras de las resoluciones establecidas por el gobierno Nacio­

nal es la 12505 de 18 de septiembre de 1987, donde establece 

el servicio social de los alumnos del 11� grado en la cual 

se debe partir no solo de la alfabétización sino atender otros 

problerras propios de este grupo de individuo tales como el as­

pecto cultural, social y comunidad y trabajen por sus propias 

necesidades. 

31 



3. EL TRA$AJO SOCIAL EN EL AREA EDUCATIVA
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El sistema generado del feudalismo trajo consigo cambios so­

cio económicos y políticos lo que originó el desarrollo del 

sistema capitalista dividiendo las clases sociales en capi­

talist��y proletariado. 

I.Ds primeros dueños y amos del poder económico mientras que 

los segundos desposeídos de los medios de producción, situa­

ción que generó una serie de problemas socio-económicos y po­

liticos que ha repercutido directamente en la integración 

biosiquica de los individuos 

En relación a la misma situación del hombre en los diferentes 

sistemas, los cientistas no se han quedado atrás para anali­

zar e intervenir en favor de la humanidad. Lo que ha llevado 

a resbustecer a la ciencia en general. 

Ante este trabajo social, disciplina perteneciente a la cien­

cia social no se ha quedado resagado desde su genesis·ha bus -

oado siempre brindarles· orientación profesionales encamina­

das a proyectar un ser social equilibrado sin problema que 

vaya en favor del mismo desarrollo integral. Es importante 



an otaI? las 11\i'smas acci'ones p;rofes ionales que. se han dado ;f

los cuales· están sujetas al tiempo y espacio en que se han 

venido desenvolviendo el profesional, como la sociedad mis­

ma. Sus inicios fueron brindar ayuda a los mendigos,enferrros 

en una forma paternalista, paleativa, la cual no daba res -

puesta verdadera a las situaciones o problemas que presenta­

ba el individuo, grupo o comunidad de esa época. 
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La misma evolución del hombre y sus mismas necesidades han 

llevado al Trabajador Social a renovar constantemente los 

principios y funciones de su quehacer profesional no especi­

ficandose en una corriente filosófica, politica sino que la 

variedad de esta en la actualidad lleva al profesional de 

acuerdo a sus criterios propios o ernnarcándose en alguna de 

estas corrientes existentes en la actualidad: clasista,recon­

ceptualizadores, libre cambistas, entre otros; asi como las 

otras disciplinas, se han venido desarrollando en areas es­

pecificas para investigar y brindar una mejor atención al in­

dividuo; Trabajo Social a obtenido un gran avance proyectan­

dose en las siguientes areas: 

- Trabajo Social Educativa.

- Trabajo Social de Salud.

- Trabajó Social Rural.

- Trabajo Social Comunitario.

- Trabajo Social Carcelario
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Trab-ajo Social de Rehahili taci·ón 

- Trabajo Soci'al Vivienda,

- Trabajo Social Psiquiatrico

- Trabajo Social Cooperativismo.

El Trabajo Social educativo data desde el siglo pasado sien­

do uno de sus pioneros Don Bosco, quién fué el primero que 

reconoció el valor de la vida en grupo y la recreación como 

medio de ed ucación su obj etbz:o " era llegar a una relación 

afectuosa entre maestrs y alumnos". Samuel Barnett, religio-

so, quien dedicó sus estudios e inves·tigaciones hacia la amis 

tad el comportimiento entre coJT\na.fí.eros·. Mary Richmond. pione­

ra del Trabajo Social individual quien analizó los problemas 

del estudiante en una forma aislada. 

Analizando las acciones profesionales en estos tiempos deno­

tan las intervención se encamina más que todo a obtener una 

integración entre docente y discente; puesto que el docente, 

era visto como extraordinariamente superior, situación que 

trajo consigo el disparciamiento entre las partes, los otros 

2 CONTRERAS DE �,TUILHGLEM, Yolanda. Trabajo Social de Grupos. 
Méxi:co. Editorial Pax Méxi·co. 1979. P·:·3 



pioneros estudian los problemas en vna forma aislada en la 

cual no se tenia en cuenta las situaciones que rodeaban, lo 

que llevo a hacer una investigación profesional no muy posi­

tiva; lo que buscaba que era brindarle una protección al di­

cente problema. 
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En la actualidad las medidas de acciones profesionales han 

tomado otro viraje siendo lo más importante analizar el pro­

blema del estudiante dentro de su medio social; involucrando 

a su familia, docentes vecinos, compañeros de estudios y an­

dazas y asi de esta forma se podrá conocer verdaderamente el 

el problema lo que contribuye a afectuar un buen tratamien­

to con el fin de eliminar o darle solución a esta situa�i6n 

conflito. Para la acción profesional es necesario la utili­

zación de las técnicas de la investigación, teorias Sociales 

las cuales al ser puestas en prácticas leva al Trabajador 

Social intervenir en una forma correcta, contribuyendo a una 

mejor orientación acertada de un determinado problema Social. 

3.1 OBJETIVOS 

3.1.1 Objetivo General 

No se divorcia el Trabajador Social de los objetivos que per­

sigue�el proceso de la educación la cual busca un desarrollo 

integral 1 y elevar el nivel intelentual de los estudiantes, 



acorde a los, programas educativos estableci·dos po1:; el Minis 

terio de Educactón. 

Esto conlleva a que el Alumno debe conocer crticamente, la 

realidad Colombiana y de las Ciencias en general. 

3.2 OBJETXVOS ESPECIFICOS 

La Educación Secundaria comumente denominada Bachillerato 

tiene entre fines los siguientes: 

La formación de los jovenes fisica y mentalmente 
sanos dotados de conocimientos cientificos y hu­
manfsticos necesarios para la educación superior 
y para el desempeño de una educación útil. 

El desarrollo de la ocupación útil 

La orientación de las mismas hacia una v�da eco­
nómica,cultural y socialmente eficiente. 

El Trabajo Social para contribuir a los objetivos especifi­

cos de la educación debe proyectar su intervención hacia la 

comunidad educativa, siendo sus objetivos: 

3 REVISTA DE TRABAJO SOCIAL. Trabajo Social en el Campo Edu
cativo. Revista N.2 12. Bogotá. 1974. P.32 
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3.2.1 Con Rela�i(m Al Est1:1di:ante ;. 

Lograr que el alumno adquiera un conocimi·ento per­
sonal con el fin de que haga conciente sus potencia 
lidades, limitaciones y reflexiones sobre las nece­
sidades individuales, grupales o comunitarias, que 
inciden en su proceso de formación con miras a un 
trabajo transformador. 

Procurar que los alumnos sean consiente de los de 
beres que le competen en el proceso de formación 
de la sociedad como miembro activo de ella. 

Mantener una comunicación efectiva entre los dife­
rentes estamentos que conforman la comunidad educa 
tiva con miras a lograr una inserción real de los 
estudiantes a su medio arnb.iente escolar, social y 
familiar. 

Buscar que el estudiante conozca críticamente la 
realidad en la cual vive y transforme dicho conocí 
miento en acciones que,,lleven hacia un mayor Bie -
nestar de la sociedad.4 

3.2.2 Con Relación Al Profesor: 

Intervenir en la creacion de un ambiente propicio 
en donde el Alumno pueda poner en juego sus capaci 
dades. 

Contribuir a un conocimiento más adecuado del Alum 
no con miras a una mejor formación como persona hu­
mana. 

Propender porque el proceso de enseñanza de apren­
dizaje s,ea aplicable a la reali'ciad Colombiana para 
que el alúmno conociéndola �a capaz de enfrentar­
se a ella en forma adecuada;· 

4 IBID. P 33

S IBID. P. 33 
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3. 2. 3 Con Relación A Los Padres:. 

Contribuir para que los conyugues se respon·zabili 
cen de la formaci'ón de s·us hijos, tarea que en pri 
mer lugar les compete a ellos. 

Participar en la formación de los Alumnos median­
te el uso del dialogo con los padres, especialmen 
te en lo que se refiere a problemas, necesidades 
e intereses de los alumnos. 

Ayudar· que los padres reconozcan los valores de 
sus hijos y los fomenten y los conduzcan a tomar. 
responsabilidádés. antes sus deberes y derechos. 6 

3. 2 .. 4 Con Relación a los Directores y a la Instituci6n Es -

colar: 

Asesorarlos para un mayor Bienestar de los Alunmos 
recomendando políticas que persigan dicho fin. 

Contribuir a la orientación de la institución su 
giriendo modificaciones a: 
Formas para evaluar ciertas actitudes del compor­
tami:ento ( Disciplina y Conducta ) . 

Ayudas de tipo económico que han de percibir algu 
nos es·tudiantes. 

En base a investigaciones recomendar y planear nor 
mas y politicas para ser aplicadas en la Educación 
Colombiana7: 

Los· objetivos anotados· anteriormente reflejan la proyecci6n 

6 

7 

IBID P. 33 - 34

IBID P. 34 
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Trabajo Social en el area educativa, no sujetándose solamen­

te haci'a el es-tudi·ante sino a la comunidad educativa que es 

el conjunto total de un establecimiento escolar y que en un 

momento dado algunas de las partes que lo conforman tienen 

relaci6n directa en el problema del estudiante; o porque el 

problema pueden presentarse en el docente, personal adminis­

trativo; situaci6n que va influir en el alumnado. Por lo ge 

neral las intervenciones profesionales siempre se dirigen ha 

cia el estudiante. Puesto que para obtener un adecauado e­

quilibrio y elevado nivel educativo es necesario teneren cuen 

ta no solo al alumno sino también a todos los miembros que 

conforman la comunidad educativa para obetener un verdadero 

proceso de Enseñanza-Aprendizaje; por lo general el Trabaja 

dor Social se perfila más hacia el estudiante dejando al mar 

gen a los otros componentes como es el caso del Docente y 

Personal Administrativo que como seres humanos presentan pro 

blemas y por lo general no son atendidos desplazando su pro 

blemática al área de trabajo lo cual viene a repercutir en 

el proceso de Enseñanza-Aprendizaje lo que perjudica nota -

blemente al discente. 

3.3 NIVELES DE ACTUACION 

Las mismas situaciones sociales y los cambios que se dan 

en ella no favorables para la mayor parte de la poblaci6n, 



conducen a que eJ Trabaj adoi:;: Social ipteryenga en las anoma­

lías que se le p:t:esentan al discente y a s1.1 vez poder inteve 

nir en el diseño del programa y polrticas sociales que favo 

rezcan a la comunidad educativa. Estas acciones inducen al 

profesional de esta disciplina elaborar un plan de trabajo 

ya sea a nivel micro-social o macro-social. 

3.3.1. Nivel Macro-Social 

Este nivel profesional de Trabajo Social debe conocer todas 

las necesidades y problemas sociales que presenta la pobla­

ción estudiantil teniendo de presente una gran diferencia 

entre el alumno que se educa a nivel rural y aquel que lo ha 

ce en el área urbana, cada uno de estos ">resentan problemas 

singulares y a su vez realizada la investigación social, de 

be el profesional diseñar, programar y planear acciones so 

ciales que favorezcan a la comunidad educativa en general, 

·para lo cual es fundamental formular estrategias y proceso

metodológico que garanticen en todo momento una educación

integral. El Trabajo Social en este nivel debe proponder

por unas políticas educativas que llamen la atención a los

centros de poder en la necesidad de participación activa

obteniendo de todos los estamentos que conforman la comuni

dad educativa obteniendo siempre que las políticas socia -

les vayan en benefi·cio del desarrollo integral del estudian
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te para que el indiyiduo, futuro hombre del mañana constr¡-u 

ya una sociedad mejoli a la actual. 

3.3.2 Nivel Micro-Social 

En este nivel propiamente dicho es la acción directa dentro 

del Trabajo Social frente a los problemas sociales que a­

fronta el estudiante llevando al profesional a tener un con 

tacto directo de las necesidades y problemas que no solamen 

te tiene el alumno sino la familia, los grupos de clases y 

la comunidad educativa en general. Esta situación presenta 

das permiten a este profesional insertar politicas educati­

vas sociáles ·que son de nivel nacional para diseñar las pro 

pías que se ajusten a la de la realidad social del estable­

cimiento educativo. 

3.4 PROCESO METODOLOGICO 

3.4.1 Método 

No queremos entrar en desacuerdo con profesionales ni mu -

chos menos con los docentes s·upervisores en esta area, pués 

las nuevas tendencias renovadoras del Trabajo Social y de 

las ciencias sociales llevan hoy en día utilizar diferentes 

métodos que se ajusten a los criterios propios de cada pro-
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fesional; se puede decir que los avances de la profesión 

han permitido crear diferentes métodos que van acorde a la 

misma realidad social que se presenta. Todo esto lleva a 

que los métodos sean utilizados de acuerdo a los criterios 

profesionales teniendo de presente que el más usual es el 

método Básico en sus diferentes formas ( tradicional o reno 

vador ). Hoy en dia con las últimas tendencias uno de los 

métodos recomendables es el de Investigaci6n-Acci6n, más que 

todo en el proceso operativo. 

3.4.2 Técnicas 

En el ejercicio profesional las técnicas se convierten en 

un elemento indispensable ya sea para detectar los problemas 

o la realizaci6n de las terapias. Entre las técnicas más u 

suales se hallan: 

Observación 

Entrevista 

Sondeo de Opini6n 

Encuestas 

Apliéación de Sociodrama y Sociogramas 

Fichas 

Registros 

Aplicación de técnicas grupales 



Dinámicas de Guupos. 

3.5 FUNCIONES 

El Trabajador Social en los diferentes componentes de la 

Comunidad educativa cumple las siguientes funciones: 

3.5.1 Funciones Generales 

En estas funciones mas que todo el Trabajador Social debe 

tener un conocimiento real del campo en que va a desenvol -

verse, realizando para ello un proceso investigativo que 

permita planear y organizar programas de acuerdo a los re 

sultados obtenidos; ajustándose a los recursos y políticas 

de la institución, siendo necesario involucrar a todos los 

estamentos y trabajar en equipo para obtener las metas pre­

des tinadas. 

3.5.2 Funciones Especificas 

Las funciones específicas del Trabajo Social en esta area 

se proyecta mas que todo hacia el alumno y en especial a 

aquellos que presentan problemas, s·in olvidar a toda la 

comunidad educativa para ello es fundamental tener a cada 

estudiante una ficha socio-económica donde esta refleje la 
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situación que afronta, lo que conlleva a realizar un diag -

nóstico social sobre la situación del estudiantado. Taro -, 

bién puede realizarce a nivel de docente y personal adminis 

trativo,con base en los resultados del diagnóstico permite 

realizar un plan de trabajo, para lo cual organiza, progra 

ma, ejecuta y evalua ya sea a corto plazo o largo plazo pa­

ra atender los problemas individuales o colectivos del estu 

diantado; en donde es necesario hacer participar a todos los 

individuos que tienen que ver con el problema. 

Cuando se detacta un problema social en el alumno el cual 

tiene su repercución en el proceso de enseñanza y aprendiza 

je es necesario trabajar en equipo para aminorar o eleminar 

el problema con el prop ósito de obtener del estudiante un 

normal desenvolvimiento. 

Otras de las funciones que realiza el Trabajador Social es 

coordinar con las directivas programas de Bienestar Social 

que vayan en favor de la.comunidad educativa.y proyectar su 

acción hacia la comunidad geográfica para vincularse a las 

actividades escolares y vicecersa. 

Las funciones enmarcadas anteriormente persisten en que la 

acción profesional es cientifica en la medida en que se ero 

plea tres aspectos fundamentales como son: 



Teori.as 

Técnicas 

Problema Social 

Conjugando estos tres aspectos fundamentales como son: la 

teoría, técnicas y problemas sociales permiten que la ejecu 

ción sea en forma cientifica. 
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4. ACCIONAR DEL PSICOPEDAGOGO
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La Psicologia es otra de las disciplina de las ciencias que 

han venido especializando sus estudios al igual que la In­

generia, es asi como la Psicopedagogia se ha especializado 

en estudiar de manera eficiente los problemas del proceso de 

Enseñanza-Aprendizaje de los estudiantes; enfatizando los 

profesionales en esta disciplina un conocimiento profundo 

que le permita atender los problemas que presenta el alumno 

no solo en este aspecto sino orientarlo vocacionalmente me 

<liante los test existentes para esta clase de intervención. 

Ante esto nos proponemos en este capitulo describir en for­

ma clara y precisa todo lo relacionado con esta profesión. 

4.1 ANTECEDENTES 

La Psicologia Educativa es tan antigua que muchos son los 

filósofos que le dieron importancia en su época destacándo­

se entre ellos: Socrates, Platon, Ciceron, Pascal, Jhon 

look, Huarte de San Juan, Frañk Parsors, Clifford Buds entre 

otros. 

_______________________________________/ 
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Atmque esta disciplina tiene su .florecimiento en el presente siglo no 

se puede descartar que con anterioridad investigadores y 

cientificos su finali·dad han sido los análisis sobre el A­

prendizaje y la conducta del estudiante encontrándose entre 

ellos: 

Socrates, quien conceptuaba que era necesario el conoci­

miento de si mismo, esto le permite adquerir conciencia de 

sus propias capacidades y limitaciones, lo mismo fue para 

Platon, Ciceron y Pascal, todos estos últimos derivaban so­

bre el primero sus conceptos en el cual impartían la adapta 

ción al medio ambiente y a las actitudes frente a la reali­

dad a que se enfretaban, sin embargo encontramos a otro au­

tores como Jhon Look, quien ya analiza al estudiante y sus 

capacidades de Aprendizaje mientras que Huarte de San Juan 

expresaba que todo individuo es capaz de realizar algo y ser 

útil a la sociedad, pero teniendo de presente sus propias 

capacidades. 

Para Frank Parsors impulso la capacitación vocacional hacien 

do énfasis en las capacidades y actitudes de los individuos 

para asi responder a las realidades del trabajo. 

Clifford Buds en sus esperiencias obtenidas manifiesta la 

necesidad de brindar una orientación y consejería que permi 



ta al individuo encausarlo y poderse desenvolver dentro de 

su sociedad para ello plantea q1:1e lo mas necesario es efec 

tuarlo en los establecimientos educativos. 
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En lo relacionado a la profesión es reconocida como tal a 

partir del presente siglo, se dice que en Colombia se da en 

la década de los SO en una de las Universidades de Bogotá; 

en la ciudad de Barranquilla ante la necesidad de atender a 

la población estudiantil y por no haber a nivel de la Costa 

norte de Colombia, un ínstituta, especializado en carrera pro­

fesional· de este tipo que formara profesionales en esta dis 

ciplina ya que los costos de traslados al interior del pais 

son muy alto y además el estudiante se separa de su familia 

por largo tiempo. En estudio adelantados estadisticamente 

por la Corporación Universitaria de la Costa a nivel de ins­

titutos docentes se presentaba urgentemente la necesidad de 

este servicio por la problemática dia a dia afrontaba el es­

tudiante·, , quien tenia que sortear situaciones de toda indo 

le sin encontrar una orientación que contribuyera a la solu­

ción de su problema; es así como se abrió la facultad en el 

año de 1.975 siendo la única en su género en toda la región 

norte del pais. 

La -Federación de estos profesionales en Colombia han rea­

liza dos muchos esfuerzos para su escalafón, reconocimiento 



e importancia en el p�oceso educatiyo ohteniéndose mediante 

la resolución N�- 12712 de. 1. 9.82, su vinc,.:llacHm en el proce 

so educativo especifi'candole funciones dentro del currí·culo 

acádemico, sus acciones y dependencias las cuales se denomi 

nan Consejeria y Orientaci6n Escolar. 

4.2 OBJETIVOS 

Estimular la integración entre los directivos, docentes, 

discentes y padres de familia dirigidas a obtener el éxito 

en el aprendizaje y la formación de los allllll!los. 

Facilitar a los alumnos la identificación y comprensi6n 

de sus características y necesidades personales,· sociales 

y escolares para la toma de decisiones y responsabilidades 

Promover un ambiente escolar que estimule la creatividad 

y la auto-disciplina en el estudiante. 

4.3 PROGRAMA DE ORIENTACION ESCOLAR 

4.3.1 Ambiente Escolar 

Son un conjunto de actividades tendientes a facilitar a los 

estudiantes que ingresan al plantel, el conocimiento e in-
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terpretación del medio escolar y su tntegración al rois)Iio; 

en ella también hay que tener encuenta la Aseso��ª de Dire 

cciones de Grupo: el cual consi·s te en un programa a través 

del cual el orientador participa en el seguimiento del alum 

no en la identificación y tratamiento de problemas grupales 

y de índole individual y en la asesoría a los estudiantes 

para la interpretación e integración de las experiencias que 

le proporciona su vida acádemica. 

4.3.2 Orientación Acádemica 

Se han efectuados estudios y análisis sobre el rendimiento 

acádemico de los alumnos con los diferentes estamentos edu 

cativos para identificar los factores de mayor incidencia y 

programar acciones institucionales que permitan mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje y disminuir la mortalidad 

escolar. 

4.3.3 Encuentro - Formativo de Padres e Hijos 

Es necesario la organización de actividades conjuntas de 

padres e hijos las cuales .se realizan con la participación 

de diferentes estamentos del plantel y tienen como finali­

dad comentar la comprensión y el apoyo entre estos y de am 

bos con la institución. 



4. 3. 4 O;rienta�i'6n Vocaqional
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Es fundamental proporcionar información y experiencia, que 

le permiatn al estudiante realizar un análisis e interpreta 

ción adecuada de su desarrollo vocacional y de sus expectati 

vas educacionales y ocupacionales con miras a configurar ele 

mentes para tomar decisiones vocacionales conciente y respon 

sable. 

Este programa se desarrolla en etapas, la primera de funda­

mentación e integración vocacional que comprende la Educa -

ción Básica y una segunda etapa Orientación profesional que 

se desarrolla con el ciclo de educación media vocacional. 

4.3.5 Programa Especiales de Carácter Formativo 

Son aquellos que buscan contribuir a desarrollar patrones 

adecuados de comportamiento en los estudiantes para que pue 

dan afrontar los problemas derivados de un desarrollo y de 

su relación con el medio, dentro de este grupo se incluyen 

programas teles como: Educación Sexual, Drogadición, Diná 

mica de Grupo, Utilización del Tiempo Libre, Técnicas de 

Estudio, Orientación de Líderes, Organización de Grupos Au 

to-Activos. 



4.3.6. Seguimiento de Egresado 

El programa busca rdentificar la incidencia de los distin -

tos programas desarrollados por la institución educativa en 

las actividades, espectativas, desempeño educacional y ocu­

pacional del estudiante una vez que egresa del plantel. 

4.3.7 Investigación Psico-educativas 

Son estudios a identificar factores de menor incidencia per 

sistiva o negativa en la vida institucional con el fin de 

proporcionar datos que estimulen acciones destinadas a opti 

mizar el proceso educativo. 

Los programas antes mencionados simplemente se brindan en 

la educación media básica y media vocacional. El servicio 

debe extenderse hacia el nivel primario porque el menor en 

formación cuando es tratado a tiempo se le pueden aplicar 

los correctivos necesarios y asi de esta forma poder corre­

gir los problemas propios de la enseñanza-aprendizaje. 

4.4 FUNCIONES 

De conformidad con lo dispuesto en la ley podrán ser nombra 

dos COIDO Orientadores Escolares: 
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Licenciados en Ciencias de la Educaci6n con especialidad 

en Psd.'cwpedagogi'a o Gons,ej e1?:Í'a Es'co la:r;. 

Profesionales con 'Magi's·ter en ori'entaci'ón es-colar. 

Sicólogos inscritos, en el escalafón docente. 

Según lo establecido por el ministerio de Educación, en Re -

solúci.óri: M� 12712, expedida en Julio de 1.988, en su articu 

lo es establece las siguientes funciones: 

De acuerdo con los resultados de evaluación institu 
cional del año anterior elaborar y presentar a su 
jefe inmediato el programa general de Orientación 
Escolar y un programa semestral de actividades. 

Realizar junto con el coordinador acádemico, vice -
rector acádemico, coordinador de disciplina, jefe 
de unidad docente, jefe de departamento y profeso -
res el análisis del rendimiento acádemico de los es 
tudiantes, proponer alternativas para superar las 
diferencias encontradas y participar en la ejecu 
ci6n que se adopten. 

Asesorará los profesores, directores de grupo en 
el seguimiento de alumnos y en la identificación y 
tratamiento de problemas individuales y grupales. 

Participar en el planeamiento y ejecutar en forma 
coordinada con los profesores, el programa de orien 
tación vocacional, de acuerdo con el plan de estu -
dios del plantel o del núcleo educativo. 

Participar eñ el· proces·o de- seleéci6n de -nuevos a­
lumnos y desarrollar actividades tendientes- a faci­
litar su adaptación y s eguiwi·ento. 

Orientar a los alumnos en la toma de decisiones y 
desarrollar en la busqueda de la formación necesa­
ria para tal efecto. 
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Desa�úollar con los alumnos prog�amas oe carácter 
fo1,mativo y prestarles .asesoria sicopedag6gica. 

Desarrollar el programa formativo de padres e hi 
jos dirigido a la soluci6n de los problemas rela­
cionados con el aprendizaje, el comportamiento y 
las relaciones familiares. 

Participar en los comités en que sea requerido, 
especialmente en el de administración de estudian 
tes. 

Participar en las reuniones de padres de familia 
programadas por el plantel y atenderlos por soli­
citud propia o cuando las necesidades de los alum 
nos lo justifiquen. 

Realizar investigaciones tendientes al mejoramien 
to del proceso educativo y participar en la gene­
ralización y actualización de programas de orien­
tación de acuerdo con las nuevas exigencias educa 
tivas. 

Participar en la definición de criterios y mecanís 
mos para la adecuada evaluación del rendimiento 
del alumno. 

Evaluar el desarrollo de los programas ejecutados
8 

y presentar informa semestral a su jefe inmediato 

De acuerdo a lo anterior el Psicopedagogo en los planteles 

educativos más que todo perfila su accionar en la Atención 

de los problemas de tipo emocional, siempre y cuando estos 

no sean Psiquiatricos/ orientando y buscando soluciones a 

ellos. Observando estas :fünc±ónes denotan que simplemente 

se proyectan hacia el alumno mas no denota un trabajo con 

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Resolución N� 12712. Bo 
gotá. Julio 21 de 1.988. Articulo 8�. P. 3 
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ia f ami'li'á de seguimiento� siens:Io iJnportante ya que de una 

u otra for;ma incide so13'r:e la p':1:oblemáti·ca del estudiante. 

4. 5 REGISTROS 

Los registros utilizados por el Psicopedagogo son: 

4.5.1 Registro Acumulativo 
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Es el resumen de los datos acumulados sobre las capacidades, 

rendimiento, necesidades, intéreses,, característica y expec­

tativas de los alumnos que afectan su formaci6n y desarrollo, 

este tipo cobija: 

Identificación Personal 

Rendimiento Escolar y Experiencia 

Datos de Salud física y mental 

Datos familiares 

Datos- Sociales 

Registros Acádemícos 

Registros de prueba psicológica 

planes futuros del alumno 



4.5.2 Registro Anecdótico 

Es la consignación de los hechos s i:gnifi'catívos de comporta 

miento en la vida del estudrante con base a las observacio­

nes realizadas frecuentemente por el personal de docentes y 

consejeros, permite hacer un análisis objetivo de una reali­

dad, haciendo una descripción, comentario y sugerencia de lo 

positivo y negativo de la conducta del estudiante frente a 

la realidad social. 

4.5.3 Registro de Auto-Biografia 

Revela la información significativa sobre las experiencias 

y actividades del estudiante dando a conocer sus actitudes, 

aspiraciones y deseos del alumno y los importantes elemen -

tos que influyen en el desarrollo de la personalidad y que 

muchas veces son difíciles de reunir por otros medios. 

La Auto-Biografia permite conocer además los gustos, disgus 

tos, interéses, ambiciones y preocupaciones, o sea el proce 

so de instropecci6n del estudiante. 

La Auto-Biografía se clasifica en: Estructurada y No Estruc 

turada. 

La Estructurada determina las areas en que solicita informa 
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ci·ón, es µn ,medi'o sis.temático, e;f:i:·caz para .tener un r�lato 

si'stemáti'co de la yida clel estudiante. 

La no Estructurada es aquella que no sigue un plan determi 

nado, el estudiante tiene libertad de expresar las vivencias 

en la forma que estime conveniente. 

4.5.4 Registro de Asistencia 

Es la información detallada que se tiene del alunmo sobre 

la vida escolar, es llevada por el personal administrativo, 

sin embargo el Psicopedagogo debe tener la relación de la 

asistencia con la finalidad de entrar en análisis de las cau 

sas que inciden en el problema derivando de estas circuns -

tancias y asi estructurar las bases de orientación al estu­

dian.te. 

4.5.5 Registro de Programación y Horario 

Este registro incluye todo lo referente al horario de estu­

dio dentro del plantel educativo, aqui mismo se debe tener 

1..m conocimiento sobre las actitudes del estudiante sobre 

las asignaturas. 
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4.5.6 Registl7o de Entrevista 

Se anota los datos mas importantes que se obtienen sobre las 

informaciones que suministran los implicados en el problema 

para·poder orientar el problema que los afectan. 

4.6 PERFIL PROFESIONAL 

Atendiendo las razones planteádas en el desarrollo de este 

capitulo, es necesario plantear las actividades que puede 

realizar este profesional: 

Planear, dirigir, orientar, evaluar y controlar el fun -

cionamiento de las instituciones educativas. 

Planear, dirigir, orientar, guiar y ejecutar la orienta 

ci6n y asesoría individual y grupal de los centros de edu­

cación formal desde el nivel pre-escolar hasta el superior 

y en los centros de educación no formal. 

Adelantar evaluaciones psicopedagogicas con el objeto 

de diagn6sticar, orientar, tratar o remitir e especialis -

tas a las personas que lo requieran. 

Diseñar y ejecutar programas pers,onalizados e individua 
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li,zado pa:l1a f aci·litar el apJ1endizaj e �e la educación s-egún 

su propÍ'0 ritmo. 
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- Diseñar, asesorar y evaluar programas curricular de educa­

ción formal Y, no formal. 

- Administrar programas de reeducaci'ón y as-esoria familiar,

desde equipos interdis·ciplina-rio. 

- Diseñar, ejecutar y evaluar proyectos de inves,tisgación edu-,­

cati va. 

- Administrar programas s-ocio-educati'Vos: y de bienes-tar comu­

nitaria tales como; 

* Campañas de Alfabetización

* Escuela para Madres

* Educación de Adultos

-;'-( Otros afines a su especialidad 

- Planea-r, organizar, coordinar, controlal? y evaluar p1rngra ...

mas de prácticas educati'vas- en los cent:rc:,s- de formación de 

docentes. 



4,7 :PE-;RJIL OCUPACIONAL 
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De acuerdo con los objetiyos- del programa y el pérfil profe ... 

sional dis·eñado, se esbosa las· s·igui·en tes funci·ones configu­

rativas del campo ocupacional de Psi·c6pedagogo: 

- Director de instituciónes educativas- for-males y no fo:inna­

les. 

- Supervisión con especialidad en las- areas de planeación y

ejecución académica� 

- Coordinar de los subsistemas· académicos o dis·ci'plinario en

los centros de formación. 

- Coordinador de programas de educación a adultos, alfabeti-­

zación y escuelas para padres. 

- Asesorar pedagógico de planes· y programas de es·tudio.

- Orientarlor del area pedagógica en centros de educación es-,-.

pecial. 

- Psicóorientador en instituciones educativas· des·de el ni'-vel

preescolar al supertor, y en centros de educaetónes fo'l?Illal. 

-.-----------------------------------/ 
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"'<"· .Diagnósttcado:r de p;roblemas de ap:i;enp.izaje y· aplicadoJi de las, técni'­

cas: neees-arias pa;t!a la s·uperación del s·1:1.j eto de la educa -

ci'ón, s·eg'tlll su pro blemáti'Ca parti'c1:1lar. 

- Aplicador de prue bas pedagógicas y psi,cotécni·cas y psico-­

lógicas para gui·ar eficazmente al sujeto de la educación en 

su formación integral o remiti·rlo al especralis·ta s·egún el 

caso. 

- Docente en los niveles bás·icos s-ec1:1.ndari'o, medio vocacfo:.. 

nal en educación no formal y programas, de capacitaci'ón y ac ..-, 

tualización, en las areas de sicología y educativas: 

·k Fundamentos

,� Métooológia 

'� Evaluación 

* Orientación Individual y Grupal

* Investigación Educativas.

- Investigador educativos en las areas afines a la o'1:7i-enta­

ción y asesoría escolar, el acto educatbro. 

- Coordinador de programas de reeducación y asesoría fa:miliaü 

en equipos interdiscipli':narios. 

________________________________/ 
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4. '.8 PJ;:,R,FIL PER,SONAL 

El Psicópedagogo debe reuni-r las siguientes- eaTácter±sticas 

personales, atendiendo a su vocación, aptitudes e inclina­

ciones, para un efici·ente y ef:i:cáz des·empeño pTofesional: 

- Ser una persona equi'lió.rada social y emocionalmente.

- Ser una persona madura y con alto sentido de responzahi'li.,.

dad. 

- Que posee un coeficiente i·ntelectual mínimo normal.

- Que vi vencie los criterios· fi'los-óficos educati·vos· y éticos

canones de la sociedad, la razón y la justicia. 

- Que encuentre satisfación al aplicar los· paramet·'l70S· teóri­

cos del aprendizaje en él y en sus educandos. 

- Que se sienta participe de la htstori'a a través de su com.,.

promiso en el mejoramiento constante de su soci-edad y la edu­

cación. 

- Que poseea una alta vocación para gui'.ar a los: sujetos de

la educación hacia una constante s·u.pe:üaci{m. 

________________________________________/ 



- (!JJe. poseea capaci.dad organi·zati.,ya ra1ca q1:1e pueda p!!o�ove;r,

o·ri'entar y evaluar la <rnpaci-t:aéi'ón peüsonal y profes±onal. 

- Que sea cordial, compresivo y veraz, en S'US relaciones con

los demás. 

- Que tenga espirítú inovador y �reativo .

.,. Que tome decisiones justas, razonables· y ace·rtadas. 

- Que poseea capacidad para dair s·ugerenci:as· y alternati,yas

de acción u otras personas·. 

- Que reconozca los valores humanos exis·tentes· en su medio

laboral. 

- Que poseea apertura permanente al aprendizaje y peEfeciona­

roiento o profesional. 

- Que sea optimista, recto y sincero.

Por ·todo lo planteado anteriormente , vemos como es·te profe.,., 

sional tiene plena facultad para desempeñar s·u función en 

forma responsable y acertada, contribuyendo una vez más,a 

fortalezer el adelanto en el estudiante para q·ue es·te pueda 

llevar. o mantener una vida académica y social s·in afliccio..-
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ne.s y su proceso d,e, fol7Il1actfm $e lGgJ:?e. �on ·muchos, é;xitos. 

Es· evidente que un educando q1:1e cu.ente eon estos servicios 

en la ins,tituci6n donde s·e este. formando, las expectativas· 

de triunfo serán mayores. No s-olo el Ps·icópedagogo puede po­

seer este compromiso, como es· el contri:nuir, al adelanto fí:­

sico, moral e intelectual y soci'al del discente, se hace ne­

cesario la colaborac:i:6n del TraBaj ador Social, quien por su 

alto conocimiento de la problemática social y de los proble­

mas sociales que se dan en Coloml:Ji'a y en es·peci:al eh la ciu.,., 

dad de Barranquilla, y a los cuales· el es·tudiante se ve obli-­

gadó a sortear generando en este una serie de problema que 

inciden en su estado sicosocial, es alli donde estos profe""'

fesionales tienen que estar prestos· a intervenir y de esta 

forma puedan guiar a los sujetos de la educación hacia una 

constante superación. 
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Es por ellos que estos profesionales deben llevar un trabajo 

coordinado y bien orientado para que de esta forma los. resul.,. 

tados esperados sean satisfactorios, ya que el problema so­

cial genera el problema sico lógi·co y viceversa, y si esto se 

trata aisladamente, s·e corre el riesgo d.e que los cor1?ecti'voS 

aplicado no den los resultados· esperados pero si' poF el con­

tra1:io se da una adecuada coordinación entJ?e es·tas, dos· disci� 

plina, es·to favorecen aún más las, condiei'ones no s·olo de t·ra..­

bajo sino profesional las cuales Fepercuten pos:i ti vamente en 

_____________________________________/ 



la conµmt)i.ad eo:ucati'Va y de es ta ,fo]?m.a 9e da·rán h.9mbFes. uti­

le� as:i mismo, y a la Sbci:edad. 
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5, COORDINACI0N ENTRE EL PSICOPEDAGOCO Y EL TRABAJADOR 

SOCIAL 

A través: de lo expuesto en los· capítulos anteriores se puede 

observar y analizar con ctiterio comparativo y de afinidad 

como estas dos disciplina tienen el sagrado y dignificante 

deber de guiar el sujeto de la educación para que estos ob -

tengan la superación anhelada y por ende un normal desarro -

llo tanto físico y s·i·cosoci'al y asi de esta forma poder sa -

tisfacer las necesidades personales, sociales y ser útil así 

mismo, a su familia y a su patria. Estos profesionales como 

bien se ha venido explicando son las personas encargadas por 

sus conocimientos y capacidades en disminuir la problemática 

del alumno a través de una bien cimentada Orientación y Ase­

sorfa, valiéndose de·técnicas y un amplio conocimiento de la 

situación que afronta el es·tudiante; las técnicas serán usa­

das según lo amerite el caso a tratar, todo problema que se 

de en un individuo especialmente corno en nuestro caso el dis 

cente es generado bien sea por una situación de indole psico 

lógica o social, repercutiendo en el proceso enseñanza-,apren 

dizaje, lo que va encontra de elevar su conocimiento intelec 
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tual, dando l\lga:r; a otr-8: se;i;ie d� patología ya �ean de es .,. 

tos aspectos o biológi�os. Es por ello que estas dis�ipli-

nas tienen que llevar un proceso de trabajo integrado de 

actividades por medio de las cuales se ajusten s·us funcio -

nes entre si de tal manera que funcionen armonícamente sin 

fricciones o duplicaciones para poder satis-facer los obj e -

tivos y necesidades de la instituci·ón y en parti·cular y es 

pecial· el alumno. 

Prácti'C·amente el Gooi·erno Nacional a través de las carti·llas 

que envia el Mini·steriJ) de Educación para s.upe:rvición de los 

planteles educativos· especialmente ·1os de nivel bás,ico s,ecun 

daría no existe en el Departamento de Bienes-tar Estudiantil 

la sección o dependencia de Trab'-ajo Soci·al, lo q-ue demuestra 

la falta de reconocimi.ento del acci:onar por el p:rofesional 

de esta disciplina dentro de es-ta area, a pesar de que se 

han realizado ensayos desde varios lustros en el colegio: 
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Instituto de Educación Medi'a Divers·i·fi'cada "M,iguel lmtoni·o 

Caro" - INEM- como los demás existen te en el ter·ri to:rio Nacio · 

nal dando éxito el completo equipo de Bienestar Es,tudi·antil 

para·atender problemas: fís-icos, sicológicos, sociales y es 

perituales del dis·cente en una forma integrada con la fi,na.,. 

lidad de disminuir poster:iores. patologfas,_, de ahi q·ue la pro 

fesión proyecta su acci'ón en una ;fo;r,ma generalizada de acuer 

do a los conocimi'entos adque-ri·dos y a los ensayos realiza -



dos por los investigadores de es.ta area. los c'l:lales muchas 

veces perjudican el traQajo entre el Tl?abajado:1: S oci·al y 

el Psicopedagogo, si'tuaciún que peijudi'ca a los profes iona-­

les y por lógica a los beneficjarios. 

5.1 COORDINACION EN EL AREA DE TRABAJO 

La Coordinación es· un elemento importante dentro del proce­

so de organización de- cualquier institución, sea cual fuere 

su razón social. 

Refiriéndonos al area educativa, la Coordinación de trabajo 

en la formación intelectual de individuos se hace a través 

de los niveles o componentes de la comunidad educativa. 

Según Hames d. Mooney por su parte afirma que: 

La coordinación es la disposición ordenada del es 
fuerzo del grupo, para dar. uni'dad de accionar en 
cons·ecuenci'a es el la el aspecto más importan te que 
se debe perseguir, una empresa constituye asi una 
prueba de equilibrio que satisface el concepto fi 
losófico para alcanzar un obje�ivo social que nin
guno por si solo puede lograr. 

RODRIGUEZ ROJAS, Jos·é María. Adminis·tración Educa.tiva. Me 
dellín. Editori'al Bedout. l.974. P 21 
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Si observamos. lo que persigue. cualquie:r ins,tituci-ón EducatÍ-:-· 

va es· 1:trindal? una capacitaci'án al má�imo de s·us alumnos sin 

embargo refiri:endonos· al caso parti·e11lar del terna es· necesa­

rio y de gran importancia que exista coordinaci'ón no s•olo 

entre el Trabajador Social y el Sicópedagogo educativo sino 

entre todos los que conforman el departamento de Bienesta·r 

estudiantil y es·te a su vez con el cuerpo docente al igual 

que la unidad familiar. 

5. 2 COORDINACION ENTRE EL TRABAJADOR SOCI.AL Y SICOPEDAGO­

GO 

El sicólogo educativo, comos.e ha anotado, practicamente su 

accionar profes·ional s·e.gún lo estableci·do por el Ministerio 

de Educación se proyecta h.acía los problemas de aprendizaje 

y comportamiento tratando al es·tudi'ante afectado o individuo 

que lo afronta, recuperarlo aisladamente de su contexto s·o­

cial en el que s·e desenvuelve.; en gran parte íncide en esta 

patología, para ello es· necesari'o la vinculación de un Tra.,. 

bajador Social con la finalidad de estudi·ar la génesi·s que 

viene produci'endo dicha patología para as·i coloborar con el 

Sicópedagogo en brindár· una mejor atenci'én profesi·onal y ob ... 

tener res·ultados posi'tivos, en la cual se demuestra si· la 

coordinación es neces-ari'a. en todos los· casos y si· clarifica 

aún más que el as-pecto s:oc.ial, debe estudiarse y tl!atarse 
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con el p1rnpósi to de que la unidad ,f arni lia-r pµede sacar ayan.,-. 

te la p�imera sociedad del Estado. 

5.3 ANALISIS SOBRE LA COORD1NACI0N DEL TRABAJO ENTRE EL 

SICOPEDAGGGO Y TRABAJADOR SOCIAL 

A continuación haremos, un analisis descriptivo sobre la coor­

dinación que existe en tJ?e es tos· dos profesionales en los co­

legios tomados como objeto de estudio, teniendo en cuenta una 

serie de variable sobre la coo1:dinaci'ón que debe existir en 

su ejercicio profesional. 

5. 3. 1 Conformación del Bi'enestar Estudiantil

TABI.A: 1 

Conformación del Bienestar Estudi'anti'l 

t:onf ormacion Número Porcentaie 

Incompleto 1 33.33 % 

Completo 2 66.66 % 

,..o tal 3 99.99 % 

Fuentes· de datos· de la Inves·ti'gaci'6n realizado. 
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En primerra instancia s-e 'trato s'Obre la Gon;formacHm del

equi'po de Bi-enes·ta1t Es,tudiantil, donde se obtuvo como resul­

tado que el 6"6:. 6·6% de los colegi'OS· vis·itados, dos cuentan 

con todo el e qui'po: 

Observando los· Fesul ta dos· obtenidos· denota la importancia de 

todos los integrantes· del B'ienes·tar Es·tudiantil para atender 

los problemas que s-e les· pueda pres·entar al estudiante a ni­

vel fisico, Sico-s·ocial y es·pi'ritual; se hace necesario que 

en cada colegio exista el equipo completo, pues·to que de es­

ta manera s·e ati·ende al est11.diante en una forma integrada ya 

que s·e debe tener en cuenta que una Patologí:a física puede 

generar una psi'Cólógi·ca y aful ·más un problema social y todo 

lo contrario, de ahi la importancia que exista un completo 

Bienestar Estudiantil en nues-tro -rned±o. , es, decir, en los 

estableci'IllÍentos educativos ofi·ciales y aún privados.

Los departamentos· de B'ienestar Est1:1diantil se dan en una for­

ma incompleta ya que se le da únicamente reconocimiento por 

parte del Gob:i:erno la existencia de ·un s·icólógo educativo, 

enfermera y· aún ni hablar del nivel educativo básica primaria 

en donde se carece verdaderamente de este departamento para 

atender los protHemas· o patologia de los infantes· siendo ne­

cesario que estos· colabo·ren en la fomnación y crecimiento de 

los infantes. 



5. 3. 2 Atención de los p:irnblemas; $'.icO,-$:OCiales, en pl7i�era

1ns-tancia.

TABLA: 2
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Aten-ci{m de los, p1:ob-lemas- Sico-s-ociales en p,ri-mera Instancia.

Atenci6n Núrrero Por e en taje.

Trabajador
SOCIAL 

,, 

-
-:,, 

c.onsejero 3 \ lOOo/o

Otrros- - -

Total 3 l00%

Fuentes de datos de la Investigación realizada

La atención de los problemas· Sico-sociales en la cual el pri­

mer profesional en atenderlos- es el Sicólogo Educativo quien

análiza el caso y determina si es necesario la intervención

del Trabajador Social, analizando es-ta respues-ta es contadic..,.

tori·a pues-to que los problemas de comportamiento y patología

sic6tica muchas veces· tienen sus génis-is- a ni'Vel s·ocial o fi­

si'co, en esto es necesa'.17i'o el Trabajador Social, porque las

pato logias y_ pr.oblemas- no B.a;: q'l:'!-e analizarla ai'sladamente sino



daltro de. un conte;xto s:oaial en es te. cas.o le corresponde. a 

este profesional. 

5.3.3 Fol7!na de realizar el Trabajo 

TABLA: 3 

Forma de realizar el Trabajo 

Realizaci·ón Número Po-rcentaj e 

Solo - -

Equipo 3 10"0% 

Otros· - -

-

Total 3 100% 

Fuentes de datos ·de la Investigación realizada 
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Es una continuación de la anterior pués ellos opinaron que 

s·i el trabajo en equipo- y especialmente las labores de las 

Trab'ajádores Sociales dentro de los colegios visitados, es 

hacer visitas domiciliarías y analizar la situación económi­

ca que pres·enta el estudi'ante la i:ntervención debe ir más 

alla por su capaci:dad y formaci:6n profesional les permite 

emtir un di'agnósti·co y plantea r alte:imati,vas q·ue faciliten 

erradicar el problema o disroinui�lo. 



7.4 

5.3.4 Existencia de Pesintegüaei6n entre el Psi�ologo y el 

Tüabajad0r Social. 

TABLA: 4 

Exrstencia de Desintegración entre el Psicólogo y el Traba­

jaddr Social. 

Respuesta Núme·l.'O Porcentaje 

Si - -

lNo 3 1.0'0% 

No contestó - -

Total 3 100% 

- -

Fuentes de datos de la Inves·tigación realizada 

Para los profesionales encuestados no existe una des·i11tegra­

ci6n en su trabajo, pero denota en la práctica a través de 

las observaciones realizadas que la coordinación no es total, 

siendo perjudicial para el trabajo integrado. 



5. 3. 5 R.ec-qrsos

TABLA: 5 

Recursos 

Res-puesta 

Si 

!No 

tl:'otal 

Número 

l 

2 

3· 

Porcentaje 

33.33% 

66. 6
º

6% 

9"9-. 9
º

9% 

Fuentes- de datos de la Inves,tigact6n realizada 
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La misma coordinación 1nuchas veces no se da debido a la fal­

ta de recursos· que impi'de efectuar una buena labor esto es 

muy generalizado en los planteles educativos oficiales en don­

de el Es·tado pres·ta poco ínteres· en brindarle todos los re­

cursos neeesa,ri'os para ofrecer una óptima formación intelec­

tual a los estudiantes. 

Planes Integrado 

Sóbr.e: los planes integrados, s·olamente ·uno de los planteles 
visitados los efetúa en forma integrada , el resto lo efec­
túa parf 1.cularmen te .. 

�-------------------------------------------



TABLA: 6. 

Planes Integ�ados 

Planes 

Si 
--·-

No 

Total 

Núme'l:O Porcentaje 

1. 33.33% 

2 6 .6. 6.6% 

3 
9 .9. 9:9·%

Fuente de datos· de la Inves ti'gaci'6n realizada 
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Los planes aeben presentarse en forma integral porque de es­

ta manera se van en�iquecer el accionar profes ional haciendo­

se de una forma coordinada y permi-te proyectar una mejor orien­

tación y atención al alumno quien lo necesita. 

5.3.7 Problemas Atendidos 

TABLA: 7 

Problemas Atendidos 

.-------------11-, ---....... ·--- ---� 
Túmero Porcenta·e 

1 33.33% 

1 33.33% 

1. 

Fuente de datos de la investigación realizada 

_______________________________________ / 



Eh lo J?e lacionado a los p1;obJ eJl!álS atenq.idos pri111an los de 

aprendizaje , ens,eñanza y s·oci'O-.económi'co, todas es.tas 

situaciones, son originada por la mi'sma manera como se desa­

rro lla la familia y el -mi·smo des,envolvbnieto de la sociedad; 

el problema académi'co es· un factor de gran transcendencia 
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en donde es·te tiene que ver mucño con las factores antes na1-

cion-ados, impidiendo satisfacer las neces·idades básicas del 

hombre lo cual provoca desajustes y conflictos y problemas so­

ciales·. 

5. 3. 8 Intervenci'Ón de la Famili'a en s-oluci6n de los proble-

mas· 

TABLA: 8 

Intervención de la Famili'a en s·oluci·6n de los problemas 

Intervención Número Porcentaie 
SI 3 100% 

-

No - -

rotal 3 100% 

Fuente de datos· de la Investigación realizada 

En la intervención de la fami·lia, los· profesiona les manifies­

que por lo general ellas, intervi,enen en la solución de los 
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de los· p;1rnblemas, e.sto �s--: i.mpo'J!tante, porque el trabajo no 

se hace en una foI?ma ai,slada s.ino de ,una ,rqane;ra integrada, 

es positiva porque denota que la fami·li:a es cons·ci'ente de 

esa si'tuaci·ón y se preocupa pol? darle una solución. 

Además· de o15tener la opini'ón de los profesionales sobre su 

intervención en el area educativa se le tomó el concepto a 

quienes se le proyecta el accionar profes·ional: "Estudiante" 

ya que son ellos los B·enefici'ari'os y sus opiniones son inpor­

tan'l:!es· pouqu.e -va a permi,tir evaluar el accionar profesional 

o más· que todo los· planes de trabajo que ellos desarrollan.

5.3.9 A quién acude Primero 

TAB.LA: 9 

A qui.én acude pThnero 

iProfes·ional Número 

Sicólogo 35 

ITrabaj ador 

Social 15 

Total so 

Porcentaie 

70% 

30% 

100 % 

' 

-

-

Fuente de datos de la Investi'gación realizada 

Entre el Sicólogo educativo y el Trabajador Social, el 70% 

va primero el Sicólogo educativo, el res·to ál Trabajador So-

78 



cial es·to se q.eb-e a -muchos factore9, especi'al:mente el tie;mpo 

de laborar como tambi'én a que estos son docentes dictando 

cátedra s ·obre orientaci'ón. Además· puede ser por las mismas re 

glas que establecen en los planteles educa ti vos en las cuales la aten­

ción de p1toblemas s ic6-soci'ales dehe ser manejado en primera 

ins�ancia por el ori'entador o consejero, para brindarle una 

orientación a los problemas. 

5.3.10 Orientación a tu problemas Mejor. 

TAELA: 10 

Orientación a tu p'.t?'oblemas mejor. 

Drof es·i:'onal Número Porcentaje 

Si'cólogo 37 74% 

I'rabajador 
Soci·al 1.3 26% 

rotal 50 1.0-0% 

Fuentes· de datos· de la Investigaci'án realizada 

Los estudi'antes· opinán que S'On mejor manejados sus problemas 

por el s·icólogo, debi·do que le brindan una orientación indi­

vidual y·pe1:s-0nali'zada sob<re su problema sin tener en cuenta 

a la estr.ut1:1'l?a ;Eami'li'ar, como es·ta respuesta manifestada, re­

fleja un poco la falta de coordinacf6n que debe existir para 

manejar los· problemas· si'cos·oci'ales de ellos o porque muchas 
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vece s- ti.enen tem,or a ql.1.e sean conocidos po·r s.11s. fami:li·a;r;e s. 

por posibles castgos, 

5. 3. 11 Opinh5n sobre el qBehacer del Trabajador Social. 

TA8AL: 11 

Opini�n sob�e el q1:1ehacer del Trabajador Social 

OPinión Número Porcentai e

Resolver los- pro-

Jlem sa del es-tu-

diante 20 40% 

No contestarón 18 36o/o 

llacer activi·da-

des· recrea ti vas· l2 24% 

II'otal 50 100% 

Fuentes de datos de la inves·tigacion realizada 
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En lo concerniente a la opinión del qu ehacer del Trabajador 

Social e l 40% conce ptuó que e s para resolver problema del es­

tudiante y el 24% para hacer actividades recreativas mientras 

qu e el resto no contesto; e stas opinione s ·manifestadas por los 

estudiantes- expres·o que el p1rofes ional debe proyectarse más 

naci'a la población estudtanti'l en donde únicam ente no esta pa-
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tar integ,rad0 der es:.tudi'an te. 

5.3.12 Opini'ón s,ob"r!e el queh.aeer del Psicólogo Educativo.

TABLA: 12 

Opi'ni'6n s·ol:h:e el queh.acer del Psi'cólogo Educativo 

-·-

.·, 

Opin: tón l:fúmero 
-

Porcentaje 

Es·tudi'ar los p�o-

blemas Si-cólogi-

cos 25 50% 

No contesto 8 16% 

Atención a proble 

ma académLcos· 17 34% 

Total 50 100% 

Fuente de datos de la Inves·tigación realizada 

En la opinión s·obre el quehacer del Sicólogo Educativo el 

84% sabe que hace este profes·ional, solamente no contestó 

esta pregunta el 16% el reconocimiento de la profesión, se 

debe como se anotado anteriormente la misma proyección que 

tiene h.aci'a el estudi'ante. 



5.3.13 Asistenei� de Trabajo en conj�nto 

TABLA: 13 

Asi:stenci� de Trabajo en conj�nto 

--

IAs·is·tenci-a Número Porcentaie 

SI 6- 12% 

No 44 88% 

Total su 1-00%

Fuentes de datos· de la investi:gaci:ón realizada 
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En lo referente a la asi's-tenci·a del trabajo en conjunto de 

es·tos· profes·i:onales el 88% opina que no s·e realiza un traba­

bajo integrado y ha convenido para atender los problemas si­

cósociales del estudiante. 

Observando esta res·puesta con la de los profesionales son 

antagónicas y si- la última fues-e cierto demuestra que existe 

una verdadera coordinación·e integ'.l<aé.á.:ón en la atenci:ón de 

los problemas. 

El t1:abajo dentl?o el Bienestar Estu.dianti.:l no debe hacerse 

en forma rutinaria sino todo lo contrario estimula'l:.s.·e en la 

atención profes·i'Onal, ya que de esta manera su imagen tiene 

una gran aceptación dentro el plantel educativo y forja a 



eleva� con el acGi�nar pro�es�onal. 

5.3.14 S1:1ge,rencias a p:1:ofesi'onales 

TABLA: l4 

Sugerencias· Número Porcentaie 

Integrars·e 
- � - -- ---· -

Me j or atenci'6n 

-

Felb�i'taci'ém a su labor 
' 

Brindar una hora de 

orientación en grupo 

-... -� - �·-· --.-.. --··--

Promoción de sus fun-

ciones 

!Ampliación del tiempo 

del trabajo 

Total 

9' 

--- _, --

8 

12 

23 

4 

4 

50 
1 

l8% 

l6% 

24% 

46% 

8% 

8% 

100% 

Fuente de datos· de la Investigación realizada. 
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La sugerencia a profesionales expresa en linea general de 

los es·t1:1d±·ante po'l'.' parte de los alumnos es que estos se pro­

yectan sus f1:1Ileiones. y actividades para que los alumnos las 

identifiquen y puedan uti'lizar en foTIDa racionalizada los 
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se1"vi.cios que p:i;es:ta el �i'enesta::r Estudi:antil y en partícu­

la� estos profesionales. 



CONCLUSIONES 

Finalizado el trabajo se llega a concluir q1:1e: 

- El objetivo central del estudio se puede comprobar que se

da una coordinación entre los profes·ionales·; objeto de estu­

dio para ventilar los problemas sico-sociales del alunmado 

con el propósito de optim i'zar el proceso de ens·eñanza-apren­

dizaje y por ende el de una formación personal equilibrada. 

- El bienestar Estudiantil en Colombia según el organigrama

establecido por el Ministerio de Educación no estañlece a 

todo el equipo profesional que debe trabajar en los proble._

mas:··,)ropios del estudiantado, situación que perjudica el cre­

cimiento y desarrollo de igual manera al proceso de enseñan� 

za y aprendizaje. 

El sistema educativo de nuestro pais es un ente burocrát�co 

en donde solamente lo integran quienes estan en el poder po 

litico económico y social, no se le da participación a los 

alunnos, profesores, quienes son verdaderamente qui·enes co­

nocen la problemática educativa del pai'S. 



- El Trabajo Social en la parte educatiya ha Fealizado gran­

des esfuerzos diseñados su propi-0 inte�venciún profesi�nal, 

ya que estas no son �econocrdas por el Gooierno, situación 

que muchas veces perjudi·ca el quehacer profesional, ya que 

se confunde su acci·onar profesional y no se tiene un conoci­

miento especifico dentro esta area debido a esta situación, 

este no aparece dentro de los· profesionales que deben confor­

mar el Bienestar Estudiantil en el organigrama general del 

Ministerio de Educación. 

La sicopedagogía disciplina que se l\alla incluida dentro 

del organigrama del Bienestar Estudiantil, profesión que de­

dica su atención a los problemas del comportamiento y de en­

señanza y aprendizaje. 

- Las resoluciones 12505 y 1469 dan cavida al Trabajo Social

de intervenir en la promoción social y automática; en la pri­

mera se orienta organizar los alumnos y a la comunidad para 

desarrollar programas en beneficio de esta última en cuanto 

a la promoción automática en el proceso de evaluación aún 

cuando no establece su intervención profesional se hace nece­

sario el accionar de es·te profesional, para analizar los pro­

blemas sociales y su incidencia en el proceso de ens·eñanza 

aprendiza3 e. 



RECOMENDACIONES 

El recorrido del proces·o inyes.ti'gativo que se ha realizado 

sobr e el tema abordado permi'te dar unas recomendaciones· prác 

ti.ca y constructivas para el benefi·cio del quehacer profesional. 

- A .. los Estudiantes·:

Especialmente a aquellos· que s·e encuentran en pr áctica en 

donde su intervención profesi·onal se convierte en realtzar 

actividádes más que todo recreativa y sociales y no por el 

desarrollo integrado del estudi·ante y aún más en efectuar un 

verdadero proceso inves·tigativo en ane cada dia se demuestre 

la necesidad y urgencia de tener Trabajadoras Sociales de 

planta para trabajar por los problemas sociales que afectan 

al estudiante como producto del mismo sistema social es que 

nos desen volvamos de igual manera al diseño de programa de 

bienestar para una mejor fonnación integral. 

- A los Trabajadores Sociales·:·

Se debe salir de la rutina laboral y exploraF m ás que s� 



quelj.ace;17 p;lf'p.;f;�s�':Ona.l p&;1rn óe¡tjos;t,17a,x; �» i�po,;i:;,tanci'p ;f aScí ap:r­

pliar la coBe'17tl:tl7a laBo;i;al d,ent:110 de esta al7ea pwa p;ronovelt ·ima ,yez 

más· el ejercicro profesQ�nal a toda la comu.nrdad educati:va 

para que de está fo-rma tenga clari'dad y sepa di:s·tingui'-r e 

identifi'car la intervenci'.ém de este y as·i' des,cartar toda 

idea errada de este y su proyecci'ón. ·· 

- A la Fedaración Nactonal de TraBajadores Soci'ales·:.

Deben promover la ampli:caci'6n de los campos laborales· y es­

te es uno de ellos' ya que la falta de Traoaj adores Sociales 

en esta area va en detrimento o del desarrollo· integral del 

discente. 

- A los Sicópedagogo y Traltaj aores, Soci'ales·.:

No s·olamente debe ·e-1 t,ial?;ajo ür di"'ri:ji·.do al es·tudi,ante s·ino 

también al docente ya que muchas veces, es· qui-en gene-Ea el pro.,.

blema. 

La educación y or-ientaci'(m de los· docentes· clebe hacerse rons­

tantemente y asi moderni'Zar deB·i'do a que se es-tan 1:1tili'zando 

métodos antipedagógi'co los cuales producen traumas y comple-­

jos que van en contra el proceso de ens·eñanza y· apredi·zaje 

y su formación integral. 



Que el pro�esi.onal de 'lfJ¿abajo S'oci':al y Si'Copedagogi'a püogra­

ma ci:tas y sepa cumpli':rla a cab·albiad y así darle Í'mportan­

ci a al est udtante o per;s·ona interesada en ampli'a,r s ·us cono ­

cimiento que van en l:5enefi'ci'o no solo .del interesado, sino 

también de la s·o ci·edad y de es·ta foF.ma no s0lo demuestran 

su profesionalismo sino también su función s·ocial. 

t' 
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ANEXOS 



CORPORACION EDUCATIVA �.AYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR 

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 

ENCUESTRA SOBRE LA COORDINACION DE TRABAJO ENTRE EL SICOLOGO 

EDUCATIVO Y TRABAJO SOCIAL 

COLEGIO: 
-----------------------

l º QUE TIEMPO TIENE DE TENER PROFESIONALES DE: 

TRABAJO SOCIAL: __ SICOLOGIA: __ MEDICO __ _ 

ENFERME RIA: ____ ODONTOLOGO __ _ 

2 ° CUANDO UN ESTUDIANTE TIENE UN PROBLEMA SICOSOCIAL QUIEN 

LO ATIENDE PRIMERO? 

3 º UNA VEZ OBTINIDA LA INFORMACION SOBRE EL PROBLEMA DEL 

DISCENTE EN QUE FORMA SE PEALIZA EL TRABAJO? 

EL PROFESIONAL SOLO: 
------·-----------

EN EQUIPO 

OTROS 

4º POR QUE NO SE DA LA INTREGRACION DE TRABAJO ENTFE SICOLO 

GO Y TRABAJO SOCIAL? 

5 º CUENTAN LOS PROFESIONALES CON LOS RECURSOS SUFIECIENTES? 

SI ___ NO _____ _ 

6
º SUS PLANES DE TRABAJO SE REALIZAN EN FORMA INTEGRADA? 

SI ___ NO ______ POR QUE? _________ _

7 º CUALES SON LOS PROBLEMAS MAS COMUNES ATENDIDOS? 

8 ° INTERVIENE LA FAMILIA EN LA ORIENTACION Y SOLUCION DE LOS 

PROBLEMAS? 

( SI NO 



CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR 

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 

ENCU[STA A LOS ESTUDIANTES SOBRE LAS OPlNIONES DEL EJERCICIO 

LABORAL DE LOS SICOLOGOS Y TRABAJADORES SOCI�LES EN EL J>.REA E 

DUCATIVA 

• 

l º CUANDO TIENES UN PROBLEMA SICOSOCIPL AQUICN ACUDES �RIMERO? 

TRABAJADOR SOCIAL: 

SICOLOGO: 

POR QUE : 

2 º EN TU OPINION QUIEN DE ELLOS TE HA ORII:NTADO A RESOLVER TU 

PROBLEMA? 
-----------------------

POR QUE? 
-----------------------

3 º CUAL CREE TU QUE ES LP. ,\CTIVIDAD DEL TRABAJADOR SOCIAL EN

EL COLEGIO? 

4 º CUAL CREE TU QUF. ES LA ACTIVIDAD DEL SICOLOGO EN El COLE 

GIO? 

5 º HAN ASISTIDO EL TRABAJADOR SOCIAL Y EL SICOLOGO A SECCIO 

NES DE ORIENTACION EN fORNA CONJU!,TA? 

SI ____ NO ____ POR QUE ___________ _ 

6 º QUE SUGERENCIAS LE HACES A ESTOS PROFESIONALES? 




