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Prólogo

La Universidad Simón Bolívar, como Institución de Educación Supe-
rior comprometida con el desarrollo económico, social y ambiental, 
presenta el esfuerzo conjunto de un grupo de docentes investiga-
dores motivados por ofrecer a la comunidad científi ca y empresa-
rial los más recientes hallazgos sobre aspectos relacionados con la 
competitividad de las pequeñas y medianas empresas en nuestra 
región Caribe.

Desde la academia son cuantiosos los aportes que se están realizando 
por medio de la investigación, con miras a fortalecer la integración en-
tre universidad y sector empresarial, relación que se ha venido transfor-
mando en un mecanismo efi ciente para apalancar el desarrollo nacio-
nal. La investigación, como un instrumento dinamizador de la acción, 
busca socializar el conocimiento en la población general, para con ello 
proveer alternativas y soluciones a problemas complejos que afectan 
a la sociedad.

En este sentido, la temática abordada pretende ser un aporte para 
avanzar hacia estados más elevados del desarrollo nacional; por ende, 
implica necesariamente la cooperación activa de múltiples sectores so-
ciales, quienes deben actuar en sinergia y con el empuje necesario para 
alcanzar un propósito en común: crecimiento en todas sus dimensio-
nes. Desde esta perspectiva, el sector empresarial se abre paso como 
uno de los actores fundamentales en este proceso.

Es general, las pymes son consideradas como el motor fundamental 
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para el progreso integral de un país, medido a través de la genera-
ción de empleo, las políticas de responsabilidad social, la contribución 
al crecimiento productivo nacional, entre muchos otros aspectos. Por 
ello, resulta pertinente analizar a profundidad en este documento cuá-
les son los principales retos que afrontan las empresas de cara a lograr 
una mejor posición competitiva.

La competitividad es un desafío que afronta un sinnúmero de organiza-
ciones empresariales a nivel global; los cambios en la dinámica comer-
cial y económica del entorno han colocado una serie de difi cultades 
importantes en el sector empresarial y por tanto sugieren un cambio 
de paradigma en la manera como se están gestionando los procesos 
organizacionales, los cuales deben responder a un entorno mucho más 
complejo.

Desde esta óptica, mantenerse en un mercado caracterizado por cons-
tantes transformaciones requiere de una gerencia que sea consciente 
de los factores internos y externos que le afectan, para así poder dise-
ñar estrategias que le permitan garantizar una posición ventajosa frente 
a otras organizaciones. Las necesidades, intereses, gustos y deseos 
del consumidor moderno están evolucionando de forma vertiginosa, 
impulsado básicamente por los cambios en su estilo de vida. Ante este 
hecho, las empresas deben estar en sintonía permanente con estas di-
námicas si quieren responder de forma efectiva a estos requerimientos.
Por ello, la actividad empresarial se ha complejizado en los últimos 
años, la gerencia del siglo XXI necesita herramientas científi cas y com-
probables que le ofrezcan a los tomadores de decisiones las respues-
tas adecuadas a los problemas que afrontan día a día; a su vez, estas 
soluciones deben orientar efi cientemente el diseño de políticas y estra-
tegias de corto, mediano y largo plazo que contribuyan al fortalecimien-
to de la competitividad.
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Este contexto plantea algunos interrogantes interesantes que serán la 
guía para las investigaciones que se presentan en el documento; entre 
las más destacadas, ¿cuáles serán los principales factores que impac-
tan la competitividad del sector empresarial en la región Caribe? ¿Cómo 
pueden estas empresas superar los retos derivados de todas las trans-
formaciones económicas y sociales que se vienen desarrollando en la 
esfera nacional? ¿Nuestras pequeñas y medianas empresas están en la 
capacidad para lograr mejores posiciones a nivel competitivo compa-
rándose incluso con estándares internacionales?

En virtud de todas estas refl exiones, en las páginas siguientes, el lector 
encontrará un documento que compila de manera rigurosa, los princi-
pales avances que en materia de competitividad se vienen desarrollan-
do en las pequeñas y medianas empresas de la región Caribe colombia-
na; de este modo, se espera que sirva de contribución al conocimiento 
científi co y al progreso de nuestro país.

Prólogo


