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Evidenciando efectos de una percepcidn todavia subliminal de
la opresidn en la mujer que funge de ama imprimiendo en su
relacidn con la trabajadora doméstica un contenido fuertemen-

te jerarauizante y autoritario.

En la existencia de la doméstica la mujer de clase media ma-
terializa su papel en la cadena de opresiones sociales. Se

descarga por esa via de las opresiones que .ejercen contra e-
11a en otras injusticias del sistema de clases, no importa

que lo haga en ignorancia de las causales de su conducta, és-
ta encuentra en su trabajadora doméstica la mujer que la exi-
me del cumplimiento de los trabajos mds repetitivos, cansado-

res y denigrante.
La trabajadora doméstica en este caso es la "esclava de 1la

esclava" como 1o afirma si no nos falla la memoria Vladimir

Lenin.
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1. UBICACION HISTORICA DEL SERVICIO DOMESTICO

La historia nos ha ensefiado que aiin en forma de organizaciodn
social anteriores al surgimiento de la propiedad pr{vada, las
mujeres se vieron dominadas y subordinadas, esencialmente en
razdén de la necesidad que se presentaba en tales sociedades

de controlar su sexualidad para asi mismo garantizar en ellas

la reproduccidon bioldgica y social.

E1 conocer esto ha sido necesario para comprender la posiciodn
que han ocupado las mujeres hasta 1legar a la sociedad contem-
poranea, pero no basta para explicar su posicidn concreta en
un momento dado, pues se requiere también reconocer las carac-
teristicas y especificidades que un determinado régimen de
acumulacidon le impone a la organizacidon social, las cuales a-

fectan en forma importante a los diferentes agentes sociales.

Con estas premisas queremos hacer una resefia histdrica de
estas sociedades en que el papel que ha jugado la mujer en
todas ellas ha sido siempre el de doméstica ya sea ejecutan-
do estas labores en su propio beneficio, en su hogar o0 en un

hogar ajeno.




L.d ESGLAYVISME

La esclavitud es la primera forma de explotacidon, la mas bur-
da y descarada habiendo existido en la historia de casi to-

dos los pueblos.

E1l paso de la sociedad primitiva tiene por base el crecimien-
to de las fuerzas productivas, el desarrollo de la divisidn

social del trabajo y el cambio. El1 modo de produccidon escla-
vista constituyd-la primera sociedad de clases. Las relacio-
nes de produccidén en la sociedad esclavista tenian como base
la propiedad del esclavista, tanto de los medios de produc-

cidén (la tierra, los instrumentos, etc), como de los trabaja-

dores, o sea 1los esclavos.

Estos se consideraban como un objeto que pertenecia entera y
totalmente al propietario. E1 esclavista se apropiaba de todo
el producto del trabajo del esclavo. A base del trabajo de
los esclavos, el mundo antiguo alcanz6 un auge considerable

econdmico y cultural.

En América se vivid el régimen de esclavitud que habia teni-
do su apogeo en la antiguedad y el cual si bien no habia
desaparecido durante la Edad media, si habia perdido importan-

cia econdémica en ese periodo.
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La esclavitud en América surge como una necesidad econdmica,
la dominacidon colonialista y la intensa tasa de explotacidn

estaba acabando con la pobhiacidn y por lo tanto con la mano
de obra indigena, debido a esto el estado espafnol se vio

obligado a introducir esclavos negros que los sustituyeran.

E1 comercio de esclavos se convirtid en una de las empresas
mas codiciadas por las potencias mercantilistas, no solamen-
te por el volumen del trafico sino también porque detrds de
€1 se desarrollaban diferentes formas de penetracidn comer-

cial.

Los espafioles asentaron su economia sobre la esclavitud. Co-

1

mo dice Jaime Jaramillo Uribe:

La economia granadina en el siglo XVIII reposaba so-
bre seis actividades: mineria, ganaderia, agricultu-
ra, artesania, comercio y trabajo doméstico. Ahora

bien, de esta la de mayor importancia por su volumen
y representacidn en la riqueza privada estaban basa-
das en la poblacidn esclava, minas de oro y plata,

haciendas ganaderas, trapiches productores de ?iel,

panela, azucar, se movia a mano de obra esclava-‘.

Como podemos ver el trabajo doméstico fué otro trabajo desem-
pefiado por los esclavos y en tan grande medida que los ecle-

sidsticos clamaron ante el rey para que restingiera el nime-

14




Nolso1o la historia sino también importantes estudios y do-
cuementos ya han demostrado que los trabajos especificos que
desempenia la mujer han dependido de las condiciones econdmi-
cas y sociales concretas y que ademds han creado también con-
diciones y habilidades fisicas y particulares que no siempre
el papel de la mujer ha sido el de una degrada sirviente do-
méstica sujeta al control del hombre, pues en la sociedad
primitiva ademds de procrear las mujeres fueron dirigentes so-
ciales, gobernantes de la comunidad y productoras centrales

de Ta sociedad.

También comproabado estda que con 1la trangicién a la sociedad
de clases, la mujer separada de la vida productiva, pierde

su independencia econ6mica y poder social y su papel en la so-
Ciedad empieza a ser determinada por su capacidad para pro-
crear, la propaganda patriarcal de la sociedad de clases uti-
1iz6 la funcidn maternidad para justificar la desigualdad de
los sexos y la situacion de inferioridad de la mujer. La pro-
creacidn fue convertida en el sustituto del trabajo producti-
vo y el hijo es tomado como producto y propiedad de la madre.
La maternidad se presenta entonces como Unica razdn de ser

de la mujer, reemplazando asi sus posibilidades de produccidn,
accion y creatividad. Sin embargo, su capﬁcidad productiva

es tan solo parte de sus caracteristicas, que es la fisica.
Ademas de organos sexuales y reproductivos las mujeres tam-

bién poseen cerebro y talento, capacidad de produccidn, lo

16




que sucede es que hemos sido limitadas para impedirnos nues-

tras expresiones en todas las actividades de la vida social.

1.2 FEUDALISMO

La base del modo de produccidon feudal se encuentra en la re-
lacidn de explotacidn que existe entre los campesinos sier-
vos y los senores feudales que son las dos clases fundamen-
tales y antagdnicas de este sistema. E1 sefor feudal se apro-
pia del plusproducto del siervo por medio del cobro de una
renta; el derecho a cobrar una renta le viene al senor feu-
dal del hecho de que es el gran propietario de la tierra sin
embargo, el campesino siervo tiene su propia economia, basa-

da en el trabajo personal de su propia parcela.

E1 modo de produccidon feudal es esencialmente caracteristi-
co de la edad media europea, en el resto del mundo su presen-
cia es menos significativa y aparece con frecuencia a otros
sistema de produccidn, en el seno de formaciones sociales
donde con frecuencia el aspecto feudal es secundario y esta

profundamente deformado.

E1 sistema feudal implica la existencia de una coercidn ex-
traecondmica que es la que crea la relacidon de dependencia
y servidumbre a que estdn sometidos los campesinos y en el

dominio del senor feudal. Cada dominio, en diversos grados
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y medidas es fundamentalmente autosuficiente desde el punto

de vista econdmico e incluso , con frecuencia, 1o es también
en el plano politico. La combinacidn de la agricultura, arte-
sanfa al nivel de aldeas y feudos, es una de las bases de 1la

economia natural que caracteriza al feudalismo.

En 1a medida en que va predominando la renta en dinero y que
se va extendiendo el comercio, la base feudal se ve minada
por el sistema mercantil, que acaba finalmente por destruir
la unidad entre artesania y agricultura y se constituye en
la base y punto de partida del proceso de acumulacidon capi-

talista.

En la época del feudalismo se alcanzd un nivel mads elevado
de lTas fuerzas producitivas que en la esclavitud. en la es-
fera de los oficios se perfeccionaron paulatinamente en 1la
ciudad Tos instrumentos de trabajo, los procedimientos de
trabajo, los procedimientos de tratamiento de las materias

primas y la especializacidon de los oficios.

En 1o que respecta a la servidumbre con relacidon a la escla-
vitud, ya se nota un cambio debido a que el siervo recibe un
jornal por su trabajo, tenia que alimentarse y vestirse por
su propia cuenta ya el amo no intervenia deshaciéndose de esa

responsabilidad.

No existe una divisidn del trabajo permanente y para toda 1la
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vida; los trabajos de la mujer son determinados por condi-
ciones histdéricas de la sociedad que crea 1a necesidad de te-
nerla dentro o fuera del hogar. La sociedad, ademds se en-
carga de implementar los mecanismos ideoldgicos para justifi-
car el desplazamiento del hogar a la produccidn y de la pro-
duccidon al hogar, manejando entonces a las mujeres como un
amplio componente de reserva, para los ciclos econdmicos del

capitalismo.

1.3 CAPITALISMO

Este modo de produccién estd constituido por la unidad de fuer-
zas productivas altamanete desarrolladas que le imprimen un
cardcter bdsicamente social a la produccidén con unas relacio-
nes de produccidn sustentadas en la apropiacidn privada de 1la
plusvalia, es decir, sustentadas en la explotacidon del prole-

tariado por la burguesfia..

Los requisitos para la existencia de un modo de produccidn ca-
pitalista son: en primer lugar la existencia de una fuerza de
trabajo 1ibre, es decir, la existencia de hombres libres de
medios de produccidn, desposeidos de todo medio de sustento
con la excepcidn_de su propia energia. En segundo lugar, la
existencia de un mercado de cambio por dinero tanto del tra-
bajo libre como de los productores de dicho trabajo. En ter-

cer lugar y como premisa de lo anterior, una profunda divi-
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sidn del trabajo que crea la necesidad de un mercado para
abastecer a las diferentes ramas de la produccidn. En cuar-
to Tugar la previa acumulacidén de riquezas en mano de una mi-

noria: la clase burguesa.

E1 capitalismo nace con una contradiccidn en su seno, cuyo
desarrollo provocara su hundimiento: la contradiccidn entre
el capital-y el trabajo, que se expresa a todos 1os niveles
de la sociedad: como luchas de clases entre burguesia y pro-
letariado como oposicidn entre el cardcter social de la pro-
duccidon y la apropiacidn privada de la riqueza, como lucha

entre la conciencia burguesa y la conciencia revolucionaria.

En Colombia como en todos los paises capitalistas, mas de la
mitad de la poblacidén son mujeres, que se encuentran en con-
diciones especiales de opresidon, de discriminacidon social,

politica y econdmica.

En Colombia, como ha sido general con el desarrollo capita-
lista, se ha ampliado un poco la participacidn de la mujer
en la produccidén y en la vida pdblica, aunque se mantiene las
condiciones que determinan la situacidon actual de opresion
de la mujer Tlas particularidades del capitalismo semicolonial

hacen mds aguda la opresidn de la mujer.

Los problemas generales de capitalismo se ven aln mds agraba-
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dos por la dominacidn imperialista. E1 atraso relativo de
las fuerzas productivas y la dependencia se expresa en la
existencia de una capa de mujeres en el servicio doméstico
en un mayor sobre cargo de ese trabajo, que no solo aisla y
absorbe el tiempo a la mujer, sino que ademds objetivamen-
te le impide vincularse en igualdad de condiciones a todas
las actividades sociales, culturales, productivas, sindica-
les y politicas, y que la amarra a formas totales de depen-

dencia personal, de sus padres, hermanos, esposo.

La vinculacidn de la mujer a la actividad productiva y piabli-
ca se hace mas lenta y dificil por las condiciones que impo-

ne la dominacidén imperialista que por los obstdculos objeti-

vos, sobre las fuerzas productivas refuerza el trabajo domés-
tico y el hogar para la mujer. Se multiplican las dificulta-

des para que la mujer pueda vincularse al trabajo, porque 1la

industria no puede absorver toda la mano de obra que viene

del campo.

La campafia ideoldgica que desplega la buréuesfa y la iglesia
sobre el Tugar de la mujer dentro de la sociedad, es decir,
el hogar, ha venido siendo contrarrestada por la propia si-
tuacidn econdmica. E1 alza desmesurada en los precios de los
productos de primera necesid%d y la pérdida de capacidad ad-
quisitiva de los salarios hace que cada vez sea mads dificil

mantener una familia con un solo salario. Esta situacidon esta

21




obligando a que las mujeres salgan de sus hogares a ofrecer

sus fuerzas de trabajo.

ET bajo nivel de ingreso de la ﬁayoria de las familias urba-
nas conduce a una muy baja productividad del trabajo domésti-
co, en parte por la ausencia de medios de trabajo mds tecni-
ficados, en parte por el deficiente nivel de prestacion de
servicios piblicos y la mala calidad de la vivienda. Lo ante-
rior implica que el proceso de reproduccidon de la fuerza de
trabajo en los hogares se dificulta con 1o cual se limita y
condiciona la participacion de las mujeres en la fuerza labo-
.ra] y las convierten en ﬁn tipo particular de fuerza de tra-
bajo, facilmente sujetas a discriminaciones laborales, y con

mayor probabilidad de ser docil y maleables.

La caracteristica del trabajo femenino es la inestabilidad
y esta esta determinada fundamentalmente por la maternidad
y el trabajo doméstico. Por 10 general la mujer deja su em-
pleo al nacer su primer hijo ante la imposibilidad de un Tu-

gar adecuado donde dejarlo.

E1l trabajo doméstico, la crianza de los nifios, el cuidado de
los enfermos y de los viejos, tareas especificas de la mujer
qdentro de ésta sociedad, determina la diferencia de oportuni-
dades en el estudio y en el trabajo. E1 trabajo doméstico es-

ta intimamente relacionado con muchas de las condiciones pro-
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pias del proceso le imprime unas caracteristicas particula-
res al trabajo doméstico y en general a la reproduccidon de
fuerza de trabajo, como porque también al proceso dé trabajo
de fuerza de reproduccidon influye sobre el tipo particular
del proceso de acumulacidn. Mas especificamente éste analisis
de la actividad de la mujer en el hogar y de sus relaciones
con su familia que se puede llegar a entender, en su comple-
jidad, Ta vinculacidn concreta que se da entre el proceso de
produccidn social y el proceso de reproduccidon de fuerza de
trabajo, sin cuya comprensidn no es posible 1legar a entender
de que manera, en éste momento, estan inter-retacionados el
papel que se le ha adscrito a la mujer a nivel social y fami-

liar, y el régimen de acumulacidon vigente.

La sociedad capitalista cuya célula es la familia, ha dividi-
do el trabajo social por sexo. E1 trabajo productivo para
el hombre y el trabajo doméstico para la mujer. La diferencia
estd en que el hombre se le reconoce su trabajo a pesar de
estar mal pagado. E1 de la mujer es ignorado su labor no es
considerado trabajo, ni siquiera el marido reconoce algo. Tan-
to es asi1, que al preguntarle a un nifio sobre 1o que hacia

la mama nos respondid: "no, ella no trabaja, es ama de casa..".

Las mujeres que trabajan en el servicio doméstico ya sea en

casa de familias acomodadas o en restaurantes, al terminar

esta primera jornada de trabajo, inicia otra al llegar a su
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casa y otra vez a fregar pisos, cocinar, lavar; por cierto
estas son las trabajadoras peor pagadas; uno, por ser muje-

res y otro, por el tipo de trabhajo que realizan.

Decimos que el trabajo de ama de casa es social en la medida
en que no es sO6lo la familia la que se beneficia de €1, sino
la sociedad en general, este trabajo permite al trabajador
poder recuperar la fuerza que perdid para volver al dia si-
guiente a la fabrica o a la oficina. Si éste trabajo no fue-
ra hecho por la mujer, el gobierno tendria que hacerse car-
go de é1, mediante la instalacion de comedores, lavanderias

populares, y guarderias infantiles.

Hemos dicho que del trabajo individual de las amas de casa
se beneficia la sociedad en general y el patrdn en particu-
lTar 1o que toca preguntarse es: Qué le da la sociedad a cam-

gio de su sacrificio?

Para empezar ni le reconoce SQ trabajo, la mantienen dentro
de cuatro paredes, adormeciéndolas hasta aislarlas de la vi-
da cultural y politica. Es relativamente liviano pero ruti-
nario, embrutecedor y no permite por las condiciones de so-
ledad y aislamiento en que se desarrolla, que la mujer se

promueva y desarrolle social, cultural y cientificamente.
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2. SITUACION DE LAS TRABAJADORAS DEL SERVICIO DOMESTICO
EN ALGUNOS PAISES DE AMERICA LATINA

Contrariamente a 10 que acontece en las sociedades altamente
desarrolladas, en América Latina Tla institucidon del servicio
doméstico remunerado implica una instancia crucial de refle-
xidn que todas Tas mujeres estamos abocadas a sistematizar,
no podemos dejar de lado la realidad de un grupo laboral fe-
menino particularmente mal pagadas, oprimidas y olvidadas por

los organismos del Estado.

Como futuras socidlogas insertadas en la estructura social
del sistema, queremos hacer un andlisis de las condiciones
en que se encuentran cientos de miles de mujeres Tatinoame-
ricanas que laboran en el sector servicio doméstico. A con-

tinuacidon hacemos una breve resefia de algunos paises.

2=l RERU

E1 Perl es un pais con 17.005.210 habitantes y un poco mds
de la mitad son mujeres (8.548.253) (censo de 1983), la po-

blacidn peruana es predominantemente joven.




Mujeres menores de 14 afos ' 3'465.400

Mujeres de 15 a 49 afos 4'076.300

Como se observa, 54.6% de la poblacidn femenina esta en etapa
productiva y en capacidad de trabajar. Sin embargo, este al-
tisimo porcentaje queda marginado de los centros de trabajo,
0o desempenan labores tradicionales, teniendo mayor presen-

cia solo en épocas de crisis.

La participacidon de la mujer en el trabajo estd estrechamen-
te relacionado con el grado de desarrollo del pais. No obs-
tante, a este fendmeno hay que agregar el impacto que tiene

la crisis econdmica sobre los niveles de ocupacidon femenina.

En el Perl alrededor de los afnos 50 se inicid tardiamente

en relacion a la mayoria de los paises de latinoamérica el
proceso de industrializacidon por sustitucidon de importacio-
nes. Esta fase inicial de la industrializacidn estd caracte-
rizada por el nidmero significativo de trabajadores dedica-
dos a actividades agropecuarias, y en donde la industria se
limita a la produccidon de bienes de consumo no duraderos,

en esta situacidn la participacion de la mujer es importante.

Posteriormente la expansion de la industria concentrada so-

bre todo en la capital* se da paralelamente al deterioro de

FET 73% de los éestablecimientos industriales que absorben al
mas del 50% de Ta PEA Nacional se encuentran en Lima.
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plio, otros trabajos que pueden ser considerados como una

expansion del trabajo doméstico.

La ocupacidn adquiere para la mayoria de la poblacidn feme-
nina un cardcter esencialmente de supervivencia mas que un

medio para mejorar las condiciones de vida.

Segin Chueca y Vargas .de Balmaceda, las mujeres son las nue-
vas protagonistas y objeto de sobre explotacidn para sobre
Tlevar el peso de las medidas de estabilizacidon tomadas tan-
to a nivel nacional como internaciona], que son antes que
estrategias asumidas libremente por las familias, estrétegias
resultantes de la crisis.,

Estas son:

=~ La compulsidn por la salida de la mujer y los nifos al

mercado de trabajo.

- La agqgudizacion de la terciarizacidon de la mano de obra fe-

menina.
- La multiplicacidon de la familia extensas.

- El sometimiento de las familias al disfraz del pequeno co-

mercio y la proletarizacidon encubierta.

- El trabajo por alimentos.

28




- E1 subconsumo familiar

- La lumperizacidn (mendicidad, prostitucidén, robo y trafi-

co de drogas).

Como consecuencia de esta crisis que afecta a toda la pobla-
cion los ingresos reales de los trabajadores se ha reducido,
obligando a la mujer a salir de la casa para garantizar la

sobrevivencia de la familia.

Esto significa para la mujer de los estratos de menores ingre-
sos la imposibilidad de entrar al mercado Taboral, refugian-

dose en el sector informal.

A nivel nacional un alto indice de analfabetismo en Tla pobla-
cion femenina, es una de las razones que explica la escasa
participacidon de la mujer en la poblacidén econdémicamente acti-
va, que no llega sino a 25%. Si las mujeres son mas de la mi-
tad de la poblacidn, que pasa con las otras mujeres que no

son consideradas econdmicamente activas? Es simplemente
2.953.327 mujeres de 15 anos y mas se dedican principalimente

a tareas domésticas y por esa raz6n no son consideradas eco-

nomicamente activas.

Al analizar este 25% que es considerado como poblaciéon feme-

nina econdmicamente activa, vemos que la situacidén no ha cam-
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to grado de consaguinidad inclusive.

Segin esta definicidn el contrato del trabajador del hogar en

el Perid tendrad las siguientes caracteristicas bdasicas:

- Las labores tienen que ser habituales y continuas en asun-
tos domésticos, esto significa que se reputan servicios do-
mésticos los de cocineros, mayordomos, mozos, criados, nife-

ras, jardineros, porteros, lavaderas y ocupaciones similares.

- El1 beneficiado es dnica y exclusivamente el amo de la ca-
sa o su familia porque el contrato es para la conservacidn
de su casa-habitacidn y el desenvolvimiento de hospicios,

cunas maternales, orfelinatos, casas de beneficencias, res-

taurantes hoteles, etc quedan fuera des esta definiciodn.

La no persecucidon de lucro por el duefio de la casa o su
familia, ya que la realizacidon del trabajo tiene como {nica
finalidad satisfacer necesidades o comunidades privadas de

aquellos.

- La jornada de trabajo tiene que ser minima de cuatro ho-

ras diarias o 24 horas semanales, y

- No se considera trabajador del hoga* & los familiares

del empleador o de su conyuge hasta el cuarto grado de con-
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sanguinidad (en Lima y en otros lugares del pais con bastan-
te densidad poblacional esto se presta al trabajo embozado,

. . . 3
porque los pasan como sobrinos, etc.

Las mujeres que se desemperian como trabajadores del hogar,
la mayoria trabaja cama adentro, es decir internas, son jo-
venes entre 15 y 25 aﬁo; de edad, sin compromisos formales;
con familiares que viven en un pueblo joven, 10Ss que consti-
tuyen su nilcleo de referencia. Muchas entablan relaciones con
hombres que trabajan en el sector normal. Algunas veces las
relaciones se formalizan cuando salen en cinta o cuando tie-
nen un hijo y la 1leva a vivir con éT, por 10 general en ca-
sa de algin pariente hasta que puedan invadir o conseguir un

lote.

Entre otros casos el embarazo no es asumido por el hombre, que

ni reconoce al hijo ni le brinda ayuda ni apoyo.

La doméstica sigue trabajando hasta que su hijo nace y si tie-
ne que regresar a su familia y empezar a incursionar como am-

bulante u otro trabajo que le permita atender al nino.

Las mujeres que trabajan comd ‘omésticas cama afuera, es de-

3GONZALEZ NIEVES, Orlando. Breves Estudios Criticos de la Le-
gislacidon sobre los trabajadores del Hogar y sus Derechos
sociales. LPEP, Chimbote, Peri.
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bajadora doméstica es su deseo de estudiar y aprender, y
no son pocas las casas que ponen letreros solicitando una
empleada pero "sin colegio” o que exigen_mas porque "le

dan colegio".

Para ellas el colegio no s6lo representa la expectativa de
poder cambiar de situacidn en el futuro, sino que es tam-

bien un presente que le permite salir de Tla casa, Jjuntarse
con amigas y tener algo de independencia y grupo de perte-

nencias.

La procedencia de las trabajadoras domésticas es de 75% pro-
cedentes de la Sierra, en especial de 1los departamentos de
Ayacucho, Cuzco, Puno, Juancavelica, Apurimac, que son ca-
racterizados como los departamentos mds pobres de la Serra-
nta. Casi un 20% son procedentes de provincias de la costa
aunque no se ha considerado que hay provincias en la costa
que también tienen regiones de sierra y un 5% aproximadamen-

te provienen de la selva.

La creciente crisis del agro y las inundaciones, sequias y
haycos en la costa y en las sierras han traido como conse-
cuencia que muchas familias han ofrecido a sus hijas e hi-
jos. menores para que las familias con mas recursos se 10s

11even como domésticos y les puedan dar alimentacidn y tal

vez estudios.
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Todos tienen que luchar, por ganar a sus demas compafieras

estan ganadas por la burguesfia.

Estadn frente a un problema estructural y de profundas solu-
ciones gque tiene que ser encarado con valentia y honestidad
por el conjunto de mujeres y organizaciones que dicen defen-

der el derecho de los trabajadores.

La liberacidon de la mujer no puede estar basada de ninguna
manera en la presidon de otras mujeres que, por su ubicacidn
en la sociedad,_se ven impedidas de lograr mejores condi-
ciones laborales y sociales. Ellas también son mujeres y

- B 5
tal vez mas oprimidas que otras.

B & MEALET

En 1a actualidad, el servicio doméstico es la ocupacidn de
mayor importancia numérica para la poblacidn econOmicamen-
te activa femenina en México. En el darea metropolitana del
distrito federal, aproximadamente una de cuatro mujeres que
trabajan fuera de su hogar, es empleada doméstica; siendo

a nivel nacional una de cada cinco.

Teniendo en cuenta esta realidad, las empleadas domésticas

5HOEMPLER, Patricia., Oprimidas por las Oprimidas, E1 Ob-

servador, Perd, 21 de Febrero de 1984,




constituyen asi un sector de importancia econdmica y de po-
tencialidad politica considerable. A los efectos de com-

prender su realidad en ésta investigacidn se han realizado
dos cuestiones princiaples; en primer lTugar, el papel del

servicio doméstico en el desarrollo capitalista como en la
de Ta periferia y como éste se ha servido para absorber 1la
sobrepoblacidn relativa rural femenina; y en segundo lugar,
la situacidn actual de Tas empleadas del servicio domésti-

*
co en el area metropolitana del Distrito Federal.

Al desarrollar ésta segunda cuestidn se han enfocado los si-

guientes aspectos:

- Sus origenes de clase y los vinculos que las empleadas
mantienen con las unidades domésticas de la cuales provie-

nen.

- Sus condiciones de trabajo, el proceso del trabajo do-
méstico, y las relaciones que sostienen con 1os integrantes

del hogar en el cual trabajan.

- Las posibilidades para transformar su situaciodn.

En el dre: metropolitana, mas de 300.000 mujeres trabajan

*Informacion basica sobre estructura y caracteristicas cdel
empleo y desempleo en las dreas metropolitana de México,
Guadalajara y Monterrey. STyPS, México, 1979.
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como empleadas domésticas. Por 1o genera, perciben menos
del salario minimo; laboran jornadas de diez a doce horas,
y no gozan de los derechos estipula-os en la ley federal

del trabajo.

La secretaria de programacidén y presupuesto y la secretaria
de trabajo y Previsidon Social en base auna encuesta conjun-
ta {1979) caracterizaron al 73.5% de las emplezdas domésti-
cas como trabajadoras informales, teniendo en cuenta un com-
pendio de variables, entre las cuales figuran: ingreso, na-
turaleza del contrato de trabajo, afiliacid6n a una organiza-
cion laboral, tipo de remuneracidn percibida, horas semana-

les trabajadas y estabilidad en el trabajo.

Aunque no hay datos oficiales disponibles en 10 gque se re-
fiere a la edad de la empleadas domésticas, en el caso de
las que trabajan de planta, resalta el hecho de que es una
poblacidén sumamente joven. Con respecto a las cifras sobre
las mujeres ocupadas en servicios diversos y conductores

de vehiculos, se refleja esta realidad. De las mujeres ocu-
padas en esta categoria, aproximadamente el 69.73% son em-
pleadas domésticas; y el hecho de que, dentro de esta cate-
goria ocupacional, hay una cantidad relativamente en el
rango de 12 - 14 anos, se explica en parte, por la prepon-
deracia de empleadas domésticas. Es conveniente destacar

que muchas veces las empleadas domésticas no-son contempla-
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das en las cifras oficiales, dado que, una gran parte en-

tran al mercado de trabajo antes de cumplir los doce anos.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las trabajadoras tien-
den a ser de extraccion rural, cabe analizar las razones
por las cuales emigran a la ciudad donde se establecen, co-

mo empleadas domésticas.

Por un lado, histdricamente, el servicio doméstico ha ser-
vido como medio para absorber la sobrepoblacidon relativa

rural, tanto en los paTses capitalistas avanzados como en

los capitalistas dependientes; y por otro, muchas veces 1la
mano de obra femenina no puede ser aprovechada productiva-
mente por la unidad doméstica campesina, por lo que la al-
ternativa mas viable para una mujer joven es emigrar a zo-
nas urbanas para poder trabajar principalmente como emplea-

da doméstica.

Elton (1978),"en un estudio sobre fendmenos con la penetra-
cion capitalista en el campo, que tiende a desarticular el
papel economico tradicional de la mujer en las zonas rura-

1es”,6

AT 1legar a la ciudad, las Jjovenes sostienen fuertes lazos,

6ELTON, Charlote. Migracion femenina en América Latina: Fac-
tores determinantes. CELADE, Santiago de Chile, 1978.
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tanto econdmicos como sociales, con sus familiares. La ma-
yoria por 1o menos en un principio, les entregan una parte
de su salario, y en menor grado, en las visitas a sus pue-
blos, part%cipan de las labores agricolas. No toman en cuen-
ta factores ideoldgicos y de otra indole que intervienen

en la decisidon de emigrar seria caer en cierto economismo.
Para contemplar esta situacidon hay que partir de su condi-
cion especifica comy mujeres. Resalta en las entrevistas el
hecho de que muchas jovenes son influidas, en su decision

de migrar, por el peso de la autoridad patriarcal de sus

familias.

Cuando una mujer plantea que ya no estd conforme con su fa-
milia, sus conflictos tienden a involucrar en mayor grado

a su padre, que a otras familiares. Y, si hay discrimina-
cion hacia la mujer por ser madre soltera, ésta suele ser
mayor por parte del padre dado que ella ha deshonrado a su
familia y cuando una mujer plantea que tuvo que cortar sus
estudios para trabajar porque no habia recursos, se puede
observar que sus hermanos varones han tenido mds posibili-
dad, adn por muy limitadas que hayan sido, para seguir sus
estudios.

En el caso de las mujeres se argumentaba que los estudios
eran innecesarios, dado que algin dia deberian casarse, pa-

ra pasar asi a la proteccidn de otro vardn.
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Sin embargo como sefialan Elton y Parson7 refiréndose al

trabajo industrial, la integracidn de la mujer al mercado
de trabajo en si, no implica su emahcipacién. Ellas plan-
tean que la integracidon al trabajo asalariado puede tener

tres factores distintos pero no excluyentes en el sistema

de subordinacidn; su descomposicidén; o Ssu recomposicOn.

E1 servicio doméstico -a veces acentda el poder patriarcal
del padre de la joven trabajadora. Se refleja esto en los
casos donde el padre le encarga a la patrona a su hijay
cobra personalmente su sueldo y de una forma, quiza menos
aguda, se manifiesta cuando al mandar el sueldo a sus fa-
miliares, se utiliza para inversiones tales como tierras

que Tlegan a ser herencia de sus hermanos varones.

En otros casos las jovenes emigran a la ciudad en blisqueda
de una mayor libertad, para 1o cual el servicio doméstico
resulta en una cierta forma de descomposicidn en el siste-
ma del género tradicional. Sin embargo su liberacidn es ilu-

soria.

Cuando 1legan a la ciudad siguen siendo discriminadas por
ser mujeres. Se manifiesta cierta recomposicidon del siste-

ma de subordinacién, cuando las Jj6évenes comienzan a inter-

7ELTON, Diane y PEARSON, Ruth. La Subordinacidén de la Mujer
en la Internacionalizacion de los factores de Producciodn,
Londres, 1981.
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nalizar nuevos valores con respecto a lo propiamente femeni-
no propagado por los medios de comunicacidén masiva, y se con=
Vierte en consumidoras receptivas de maquillaje, ropa y Juan

Gabriel.

Dos interrogantes se plantean con respecto a las empleadas
domésticas: cuales son las inquietudes y los intereses perci-
bidos, por parte de las empleadas, frente a su trabajo? cua-
les son las posibilidades de articular estas inquietudes co-
mo demandas politicas? se intentardn analizar estas cuestio-

nes, sin 1legar a hacer un examen exhaustivo de las mismas.

Hobson (1978) sefala el aislamiento como un factor clave en
la opresidn de ama de casa. Esto se acentia todavia mas en
los casos en 1los que la mujer ha contado con alguna experien-
cia laboral antes de casarse, dado que le sirve como punto

de comparacidn.

E1 trabajo doméstico asalariado presenta una situacidn mas
compleja. Por un lado, el aislamiento de la empleada es abru-
mador; por 1o general, no tiene amistades, y su contacto so-
cial principal consiste en la relacidn con otras empleadas

de 1la fami]ia en la cual laboran. Aunque a veces prefieren
trabajar solas por la razdn antes mencionada, 0 para evitar
los conflictos que surgen a raiz de la competencia que sue-

le darse entre las empleadas.
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Rara vez, el sueldo que recihen las empleadas domésticas les
parece justo; sin embargo casi nunca se pide aumento. Por To
regular se busca la forma de evitar conflictos con la patro-
na. Prefieren buscar otro empleo si realmente estd inconfor-
me, 0 esperar a que la senora de la casa le de su aumento,

aceptando asi las reglas que ésta le impone.

Por otra parte, las mujeres que trabajan de entra por salida,
las que han tenido contacto con otras empleadas a través de
una organizacidn politica, o una escuela, comienza a valori-
zar su trabajo e imponen sus propias condiciones de contrata-
cidn. Las empleadas domésticas que participan en agrupacio-
nes de este sector, o asisten a alguna escuela nocturna, en-
tran en contacto con experiencias similares, y justamente es-
ta mutua identificacidn las hace cuestionar tanto el nivel
del salario como las prestaciones y hasta en algunos casos

la existencia misma de esta ocupacidn.

Por ejemplo una empleada que participa en una agrupacidn re-
latdo que después de la devaluacidn del peso, ella exigid un
aumento salarial, basdndose que realizaba el trabajo tanto
de camarera como de cocinera y también senalando que, dado
que otros sectores habia sefalado que solicitaban aumento, a
ella también le correspondid. Otra empleada del mismo_grupo
planted que, uno de los aspectos de su trabajo que le pare-

cia mds objetable, era el de ser llamado "sirvienta", con
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toda la humillacidn que el término implica que en vez de ser

considerada como trabajadora o empleada doméstica.

La mayoria de las empleadas domésticas han sido victimas, al-
guna vez del hostigamiento sexual en su trabajo; sin embargo
al ser entrevistadas no 1o mencionan. Esto se explica en par-
te por ser un tema tabd; pero también porque no es un proble-
ma especifico de este trabajo sino que el hostigamiento se-

xual esta presente en la vida cotidiana de todas las mujeres,

por 1o que estd@ considerado como algo natural.

A grandes résgos tenemos que las que trabajan de planta tien-
den a ser solteras, mds jovenes, con menos frecuencia madres
solteras y rara vez han laborado en alguna otra ocupacidn.

En cambio las mujeres que trabajan de entrada por salida, ca-
si siempre son madres, muchas veces abandonadas; y por 10 ge-

neral, su historia ha sido la misma.

Resulta el hecho de que, cuando una mujer ha dejado de tra-
bajar de planta, rara vez estda dispuesta a regresar a esas
condiciones. Al comentar sus historias de trabajo, estas mu-
jeres consideran que el peor aspecto de trabajo de planta,
es el hecho de que hay que estar siempre a disposicidn de

los patrones.

Este proceso de identificacidon se manifestd cuando la emplea-
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da imita a la patrona en su modo de vestir, o cuando se re-
fiere a la casa de los patrones como "su" casa, a la cual hay
que defender, como si fueran respectivos los intereses, fren-
te a 1os intrusos. A veces, este proceso es tan sutil y con-
tradictorio que se encuentran estos rasgos adn en empleadas

que critican a la patrona por explotadoras.

Segin Memmi, este grado de identificacidon se basa en el hecho
de que la empleada doméstica se ve forzada a vivir dentro de
la intimidad de sus patrones, de ahi que"e] doméstico sea el
oprimido que tiene menos vida privada; mas que el resto, in-
tenta salvarse a través de su propio oficio”. Esto ilumina
los casos de servicio fiel de muchos afos a los de la compe-
tencia que serd entre empleadas en el desempefio de sus labo-

res; particularmente, cuando una de las empleas con mas anti-

guedad o mayor rango, vigila o regana a otra que es nueva.

Esta identificacidn queda abordada cuando la patrona regana
a la empleada por altanera, por pintarse las ufas 0 creerse

igual, o por recibir amigos o parientes en la casa.

La patrona insiste en imponer los valores y parametros de la
relacidon; pero cuando la empleada toma la iniciativa, utili-
zando sus cremas o colonias, entrometiéndose en su vida inti-
ma sin invitacidén, o cuando compra ropa idéntica a la suya,

la patrona objeciona.

-
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2.3 BOLIVIA

Durante la época colonial, cuando el origen étnico decidié

la clasificacidon social de las persanas, el indio ocupaba el

nivel mas bajo y constituia la mano de obra gratuita para to-
do servicio inclusive el doméstico, que estaba encomendado a

mujeres.

Con el advenimiento de 1la Repﬁb]icé, la situacidn se mantuvo
casi sin cambio, porque si bien un reducido porcentaje de -cam-
pesinos sin tierra se empleaban en las ciudades como servido-
ra a cambio de una infima paga, muchas veces solo en especies
"vestimentas y alimentacion", las esposas e hijos, de los in-
dios de las haciendas seguian sirviendo gratuitamente en la

casa de los patrones.

Esta situacion durd hasta 1953, cuando se dictd la reforma
agraria que abolid estas relaciones feudales de dominacidn.
Sin embargo, las modalidades peculiares, de la reforma agra-
ria Boliviana generaron el fendmeno del minifundio con el
consiguiente empobrecimiento de la tierra, la pauperizacidn
del campesino y su masiva migracidon hacia las ciudades. Al
no encontrar otra ocupacidn ]q; mujeres se ofrecen para ser-
vicio doméstico que no requieren calificacidon, ni experien-
cia, las cuales irdn adquiriendo en el propio trabajo. No es

casual por ejemplo, que en la paz un 70% de las empleadas do-
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mésticas sean de procedencia rural.

Cuando se menciona el trasfondo esclavista del trabajo domés-
tico en Bolivia Indigenas que se ofrecen en un mercado para
vender su trabajo sin reglas determinadas ni proteccidn, se
alude a una situacidn concreta de explotacidn de un conside-
rable sector femenino basado en una serie de factores estruc-

turales e ideoldgicos y avalada por la legisiacidn vigente.

E1 origen étnico en Bolivia sigue siendo un condicionante ca-
'si automdtico para el trabajo doméstico. Las trabajadoras do-
mésticas pertenecen en su gran mayoria a las razas Aymara y
Quechua. Ese origen, que se hace evidente por las vestimentas,
el idioma, el analfabetismo, entre otros. es motivo de discri

minacidon por las capas urbanas blancas.

La Tey general del trabajo no considera el servicio domésti-
co como objeto de contrato de trabajo regular, sino como una
ocupacion especial, debido a que Tla relacidon empieada-emplea-

dor, este (1timo no tiene intencidn de Tlucro.

A partir de esa caracterizacidn de su trabajo, cuya innega-

ble contribucidon indirecta a la generacidn de lucro por par-
te de Ta familia que la contrata es ignorada por la legisla-
cion actual, la empleada doméstica queda virtualmente al mar-

gen de toda proteccidon legal.
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Las disposiciones de la ley general del trabajo son ambiguas
contradictorias y discriminatorias, quedando por lo tanto es-
tas trabajadoras sujetas al grado dé sensibilidad humana y
justicia del patrdn. Sin contravenir las leyes, los empleado-
res de trabajadoras domésticas pueden sobre explotarlas de un
modo que no se da facilmente en otros aspectos, en otros sec-

tores laborales.

Las domésticas no gozan de un salario minimo, no estdn incor-
poradas al sistema de seguridad social y tiene derecho a una
vacacion anual de sdlo 10 dias, inferior a la minima de cual-
quier otro sector. Para todos los demas trabajadores la ley

reglamente una jornada laboral que no excedera de ocho horas
diarias y 46 por semana y en el caso de mujeres 40 horas se-

manales diurnas.

Para el sector de trabajadoras domésticas en cambio, sefala
textualmente que no estan sujetas a horarios, acomodandose
su trabajo a la naturaleza de su labor, pero con descanso de

ocho horas y un dia a la semana.

E1 hecho que se establezcan las horas de descanso y no las
horas de trabajo, es elocuente acerca del margen de explota-
"cidn que tiene el patradn.

Tal situacidn que pesa sobre miles de mujeres, ha-motivado
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frecuentes demandas de organizaciones populares y defensoras
de los derechos humanos para que se ponga término a 1o que
considera una injusta discriminacidon. Tales inquietudes fue-
ron recogidas por dos diputados néciona]es que el pasado ano
"Tograron la aprobacidn par]amentaria de un proyecto de ley que
incorpora a la trabajadora doméstica al sistema de seguridad
social y sienta las bases para una reglamentacidn en cuanto
a remuneracion, horas de trabajo, derecho .de asociacidn sin-

dical y otros.

La sancidon de esta ley desatd una gran campana de rechazo por
parte de los sectores sociales que se benefician con traba-
jos de las empleadas domésticas, y en muchos casos amenazaron

con dejar sin trabajo a miles de mujeres.

Esta campafia, u al parecer la insuficiente decisidn con que
fue asumida la defensa de la ley por los sectores que promo-
vian, determindé que la nueva legislacion perdiera impulso y
quedara de hecho sin vias de instrumentacidn, por 1o que no
puede decirse que la situacidon real de las empleadas domésti-
cas en Bolivia haya sufrido variaciones. E1 trabajo domésti-
co no es entendido ni siquiera por la clase obrera.

Se han presentado dos proyectos: uno de ellos intentaban ele-
var a rango de ley el servicio doméstico nimero 16523 de Ju-

nio de 1979, por el cual se incorporaba a la empleada domés-

5




tica al seguro social. El segundo proyecto fue aprobado. EI
segundo proyecto consiste en incorporar a la empleada domés-
tica al seguro social, en forma obligatoria. Para ello se
prevee dos modalidades: una mediante aportes directos, tanto
de la empleada como del empleador a la Caja Nacional del Se-
guro Socia, de modo que luego la empleada acceda al seguro
para maternidad, lactancia, vejez y muerte. La otra forma
‘optativa es incorporando a la empleada al seguro social del
empleador: por ejemplo a la caja de Camibol, o a la caja pe-

trolera.

Uno de los aspectos mas importantes es el de la nive1ac16n‘sa-
larial. Sabemos que al respecto no hay una escala fija y en
general los salarios son muy bajos, para esto se ha definido
un salario mixto minimo de $17.000 pesos sujetos a escala md-
vil. Se dice mixto porque como parte de €1 se reconoce el sa-
lario en especie que recibe la empleada, (alimentacidn, habi-
tacidn, etc), pero en ningln caso este monto debe ser supe-

rior al 50% del total.

Se dice que este monto es alto y no va a poder ser cumplido,
por 1o que va a crear un problema de desocupacidon. Se cree

que esto no es cierto, sobre todo si se toman medidas comple-

mentaria.

El problema de este proyecto de ley es que no es entendido
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por la clase obrera. E1 trabajo doméstico no es valorado por
ser trabajo de mujer, aislado, invisihle, rutinario y por

ello el proyecto ha desatado gran rechazo. =

También hay un problema con la atomizacidn del trabajo domés-
tico. Es un trabajo que no se comparte, que no se socializa
y por ello presenta dificultades muy grandes para la organi-

zacion sindical.

En suma hay una triple desvalorizacidn del trabajo doméstico
~en Bolivia, por que es un trabajo de mujer y por lo tanto es
considerado natural y no social. Por que es doméstico y por
ello es rutinario, invisible y no reconocido como necesario.
Y porque es realizado por 1o general por mujeres de origen
rural, que sufren ademdas la discriminacidn cultural.

n
Gloria Ardaya, diputada nacional dice: Creemos que ademds hay
interés en tergiversar este anteproyecto y de negar el dere-
cho legitimo de 1a empleada doméstica". En Bolivia muchas
mujeres de casa no entienden que el seguro social es importan-
te para la empleada porque de esa manera pueden proteger la
salud de la trabajadora doméstica. Cargan demasiado trabajo,
no se dan cuent? que ocho horas bien trabajadas, con el de-
bido descanso y vacaciones, y con buena atencién a la salud

pueden lograr un trabajo bien eficiente.

Bolivia no es el primer pais en plantear esta legislacifn
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En otros paises hay muchos avances,.e1 trabajo doméstico se
paga por horas trabajadas y eso crea un sentido de respon-
sabilidad mayor, tanto de parte del empleadores como de em-
p1eaﬁas. La Federacidn democrdtica de Mujeres de Bolivia ha
intentado hacer un trabajo organizativo con las empleadas do-
mésticas, pero ha optado que otras &dreas de mayor prioridad
como son la organizacidn de amas de casas en Club de Madres,
la participacidn en las juntas de abastecimiento y en la cam-
pafia de alfabetizacidon (Aba Ibleas V. de Torres Presidente

-de la federacidon Democrédtica de mujeres de BoHvia.9

La ley en Bolivia incorpora a las domésticas a los beneficios
de la seguridad social. E1 proyecto de ley que fue presentado
por la diputada Amalia Decker, fue ampliamente discutido y

se aprobd finalmente un proyecto sustitutivo modificado.

Presentando ademds a varias organizaciones de mujeres en un
acto que se realizd en el saldon Mariscal Santa Cruz de la
Cdmara Baja. Se destacd la colaboracidon de las Naciones Uni-
das del proyecto Warmi Waeanqui (Mujeres y nifios) y de Ta

fnerzd area.

El proyecto ley que pasdé a la cédmara revisora es el siguien-

tex

9OBLEAS V. DE TORRE, Ana. E1 Proyecto va a desatar oposi-

cién. Matutino "Aqui", Bolivia, Octubre 22 al 28 de
1983.
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ARTICULO 1: Se dispone la incorporacidén de trabajadoras
domésticas y sus familiares dependientes del campo de apli-

cacion del cdédigo de seguridad social.

ARTICULO 2: A los efectos de la presente ley se entiende por
trabajador doméstico a la persona individual que presta ser-
vicios personales de cocina, limpieza, mantenimiento, cuida-
do de los nifios y otros menesteres propios del servicio de un
hogar y de conformidad a la ley general del trabajo y a cam-

bio de una remuneracion.

ARTICULO 3. Para el calculo de Tos aportes patronales y labo-
rales vigentes se tendrd por salario de remuneracidon total,
considerandose el valor de la remuneracidn en especie una Su-

ma igual al salario en moneda.

ARTICULO 4. La caja nacional de seguridad social tendra a

su cargo la gestidon de los seguros de enfermedad, maternidad,
riesgos profesionales, invalidez, vejez y muerte, en favor

de los trabajadores domésticos. Durante los dos primeros anos,
administrara Gnicamente los seguros de enfermedad, materni-
dad y riesgos profesionales a corto plazo. E1 trabajador do-
méstico se afiliara a Ta caja nacional de seguridad social

u otras cajas de seguridad social, en gestidon directa o dele-

gada donde recibe atencidn su empleador.

ARTICULO 5. Cuando el empleador no estuviera acogido al re-
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gimen de seguridad social, tendrd la obligacidn de asegu-
rar al trabajador doméstico en 1a Caja Nacional de Seguri-’
dad Social constituyéndose en agente de retencidn del apor-

te laboral de acuerdo a la ley.

ARTICULO 6. E1 poder ejecutivo reglamentard la presente
ley previos los cdlculos matemdticos actuales .para la mas
pronta aplicacidn del Seguro Social en favor de esta nue-

va aplicacifn asegurada.

ARTICULO 7. Quedan aprobadas y rerogadas todas las disposi-

ciones centradas a la presente Tley.

Es dado en 1a sala de sesiones del honorable Congreso Na-
cional a los once dias del mes de Octubre de mil novicien-
tos ochenta y tres (1.983)10

E1 gobierno reconocid personeria juridica al Sindicato de
Trabajadores Domésticos y aprobd sus estatutos y reglamen-

tos internos. La Resolucidn Suprema No. 198280 dice:

"Vistos y considerando”:

La solicitud formulada por el sindicato de trabajadores do-

TUMATUTINO AQUI. Ley incorpora a domésticas a los benefi-

cios de Seguridad Social. Bolivia. 27 al 28 Octubre de
1983.
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mésticos, pidiendo reconocimiento de personalidad juridica
y aprobacidon de estatutos de l1a entidad los informes pronun-
ciados por las reparticiones del ministerio del trabajo y
desarrollo Taboral y el dictamen del fiscal de Gobierno de

fecha 25 de enero de 1984,

Que de conformidad con los Arts 7 Inc. c. y 159 de la cons-
titucidon politicia del estado y 99 de la ley general del

trabajo, que reconoce el derecho de 1libre Asociacidn de los
Trabajadores del pais, se ha constituido el mencionado sin-

dicato en fecha 9 de enero de 1983.

Que habiendo 1lenado los requisitos exigidos por el Art. 58
del Cddigo Civil y Decreto Supremo No. 17285 del 18 de mar-

zo de 1980 de acuerdo al dictamen fiscal del gobierno.

se resuelve: Reconocer la personalidad juridica del sindi-
cato de trabajadores domésticos y aprobar sus estatutos en
sus novenos capitulos y 59 Art y su reglamento interno en

su 18 capitulos de que consta conforme el testimonio No. 90

expedido por la Notaria de Gobierno de la ciudad de 1la pazl!

2.4 CHILE

En 1a actualidad en Chile existe alrededor de 38.000 traba-

11REVISTA PRESENCIA, Personeria Juridica del Sindicato de Domésti-

cos. Bolivia. 19 de Agosto de 1984,
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jadores de casa particular, de las cuales, aproximadamente
un 60% labora "puertas adentro". Las cifras indican que es

el oficio mas numeroso del pais.

La trabajadora doméstica al desempefiarse en una casa parti-
cular estd realizando un oficio que implica gran responsa-
bilidad. Realizan toda clase de quehaceres domésticos; ba-
rren, ordenan, lavan, planchan, cocinan, limpian, hacen ca-
mas y si eso fuera poco; ademas deben cuidar casa y nino.

Asi mismo se preocupan de los juegos y tareas de los meno-

res. que tienen a su cargo.

A cambio de ello un sueldo promedio de $ 6.000 mensuales
una pieza y s6lo 10 horas de descanso, asi 1o estipula la
Ley. Definen su trabajo como cualquier otro donde aprenden
cosas nuevas y que directa o directamente Tas obliga a su-
perarse porque se les exige perfeccidn... Agregan que es

muy digno pero generalmente ingrato.

Muchas son relegadas al Gltimo rincon de la casa, tienen
que soportar malos tratos, injusticias laborales y hasta
celos; generalmente a las patronas. Su vida transcurre de
casa en casa cumpliendo el mismo oficio. En lo personal,
generalmente quedan postergados y no tienen mayores posibi-
lidades de realizarse como personas, buscar parejas o ser

madres. A cambio de ello se proyecta afirmativamente en




los hijos de los patrones, 1o que les resulta facil, por-

que en la mayoria de los casos, los crian desde pequenitos.

Para ellas 1o mas importante es ser tratadas como personas
en todo momento. Asi mismo para un mejor desempeno de sus
labores, desean estudiar y perfeccionarse, derecho que mu-

chas veces se les niega.

En este paijs existe la ANECAP (Asociacién Nacional de Em-
pleadas de Casas Particulares) fundada hace 34 afnos y que
agrupa a mas de 5.000 socias a lo largo de todo Chile, es
un organismo cristiano que ayuda a todas las trabajadoras

que lo necesita.

Cuenta con tres lineas de accidn:

- Educacional. Con recursos de educacidon basica y media
con nota reconocida por el Ministerio de Educacidon y cur-
sos de capacitacidon, laboral y técnica; primeros auxilios,
peluqueria, creatividad plastica, cocina internacional y
Chilena; pintura en género, moda. Dicha introduccidon se
imparte en el Instituto Luisa Cardin (Escuela Bdsica Parti-

cular para Adultos No. 1133).

- Pastoral. Que implica formacidn cristiana y preparacién

para sacramentos. Y
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- Servicios. Que incluye asesoria legal, hospedaje para

las trabajadoras de provincias y colocacidn de empleo.

Agregan que han comprobado que: "E1 gremio también se ha
visto muy afectado por el empleo. Existen muchos abusos

por parte de 1os patrones, se atrasan o no pagan imposicio-
nes y ofrecen bajos sueldos; e incluso, hemos sabido de tra-
bajadoras que realizan su oficio a cambio de techo y comi-

da...

"A Ta trabajadora se-le tiene que respetar sus pocos dere-
chos legales y debe ser tratada como persona; en forma jus-
ta y humana, son seres humanos con defectos y también con
virtudes, con aspiraciones y también fustraciones. Solo

queremos ser valoradas como tales", puntualizan.*

Maria del Carmen Torres, Presidente del Sindicato de inte-
rempresas de trabajadoras de casa particular, senala que,
en general, la muchacha o mujer que desempefia ese rol se
subestima, le cuesta mucho unirse y teme a las organizacio-
nes sindicales: "porque las patronas nos mal interpretan
cortandonos la posibilidad de integrarnos, en el fondo te-

men que las trabajadoras reclamen sus derechos", dice.

*
Testimonios de empleadas domésticas Chilenas.
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Existen cuatro sindicatos a 1o largo del pais una comisidn
que coordina su capacitacidn y su 1ébor. ANECAP tiene 13
afiliales en todo el pais, la cooperativa de ahorro y cré-
dito va cada dia aumentando nuevas socias, el Instituto Lui-
sa Carin se tramsforma en una escuela especial para emplea-
das, la cual desaparece con todas estas reformas educacio-
nales, ANECAP realiza cursos diversos y tiene la inquietud

de crear nuevamente un Instituto.

Se siguen aplicando exigencias a las organizaciones, siguen
cﬁmp]iéndo]as y siguen viviendo; las organizaciones de las
empleadas, estdn 1lamadas a unirlas, capacitarlas en sus
derechos y deberes, como mujeres trabajadoras, y que ellas
forman parte de esta sociedad, la cual debe ser cambiada

por una mas igualitaria, mds humana y solidaria.

Estudios realizados en 1980 en Chile 1.066.313 mujeres tra-
bajadoras y de ella 248.399 trabajaban en casa particular.
E1l resto se repartia entre obreras, vendedoras, oficinistas,
profesionales, etc. De cada 100 trabajadoras de casa par=-
ticular, 44% son trabajadoras puertas adentro. Las mujeres
que trabajan en casa particular han estudiado 5.4 afios pro-
medio. El resto de mujeres que trabajan han estudiado 8

anos en promedio.

En Santiago las mujeres trabajadoras de caja particular,
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sean puertas afuera o puertas adentro segin la Ley tienen

derecho a:

- 10 Horas minimas de descaso, 0 sea, pueden trabajar has-

ta 14 horas por dia.

- No hay derecho a pago‘especial por horas extraordinarias,
se paga lo mismo, el trabajo del- dia laboral que el dia fes-

tivo.

- Tienen derecho a un dia completo de descanso a la semana

(24 horas).

- Puede partirlo en dos medios dias si la empleadora lo

pide.
- No hay derecho especial a descanso o salida en festivo.

Mientras existen mujeres con claridad frente a su rol, den-
tro de la clase obrera presistiran las organizaciones del
gremio y de toda la clase trabajadora, en defensa de sus

derechos y obligaciones.
2.5 ARGENTINA

En 1980 de las 2.756.000 mujeres que el censo consigna co-
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mo econOmicamente activas, 567.170 se desempeiian como em-
pleadas domésticas. Practicamente la mitad de ellas (48.7%)
se encuentran en la Capital y Buenos Aires, y algo mids del
20% del total (126.541) residia en el hogar donde presta-

ba sus servicios.

Las trabapdaras domésticas representaban el 20.6% de las

mujeres ocupadas en actividades rémineradas, proporcion si-
milar a la registrada en los censos anteriores; luego de 1la
caida de los altos valores de fines del siglo pasado y prin-

cipios del actual.

Las normas que regulan las relaciones de trabajo que hacen
de la prestacion de servicios de cardcter doméstico se en-
cuentran contenidas en dos Decretos- Leyes del afio 56 (326
y 7979). £Ellos definen quien es considerado trabajador do-
méstico y, en consecuencia, tiene derecho a los beneficios

del estatuto.

ARTICULO 1: E1 presente Decreto Ley regira en todo el te-

rritorio de la nacidn las relaciones de trabajo que los em-
pleados de ambos sexos presten dentro de la vida doméstica

y que no importen para el empleador Tucro o beneficio eco-

némico, no siendo tampoco de aplicacidn para quienes pres-

ten sus servicios por tiempo inferior a un mes, trabajen

menos de cuatro horas por dia o lo hagan menos de cuatro
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dias a la semana para el mismo empleado (Decrato Ley No.

3R /56, ).

Fijan las obligaciones y derechos de empleadcs y empleado-
res ante la Ley, y establecen para 1a Capita? Federal cin-
co categorias de trabajadores, cuyas remunerz=ciones pueden
convertirse libremente en tanto superen los sueldos minimos

en dinero que se fijan en cada caso.

La Ley reconoce a los empleados domésticos los siguientes de-

rechos:

- Descanso semanal de 24 horas corridas o en su defecto dos

medios dias por semana.

- Un periodo continuado de descanso anual cor pago de retri-
bucidn convenida (de acuerdo a la antiguedad, aguinaldo y
jubilacidn).
En caso del servicio doméstico sin retiro, es:tablece ade-
md@s un descanso diario de tres horas, entre tzreas matuti-
nas y vespertinas; licencia paga por enfermeczd de hasta

30 dias en el afio y las condiciones minimas c.e deben suje-

tarse las prestaciones de habitacidén y alimenzacion.

Esta ley crea ademds un organismo competente zara entender
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en los conflictos individuales que deriven de las relacio-
nes de trabajo reguladas, por la misma y determinar las ca-
tegorias del personal doméstico, dependiente del Ministerio
de Trabajo y con asiento en la Direccidn Nacional de Servi-

cios de Empleo.

Las. trabajadoras del servicio doméstico estan excluidas de
las lTeyes de contrato de trabajo, accidentes, salario fami-

liar, jornada, horas extras y maternidad.

Existe una diversidad de medios por 1o0os cuales es posible
conseguir un empleo en servicio doméstico en Buenos Aires:
canales personales, agencias de colocacidn, aviso en el dia-
rio, bolsas de trabajo e incluso el particular "mercado de
domésticas" que funciona en la Plaza Primera junto donde al
igual que en barrios de Capital y Buenos Aires - empleadas

y patronas se dan cita para concretar el contrato de traba-

jo pidblicamente y sin intermediarios.

2.6 ECUADOR

En Ecuador las trabajdoras domésticas forman parte de una
tradicidon econdmica, fuertemente anclada en su idiosincra-

Gl A

Su origen se remonta a la época de la colonia en la que los
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espafioles, después de consolidar su poderio y su dominio

en el Nuevo Mundo, se dedicaron a administrarlo.

La poblacidn autdctona del pais fue sometida al esclavismo:
los hombres fueron confinadds a las minas, las encomiendas,
los obrajes, las mujeres junto a sus compaferos, eran "uti-
lizadas" tanto para labores agricolas como para el servicio

de 1la casa. Estas dltimas se 1lamaron "huesicamas".

Muchas de ellas, regaladas por sus propios padres, eran
criadas desde nifnas por 10s patrones y "educadas" para ser-
vir dentro de la casa. Esta servidumbre implicaba desde
dormir a los pies de la cama de "los sefiores", para velar
sus malos suenos, hasta cumplir con todas las labores que
tenian que ver con el mantenimiento de la casa de 108 ni-

fos, de los patrones y también de los invitados.

En muchos casos, estas"labores™ incluian una "servidumbre

fisica" para halagar al patrdn o a alguno de sus huespedes.

Hoy, son otras las condiciones econdmicas y sociales que
impulsan al trabajo doméstico; 1la falta de tierras produc-
tivas para los compesinos, producen una fuerte migracidn
hacia las ciudadades en busca de mejores oportunidades de
trabajo y esa migracién era principalmente masculina pero

a partir de los afnos 70 se da una creciente migracidon feme-
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nina, sobre todo de jovenes que 1legan a las ciudades con

el mismo fin.

Otro de los factores que determinan el trabajo doméstico,
es la falta de mayores oportunidades de empleo, las muje-
res, por su baja <calificacidon, encuentran cada vez mas di-
ficil su ubicacidon dentro de la estructura industrial mo-
derna. Son cada vez mds escasos los requerimientos de mano
de obra no calificada, incluso en la artesania. Las vacan-
tes son preferentemente copadas por hombre jOvenes que no
presentan las "incoveniencias" de la mujer: posibilidades

de embarazo, permisos de maternidad y de lactancia.

Se entiende por servicio doméstico en el Ecuador segin el
Articulo 243 del Co6digo de Trabajo " E1 que se presta me-
diante remuneracidn a una persona que no persigue fin de
lucro y s6lo se propone aprovechar en su morada de los ser-
vicios continuos del trabajador, para si s6lo o para su fa-

milia.

En este pafs, mas del 40% de la mano de obra feme-
nina se ubica en el sector de servicios, y mds de
la mitad de este porcentaje se concentra en elser-
vicio doméstico.

Como un trabajo socialmente no reconocido -por
"improductivo-, el servicio doméstico se encuen-
tra en 1o mads bajo del escalafdn salarial. De
acuerdo a la nueva lLey de Salarios, la empleada
doméstica deberia percibir un minimo de 2.800 su-
cres mensuales, que en los actuales momentos re-
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presenta el 50% del Salario vital.

Esta Ley, sin embargo, es cumplida en pocos casos,
y en tanto no existe un control por aparte .del Mi-
nisterio de Trabajo sobre el empleo doméstico, so-
sobre las relaciones empeado - patronal, sobre 1las
mismas condiciones de contratacidn: en tanto no
existan claramente estipulados cuales son los de-
beres y derechos de las empleadas domésticas y de

la parte patronal, no existira ninguna seguridad
para este descriminado sector.12

A mds de 1a exp]otaciﬁn en el trabajo, son freéuentes las
historias de abusos sexuales a las empleadas domésticas
por parte del patrdén o de los hijés de aquel, para no ha-
blar de las falsas acusaciones de robo, responsabilidad, o
maltrato, que sirven como mecanismo para que abandonen sus

lugares de trabajo o para no pagarles 1os sueldos atrasa-

dos.

Al hablar de la jornada de trabajo la Ley estipula para los

trabajadores ocho horas diarias como madximo y 40 semanales.

En el servicio doméstico, por el contrario no rige ninguna
regulacidon en este sentido, quedando por tanto esta a la

voluntad del empleador.

Respetto al descando obligatorio en los trabajadores esta

fijado semanalmente -Sdbado-Domingo completos o medio dia

12 ERNEST, Miryam. "Como dispongan los sefiores" Cuaderno de Nueva Mu-
jer. Ecuador, Enero 1984.
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del sdbado y domingo para las empleadas domésticas, el Ar-
ticulo 265 del C6digo de Trabajo estipula que "tiene dere-

cho a un dfa de descanso cada dos semanas®“.

Este Articulo consagra entonces la extensidn del trabajo

doméstico a sabados, domingos y feriados.

Resbecto a la educacién, el empleados, a mis de proporcio-
nar a la doméstica alimentacion albergue tendrda, segin 1la
Ley, que proponer al mejoramiento de la educacidén del em-
pleado. Esta disposicidn es poco conocida por los emplea-

dos o, si lo es, no es cumplida.

Si bien 1o anterior se refiere fundamentalmente a la res-
ponsabilidad individual del empleador, corresponde al Esta-
do proporcional los medios y facilitar 1os mecanismos para
que este sector pueda tener acceso a una mayor capacitacion,

educacidn y seguridad laboral.

Recientemente el Doctor Gonzalo Zambrano, Presidente de Tla
Corte Suprema de Justicia, se pronunciaba por la supresiodn

del servicio doméstico tal y como existe.

Sin embargo, en un pals en el que su existencia proviene

de toda una mecdnica socio-econdmica propia del sistema,

el servicio doméstico dificilmente puede, desaparecer por
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decreto.

De ahi que s61o un conjunto de cambios estructurales- que
abran mayores y diferentes posibilidades de educacidn ca-
pacitacidon y trabajo, podrd modificar la situacidn de las
miles de mujeres que, hoy por hoy, se someten a las duras

condiciones que implica el trabajo doméstico.

2.7 COLOMBIA

E1 rdpido proceso de urbanizacidén que ha vivido Colombia,
asi como el de transicidon demogrdfica que 1o acompafia tie-
nen grandes repercusiones en la cantidad de mujeres que ha
entrado a tomar parte de la poblacidén ocupada del pafs.
Sin embargo su participacidon en trabajos atrasados parcia-
les y marginales que no han sido captado por las medidas
convencionales de empleo conducen a minimizar las repercu-
siones del trabajo de la mujer y su valioso aporte econd-

mico al pais.

Estudios realizados recientemente en Colombia calculan que
aproximadamente el 41% del total de la poblacidn ocupada

en el sector urbano de las grandes ciudades estd consitui-
do por mujeres (1.100.000). A su vez el 37.3% de ellas la-

boran como trabajadoras domésticas remuneradas (220.000)13

131EY DE MARULANDA, Nohora. E1 trabajo de la mujer CEDE-

UNIANDES. Documento No. 063, Bogota, 1983.
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Para 1980 cerca del 20% de las fuerzas de trabajo femeni-
no de las siete ciudades Colombianas se encontraban en la
posicion .ocupacional S.D.R. (Servicio Doméstico Remune-
rado). En Bogotd, cerca del 17.4% o sea 108.182 personas
" ocupan dicha categoria; de estas el 98.0% son mujeres.
Considerando el conjunto de las siete principales ciuda-
des encontramos que el 46% del servicio doméstico remune-
rado se concentra en la capital y que su tasa anual de
crecimiento entre 1976 y 1980 fué del 11% (DANE encuesta
de Hogares 1980). La cuantificacidon del servicio domés-
tico remunerado estd relacionada con los ciclos conyuntu-

rales de la economia.

"Los periodos de mayor participacidon de la mujer en este
sector, no estan necesariamente vinculados a la moderni-
zacidn sino por el contrario a una estrategia de supervi-
vencia del grupo familiar a través de la insercidon de
otros miembros, por ejemplo la mujer y el nifio en el mer-

cado 1ab0ra1“14

Datos globales aproximan la poblacidén de servicio domés-

tico en el pais a 600.000 trabajadores.

E1 analisis de la vinculacidén de la mujer a la fuerza la-

14REY DE MARULANDA, Nohora. Op. Cit. p. 103
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boral no se puede separar de la divisidn sexual del traba-
jo doméstico. En todos los los estratos (altos, medios, ba-
jos) se observa una alta proporcidén de mujeres que son a

su vez amas de casa en sus hogares, particularmente en el
estrato bajo, quedando evidentemente enfrentadas a la doble

jornada de trabajo.

Entender la unidad que existe entre la participacidn de 1la
esfera doméstica y la participacidn de la fuerza laboral

es de crucial importancia pues es la esencia de la forma-
cidén de un tipo particular de ta fuerza de trabajo“.15
En el sector de la industria ciertamente es creciente el

nimero de trabajadoras, pero una buena parte de ellas tie-
ne la industria localizada en su propia casa y simultanea-
mente combina esa responsabilidad con el trabajo doméstico

de su hogar.

En general las mujeres de este sector estdn localizada en
escalas mas bajas de remuneracidon que los hombres y su tra-
bajo es utilizado en actividades que les permiten facilmen-
te compatibilizar su rol de ama de casa con el de trabaja-

doras.

15REY DE MARULANDA, Nohora. La Unidad de Reproduccidn en

las Mujeres del Sector Urbano en Colombia. tomo 1, La
realidad Colombiana, ACEP, Bogota, 1982. p. 66
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Cuando no existe en el hogar la presencia del servicio do-
méstico, o este es escaso, la mujer principalmente encarga-
da de las tareas del hogar es la esposa o el jefe del ho-
gar, cuando este es mujef, (en el estrato bajo, en el 62%
de Tos hogares la esposa es la principal encargada de la-
var y planchar y en el 65% de los hogares es la encargada
de cocinar; para el estrato medio esas proporciones son de
49% y 62% respectivamente). En todos los estratos la parti-
cipacidn de las hijas como principales responsables de las
tareas domésticas es relativamente baja como también es ba-
jJa la participacidn principal en esas labores de otras mu-

jeres que viven en los hogares.

E1 servicio doméstico tiene unas caracteristicas muy parti-
culares que dificultan su agregacidn con otros trabajos y
ameritan considerarlo en forma separada. Esencialmente, se
trata de un trabajo llevado a cabo dentro de relaciones muy
atrasadas y el cual no estda vinculado directamente con 1la
produccidén social, sino mas bien con la produccidon de fuer-

za de trabajo en los hogares donde es contratado.

De otra parte, la gran cantidad de mujeres en este oficio

muestra la fuerza que tiene la conviccidn de que las tareas
reproductivas son por naturalezas femeninas. En el momento
en que se contraten personas para hacer estas tareas siguen

siendo las mujeres quienes ejecutan esas labores. Esta si-
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tuacidon no solo ocurre con el servicio doméstico, sino con
otra serie de actividades consideradas de mujeres y que son
prolongaciones de trabajo reproductiva llevadas a caba fue-
ra de los hogares, como la ensefanza y socializacion de 1los
nifos en las escuelas, la enfermeria, el trabajo de limpie-

za, etc.

Es interesante observar que en todos los estratos la labor
principal del cuidado y atencién de ninos menores de 10 a-
nos lo realiza en forma generalizada la esposa (alto: 72%,
medio: 77% y bajo: 75%). Aln en el alto, con la presencia
permanente y amplia del servicio doméstico residente, 5610
en el 10% de 1os hogares se delega esta labor a Tla emplea-
da. Este hecho puede lecitimamente interpretarse como un
indicador de la influencia efectiva tan fuerte que tiene
la estructura ideoldgica prevaleciente, dentro de Ta cual
se concibe como "1o natural” que la mujer-madre desempefe,
como su principal actividad, no solo la preocupacidn sino

todo el proceso de socializacién y crianza de 10S nihos.

Esta concepcidn del papel de madre estd tan profundamente
arraigado como marco valorativo de la mujer que la delega-
cidn de estas tareas, cuando ocurre, (por ejemplo por }a

vinculacidn de la madre a un trabajo fuera del hogar) pro-
duce muy frecuentemente conflictos internos, generados por

la presencia simultanea de sentimientos de culpa por estar
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desatendiendo su papel principal, y por fuerzas que las im-
pulsan a hacerlo, bien sea por motivos de realizacidn per-
sonal, o, como en el caso de muchas mujeres, por necesida-

des econdmicas.

En cuanto a las diferencias en las caracteristicas del tra-
bajo doméstico por estrato se puede argumentar los siguien-

te: : =

En todos los hogares la composicidn demogrdfica (edad y se-
xo de los miembros del hogar) y su ubicacidn en el ciclo de
vida familiar son condicionantes importantes del trabajo
doméstico. Sin embargo, hay otros factores que también afec-
tan, en forma muy importante ese trabajo y que varian sus-
tancialmente entre estratos. Entre esos vale la pena resal-
tar la calidad y ubicacidon de 1a vivienda, la distribucidn
espacial en las ciudades de los servicios piblicos y la ca-
pacidad que tienen los hogares de adquirir implementos que

faciliten la realizacidn de ciertas tareas.

Después de las amas de casa en todos los estratos, las mu-
jeres que mas participan en la fuerza laboral son las hi-

jas.

Debe recordarse que ain cuando en general ellas suelen te-

ner menores responsabilidades en la realizacidn del traba-
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jo doméstico que las amas de casa, también participan en
estas labores en forma apreciable. En el estrato bajo, el
32% de las_trabajadoras son hijas, en el medio esta propor-

cion es de 44% y en el alto de 34%

La incorporacidn de las mujeres a la fuerza laboral no pare-
ce sin embargo, verse acompafiada con campios en la divisidn
sexual d#=1.trabajo doméstico, el cual sigue siendo responsa-
bilidad de mujeres. Asi 1a vinculacidn a ta fuerza laboral
les plantea unadificil co=tradiccidon; la reitativa independen-
cia economica que le proporc:ona el trabajo remunerado y la
posipilidad de una realtzacidn de tipo personal chocan con

lo que significa la enorme carga de una doble jornada de tra-

pajo.

En esas condiciones y ante ia situacidn aiscriminada que ocu-~
pra la mujer en la fuerza laboral no es clarn que el mecanis-
mo de vincular a la mujer al trabpajo remunerado por si solo

sea una garantia para superar su subordinacidn &n esta socie-

dad.

2.7.1 Las trabajadoras Domésticas en la Zona Norte Colom-

biana

Aproximadamente laboran en casa de familia,como servidoras do-

mésticas remuneradas en ta Costa Atldntica,cuarenta mil mujeres Entre
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las empleadas domésticas predominan las migrantes, prove-
nientes de éreas rurales de origen campesino y/o proleta-
riado agricola. Se encuentran en los grupos de edades joj
venes. Una parte se retira del mercado laboral inicia su
ciclo reproductivo, para constituir su propio hogar y/o
fundamentalmente para poder criar a sus hijos. Algunas rein-
gresan una vez cumplidos estos ciclos vitales y la mayor

parte de ellas engrosan las filas de las empleadas por dias.

Una alta proporcidon son solteras y entre ellas es muy im-
partante el grupo de 1las madres solteras. Este dato se aso-
cia con la edad joven y con el hecho que para la empleada
interna es imposible hacer coexistir su trabajo con el ma-
trimonio o con cualquier unidn estable. entre las casadas
la mayoria ha sido abandonadas por su maridos, fendmeno

que también es frecuente entre las que registran algln ti-

po de unidn libre.

Para la mayoria de estas trabajadoras, los niveles de edu-
cacion son sumamente bajos, con alta representacidn del gru-
po de analfabetas o del grupo de primaria incompleta, es-
pecialmente en las edades mds avanzadas. Ademas quienes lo-
gran niveles mds altos de educacidn dificilmente pueden op-

tar por una situacidn ocupacional diferente.
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2. .2 [Lavradeter s tiecas

De 1000 emp1e§das inscritas en las oficinas de ACEP, regio-
nal Barranquilla, desde 1984 hasta la fecha, para efectos
de su liquidacidn de prestaciones sociales, tomamos una
muestra de 200 empleadas y le aplicamos una entrevista in-
dividual, la cual nos permitid obtener una vision global de
la situacidon socio-econdmica de la empleada del servicio

doméstico en la Costa Atlantica.
2.7.2.1 Lugar de Nacimiento

E1 88% (44) de las trabajadoras del servicio doméstico pro-
vienen del sector rural, el 36% (18) del interior del pais,
1legan a la ciudad motivadas por las posibilidades de en-
contrar un mejor status de vida, y porque imaginaron que

en la ciudad podian realizarse como mujer.

Procedentes de las diferentes ciudades de la costa, inclu-
yendo a Barranquilla encontramos que el 260% (130) de 1las
eﬁp]eadas que trabajan en este oficio son internas y las

que trabajan por dias pagan arrieﬁdo por la vivienda, in-
virtiendo por este la mitad de su salario-o en algunos ca-
sos se vienen a trakajar en casa de familia y de noche se re-
cogen en la casa de algin familiar. Empleadas que no dieron

este dato encontramos el 16% (8).
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2.7.2.2 Edad

En 1o referente a este punto encontramos que el 92% (46)

de las empleadas tienen de 15 a 19 anos; el 176% (88) de las
empleadas tienen de 20 a 29 afios; el 609% (30) tienen de 30

a 39 afnos; el 28% (14) tienen de 40 a 49 anos; el 26% (13)

tienen mds de 50 afos; y el 18% (9) no dijeron su edad.

Como podemos observar 1la mayoria de las empleadas son muy

jovenes y se encuentran en edad reproductiva.

2.7.2.3 Escolaridad

Ahora bien al preguntarseles a esta trabajadoras acerca de
los estudios que han realizado, muchas afirmaron saber leer
Yy escribir, pero al hacerles un taller de derecho Tlaboral,
encontramos que el 52% (26) de las empleadas no han recibi-
do ninguna educacidn; el 142% (77) empezaron la primaria

y no la terminaron; algunas dijeron que sus padres prefi-
rieron darle educacidn a sus hermanos varones y otras que
sus padres no estaban en condiciones econdmicas para darse
ese lujo; el 72% (36) tienen primaria completa; el 80% (40)
la secundaria incompleta; el 180%(90) terminGé la secunda-

ria y el 36% (13) no dieron datos.

Algunas de estas Ultimas empleadas senalaron haber reali-
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zado cursos de capacitacidn como por ejemplo: modisteria,
culinaria, pintura en tela, mufiequeria, en 1o que podemos

ver todos son tradicionalmente consideradas para la mujer.

2.7.2.4 Estado Civil

ET estado civil de las empleadas del servicio doméstico en-
contramos; que 198% (99) de las empleadas son solteras; el
56% (28) son madres solteras, que al preguntdrseles el por-
que de estado contestaron que querian realizarse como ma-
dres, que sin la ayuda de un compafero querian sacar su hi-
jo adelante o en algunos casos para tener la experiencia; el
44% (22) son casadas y la relacifn no estda disuelta; el 58%
(29) viven en unidn libre con sus compafieros; las viudas solo
registran el 14% (7); el 14% (7) de las empleadas no dieron
datos, analizado que el estado civil de la mayoria es el
solterismo se les preguntd cuales son las metas mas impor-
tantes de su vida contestaron "ser madres y ser independien-

tes gracias al trabajo".
2.7.2.5 Nimero de Hijos vivos

Aquf encontramos que 206% (103) empleadas no tienen hijos;
70% (353 tienen un hijo; 28% (14) tienen de dos hijos; 32%
(16) tienen 3 hijos; 18% (9) tienen cuatro hijos; 14% (7)

tienen cinco hijos; 12% (6) tienen seis hijos; 16% (8) sie-
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te hijos; 4% (2) tienen 10 hijos. Para una suma total de

288 hijos, cuyas edades oscilan entre 0 a 20 anos.

2.7.2.6 Anos dedicados al Servicio Doméstico

Las mujeres dedicadas al servicio doméstico han pasado 1la
mayor parte de su vida en este oficio ésto 1o podemos afir-
mar en base a 1o0s siguientes datos que nos arrojan las 200

entrevistas realizadas, l1os cuales son:

E1 160% (80) han laborado de 1 a 5 afios; 120% (60) de 6 a
10 afios:; 84% (42) de 11 a 15 afios; 36% (18) mds de 15 afos.
Si tenemos en cuenta que estas labores la realizan como un
servicio remunerado, y que en su tiempo libre 1o dedican a
continuar los oficios domésticos en sus hogares, por eso la
afirmaci6n de que estas mujeres dedican su vida al servi-
cio doméstico, si nos ponemos a pensar un rato que una em-
pleada del servicio doméstico trabaje 20 afos en una casa
de familia por ejemplo que le espera cuando la patrona o
ella misma decide dar por terminado el contrato? pues no-
sotras pensamos que si no tiene un familiar donde acudir,

0 nunca tuvo hijos, le tocard salir a la calle pedir limos-
na o a morirse de hambre; porque las politicas el estado
nunca la tuvieron en cuenta en lo que respecta a la estabi-
Tidad laboral, 1o mismo que a seguridad social (pensidn)

para tener en 1os anos que le restan una base econdmica.
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2.7.2.7 Trabajadoras Internas y por dias

Las trabajadoras del servicio doméstico internas son las
que viven en las casa donde trabajan y representan el 256%
(128); por lo general a estas empleadas se le recarga el
trabajo, pues fdcilmente requeridas para cumplir tareas en
sus horas de descanso y son muy pocas las que hacen respe-
tar un horario de trabajo, por 1o general trabajan de 14

a 16 horas diarias.

Las mujeres que trabajan en esta modalidad son generalmen-
te las que no tienen familia o compromisos de parejas, O
por necesidad, aunque hay algunas que consiguen este tipo
de trabajo teniendo un nifo que vive con ella en la casa

donde se emplean.

Con relacién a las empleadas por dias tenemos que el 98%
(49) son trabajadoras que laboran ya sea medio tiempo o rea-
lizan sus oficios en un promedio de 8 horas la mayorTa que
trabajan son madres de familia que tiene hijos y marido que
atender, y muchas consideran el ingreso que reciben por su
trabajo como una ayuda para la casa, muy pocas mujeres tra-

bajan en esta modalidad.

Algunas veces les reconocen transporte, por 1o general tra-

bajan en varias casas para cubrir todos los dias de la se-
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mana y les posibilita el cambiar de horario, de manana o
de tarde y finalmente les representa tener mejores ingre-

sos. Un 46% (23) de empleadas no dieron datos.

2.7.2.8 Monto Ultimo Salario

E1 trabajo mensual de estas trabajadoras oscilan de la si-

guiente manera:

36% (18) ganan entre $1.500 a $3.000 pesos
84% (42) ganan entre $3.000 a $4.000 pesos
98% (49) de $4.200 a $5.000 pesos

82% (41) ganan entre $5.500 a $6.000 pesos
36% (18) ganan de $6.400 a $7.000 pesos

6% (3) ganan de 7.200 a $8.000 pesos

14% (7) ganan de $9.000 a $16.000 pesos

18% (9) sin datos

E1 trabajo se paga no solo pensando en 1o que dice la ley
sino en lo que sabe hacer la persona, encontramos que el
salario mas alto que ganan las empleadas domésticas esta
entre $4.200 a $5.000; la mayoria expresd que es un salario
muy bajo teniendo en cuenta el alto costo de la vida, por-
que no les alcanza para pagar arriendo, vestirse, comer y
darle estudio a los hijos, pero tenian que aceptarlo por

la situacidon de desempleo que vive el pais, y porque al me-
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nos le garantizan la supervivencia.

2.7.2.9 Descansos

- Tenemos que para la trabajadora interna la ley establece

el derecho al dia entero en domingos y festivos ya sean pa-
trios o religiosos, pero si vemos en la entrevista encontra-
mos que ésta ley no se cumple porque el 16% (8) nunca sale
domingos ni festivos el 30% (15) sale los domingos; el 8%
(4) sabados y domingos; 14% (7) tienen libres domingos y
festivos; el 2% (1) tienen salidos sabado, domingos y feria-
dos el 78% (39) tienen salido cada 15 dias; y el 252% (126)

no dieron datos.

Teniendo en cuenta estos datos vemos que las trabajadoras del
servicio doméstico tienen salida cada 15 difas y en algunos
casos como muchas, 1o manifestaron después de las doce del

dia y de haber hecho gran parte de los oficios.

Si se 1lega un arreglo, la empleada interna puede trabajar
el domingo y festivo y la patrona debe pagarlo doble o dar

un dia de descanso compensativo entre semana.

Como podemos observar la situacidn de la mujer trabajadora
del servicio doméstico, en los paises antes analizados no

varia en cuanto; trato, salario, jornada de trabajo, nega-
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cién de los descansos en domingos y feriados, discrimina-
cion social reflejada en cuanto se encuentran en la esca-

la mas baja del status social.

Se puede palpar un leve avance en algunos paises, en cuan-
to a que se han organizado en sindicatos y las han afilia-
do al seguro social, pero en términos generales la situa-

cién no ha cambiado mucho.

Hay que recalcar también que la situacidn empleada-patrona
es una relacidn delpoder entre mujeres, la empleada amorti-
gua las fricciones de la pareja, actuando asi como una val-
vula de escape para la patrona, frente a su propia impoten-

cia, como ser oprimida en una sociedad patriarcal.

La patrona por el hecho de pégar a una empleada, puede con-
tar con un poder limitado y la ilusidén de ser liberada, sin
embargo, hay que tener en cuenta que, en la sociedad en que
vivimos se le asigna el trabajo doméstico a la mujer como
caracteristica sexual secundaria; la empleada es identifi-
cada totalmente con este trabajo invisible despreciado y ne-

gado a toda valor socio-econdmico.

La patrona internaliza estos valores al oprimir a otra mu-
jers; cuando menosprecia a la empleada doméstica o al traba-

jo que ésta realiza, implica menospreciarse asi misma.
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En dGltima instancia se considera el trabajo doméstico res-
ponsabilidad de 1a madre-esposa, y en ausencia de la emplea-
da doméstica le corresponde a ella realizarlo, remunerado

por amor y no por dinero.

87




3. PROBLEMAS MAS GRAVES POR LOS QUE ATRAVIESAN LAS
TRABAJADORAS DEL SERVICIO DUMESTICO

E1 tema a tratar en este capituio es la concepcidn que se

tiene ae la mujer que trabaja en el servicio doméstico.

La patrona concibe a la mujer que trabsja en Su casa como
un ser inferior, esto aebido a la tradicidn histdrica de
sometimiento y de servidumbre que expresa, que es natural
y normal que una persona este a disposicidén de otra para
prestarle todas sus fuerzas al simple mantenimiento de ne-
cesidades primarias que en paises civilizados e industria-
ti1zados sonasumidos por el individuo, sea hombre o mujer
y resuelitas por si mismo, como por ejemplo 10S espanoles
llegaron y colonizaron a estas tierras sSe apoderaron de

las nabitantes como algo de su propiedad

En los albores del siglo XXI podemos observar ain rasgos
de esclavismos manirestado éste en el tratamiento que le

da la patrona a su empleada.




Tenemos entonces que:
3.1 RELACION PATRONO - EMPLEADA

lLa relacidn o tratamiento existente entre p&trona y emplea-
"da consiste mas que todo en un problema de forma y lugar
dentro de la casa, la patrona es la "senora", la "sirvien-
ta", 1o que se cuestiona es el uso del vocativo cuando de

referirse a la empleada se trata.

E1 Tugar de la vivienda que ocupa ésta se le conoce como
cuarto de servicio, situado casi siempre al lado de la co-
cina, otras veces en el patio, y en la mayoria de los ca-
sos es el cuarto de la casa donde guardan todos los obje-
tos inservibles de la casa, en muy pocas ocasiones Sse en-
cuentran un cuarto decente que posea las condiciones higié-
nicas donde un ser humano pueda vivir como por ejemplo una

buena cama, un abanico, un radio o un televisor.

3.1.1 Uniforme de Trabajo

Aclaran que este es usado por la empleada como una cues-
tién de higiene, en 1o que respecta al tratamiento de la

empleada con los nifos, pero se enfatiza su sentido dis-

criminatorio al obligarlas a usarlo fuera de sus hogares,
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como cuando la empleada tiene que salir a llevar a pasear
a los perros, a los nifios al parque o a una fiesta, al su-
permercado, esto con el {nico propdsito de Sefialar cual

es el lugar que ocupa dentro de la casa.
3.1.2 Alimentacidn

En lo referente a la alimentacidn, &sta se diferencia de
un estrato social a otro, conocemos caso0S en que Se com-
pra para las empleadas de la casa, carne dura y hueso,

mientras que los "sefiores" se alimentan con lo mejor que

encuentran en el mercado.

Otro caso es el de los senores que salen un domingo a co-
mer a un restaurante, prohibiéndole a 1a empleada tocar o
comerse algo hasta tanto ellos no regresen, como también
existen muy pocos casos, en lo que la empleada como los
mismos alimentos que consume todos los miembros de la ca-

§fa..
3.1.3 Libertad de Expresidn

A _la empleada ge les prohibe opinar sobre los asuntos de
la casa, ella debe oir y calar algo asi sea referente a
las cosas que a ella le conciernen no se le esta permiti-

do siempre y cuando la patrona no se 10 autorice.
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La patrona cuando necesita dar una orden a su empleada ca-
si siempre 1o hace en forma de gritos e insultos incluso
“en presencia de sus amistades, siendo éste uno de los pro-
blemas que las empleadas manifiestan ser el mds humillante
y vergonzante y muchas veces hasta se ven obligadas a re-
tirarse del trabajo, aln cuando lo necesiten, porque como
muchas dicen "necesito el trabajo pero ni en mi casa me

“gritan para yo venir a aguantar gritos a la patrona®.

También podemos decir, que a la empieada se les tiene pro-
hibido aceptar visitas en la casa, y -por lo tanto se ven
obligadas atender a sus visitas en el quicio de la puerta,
en las escaieras del edificio o en las esquinas de las

cuadra.

3.1.4 Coercidn de libertadas religiosas, politicas, gre-

miales y socio-culturales

La empleada del servicio doméstico que laboran en una casa
donde profesan una religidn distinta a la catdlica los pa-
trones las obligan a asistir con ellos a los cultos, con

el riesgo de que si no 1o hacen seran despedidas.

En 1o politico , cuando nos encontramos en épocas de elec-
ciones a las empleadas se les exige votar por un determi-

nado candidato, ademds de que debe recoger todos los votos
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de su familia.

Si por alguna casualidad la patrona llegare a enterarse
de que su empleada asiste a reuniones en donde se encuen-
tra con compaferas del mismo gremio, ya sea para tener
charlas informales o para recibir capacitacidn sobre sus

derechos, esta es despedida.

En 1o referente a 1o socio-cultural da la sensacidn de que
la patrona asume de que su empleada no necesita de un rato
de esparcimiento porque piensa que la empleada no se can-
sa, mientras ellas si la salen a jugar a las cartas, al

bingo, etc.

3.2 ABUSOS SEXUALES

Ademds de los mencionados anteriormente las domésticas son
objeto de abusos sexuales, los patronos las violan, creyén-

dose co:n el derecho de disponer libremente de su cuerpo.

Muchas domésticas han pasado por la experiencia en donde
las propias patronas las obligan a servirles de descargo
sexual a los hijos que quieren proteger de los riesgos de
la calle. Casi siempre que la doméstica se niega a ser-
vir con sus carnes a los hombres de la casa, estos la in-

disponen con la patrona para que las despidan. Los pretex-
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tos son: que es muy puerca, replicona y grosera.

Otros de los muchos casos son el maltrato fisico, a la em-
pleada se le abofetea, se le golpea con palos y objetos,
se le quema con la plancha y ellas por necesidad tienen
que aguantarse, en algunas ocasiones cuando el caso es

muy grave reportan este a la oficina del trabajo; Ta em-
pleada no tiene derecho a enfermarse ni a salir embaraza-
da en cualquiera de los dos casos 1a patrona se hace la
indiferente, cuando se entera que ésta estd embarazada la
salida mds fdcil que le queda es despedirla acusandola de
robo y entablando una denuncia a la inspeccidn mds cercana
para asi deshacerse de sus obligaciones de prestaciones so-

ciales.

3.3. DESCONOCIMIENTO DE LOS DIAS LIBRE Y FERIADOS

La Ley oblTiga a la patrona a darle a su empleada todos Tlos
domingos libres y feriados desde por la manana, pero ya
sea por desconocimiento o porque necesita de sus servicios
en estos dias, la patrona le dd permiso a la empleada un
domingo cada 15 dias a partir de las dos de la tarde des-
pués de haber realizado todas sus labores. E1 dia festivo

no se le reconoce.

Cuando la empleada falta un domingo o un feriado porque
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ella conoce que ese es su-derecho, cuando regresa al tra-
bajo, la patrona la despide injustamente diciéndole: "no_
la necesito mas" expresidon perfecta del significado de 1la
empleada en la familiar, es un objeto del cual se puede

prescindir en cualquier momento.

3.4 JORNADA INHUMANA DE TRABAJO

La empleada doméstica no tiene una jornada de trabajo, de
ocho horas como cualquier trabajador. Estas son inhuma-
nas, .pasan de 16 horas, la patrona se siente con el dere-
cho de 1lamar a su empleada a cualquier hora de la noche
para que la atienda o cuando se realizan fiestas en sus
casas, &stas deben permanecer en ella hasta tanto no se
haya ido el dltimo invitado, y si es posible se pide dejar

en orden la casa.
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4. ASPECTOS SOCIO-LABORALES DE LAS TRABAJADORES DEL

SERVICIO DOMESTICO

Para el desarrollo de éste capitulo se hace necesario cons-
tatar la situacidn bajo la cual se vinculan laboralmente
las trabajesdoras del servicio doméstico en sus dos formas

o modalidades.

De ella se desprende una serie de costumbres implementadas
en nuestro medio que contavienen las normas laborales, ya
sea porque son desconocidas por parte de tfabajadoras y
patronas; por -las condiciones precarias en que Se presta
el servicio doméstico; o por la subvaloracidn social que

implica la labor realizada por este gremio.
Este capitulo estd compuesto de tres partes:

- Nocion del servicio doméstico tomando en cuenta los es-

‘casos pronunciamientos del Cddigo Sustantivo del Trabajo.

- Se analizan la forma en que toman vigencia las normas




relativas al contrato de trabajo y 'a relacidon de trabajo
tratando de ubicar To0s caracteres especiales que reviste

esta forma de prestacidon de servicio.

- Se discuten 1os argumentos fundam:ntales planteados por
exptaronos o algunos abogados, para negar el pago de 10s

derechos prestacionales de las trabajadoras
4.1 NOCION

E1 vocablo doméstico, proviene de la palabra Domus que sig-
nifica casa; de manera que doméstico es aquel pertenecien-

te o relacionado con la casa o el hogar.

Cuando se aplica el término doméstico al trabajador nos estamos
refiriendo a la persona 0 personas que presta sus servicios
laborales en las casas de habitacidon al servicio de una per-
sona 0 grupo de personas, generalmente componente de una fa-

milia.

Fn nuestro ordenamiento, las labores que cumplen tales tra-
bajadoras no se encuentran definidas y sGlo se mencionan

en normas de expresidn que trataremos posteriormente.

Ha sido la doctrina la que se ha encargado de definir quie-

nes pueden denominarse trabajadoras del servicio doméstico
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E1 doctor Francisco Yesid Triana, dice al respecto:

[ ]
Trabajadora del servicio doméstico es aquel que
presta sus servicios a una persona fisica o a
una familia ejecutando iabores de aseo, jardine- =
ria, cocina, lavado, ptanchado, vigilancia de ni-
nos, etc.
No son del servicio doméstico las que ejecutan las
labores mencionadas dentro de tuna empresa, Club
social o establecimiento comercial, colegio, ha -
cienda, etc., o , en general unidad de exp]otacign
econdémica aunque sea empresa sin &nimo de lucro

La jurisdiccidn colombiana ha esbozado de una manera gene-
ral, qué puede entenderse como servicio doméstico. Sobre

el particular, dice la Corte:

"Las trabajadoras de un Club Social no 1o son del servicio

doméstico. Este tratamiento estda reservado a los que sirven

en un hogar o casa de fami]ia“17

La denominacidon de trabajadoras del servicio domés-
tico se refiere Gnicamente a aquellos que prestan
sus servicios a un lugar o casa de familia, pero en
forma alguna puede hacerse extensivo ese concepto

a quienes ifrabajan en un hotel que constituye una
empresa, es decir, una unidad de explotacidneconé-
mica.l8

16Régimen Laboral Colombiano. Legislacidén econdémica. Envio
No.133, Marzo- Junio de 1982. Bogota, p.77.

17corte Suprema de Justicia. Casacidn 5 de Febrero de 1954
Revista Derecho del Trabajo. Vo.XIX. Nimero 109-111
p.104.

18corte Suprema de Justicia. Casacidon 28 de Junio de 1963.
Revista Derecho del Trabajo. Vol.XXVIII,No.223-224.p.3
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Si bien es cierto gque ninguna persona que pres-
te servicios a una empresa puede ser calificada co-
mo trabajadora del servicio doméstico, es igualmen-
te evidente que no se puede otorgar esa calificacion
en sentido contrario a quienes 1o prestan a patronos
0 a entidades o establecimientos que no tengan carac-
ter empresarial. Asi los trabajadores de un Club So-
cial, como tantas veces 1o ha dicho la jurispruden -
cia, no 1o son del servicio doméstico ,como tampoco
1o son quienes trabajan en un hotel que constituye
una empresa. La denominacidon de trabajadoras del ser-
vicio doméstico se refiere nicamente a aquellas que
prestan sus servicios en un hogar o casa de familia

E1 tugar donde se presta el servicio doméstico debe ser una
casa de familia, entendida esta en un sentido restringido
como el "grupo social de padres e hijos que forman la comu-

nidad doméstica“20

, puede ser también en un hogar entendido
como aquel lugar donde reside una o varias personas, Sin nin-
gin vinculo con &nimos domésticos. Por tanto quienes realizan

labores de aseo, limpieza, preparacion de alimentos y otras

andlogas para empresas, establecimientos, entidades sociales
con o sin animo de lucro, no son trabajadoras del servicio
doméstico al no prestar sus servicios para un hogsr o casa

de familia.

En los contratos con las trabajadoras del servicio doméstico

la parte patronal del mismo puede ser individual, en cuanto

Beorte Suprema de Justicia. Sentencia de Fayo 24 de 1976, 5
afios de Jurisprudencia, 1972-1976.Legis. 1977.p.389

20VALENCIA ZEA, Arturo. Derecho Civil de Familia. Tomo V.Te-
mis. Bogotd, 1978 p.4.
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En los contratos con las trabajadoras del servicio domésti-
co, la parte patronal del mismo puede ser individual, en
cuanto Gnico patrono o colectivo familia ya que a pesar de
ser el ama de casa quien contrata al servicio, es pago por
el dueno de casa y recibe las 6rdenes de todos 1os integran-

tes de la familia.

4.2 CONTRATO DE TRABAJO Y RELACION DE TRABAJO

Tradicionalmente la forma de contratacion de las trabajado-
ras del servicio doméstico ha sido verbal, acuerdo de volun-
tades no reconocidas por las partes como acto juridico gene-

rador de derechos y obligaciones.

La razon de este desconocimiento deil contrato verbal, radi-
ca en que para el comin de la gente, contrato como compromi-

so y acuerdo es 1o que figura por escrito.
Como se mencionaba anteriormente la ley prevee el acuerdo
que deberd existir entre trabajador y patrono, respecto a

los elementos miriimos del contrato verbal de trabajo21

Este acuerdo para trabajar en una casa, el sueldo que se

21C.F.R.. Articulo 38 del Cddigo Sustantivo de Trabajo.

99




va a ganar, el trabajo que va a realizar, las salidas en do-
mingos y festivos; la forma de pago diariouv, este contratu tie-
ne validez legal tanto para ta emplezda interna como la que
trabaja por dics, estas Gltimas son las que mds problemas en-
cuentrar, porque la mayoria de  las patronas desconocen que
¢llas tienen también los mismos derecho2s que las c¢mpleadas in-

ternas.

Tanto el contrato verbal coro el escrito valen igual pero le
ventaja del con:rato por escrito es que sirva para probar lo

acordado.

La empleada al realizar un contrato escrito debe estar segu-
ra de *o que dice el pape?! antes de afirmar, si durante el
contratn se cambia el arreglo, se debre reformar el contrato
por escrito . Por ejempio: si se aurenta el salario o sea

cambian los dies de trabajo.

Algunas empleadas prefieren el contratc verbal ctando no sa-
ben leer ni escribir, en el contrato escrito deke incluirse
ademds el nombre de *a patrcna y de la empleada, la Yecha

de ingresos y los c¢ias, debe ir firmado por la patrona y por
la empleada, ademds el nimero ae la cédula de ciudadania o
tarjeta de identidad e¢s menor de edad, cada una debe quedarse

con una copia de dicho contrato.
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4.3 PERIODG Dt PRUEBA

E1 articulo 67 del C.S.T. define @ periodo de prueba como
la prueba inicial del contrato de trabajo durante la cual
las partes constatan la conveniencia 0 no de continuar con

el contrato.

Para la empleada del servicio doméstico el periodo de prue-
ba son los primeros 15 dias de trabsjo y sirve para que tan-
to la trabajadora como la patrona tengan la posibilidad de
apreciar la conveniencia de éste. Durante esos 15 dias la
patrona o la trabajadora pueden dar por terminado el contra-
to, si pasados los 15 dias se continGa en el trabajo el con-

trato queda en firme.

La trabajadora interna debe contar 15 dias desde el dia en
que empieza a trabajar para saber cuando se acaba su periodo
de prueba. En cualquier circunstancia el contrato puede dar-
se por finalizado dentro de este término, sin que sea necesa-
rio dar el preaviso por la ley; no obstante todos los traba-
Jadores tendrdn derecho al pago de las prestaciones sociales
a que da lugar, segin consagra'e] articulo 80 del C.S.T. en

sus dos numerales para todos los trabajadores.

Este periodo de prueba de 15 dias para las trabajadoras domés-

ticas se encuentran en el numeral 2 del articulo 77 del C.S.T.
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No se presta co- tan evidente claridad 1¢ aplicacidn de ‘as
normis correspondientes cuando araliza la <ituacidén de la tra-
bajadora que labora por dia. Asi, si una trabajadora labora
un ¢ia a ia semana estard en periodo de prueba durante los pri-

)

meros dias calendarios, 1o que corresponde a dos dies de *“ra-
tajo efectivo. No podrfa interpretarse de otra forma la norma
laboral ya que de ~er asi, significaria que las trabajadoras
por dia que laboranr un dia a la semana, tendrian un periodo
de prueba por tres meses ocho dias, sobrepasando el periodo de¢

¢os meses maximo admitido por el cddigo susziantivo del traba-

30M.

De esta manera puede afirmarse que el periodo de prueba para
las trabajadoras que laboran por dia se cumpie durante 1los

primeros dias calendario.

Podemos decir que &n tanto el contrato queda #n firme empie-
zan una serie de derechos y obligaciones para la patrona como

para la empleada, que ambas partes tienen que cumplir.

4.4 JORNADA DE TRABAJO

Las normas laborales entienden por jornada de trabajo aquella
que puede ser acordada por las partes, sin que sobrepase la

jornada maxima legal; si bien se estd destacando la autonomia
de las partes para la fijacidon de la jornada, a la vez que se

estd protegiendo lo: derechus del trabajador al estipula® que
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este acuerdo no puede sobrepasar la jornada maxima impuesta

por la ley.

La Jjornada maxima legal es de ocho horas diarias 6 48 sema-
nales ordenadas en el articuto 161 del Cddigo Sustantivo del
trabajo, y se funaamenta en la consideracidn de factores fi-
sioldgicos de todo trabajador, que exigen de un descanso pa-
ra la reposicion de su capacidad fisica y mental, garantias

de un mayor rendimiento laboral diario.

Sin embargo la norma sustantiva consagra excepciones a la
regulacidn de la jornada maxima para aquellas actividades
consideradas por el gobierno como insolubles y peligrosas,

para 1os menores de edad.

En otro sentido excluyendo algunos trabajadores de la jorna-
da maxima. Para efecto de este trabajo es importante discri-

minar cudles trabajadores se encuentran en esta categoria.

Conforme e! articulo 162 det C.S.T. comprobamos que las tra-
bajadoras del servicio doméstico urbano y rural, Jjunto con

el personal de direccidon, manejo y confianza y aquellos que

ejecuten laborales discontinuos o intermitentes y los de sim-
ple vigilancia estdn excluidos de la jornada maxima legal del

articulo 161 del C.S.T.

La primera categoria de trabajadores podria encontrarse ex-
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ceptuada debido a la especial calidad que tienen, por hacer
parte de la Jjerarguia patronal, se entiende que al estar ex-
cluidos de la jornade mdxima, deberdn laborar 1o que se consi-
dere necescario a fin de cumplir con la labor encomzndaca. La
segunda categoria trata a los urabsjacor:s que ejecutan iabo-
res discontinuas o intermitentes y los c¢e simple vigilancia
cuando residen en el lugsr de trabajo y tercero, el servicio

deméstico rural urbano.

La razdén jurfdica para excluir a estas Gltimas trabajadaras se
podia apoyar en el concepto de 'a permanente disponibilidad
que deben tener las trabajado-as domészticas por el hecho de
vivir en el mismo lugsr donde presta el servicio. También po-
drfa tomar base en su consideracid: como integrantes de 1a
famiiia entendiéndose que su trabajo nn reporte un beneficio

econdémico sino simplemenrte un bienestar famiiiar.

Gonzdlez Charry afirma que:

"Esta clase de servicios sigue siendo considerados por la le:
gilacion del trabajo, coio elemznto integrante imponen obli-
gaciones de as¢lariados, tales coma reglamentos; etc, Yy no los
ha considerado la tegislacidn coiombiana en caonasicitnes jurfi-

dicas de igualdad respecto a los cemds trabajadores"22

¢ 2GONZALEZ CHARRY, Guillermo. Derecho de! Trabaja, Temis, Bo-

gotd&, 1974, p. 402.
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E1l efecto de 1a norma de excepciones de la jornada méxima pa-
ra las trabajadoras del servicio doméstico., ha tenido resul-

tados que repercuten negativamente en su condicidon como perso-

G

En el caso de las trakajadoras internas, podemos afirmar sin
temor a equivocernos que la maycr parte de ellas trabajan has-
ta 15 horas @1 dia y mds, esto es de seis (6 a.m.) hasta las
nueve (9 p.m.) descansando sclamaznte dentro de los horarios

de comida. una vez ha sido atendido la familia.

Estas opresiones nos musstran cOmo el dejar a la buena voiun-
tad 7e Tos patrones la regulacidn de la jornada orainaria pro-
duce resultados comi =1 que estamos analizando, es inconcebi-
ble que la mayor parte de las trabajadoras internas puedan
1legar a i&éborar altas jornadas diarias, sin que risiquiera

se conreda el descanso dominicai remunerado de forma obliga-

toria, como lo es para el comGn de los tirabijadores.

Afirma una trabajadora interna de 32 afos:

Bueno, un dia: yo me levanto a las seis de la mahna-
na, me ar-eglo, alisto los chismes para el desayuno
de los senores, sirvo el desayunou, practicamente a
eso de 'as nueve de la m&éfRana, como ya uno esta de-
soclpsdo del desayuno, entonces comienzo a arreglar
le casa, termirno a las 12 o 12 y 30 porque es un po-
quito grande y después de Ggue termino de arreclar

'a casa, arreglo la meza para el almuerzo, la fruta
y se sirve el almuerzo a la 1:30, y por 'a tarde hay
variecciones de oficios: un dia planchar, un dia Tim-
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pio vidrios, tengo que limpiar la vajilla de plata,
asi, sucesivamente, o levar el piso, st sirve la co-
mida de 7 a 8 de Ta noche y eso terminando hasta que
<e arregla la cocina, termina uno por ahy & las :0:30
de ia noche.*

E1l argumento explicativo de esta situacidi quedan algunos pa-
trones, consiste en afirmar que la las +“rabajadc—-as internas
por el hecho de vivir en la casa de familia, organizan el tra-
bajo del dia a su acomodo. de forna que con ello podria gozar
el descanso dierio que desean (expresiGn recogida varias ve-
ces durante entrevistas con patrones, en desarroilo de la ase-

soris de ACEF B/quilla).

Vale la pena cuestionar hasta donde la trabajadora tiene fa-
cultades para decidir la cantidad de trabajc y el tipo de és-
te que realizard durante el dieé. Si tenemos &n cuenta que la-
bores como elaborar y servir lcs alimentos guardan un régimen
de horérin especiiico, el tiempo para realizar entre o después
de zquellos. por otro iado, Ta forma y el momento en que cde-
ben realizarse si se ha expiicado auran<te el primer tiempo

de la ejecucidon del contrato.

Para el caso de las trabajadoras por dias no se puecde afirmar
que estén excuidas de *a regulecion de la jornada mixima le-

gal.

*Entrevista realizada a las trabsjadoras de! Servicio Domésti-
co.
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Estas trabajadoras no se encuentran incluidas ¢n la excepcidn
consagrada en el ar®t. 102 de C.S.T, para esta jornads legal,
ya que ademds c¢e no ser mencionadas expresamente, el art. 1°
que pretende excluir aquellas trabajado=as del servicio domés-
tico que por residir al interior acel lugar donide prestan el

servicio se consideran como integrantes de la familia.

Yendo 1ds alld en la funidamentacidn legal, se entenderd que
todos aquellos trabajadores rezidertes en el sitio de traba-
jo deben .prestar sus servicios en el momento en que se requie-
re. Asi daco que los trabajadores por dia no cumpien este re-
quisito, no estaria exceptuaca de esta reglamzntacibn, esto
significa que gozan de! derecho a la proteccidn de una jcrna-

da iimitada & ocho horas y al pago e esta.

Sin embargo. muchas de estas trabajadores trabajsadoras ade -
mas de laborar las ocho horas en la casa de familia donde
es empleada, deben 1llegar a su propia casa a realizar el tra-

bajo doméstico.

Veamos como ejemplo un testimonio de una trabajadora por dias

con 45 anos de edad.

Yo cuando ‘1lego (anies de las 8:00 am..salgo a tra-
bajar a las 6:00p.m.) a veces no se han desayunizdo
entonces les hag~s el desayuno, mientras tanto Tlavo
la ioza del diec¢ anterior de 1ls comida de ellos.. a-
penas ia sefiora se va, yo arreclo tudo ¢l aparta-
mento y me vengo a enjabonar la ropa que sea para
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hechar a la lavadora y poner a hace: el almuerzo Yy
lavar el bano.*

Otras trabajadora por dias coment6: Trabajo de lunes a sabado
0 sea que trabajo todos los dias porque el demingo me toca en
la casa.

P : 0 sea que usted no tiene descanso ningin dia de la semana?

R : Ningin da

Esta situacion de las trabajadoras por aias, en cuadlquier cir-
cunstancia; implica mayor recargo de trabajo por cuanto cum-
ple funciones como empleada y en su propia casa. En algunas
ocasiones, especialmente para aquellées que laboran un dia a

la semana la carga de trabajo a realizar en esa jornada, se
torna muy resada al tener que efectuar en un solo ala las ta-

reas que deberian realizar a lo lergo de ia semana.

Este panorama nos permite concluiy que si bien la situacidn
de estas trabajadoras es muy gravesa en cuanto a la cantidad
de trabajo que debe realizar en la jorrnada, esta forma cardc-
teres muy especiales en el caso de las trabajadoras internas
ya que ta excepcid6n a la jornada maxima cde trabajc, las so-
mete a ard.os recargos de trakajo 5in solucidén de continui-

dad.

Aunque no dekan atender obligaciones familiares, en la mayo-

*Entrevista realizada a las trabajadoras domésticas.
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ria de los casos, se ven limitadas en la posibilidad de salir
del lugsr de irabajo, para quehaceres personales, en cualquier

parte del dia o de la noche .

Es comin encontrar en trabajadores jovenes su inconformidad
por no poder estudiar, ni tener acceso a recreacidn o a otras
forma de esparcimiento persons, menos aln el desarrollc de
amistades. Su mundo estd restrigido a la famiiia y a la oca-
sionalidad de un domingo caca 15, como se acostumbra. Acase
el legislador al crear las normas se olvidd que las trabaja-

doras doménticas son seres humanos y se cansan?

4.5 DURACION DEL CONTRATO

Es caractericstica de los contratos de trabajo verbales que su
duracidon sea a término indefinido, ya que la ley prevé que 10s

contratos a términos fijos deberdn pactarse por escrito.

De alli se deduce que siendo couxtumb-e la contratacidn verbal
de las trabajacoras de! servicio doméstico, 10s contratos son

indefinidos, salvo estipulacidn escrita en contrario.

A pesar de no existir acuerdo claroc sobre slgunos e Tos ele-
mentos descritos, no por @llo se desvirtua ta existencia de
un contrats verbal de trabajo. "Si al ceiebrarse un contrato
verbal no se acuerda, por omisiones o0 por cualquier otro mo-

tivo, la cuantia y forma de remuneracidn, no por ello la
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prestacidon del servicio deja de tener validez juridica.23

Con base en las debidas pruetas de supuestos +acticos que ro-
dearon Ta relacidn de trabajo se podria obtener la aplica-

cion de Ta presuncidon legal det articulo 24 del C.S.T.

A 1o que se refiere a la forma de remuneracidn y periodo de
pago; en el caso del servicio doméstico interno, es comin

que se acterde una remuneracidén mensual en dinero por dekajo
del salariuv minimo y una parte en especie sea Sin mencionar

£1 porcentaje que este Gltimo constituye.

En el caso de la trabajadora por dia comunmente se acuerda un
monto de dinero para ser pagado diaricmente, o semanalmente
cuando labora para la misma patrona seis dies a la semana.

“eend BT sl articuls 24 yde’ €T

Analizando la forma de contratacidn que impresa es necesario
determinar cual es la naturaleza de la relacidn laboral entre
las partes; el vinculoe +ue se establece entre las trabajado-
ras del servicio doméstico y sus patronos, denota los cardc-
teres exigidos por el C.S.T. que hacen posible hablar de una

relacidn perscnal de trabajo.

ESGORTE SUPREMA DE JUSTITIA. Sermtemesa d@el 16 de mafi® e

2962, Gacetd Judicial XCMEIL; p: 602, ¢«
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Y es asi como es innegable que todas aquellas labore: que es-
tas trabajadoras desarrollan, hacen parte.de? trabajo domésti-
co necesario er el hcgar, ¢ implican una prestacién personal
de uin servicio; lavar ropa,.cocinar, planchar, arreclar casa,
cuidar ninos, son actividades esencialmente iguales para Tlas
trabajadoras internas ¢ residentes y para !as que son a domi-

ciiio o por dias.

En algunos casos, y dependiendc una divisidn del trabajo con
la patrona, ami de casa en aque:los casos donde ésta no tra-
baja, o ni se cuenta con los medios econdmicos para contratar

una trabajadora residente.

Pero en cuaiquiera c¢e estas situaciones sigue primando la ac-
tividad personal de Tla trabajadora en una casa de familia.
Esta prestacion personal se amplia en aquellos en los que la
trabajadora *“iene a su cuidado un menor de edad que viva can
elle ©n Ta casa de familia, o deba llevarlo al sitio de tra-
tajo Ta familia entiende que estas .dos personas son un s6lo
individuo que presta un servicio en el hogar, yq que el ter-
cero ayuda a la trabajadora en la realizacidn de las lakorex

asignadas por la patrona.

Por otra parte las *rabajadoras por dia pueden Taberar en va-
rias casas produciéndose el fendmeno de las coexistencia de

contratos definida por el C.S.T, art. 26; se entiende que el

11,




servicio prestado personalmente en cada una de ellas consti-
tuye un contrato independiente de l1os otros y dan lugar a coe-

xistencia de derechos.

Estas circunstancias estdn permiiidas por la norma ‘taboral,
calve pacto de exclusividac. En este tipo de *abores, toma
vigencia no sdio la subordinacidén juridica y econdomica de tue-
habla la doctrina y la jurisprudercia, si no también una su-
bordinacién personal especial generada en las relaciones efec-
tivas e ideoldgicas cue se crean por la forma especifica en

que e presta el servicio doméstico.

De acuerdo con la clasificacidn de las trabujadoras del ser-
vicio doméstico ya planteadas encontramos que las trabajado-
ras internas son las que viven en el lugar de prestacidn dael
sérvicio. Por esta circunstancia la forma en que se presta
ta labor toma carécteres de permanencia haciendo posible su
exigencia en cualguier momento, afectando las horas de des-

can>0 que requiere cualquier ser humano. K

A través de un interesante andlisis acerca de las condiciones
de vida y trabajo de las empleadas del servicio doméstico en
la Costa Atldntica, con la colaboracidon de ACEP (Asociacidn
Colombiana para el Estudio de la Poblac?én) se recogicron 200
entrevistas con trabajadnras del servicio doméstico, de las

cuales se resefian algunns apartes que 1:0s ilusiran ias duras
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jornadas que deben laborar éstas trabasjadoras, debido a la

inconciencia de algunns patronos.

- Empleadas Internas:

P: Cudntas horas “‘rabajas en el dia?

R: Yo me levanto a la 6:30 am pasaditas

P: A.qué hora se acuenta?

R: Segin si por ejemplo en dias de fiesta hay una romida me
acuesto tardisimo... me desocupo a la una de la mafiana, 0 sea

una jornada de 19 horas..."

- Empleadas Interna:

P: Cud! *as horas trabaja al dia?
R: Pues yo empiezo a trabajar a las 6:00 am hasta las 9 de la

*
noche.

Desde el momento en que seproduce el acuerdo contractual con
las trabajadoras residentes o internas el patrono pone de
presente cuales serar tas labores y la forma en que se han
de realizar, hora en que comienzan, el lugar donde d¢ebe alo-

jarse régimen de salidas dominicales, comportamiento social

*
Entrevicsta realizadas a las trabajadoras del servicio do~
méstico ACEP Regional, B/quilla.
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que ha de observarse en el interior del hogar como la forma
de servir, sitios a los que pueda tener acc4so, solicitud de
permisos para utilizar los servicios de la casa para recibir

visitas Tamiliares o. no.

En algunas ocasiones se ve sometida a aceptar un bajo salaric
en dinero debido a las prerrogativas o espectativas que se es-
pera otorgardan los patironos, como buena alimentacidn, un lu-
gar donde vivir, posibilidad de obtener rcpa, bonificaciones
seguridad de enconirarse en un hwogar que pascra & Ser su res-
paldo econdomico y afectivo en la ciudad, y trate comz inte-

grante de una familia.

Las condiciones de trabiajo Tlevan a que las labores se ejecu-
ten en un *otal aislamiento del mundo exterior, produciéndose
una situacidén de subordinacidon o dependencia sin procedentes.
La trabajadora deberd estar en todo momento para recibir las
Ordenes de los patronos y ejecutarlas en el meror tiempo po-
sible; de su desarrollo personal afectivo y social se ve res-
tringido a un «dia a la semana los domingos en aquellos casos
en que se conoce por las partes del derecho a descanso domi-

nical de que gozan las trabijadaras.

Confrontemos estas apreciaciones con io vivido por una traba-
jadora por dias.

P : Qué piensa del trabajo del servicio doméstico?
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R: Yo me aburro por que uno no tiene la misma libertad, no se
me facilitaban los permisos porque no me los daban, ni el dic
domiigo, ni nada.

P: Usted trabaja interna?

R: Si, pero me aburria vivia aburrida porque era sola*

Con estas condiciones nos ap~oximamos & par<tir de la realidad
no s6lo al concepto subordinacidn o dependencia de que habla
'a normé laboral, sino también al entendimiento erracdo en la
ejecucidon de estos contratos. Dice la Corte Suprera de justi-
cia: "la subordiracidon a que estd sometido el trabajador no
significa que pueda ser lesionado en su honor, diynidad, se-

guridac y derechos animos."24

En algunas situaciones las relacione&s que se generar a partir
det? indebido entendimiento de la subordinacidn o dependencia
toma csracteristicas de servidumbre o relacién amo-esclavo,
que a pesar de no guardar concordancia alguna con el objeto
del derecho laboral coexiste en cuanto se legitiman, median-
te un régimen en especial para los denominadecs trabajaderes
domésticos impreciso y disperso a traves del C.S.T. restrin-

giendo sus derechos con relacidén a los demas *rabajadores.

Las trabajadoras d¢enominadas por dias comparte con la resi-
p p

*Entrevistas realizada a trabajadoras del servicio doméstico.

23 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sentenci: de sep. 23 de 1977 en
C.S.T.legislacidon econdmica S.A. envio 129,feb-jun, 1981.
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dente la subordinacién personal mercionads anteriormente, con
caractericticas especificas en cuanto que no procuce ‘tiempo
y espacio). durante 24 horas al dia o 144 hiras a la semana
en el sitio donde se presta el scrvicio. Por esta razénl al-

gunass trabajadoras prefieren trabajar por dias.

- Empleadas por dias

P: Usted nos contaba que prefiere trabajar por dia, que tra-
bajar interna, porqué?

R: Por la sencilla razdn, eso es un abuso, porqgue por ejemplo
de uno sonlas ocho heras. y entonces que 1leg6 fulanita, que
11eg6é perenceja, que hay que preparar un <into, que 138 comida
llay que agrandarla, que la senora salid6 de jpaseo que el sefnor
no esta, que estas que las otras » que no vengo sino a tales
horas, entonces uno ya de ahi se le pasan las ocho horas. En-
tonces una a lTevantarse a calentar la comida, que ab~ir el
garaje, que dele pa'qui, que cele pa'l1l1d; entonces eso es un
abuso de la patrona. Entonces uno mejor dicho lo Gnico gue
trabaja en adelante sin pagar son 10s buses. Entonces tiene
uno que quedarse callado la boca y trabsjar mds de la cuenta.

Entonces a uno no le reconocen eso.

Lo que determina la forma especial en que se produce la subva-

* . . .
Entrevista realizada a las trabisjade—-as del servicio domés-
tico.
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loracidon personal de las trahajadoras "por dias", es efectuar
labores domésticas subvaloradas socialmente, en especial cuan-

do son desempenadas por personas extranas al hogar.

lLa continua subvaloracidn, dependencia para efectos de 1los

derechos de estas trabajadoras, ha de entenderse con relacidn
a la jornada de trabajo que las partes acuverde. Hipdteticamen-
te una trabajadora puede ser contratada para laborar por dias
a la semana, durante ocho horas diarias. Si tal es su jornada
de trabajo, es dentro de ella que se marifiesta la continuaca

subordinacidén o dependencia.

Durante la jornada acordada, la trabajadora del servicio do-
méstico. ejecuta ia labor sometiéndose a las disposiciones u
6rdenes en cuanto a la forma, cantidad y utilizacidn de To0s
elementos de trabajo, suministrados por la patrona. En cada
hogar o famiiia las labores se realizan de acuerdo con ias
costumbres de vida de sus integrantes, 1o que significa para
la trabajadora un aprendizaje de la forma en que se le exige

~que preste el servicio.

En resumen, es innegable que Tas trabajadoras del servicio
doméstico prestan su servicio bajo continuada subordinacidn
o dependencia, tomando caracteres especiales en cuanio Se€
realiza esta labor; encuentran asi vigencia actual Tas rela-
ciones de subordinacion personal o servidumbre,por encima

ain de las juridicasas.
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4.5.1 Inexistencia de Contrato Verbal de Trabajo

Otro argumento generalmente sustentado para negar el pago de
prestaciones sociales a las trabajadoras del servicio domés-
tico "por dias", es aquel, segin el ciual, al no haberse fir-

mado contrato alguno no existiria contrato de trabajo.

Ei comin de la gente posee una conciencia prdactica de la for-
ma en que se podria adelantar una reclamacidn legal, siempre
que se tenga una prueba por escrito. Asi, para elios al no
haberse realizado un contrato de trabajo con su trabajadora,
consideran que no existirian derechos alguno por parte de
ella, de entablar una reclamacidén por el pago de acreencias
laborales. A nuestro juicio, tales patronos estan desconocien-
do el acuerdo verbal que se realizdo y el principio objetivo

y tdactico de la prestacidn personal de Qn servicio, caracte-
res estos que dan autonomia y especialidad al derecho del tra-

bajo.
4.6 SALARIO

En el art. 127 del Codigo Sustantivo del trabajo dice que se
entiende por salario: "Constituye salario no solamente la re-
muneracﬁén fija u ordinaria, sino todo 1o que recibe el tra-
bajador en dinero y en especie Y que implique retribuciones

de servicios sea cualquiera 12 forma de denominacién que se
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adopte, como primas, sobre sueldos, bonificaciones habituales,
valor del trabajo suplementario u horas extras, valor del tra-
bajo en dias de descanso obligatorio, porcentaje sobre las ven-

tas, comisiones o participaciones en utilidades".

Segin definicidon legal, el salario estaria ‘integrado por una
remuneracidon fija constituida por aquella cantidad de pago que
recibe el trabajador ordinariamente por su trabajo, y aquella
parte extraordinaria integrada por items que si bien, preten-
de remunerar el servicio prestado, estas no tiene lugar de for-
ma general para todos los trabajadores, ni se pagan habitual-

mente con el salario.

Del art. mencionado desprende a la vez que el salario puede
ser pagado en dinero 0 en especie, este Gltimo entendido por
el articulo 129, numeral lo. como alojamiento, alimentacion
0 vestuario que es suministrado por el patrono al trabajador’
o su familia, y que hace parte de la remuneracidn inmediata,

la cual no puede ser inferior a la remuneracidn minima legal.

E1 Estadod interviene para la fijacidon del salario minimo, me-
diante acuerdo realizado por el Concejo Nacional del Salario
compuesto por 1los estamzntos patronales, obrero y gubernamen-
tal, quienes buscan Tla unificacidn de criterios que lleven

al beneficio comin.
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Es asi como por mandato legal puede establecerse un salario

minimo por debajo del cual no seria posible contratar. Se en-
tiende entonces por salario minimo aquel al cual tiene dere-
cho todc¢ irabajador a f%n de_satisfacer sus necesidades nor-

males y las de su familia en 1o material, moral y cultural.

Cominmente se afirma que la trabajadora del servicio domésti-
co, no tiene derecho al salario minimo; sin embargo, estaafir-
macidn carece de fundamento juridico por cuanto el titulo V
d:¢* C.S.T. no las excepciona en ningin aparte. No obstante,lo
anterior podria tener alguna explicacidén con base en la inter-
pretacion de algunas normas del Cédigo, en especial la que se
refiere a la liquidacion del auxilio de cesantia, restringida,
para las trabajadoras del servicio doméstico, donde se compu-
ta Gnicamente 10 que la trabajadora haya devengado en dinero.

(Ver articulo 252 numeral 2).

Si tenemos en cuenta que una trabajadora interna puede deven-
gar mas de 50% de su salario, en especie, pod-ros afirmar co-
mo en ninguna situacién la liquidacidn del auxilio de cesan -
tia se realiza teniendo en cuenta el salario minimo, sino lo
devengado en dinero; 10 que no significa que esté excluida

del salario minimo legal.

Asi 1o que la ley ha querido decir es que no se puede gravar

a la familia en el pago del salario minimo, mé&s otra parte
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en especie alojamiento y alimentacidn para la interna toda
vez que el trabajo implica un mayor costo que es pagado con
rentas de trabajo y no de capital, por no ser la familia una

unidad de explotacidn econdmica.

Del andlisis presentado se encuentran excluidas las trabaja-
doras "por dias", ya que es minima la parte del salarioque
reciben en especie. Es asi como la alimentacib6n que se redu-
ce solamente al almuerzo es dada por la patrona, fuera del

salario en dinero pactado.

En la prédctica, las trabajadoras "por dias" estdn exigiendo
el pago del salario minimo legal diario, al cual tienen de-

recho por no residir en la casa donde prentan el servicio.

A pesar de todas las consideraciones hechas acerca de laapli-
cacidbn de éstas normas para el servicio doméstico, es necesa-
rio ampliar el marco de referencia, para dar paso a una inter-
pretacion de la especialidad del salario para estas trabajado-

Rdisk.

Castro afirma, de manera general, en la fijacidn del salario
de los trabajadores, intervienen consideraciones econdmicas

acerca de la productividad, la jofnada de trabajo, la canas-
ta de bienes necesario para la subsistencia y la reproduccidn

cotidiana de la fuerza de trabajo individual y familiar. Sin
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embargo, muchos de éstos elementos se relativizan cuando se

trata de establecer el salario del servicio doméstico.

Si tomamos en cuenta la productividad en este tipo de labo -
res es evidente que de ella no resulta un buen final que va-
ya al mercado del servicio doméstico produce valores de uso,
0 servicios que son consumidos al interior de la familia. Por
lo tanto, 1o que el salario paga en estas actividades no es
producto final, sino la permanente presencia y disponibilidad

de la trabajadora para realizar las labores del hogay.

Similar andlisis puede hacerse en 1o que respecta a la jorna-
da de trabajo. Para la fijacion del salrio de las trabajado-
ras del servicio doméstico internas, no se tiene en cuenta

las horas trabajadas que como ya dijimos pueden llegar a ser
excesivas sino la disponibilidad al servicio del patrono per-

manente al residir en el sitio donde presta el servicio.

Esta disponibilidad va mids alld de-la mera consideracidn de
aquellas horas trabajadas, sino que envueive una limitacidn
espacial y sicoldgica de quien es consciente de estar en un
sitio ajeno. E1 mundo del trabajo y el mundo personal, en es-

t0os casos, sSOn uno mismo.

Hemos dicho, como en la fijacion del salario tebfricamente se

tiene en cuenta también la garantia de la subsistencia del
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trabajador y su familia, para el servicio doméstico podemos

afirmar como se tiene en cuenta fundamentaimente su manteni-
miento diario, 1o que explica que Tlas trabajadoras ganen mas
de la mitad de su salario en especie, pues Se supone que con
la familia tiene todo 1o necesario, por 1o que quedaria to -

talmente Tlibre la parte recibida en dinero.

Analizando Ta parte que la trabajadora recibe en especie no
se podria afirmar inequivocadamente que satisface las necesi-
dades de la trabajadora, ya que ademas de variar en cantidad
y calidad de acuerdo con el estrato social de la familia a
que se sirva. Toma connotaciones especiales, cuando se con -

vierte en una obligacidn legal que ésta tiene.

E1 andlisis del salario en relacion con la produccidon de la
fuerza de trabajo, puede ser realizado desde dos perspecti-
vas, como las planteadas por Castro. La primera tiene que

ver con la reproduccidén de la fuerza de trabajo de la emplea-
da doméstica residente y R segunda con la relacidn que se es-
tablece entre Tos bienes producidos por el servicio domésti-
coy la reproduccidn de la fuerza de trabajo en general o sea

de la clase trabajadora.

E1 primer punto de vista se refiere al consumo individual de
la trabajadora doméstica para reponer y garantizar su energia

de trabajo. Sin embargo la reposicidn de la fuerza de trabajo
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del servicio doméstico interno o residencial, aunque es ne-
cesario, no resulta imprescindible, ya que el Estado podria
asumir la prestacidon de servicios colectivos reemplazando

los servicios que en forma individualizada realiza la em -

pleada doméstica.

E1l segundo punto de vista que relaciona la existencia del
servicio doméstico con la produccidon de la fuerza de traba-
Jo en general nos remite a plantearnos que en ausencia de
servicios colectivos prestados por el Estado o por la empre-
sa privada a precios bajos, el servicio doméstico constitu-
ye una necesidad para muchos hogares. De no existir éste,

el salaric pagado a las clases trabajadoras resultaria in-
suficiente para garantizar la reproduccidn de la fuerza de

trabajo del nicleo familiar.

Debemos insistir en este punto que la reproduccidon de la
fuerza de trabajo no es un proceso que se efectla a nivel
individual sino a nivel familiar y desde esta 6ptica, el tra-
bajo doméstico realizado ya sea en forma gratuita por el
ama de casa o remunerado por el servicio doméstico, estd ga-
rantizando que otros miembros de la familia puedan vender
su fuerzsz de trabajo y aportar un ingreso monetario a 1la fa-
milia. "Al ser solucionado a nivel de la comunidad domésti-
ca del problema de la reprod---i6n de la fuerza de trabajo

se estd liberando al Estado y a la empresa privada de sus
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obligaciones hacia el trabajador por aumentos sa]am’a]es"25

4.7 DESCANSOS REMUNERADNOS

4.7.1 Domingos y feriados

E1 art.172 del C.S.T. contiene la norma general acerca del
descanso dominical remunerado. "El patrdn estd obligado a
dar descanso dominical remunerado a todos sus trabajadores.

Este descanso tiene una duracidn minima de 24 horas.

Esta norma tiene origen en las recomendaciones hechas por
el tratado de Versalles donde se sugirid que Tas diversas
legislaciones deberian acoger el descanso semanal necesario,
el dia domingo. E1 fundamento de la norma radica en el reco-
nocimiento de tres hechos necesarios para todo trabajador

como persona humana. Gonzalez Charris 1o ha recogido asi:

a. Como un aspecto fisioldgico"...en la necesidad

de procurar al organismo una recuperacidn convenien-
te después de un nimero de jornadas continuas de tra-
bajo!

b. Como un aspecto cultural”...en la aspiracion de
proporcionar a los asalariados una oportunidad a la
semana para dedicarse a las Tabores instructivas,ar-

25DIERKCZSENS, WEN. La reproduccidon de la fuerza de trabajo
bajo el capitalismo. En Castro, Garcia Mary. Migracion
Laboral Femenina en Colombia " Proyecto migraciones La-

borales, T.16, Bogota, Octubre de 1980, p.17.
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tisticas, de recreacidon, etc., que espiritualmente
son indispensables al ser humano" y

c. Como un aspecto familiar"...encuentran justifi-
cacion en la necesidad de que el trabajador hombre
o0 mujer pueda disponer de un dia integro para aque-

1las actividades relativas 2z la atencidn, cuidado
y compafifa de su familia,"¢6

Sin embargo, estos razonables fundamentos se contradicen
con 1o que acontece en la realidad. Si consideramos que en
nuestro pais, mdas de la mitad de los trabajadores, devengan
el salario minimo, el cual es apenas suficiente para satis-
facer las minimas necesidades del trabajador,impidiendo de
manera categbrica desarrollar las inquietudes culturales
propias o de su familia y consecuentemente la situacidon in-

tegral de la vida familiar.

La norma laboral 1imita el derecho a la remuneracidn del

descanso dominical de la siguiente manera:

- Para aquellos trabajadores que estdn obligados a laborar
seis dias a la semana faltaren al trabajo un dia de ellos

sin justa causa (accidente, enfermedad, calamidad domésti-
ca, fuerza mayor) o sin que medie disposicidén o culpa del

patron,y

266onzalez CHARRY, Guillermo. Op.Cit., p.402.
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- Para los trabajadores que recitan por ese dia un auxilio
o indemnizacidn en dinero por enfermedad o accidente de tra-

bajo.

En estos casos desapareceria el derecho para el trabajador
de recibir remuneracidn por el descanso dominical obligato-
rio y para el patrono Tla correilativa obligacidn a pagarlo.

A la vez,se se establecen excepciones en otro sentido

Por mandamiento legal, ningin trabajador podrad aceptar tra-
bajo el dia domingo, sin embargo, el articulo 175 del C.S.T.
establece tres excepciones que permiten el trabajo el dia
domingo remunerando 100% sobre el salario ordimarioo dando
al trabajador un descanso compensatorio. La primera de las
actividades exceptuadas (articulo 175), hace relacibn a la-
bores que por su naturaleza o por motivos técnicos no pue-
dan interrumpirse, sin causar graves perjuicios a la econo-

mia nacional.

La sequnda hace referencia a las actividades destinadas a
satisfacer necesidades inaplazables como 1os servicios pl-
blicos, expendio y preparacidn de droga y alimentos. Esta
excepcidon de servicios piblicos hace referencia a aquellos
que son prestados por entes piliblicos o privados y que cum-

plen una funcidn social o colectividad.
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La tercera excepcidén comprende a las trabajadoras del ser-
vicio doméstico y a los choferes particulares (familiares

o de entidades o empresas particulares).

Excluyendo el servicio doméstico las demas actividades exep-
cionadas tendrian el caracter general de referirse a labo -
res que constituyen un servicio publico por Tla funcidn que
cumplen o a aquellas consideradas ininterrumpibles para no
causar lesiones econdmicas; de esta forma se estaria tute-
lando un interés de la colectividad que justificacidon del

Estado, para su benéfico cumplimiento.

Sin embargo, ninguno de éstos caracteres es comln al servi-
cio que prestan las trabajadoras del servicio doméstico.He-
mos planteado reiteradamente como en las escasas referencias
que realiza la doctrina y la jurisprudencia acerca de ellas,
la familia no es considerada como una unidad de explotacidn
econ6mica, sino como una unidad social fundamental para el

desarrollo de la sociedad. Asi el trabajo realizado por es-
tas trabajadoras estaria contribuyendo a la reproduccidn de
la familia y por 1o tanto estaria cumpliendo una funcidn so-

cial y econdmica.

La garantia de tan alto prop6sito requiere que las trabaja-
doras que a é1 contribuyen gocen del descanso necesario pa-

ra su correcto desempeno. No se puede pretender que quien
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labora durante la semana sin jornada maxima, pueda a la
vez continuar prestando este servicio, aln en aquel dia
en que como los demds trabajadores debiera disfrutar del

descanso remunerado.

La norma laboral estd aceptando la necesidad del descanso
dominical remunerado para estas trabajadoras, en forma tal,
que obliga su remuneracidén con el recargo debido o el dis-
frute de un dia compensatorio remunerado. A pesar de que

se excepciona de la norma legal en cuanto poder patronal
para exigir la prestacidn del servicio, estos trabajadores
no perderian el derecho al descanso remunerado, de la for-

ma prevista legalmente.

Por otra parte la Corte Suprema de Justicia ha calificado

a los trabajadores, del articulo 175 del C.S.T.., como aque-
110s ¢ue realizan labor dominical en forma habitual, asi:"A
‘La luz, la doctrina y la jurisprudencia distinguen entre
trabajo dominical y festivo excepcional y el habitual.El
arts 180 del C.8.T7, regula 1 primero ¥y los arts.180 y 185
del mismo; el segundo. Esta Gltima clase, o sea, el que cum-
ple habitual sin interrupcidn, de modo permanente, contemgla
las actividades a 1o que se refiere los articulos 175-182 y

184". Se agrega que:

La legislacion laboral entiende el concepto de habitualidad

no desde el punto de vista del trabajador,
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sino desde el punto de vista del trabajo, de suerte
que si ese es habitual aquel queda en 13 obligacidn
de prestar el servicio en los dias de descanso le-
gal obligatorio, en tanto que si es excepcional,
goza de libertad para aceptar o no ocupacidn enella
salvo que se trate de fuerza de libertad para acep-
tar o no ocupacidn en ellos, salvo que se trate de
fuerza mayor o caso fortuito"27

Asi las trabajadoras internas a pesar de laborar seis dias
a la semana tendrian derecho al descanso dominical remune-
rado limitado a las necesidades familiares. Las trabajado-
ras "por dias" s6lo tendrian el mismo derecho, en caso de

laborar los seis dias para el mismo patrono.

Basta agregar que ademds de excepcionar a las trabajadoras
"por dias" de la jornada mdxima Tegal, 1o estdn también del
derecho a no aceptar el trabajo en dias de descanso domini-

cal.

Carece de fundamento socio-econdmico tal discriminacidn que
ha abierto la posibilidad al abuso patronal de las capaci-

dades fisicas y mentales de estas trabajadoras.
4.7.2 Vacaciones anuales remuneradas

La jurisprudencia colombiana desarrolla la nocidon de vaca-

7Corte Suprema de Justicia, Sentencia, Mayo 6 de 1970. Ga-
geita Juwdien al . GXXALVy: pra504 .
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ciones remuneradas diciendo que:

Consiste en conceder al trabajador un periodo de
tiempo durante el cual puede restaurar las fuer-
zas perdidas, renovar la capacidad de trabajo,des-
pués que haya prestado servicios por un lapso que
la mayoria de las legislaciones optaron por reco-
mendacidn de la Organizacidn Internacional del gra—
bajo (0.I.T.) y que ha sido fijado por un afio.?

Este derecho de los trabajadores surge de la consideracidn
que se hace el legislador acerca de la necesidad de descan-
S0 que requiere todo trabajador después de haber laborado
durante un afio dentro de la vigencia de un contrato. Algu-
nos doctrinantes plantean que existen serios estudio§
ilustrativos del desgaste fisico que por obvias razones
bioldgicas sufre el organismo humano debido a la realiza-

cidon de un trabajo.

Nuestro Cddigo Sustantivo del Trabajo en su articulo 186
consagra que.tocdo trabajador que hubiere prestado su ser-
vicio duranie un ano tiene derecho a disfrutar 15 dias ha-
biles de descanso remunerado. A la vez sefiala y amplia el
lapso de vacaciones para aquellos trabajadores que laboran
en establecimiento privado dedicados a la lucha contra Tla

tuberculosis y en la aplicacién de Rayos X.

28-Corte Suprema de Justicia, Casacidon. Febrero 21 de. 1947.

Cdédigo del Trabajo. Tomo 2, p.22.
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E1 derecho a disfrute de las vacaciones debe ser otorgado
por el patrono durante el ano siguiente a aquel en que se
prestd el servicio, solamente transcurrido este segundo

afio las vacaciones se hacen exigibles.

La norma ha establecido como principio general que las va-
caciones no pueden ser compensadas en dinero porque perju-
dican al trabajador q] no tomar el descanso efectivoj; sin
embargo en algunos casos especiales en que se toma el per-
juicio de la economia y la industria el Ministerio de.tra-
bajo y Seguridad Social podrd autorizar la compensacidn en

dinero.

Plantea ademds, la norma que cuando un contrato de trabajo
termina sin que éstas hallan sido disfrutadas habrd de dar-
se paso a su compensacidn en dinero, por afo cumplido de
servicio y proporcional por fracci6n de ano, siempre que

este exceda a seis meses .

A ta luz de estas normas, una situacidn es aquella que otor-
ga el derecho al disfrute de las vacaciones, una vez labo-
rando minimo durante un ano. Cuestidn diferente es la excep-
cion consagrada, mediante la cual se otorga el derecho al
trabajador de recibir 1la éompensacién en dinero de las vaca-
ciones Gue ya objetivamente no puede disfrutar por termina-

cion del contrato. En cuanto al término estipulado para ad-
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quirir este derecho han consagrado fundamentalmente dos

interpretaciones a saber:

- Esta sostiene que si la regla general sefala un afo de
trabajo para la obtencidn de vacaciones, seria necesario
haber laborado este tiempo bdasico para obtener el derecho
a la compensacidon de ese aho, mas el pago proporcional por

la fraccidn de tiempo mayor de seis meses.

En nuestro pais esta tesis se sostiene entre otras por Gon-

zalez Charry.

- Esta interpretacidn considera que la compensacion en di-
nero, de las vacaciones, tendria lugar adn para aquellos
trabajadores que cumpliendo o no el afno bdsico si labora-
ron por un Brmino de seis meses o mds consideramos que és-
ta segunda interprestacidn es mas ajustada a 1os principios
del derecho Taboral y a la finalidad que busca cumplir el
titulo VII del C.S.T., al prever que todo trabajador ten-
drid derecho a descansos obligatorios y en algunos casos a
su remuneracidn especial, ya que el bien titulado es el man-
tener estable las capacidades fisicas y mentales de 1los tra-

bajadores.

Quien ha laborado un periodo superior a seis meses, ha pres-

tado un servicio habitualmente con el correlativo desgaste
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de fuerza que le permite plantearse una expectativa del
descanso; de cualquiera manera la compensacidn proporcio-
nal en dinero de sus vacaciones s6lo estaria aliviando,par-
cialmente tal expectativa ya qua no cumplid el término Tle-

gal para adquirir el derecho al disfrute

Retomando estos elementos generales, es necesarioestable-
cer cud@l es su aplicabilida- en caso de las trabajadoras

del servicio doméstico.

Para las trabajadoras internas estas normas tendrian ple-
na aplicacidon, ya que prestan su servicio en forma similar
a los demds trabajadores. Sin embargo, en nuestro pafis afin
existen practicas mediante las cuales se vulnera este dere-
cho a las trabajadoras internas; en algunassituaciones ocu-
rre que las trabajadoras internas es llevada de vacaciones
con la familia bajo el supuesto disfrute de sus propias va-
caciones, pero en la practica debera realizar algunas de

sus tareas domésticas, en especial el cuidado de los nifos.

Si analizamos la situacidn de las trabajadoras por dia la
aplicabilidad de la norma no parece tan clara. En varias
eportunidades se hi manifestado en este trabajo, que las
trabajadoras "por dias" gozan de manera general de los ms-
mos derechos que las trabajadoras internas, sin que se de-

ba diferenciar a adquisicidon de derechos con bases en el
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alegato de su labor no es habitual. Hemos dicho que la ha-
bitualidad de este tipo de trahajo esta dado al interior

de la jornada de trabajo Tibremente estipulada por las par-

tes.

Es posible ademds que una trabajadora "por dias" tenga uno
o varios patrones, caso en el cual, con cada uno de ellos
existiriec un contréeic de trabajo circunstancia permitida
por niicstra legislacidon y de las cuales sobreviene las res-
pectivas consecuencies, de esta manera, cada patrono debe-
rd dar y pagar a la trabajadora sus vacaciones anuales, 1i-
quidando cada uno de ello la suma proporcional correspon -

diente al trabajo laboral con é1, de la siguiente manera:

Si la trabajadora Tlabora un dia a la semana con un mismo
patrdn durante un afo, con un salario de $250 pesos por
d7a, quiere decir que labordo 48 dias en el ano y la pro-

porcidon estaria dada de la forma siguiente:

360 15
48 X

Si una trabajadora labordé 360 dias en el afo, adquiere de-
recho a disfrutar 15 dias de vacaciones, la que trabajo 48
dias tendria derecho a dos dias, igual proporcionalidad de-

bera aplicarse por cada uno de los patrones de acuerdo con
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dias laborados con é1.

E1l ejemplo elaborado esos dos dias deberdn considerarse en
tiempo efectivo, durante la jornada cue rija este contrato
y deberd remuncrars:» con el salario que esté devengando ia

trabajadora.

Cabe anotar que cuando a la trabajadora "por dias" labora
cinco dias con el mismo patrono adquiere el derecho de do-
minical remunerado y por tanto a los 15 dias hé&biles de va-

caciones.

Estas interpretaciones y aplicacidn de las normas laborales
en el caso de estas trabajadoras toma fundamento en 1o afir-

made por lar CaSs ~de we

La expresidon 'ur ano', para efectos de las vacaciones,
significa que el contrato de trabajo debe estar vigen-
te durante un afo, y que el ciudadano preste sus ser-
vicios durante é1, de acuerdo con las modalidades que
se pactar (trabajadores que presten servicios a una
empresa Gnicamente los domingos era el caso); si es-
te requisito se 1lena, no hay duda que el trabajador
tiene derecho viene haciendo referencia, aidn cuando’
no haya laborado sino una hora en la semana, 9or ha-
berse estipulado asi en el contrato laboral.?2

Este pronunciamiento, aplicakle a estas trabajadoras guar- ~

27Corte Suprema de Justicia. Consulta S.T. Trabajo Vol.III
N’ " p.BI8 en C.S5,7. Temist Bogoti, 1978, p 295,
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da unidad filos6fica con los principios del derecho labo-
ral, por cuanto la otorga el derecho es la realizacidn del
contrato de trabajo o la existencia de una relaqién de es~
ta indole, para que automdticamente tengan aplicabilidad

sus normas en 10 que hubiere lugar.

Adn mas claro tenemos en cuenta que el C.S.T. no excepcio-
na de este derecho a ningin trabajador siempre que cumpla

los supuestos tacticos de la norma general,

4.7.3 Permisos por calamidad

Un permiso por calamidad es un hecho grave que le sucede
a un familiar cercano de la empleada, por ejemplo la nuer-
te de un hijo o un accidente grave o un terremoto que des-

truye el pueblo donde vive la familia.

En estos casos la patrona tiene la obligacién de dar este
peemiso. Para otras cosas como fiestas del pueblo, primeras
comuniones, bautizos, la patrona no estd obligada a dar per-
misos, por eso si lodapodria Zescontarlo, o sea, no pagar
los dias que 'a empleada ro trabaj6. Cuando éste permiso no
es pago se llama licencia y puede ser hasta de *res meses

acordados por la patrona.

Por ejemplo cuando la mamd estd enferma y pide licencia por
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mds de seis dias para ir a cuidarla.

4.8 PRESTACIONES DURANTE EL CONTRATO

4.8.,1 Intereses sobre la cesantia

Por otra parte, la ley 52 de 1975 consagra el derecho a los
intereses a la cesantia, posteriormente el decreto 116 de
1976 reglamentd esta ley, se establecid entonces que el pa-
trono deberd oagar a su trabajador el 12% anual sobre el

sueldc .ue para el 31 de Diciembre de cada afio tenga a fa-

vor el t{rabajador.

Los intereses deberdn pagarse a mds tardar dentro del mes
de enero del afno siguiente, de no ser asi el patrono paga-

rda por cada vez que cumpla el 24%anual.

Cuando el trabajador no cumpla el ano de trabajo, los inte-
reses que se liquidan seran del 1% mensual, de acuerdo el
nimero de meses trabajados o el 2% mensual €n caso de no

pago oportuno.
Asi Tas rosas del derecho a la cesantia que tiene toda tra-

bdajadora del servicio doméstico se deduce el correspondien-

te derecho al cabo de Tos intereses sobre la cesantia.
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Esta norma no ofrece ninguna dificultad prdactica en su :

aplicacién.

4.8.2 Accidentes y enfermedad

E1 art. 199 del C.S.T., entiende por "accidente de Trabajo
todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga por cau-
sa o con ocasidn de trabajo que produzca al trabajador una
lesidn orgdnica o pertubacidon funcional, permanente o pasa-
jera, y que no haya sido provocada deliberadamente, o por

culpa grave.

El art.200 define por enfermedad profesional todo estado
patoldgico que sobrevenga como consecuencia obligatoria

de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o el
medio en que se ha visto trabajar bien sea determinado por

agentes fisicos, quimicos o bioldgicos.

La responsbilidad patronal que se dedure de! accidente de
trabajo, en nuestra legislacién estd basada en la teoria

de "Riezgo Crzado", segin la cual, la lesidon resultante del
hecho, tiene causa el trabajo que se estd prestando por cuen-
ta ajena, ya que la labor realizada crea riezgo para el que

la ejecuta en beneficio del patrén.

Procesalmente el trabajador deberda demostrar tres elementos
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La existencia del contrato de trabajo entre é1 y un patro-
no, que exista un nexo causal entre el hecho y el trabajo
de forma tal que éste se produjo  por causa 0 con ocasion

del trabajo y que del hecho resulte una lesidn fisica para
el trabajador. Pero si ademds se pretende aiegar la culpa

del patrono, deberd demostrarse su existencia.

E1 articulo 223, literal d, del C.S.T., exceptia del pago
de las incapacidades que de un accidente de trabajo y la
enfermedad profesional, pudierer resultar, a cargo de los
patronos del servicio doméstico. Asi solo estdn obligados

a prestar los primeros auxilios y suministrar el tratamien-
to y las mediciones en. caso de accidente de trabajo o ata-

que sibito de enfermedad profesional.

Las excepciones consagradas podrian tener origen en la con-
sideracidn que tuvo el legisiador de la capacidad econdmica
de la parte patronal. Asi para el caso de las trabajadoras
del servicio doméstico, voivemos al argumento de que la fa-
milia no es empresa, por 1o cual no. tendria solvencia para
responder ante la ocurrencia de uno de los hechos tratados,
de donde resultaria en una carga demasiado onerose para aque-

11a.

Sin embargo, si tenemos en cuenta que las trabajadoras del

servicio doméstico sirven fundamentalmente en los estratos
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sociales medios y altos, podria haber lugar a aliviar par-
cialmente, la carga que la luz deja a la trabajadora o sus

familiares.

4.8.3 Proteccion a la maternidad

Consagra la ley que toda trabajadora en estado de embarazo
tiene derecho a ocho semanas ¢e descanso remunerado en la
época del parto para 1o cual la trabajadora debera presen-
tar al patrono el certificado médico donde conste el esta-
do deembarazo, el dia probable del parto, el dia que debe
iniciarse-la licencia, teniendo en cuenta que, por 1o me-

nos a de inicarse dos semanas antes del parto.

Contempal el art.237 del C.S.T. el derecho de la trabaja-
dera, que en el curso del embarazo hizo un aborto o un par-
to prematuro no viable, concediéndole una licencia de dos
0 cuatro semanas que se remunerardn con el salario devenga-

do al momento de iniciar &1 descanso.

Para disfrutar -de esta lice::cia la trabajadora deberad pre-

sentar al patrono.el certificado médico donde conste el he-
cho del aborto o el parto orematuro y el dia en que se pro-
dujo y la indicacidn del tiempo de descanso que ella requie-

ra.
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Este capitulo contempla también el derecho que tiene 1la
madre trabajadora a los descansos remunerados de 30 minu-

tos dentro de la jornada para amamantar a su hijo.-

Estas normas que constituyen una proteccidn a la madre tra-
bajadora toman un fundamental sustento si se tiene en cuen-
ta, el art.239 que consagra una prohibicidon de despedir tra-
bajadoraalguna durante el embarazo o lactancia. Se trata en-
tonces de una presuncion legal segin la cual, el hecho del
despido de una trabajedora en cualquiera de las situaciones
mencionadas se entiende que se produjo por acuella circuns-
tancia, siempre que haya ocurrido durante el embarazo o den-
tro de los tres meses posteriores al parto, y sin que medie
autorizacion del Ministerio de Trabajo y Segquridad Social,

el alcalde de!lugar a falta de aquel.

Si a pesar de la prohibicidén legal, se despide sin la debi-
da autorizacion el patrono deberd pagar a la trabajadora el
valor de 60 dias de salario a titulo de indemnizacidn, 1a
indemnizacibén por terminacidn unilateral del contrato y sin
justa causa por parte del patrono, las ocho semanas de des-
canso remunerado si no las ha disfrutado y el valor de las

prestaciones sociales.

La trabajadora que ~alegue la apiicacidon de la presuncidn

legal de que hablamos, deberd comprobar el hecho del despi-
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do, el estado de embarazo o el periodo de lactancia en el

momento en que aquel se produjo y 1a no obtencidn del per-
miso por el patrono; y si el patrdon pretende desvirtuar es-
ta presuncidn, debera probar que no se produjo despido,que
al momento de la terminacidn del contrato la trabajadora no
se encontraba embarazada o en lactancia o, que se obtuvo.el

permiso correspondiente para obtenerla.

La Corte Suprema de Justicia hi dicho que para que opere
esta presuncidn serda necesario el conocimiento por parte
~del patrono del estado de embarazo y lactancia al momento
del despido, pues "no puede imputarsele a una persona una
competencia como la mencionada de un hecho que no ha rea-
lizado o que ignora (...), agrega que al ser posible el co-
nocimiento de esta circunstancia por parte del patrono, por
cualquier medio,"y la citada norma no reclama una especifi-
ca ritualidad, para establecer su evidencia, hasta poderla
pregonar en juicio que abre la prueba de que 10 supo por
cualquier conducto (...)". No se requiere entonces, prueba

de la notificacién directa" 28

Esta norma es plenamente aplicable a las trabajadoras del

servicio doméstico en sus dos modalidades, si tenemos en

28Cor‘te Suprema de Justicia. Casacidon, Septiembre 2 de 1969

en Régimen Laboral Colombiano, envio No0.133, marzo Ju-
lio de 1982, p.234.
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cuenta que el C.S.T.,n0 hace ninguna excepcidon al respec-
to. Para las trabajadoras "por dias", este derecho delera
liquidarse, por todos los patronos en forma solidaria y pro-
porcional al salario devengado por la trabajadora con cada

uno de ellos.

Sin embargo, en la mayoria de los casos este descanso no
es pagado a la trabajadora. Frecuentemente el embarazo se

constituye en una causa de terminacidn de sus contratos.
4.8.4 Uniforme

La empleada interna que 1leve mas de fres meses trabajan-
do, tiene derecho a recibir un par de zapatos y un delan-

tal cada cuatro meses en las siguientes fechas:
30 de Abril, 31 de Agosto y 20 de Diciembre de cada afo.

Las trabajadoras por dia que Tleve mds de tres meses tra-
bajando tiene el mismo derecho de acuerdo a los dias que
trabaje para cada patrdn. Por ejemplo, una empleada que

s6lo trabaja dos dias a la semana tendrd derecho a un de-

lantal y a un par de zapatos por ano.
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4.9 PRESTACIONES AL FINAL DEL CONTRATO

E1l titulo VIII del C.S.T., contiene las normas bdsicas que
regulen las prestaciones sociales comunes, estas deberdn
ser pagadas por todos 1los patrones, salvo las excepciones
que la ley establece. Se sefitala que el pago de estds pres-
taciones estard a cargo del Instituto de Seguros Sociales,
siempre que ésta asuma el riesgo, de acuerdo con la ley den-

tro de los reglamentos que dice el mismo Instituto.

La Corte Suprema de Justicia ha dicho que cuando el Coddigo
habla de patrones deberda entenderse por tal, todas las per-
sonas naturales o juridicas que tengan la calidad sin que

; g . 2
importe S1 son 0 no empresarios. .

4.9,1 Cesantfia

E1 C.S.T. en el art.249 ha dicho que todo patrono deberd

pagar a sus trabajadores y a las demds personas gue se in-
dican en este capitulo, al terminar el contrato de trabajo,
como auxilio de cesantia., un mes de salario por cada afo de

servicio proporcionalmente por fracciones de ano.

29Corte Suprema de Justicia. Casaci6n. Rev. derecho del tra-

bajo.N0.250-52, p.129.
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Mucho se ha dicho y se ha discutide acerca de la naturale-
za juridica de tan importante prestacidn; para nuestra le-
gislacidon fundamentalmente busca amparar todo trabajador
que termine su contrato de riesgos que pueda correr, ya
sea por desempleo, enfermedad, accidente, incapacidad, ve-

jez y muerte.

En cuanto al tiempo gue deberia trabajar para adquirir es-
te derecho, la C.S.J., ha dicho que "se adquiere el derecho
por el tiempo trabajado, cualquiera que éste sea, tratando-
se de anos o fracciones de aﬁo"30, 10 que quiere decir que
no importa el tiempo que se haya prestado el servicio, en

cuanto unidad de tiempo, sino en cuanto a prestacidon efec-

tiva,

Las trabajadoras del servicio doméstico en sus dos modali-
dades tienen derecho al pago de este auxiiio, pero de for-
ma restringida tal como 1o consagra el articulo 252 del Co-
digo del Cddigo S.T., ésta restriccidn consiste en que el
monto del auxilio sera de 15 dias por ano de servicio, Yy
proporcionalmente por fracciones de ano, pero para tal efec-

to, sd6lo se computara el salario que reciban en dinero.

Tal norma podria fundamentarse en la carga econlGmica que

la cesantia completa representaria poca para los patrones
3

OCorte Suprema de Justicia. Sentencia,Mayo 18 de 1960.Gace-
ta Judicial XCITI, p.l1096.
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En nuestra opinidon, se torna excesiva si tenemos en cuenta
que s6lo se liquida este auxilio con base de 1o devengado
en dinero. Asi con &sta norma se estd desmejorando a la tra-
bajadora. En el caso de Tas trabajadoras "internas" no hay
lugar a confusidn alguna, pero en el caso de las trabajado-
ras "por dia" es confusa en cuanto a la forma como ha de 1i-

quidarse su auxilio de ce%antfa.

Nos interesa analizar sobre un ejemplo, cudl es la forma
como se entiende que deberia liquidarse a las trabajadoras
por dfas: Trabajadora por dia (cuatro dias a la semana pa-

ra el mismo patrono).

Fecha de ingreso : lo. de Enero de 1982
Fecha de retiro : 31 de Diciembre de 1982
Total de dias trabajados : 102

Salario diario ¢ $250.00

ET comin de Ta gente entiende que para éstas trabajadoras
el salario mensual seria $1.000.00 y aplican la formula

tradicional, asTi:

Salario mensual por total dias trabajados

$1.000 X 192 = 266.6

360
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Sin embargo esta aplicacidn no guarda relacidn con la equi-
dad, ya que se esté afirmando que esta trabajadora devenga
$1.000 mensuales cuando lo que se le paga~-es un jornal por
cada dia de trabajo; por tanto si todo los dias del mes

fueran laborados vanaria $7.500.00 mensual.

Si aplicamos la proporcionalidad de que habla ta norma,ten-
dremos a 360 dias de-trabajo,corresponden 15 dies de cesan-

tfa (o medio salario), a 192 dias laborados por afo, cudnto

corresponden por cesantia

360 15

192 X

Esta operacidén nos da ocho dias de cesantia, que multipli-
cado por el Gltimo salario siempre que o haya devengado
mds de tres meses, nos resulta $2.000.00. Da igual resul -

tado, si apiicamos la formula asfi:

$7.500 192 }

2.000.00 0

It

X
360

2

250.00 Xx 192
12

—_—

2
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E1 nimero 12 que aparece para la divisidon no hace relacidn

a los meses, sino a una constante que resulta de la simpli-

ficacion.

No hay razdén, entonces para afirmar que a la trabajadora
'hor dia" se. le debe pagar la mitad del salario devengado

en el mes, ya que la ley 1o que estd diciendo es que se li-
quidard proporcionalmente al tiempo servido. La forma en
que se ha venido liguidando ain por algunos inspectores de
trabajo, constituye una desmejora en 1os derechos de la tra-

bajadora.

4.10 TERMINACION DEL CONTRATO

Un contrato de trakajo de una trabajadora doméstica termi-

na cuando: la empleada se muere, cuando ambas partes ( em-
pleada-patrona), se ponen de acuerdo en acabarlo, la patro-
na despida a la empleada cuando la empleada deja el piesto,

se va y no sigue trabajando.
Si la empleada se muere la patrona debe ayudar con los gas-

tos de entirro, dando el satlario correspondiente a un mes,

y debe pagar las prestaciones de la empleada a los herede-

TRQISt.

Si la patronua despide con justa causa o sea que tiene razon,
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le pagard a la empleada las prestaciones y nada maés.

Si la despide sin justa causa, sin razén pagara las pres--
taciones sociales y una indemnizacidon, esta seria de 45
dias de sueldo pasando el periodo de¢ prueta. La patrona
puede despedir inmediatamente a la empleada cuando esta
comete una falta grave como el robo, permitir la entrada
a extranos en la casa, el dano intencional & los implemen-
tos de la casa, el maltrato fisico a la patrona o a la fa-
milia y engafiar a la patrona con incapacidades médicas fal-

Sids .

Si la patrona despide a la empleada sin justa causa debe
pagarle la indemnizacidn y quiere evitar &sto debe darle
un preaviso, sucede igual si la empleada quiere retirarse,

debe avisar con 30 dias de anticipacion.
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CONCLUSTION

Podemos concluir este trabajo con la firme conviccidn que
la situacidn laboral tan desventajosa para la mujer, sSe en-
éuentra de las diferencias de oportunidades y de orienta-
cion en la educacidn. Los niveles de educacidon de la mayo-
ria de las Trabajadoras Domésticas son muy bajo, con altos
indices de analfakc¢tismo o primaria incompleta, especial-
mente en las de mayor edad. Fsto a su vez se proyecta en
1o laboral, no obstante, quienes logran niveles mas altos
de educacién dififlmante pueden optar con ellos a una situe

cidon laboral diferente, y por supuesto a un ascenso.

Ademas la existencia de este trabajo femenino no requiere
1mano de obra especializada, sino de educacidén media para

abajo.

Refiriéndonus nuevam:=nte a la norma laboral ademas de que
es muy estricta en su contenido con respecto a las trabaja-
doras del servicio doméstico se puede decir que es casi to-

talmente desconocida por lo tanto fomenta su incumplimiento.




E1 servicio doméstico no va a desaparecer por 1o menos
en forma inmediata, porque en los actuales momentos es

una necesidad.

Serdn los cambios que a nivel de estructura econdmica. y
social, que en el pais se den, 10s que modifiquen esta si-
tuacidn, abriendo otras posibilidades de educacidn, capa -
citacidn y trabajo para la mujer popular que no necesaria-
mente sean la prolongacidn de los roiles tradicionales a

ellas «signados.

En Barranquilla en la sede de Seﬁa]de, funcionan las ofici-
nas de ACEP ( Asociacidon Colombiana para el Estudic de Ta
Poblacidn), es donde se le presta asesoria juridica, liqui-
daciones de prestaciones sociales y capacitacidon: taller la-
boral, taller de educacidn sexual, taller de ciudadania to-
do completamente gratis a las empleadas del Sevicio Domés-

tico (Ver anexos). Testimonio de empleadas y pationas.
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RECOMENDACIONES

Los resultados de este trabajo investigativo nos senalaron
la necesidad de cambios sociales y laborales para este sec-

tor.

Socialmente podriamos recomendar que hay que promover ia

organizacidn gremial de las empleadas en un ente que mane-
jado por ellas mismas se convierta en su interlocutor ante
la sociedad, es decir, que sea capaz de proponer cambios,

de denunciar atropellos, y de apoyar efectivamente a aque-
1Tas de sus miembros que en un momento determinado 1o re -
quiera por medio de la presion, de movilizacidén, y al mis-

mo tiempo de la autogestidon de soluciones.

En 1o referente a la situacidon laboral siendo clara la dis-
criminacién de que son objeto en cuanto a la ley colombiana
y sin dejar de tener en cuenta la complejidad que significa
el hecho de que este trabajo se desarrolle en diferentes es-
tratos de la poblacidn, verbigracia, tanto patrona es 1la

obrera que requiere contratar los servicios de alguien que




la reemplace en las labores del hogar, a pesar de sus men-
guados ingresos como lo es también la burguesa, que compra
el servico personal de otro com> una mercancia. Recomenda-

mos :
- Afiliacién obligatoria al Instituto del Seguro Sorcial,
con reglamento especial que facilite 12 misma y garantice

su cumplimiento.

- Fomentar la practica del contrato escrito, institucional-

mente.

- Divulgar institucional y académicamente las normas labo-

rales aplicables al servicio doméstico.

- Estipulacidén de un salario minimo estratificado.

- Limitar Ta jornada laboral a la maxima legal.

- Eliminar Tla excepcién que las obliga a trabajar domingos
compensados en dinero, y siendo aplicables a ella la norma

general del descanso obligatorio.

- Estipulacidn de primas de servicios de acuerdo al nivel

social.
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- Creacidn de una cooperativa de trabajadoras domésticas

dirigidas por las mismas trabajadoras.

- Una bolsa de empleo de trabajadoras domésticas manejado

por ellas mismas.

- Creacidn de una empresa asociativa de reciclaje.
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TALLER LABGORAL
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TALLER LABGRAL

FECHA: WOHBRE : TEHA:EL SALARIO
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LITROLUCTT Gid

La situacidn tan desventajosa aua2 prasanta la historia d2l -

Servicio Uomestico nasta la actuaiidiail mani festeda .desde Ta -

rs

gtiiizacidn comoc mercancifa y 1a violacidn da sus- &erechos nu-
manos y labeoralss merece toua nuescwra atencidn vy compransidn-
a partir de un astuidic Socioldgico Ciantffice,no como un ob-_
joto a2 astudio unicamente sino en la utilizacion da2 altsna-
tivas concrefas:rzivindicar su puasto en la 2structura J2 una
aconomfa justa y 2quitativa y 2n la captacidn %2 mavores in-

FrEsios que- sermiian satisfader sys secest dade's, v $Tles. -

£1 Sector Servicio Jomisticc 2sti determinado como trabajo -

(&8
(]

irnproductive,dado gque a2s un servicio parscnal tipo indivi-

[o7]
O

dual, cuya remuineraciodon escapa a la =sp=cializacidn dail traba-

(7]
5
[e5.N
[o1)

Jo y que sus Tfunciones & Servicio p2rsonali cr@andn va-
lores de 4Gso en un procaso a2 gisposicitn de consumo inmedia-

to.
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et

Al realizar éste trabajo investigativo ti

L3
i

LAOORAL vc LAS £i#PLcADAS DEL

RYICO 0QiHZSTICO", hemos queri-

do circunscribirnos a la esencia qu2 revisti2 todo anteproyvec-

L

to, como seria el nivel de iavestigacidn: realizando ast un -

anfoque del tema a nivel descriptivo-analitico dantro del ms-

=

Ligacidn prasanta caracte-

~

todo dialéctico dado gue

(ia

sta invses

=

risticas y consacuencias a nivel Famiiiar,social,nacional e

ingernacional,

A través dol curso de 1z historia, a 1a numanidad s2 le na di
vidiuo en cinco () grandes nerfouos: Cowunismo Primitivo,Ls-
clavisiio, Frudalismo,Capitalismo y Socialiswmo;pero sdlo sera

objeto de fnucstro estudio a partir del »neriods vsclavista,nor

(D

[¥4]

gue considerainos qu2 dasde te pariodc s2 inicid 1a nistoria

del Servico UomSstico nasta los momentos actuales.

Por enue sabemos qua el Servico Loméstico es trabajo asignado
a Ta mujer como funcidn natural y es nor 2110 que a la mujer

se le define principalmente como ama de casa,madre o aspcsa.




rri

s (rabajo udomEstico tocdo aqual que s2 raaliza 2n 2l hogzar
para mantener v reprocducir la fusrza de %trabajo, es #e2cir,pa-

B

ra reponer la @nergfa de los miewmbros de la familia que cumplen

(6]

labores productivas o da los que s2 preparan para hacario (ni-

fios v j6venes]).

Este trabajo implica varias actividades. Alaunas se realizan

cotidianamente, tales como lavar,cocinar,asec d2 la vivienda:

[€4)

y otras son wds generaies como la crianza y cuidades de los

nifnos a todas estas labores s¢ las conoce como nficios domlds-

)

ticos a los cuales sg JTes suman aspecios sociales del hogar

dirigidas a mantaner ei egquilibrio @uwiocional 42 sus miemdbros.

=

cn lgos recuentos 2astadisticos de ausSstras so0cizsdad no s

(D

(9}

()

=5
|

10 2.

sidera "trabajo", 21 travajo Zdomdstico ra2alizade nor 21 ana

W2 casa, para su familia y sin remunaracionas,sine qus S22 ¢on-
sidera como travajo iwproductivo,
£Esta 25 la 2xprssidn mis clara de swovaloracidn social que

acsnipafia al trabajec 4omfstizo, adamds d2 quoe sa ls raoasta po-
ger real a las mujeres ate 10 ejecutan y Tas ubican 20 anas
subordinacidn en 1a sociedad. Cuanco =1 ama de casa delena
parte dz las reponsabilidades domdsticas, jencralimence es una
wuj2r que vusca una remuneraci®n en casa ajana,trabajando na-

ra una Tamilia diferents a ia proniadel Lrabajo domfstico sa




convierte 2a sargico Jomdstico asalariado.

£1 valer sociai asigando a &ste tipo & trabajo, =s tan dajo
que ios oroblemas gque afectan al servicio doméstico son grea-
vés y gGen2ran toda una serie de consecuencias que son maeia
de anilisis en &ste trabajc:discriminacidn degal, represantada
2n inexistencia ag 17mites a horaadas de travajo, cesant
a la witad de los trabajadores d@ emprasas,desnidos injustios,

discriminacidn social,irraspeto a ilas minituas normas labaora-

i

las, sspacialm:

il

i

te 2 Tos que se rafiacen & dascansqQs remune-

pETES °w Camimges y FErisdos, visa prlvags. iaterficrida por 12

La cual nos Tleva a plantearngs 1a mregunta:

‘U

0]

wr

£s 16gica la rzlzacidn entre ¢l valor real y 21 qu2 32 72 da

=

%)

socialwments al Servico fiemdstico =n nueswros nafses




2. GBJETIVOS DEL TRAZAJO

Z.1. GENERAL

Realizar un 2studi socio-lboral del sector Servico Doméstico
desde su formacidn nistdrica hasta sus incidencias 2n el sis-

tema capitalista en sus etapas actuales.

gbicar el sector Servicio Lom€stico dantro de ia astructura
clasista de nuestra sociedad y objetivizar su desarrollo en

cuanto prestan servicios personales.

conocer las necesidades vdsicas d&l sactor Servicio Jom&Estico,
su grado de interaccidn, su socializacidn, sus intereses, y
todas sus dimensionas quc lo constituyen 2n mateira prima de

nuesira investigacidn.

Uescribir y explicar espacificamente todos los derechos,obli-

gaciones y garantfas que cobijan a €sta clase trabajadora.




5. JUSTIFICACION £ IHPORTANCIA DEL ESTUDIO

La justificacidon e importancia de un trabajo d2 esta naturale
za, solamente puede evluarse en forma odbjetiva, es decir, ana-
lizando su contenido, si es de vital impcrtancia 21 aporte

que puedan hacer las autoras del trabajo.

Gl

Anora la importancia de &6ste trabajo desde el punto de vista
subjetivo se puade medir segln 21 criterio con que sea mirado
y la acogida que puedan brindarla las autnridades de &ste rano,
asT tamoién los diatintos gremios y sstamenios que existen y
que de uino u otra forma tengan intereses y puedan beneficiar-

se con &sta krabajo.

Igualmente en &ste trabajo la justificacidn y 21 grado de im-
portancia tiene su fuente primordial en las mGltiples razones
econdmicas, culturales y sociales profundamente arraigadas a
la comunidad colombiana, es por esd&no que =2ste tama encierra

una materia polémica sobra la cual no nay pronunciamiento su=

ficiente de leqisladores ni sociflogos.

Analizando la situacién de las emplecacas domésticas y desta-




cando @1 hecho de gue muchas mujeras pued2n incorporarse al
procaso 9roductivo, acceder a la educacidn vy hasta disfrutar
de tarde un tarde de la ciencia,la polftica o, simplamente,

de una reunibn social a costa de otras mujeres, gue realizan
por 2llas =21 trabajo dom&sticos transfiriendolo a cambio de
una remuneracidn a otras mujeres gque no tuvieron otra oportu-
nidad en la vida, sino la de ofrecer sus servicios como dom8s-
ticas por no tener posibilidades de acceso a la a2cducacidn,a

la produccidn... a otro empleo.

Visto desde otro angulo, la fustificaci6n 2sencial del presen-
te trabajo encaja en el propobsito gque persequimos de difundir

la situacidin socio-laboral Jde Ta empieada del servico domds-~

o ey oy

Ahora bizn, la 2leccidn y elaboracidn de Ssta tra

wa

ajo da2 inves
tigacion obedecid:primero al interés gue desdz inicios de la
carrera tuvimos nacia &sta drea y szgundo, a la importancia
que cobra actualmente a2scridir sobre un nlclz2o de poblacidn
laboral, tan discriminada v olvidada como lo son las trabaja-

v

doras 441 Servicio Domdstico.

Construir o encontrar elementos tedricos que naes permitan com-

prender un aecho no claro desvistiéndolo de una szrie de con-

tradicciones tefdrico-ideoldqicns que escenden la realidad del




problema.

Para finalizar esta justificacidn e'importancia del estudio
considramos nacesario agregar, que la FTinalidad de esta inves-
tigacidn es también 1a de auspiciar de parte y oarte unas bue-
nas relaciones de trabajo entrz patronas y empleadas, por que
sobre todas estas consideraciones somcs mujeres, y son mujeres

las que astdn reaiizando el trabajo para otra mujer.




4. DELIMITACIOWES DEL £STUDRIO

A continuacidn haremos una resana de los alcances que tendre-

mosS en cuanta pnara la rzalizacidon d& ta presente investigacion,

En el presente trabajo investigativo, abarcaremos todo lo con
cerniente a la problamdtica social y laboral, por la que atra-

viesan las 2mpleadas d&1 servico doméstico.
GEOGRAFICO:

Esta investigacidn tendrd un radio e accidén a nivel Latinoa-

mericano, incluyendo 1dgicamente a Colowmbia y desde lueqo re-

2

caera mdas concretamenie en la Costa Atlantica.

ETAPA CROWULOGICA

Esta investigacidn se2 remontard a la fecha misma en que se
inicia en Colombia 21 "Programa Accioaes para Transformar las

Condiciones Socio-Laborales del Servicio Uomistico",de la Aso-




ciacidn Colombiana para 21 Estudio de Poblacidn (A2C.E.P.

~—

coriprendido desde 1.931 hasta la fecua.

SISLIOGRAFICO

Por ser un tema bdastante complejo utilizamos citas de los tex-
tos que nasta hoy se han escrito de este tma, y de las normas
laborales contenidas en 21 Cddigo Sustantivo dal Trabajo aue
rigen para asta clase travajadora, y ademds una investigacidn
de campo, con la ayuda de la Asocjacidn Colombiana para el Es-
tudio de Poblacidn {(A.C.E.P.), en Barranquilla.

SEMOGRAFICA

tste estudio se realizard Gnicamnente con la poblacidn femeni-
na activa que tiene asentamiento en la Costa Atlantica, teanién
do @n cuenta qus AN 37% de la poulacidon femanina en Colombia

se dedica al Servicio Comfstico remunarado,




5. CELIMITACION TEORICA

Desde 1a formulacidon del problepa, hemos partido de la reali-
dad misma en cuanta que, las acaracteristicas del sector deno-
minado servicio doméstico, es un sector qua se encuentra mar-
ginado dentro de la estructura social, relsgadas a un Gltimo

plano vy olvidadas por Tas politicas estables.

"Bl trabajo Jdoméstico se entiende como'aquelias laborass que
realiza la mujer €a sy propio nocar en Cumplimiento de sus o-
vligaciones como esposa,padre,n2rmana,eic.Zstas tareas no re-
muneradas, consistian en el arreglo de ropa y casa,2n el arre-
glo de 1c¢s nifios,ancianos,elavoracion Jde alimentos,carga de

travajo que varia d e acuerdo ccin la posicibn socin-acondmica

s

de la familia 2n Ta medida en que sa2 pued2 apoyar 2an colabora-

(%

cidn numana y/o trabajo{i)

)

1, REY,delINRULAIDA,H0OHORA. "ET Trabajo de la Hujer”

CLOE-UNIOADES, Socumento fio. U3, 1.3d1




Su adscripcidn al sexo femenino por considerarlo propio a la
naturaleza de la mujer y su improuuctividad puesto que no ge-
nera ingresos, soa ias causas ageieraies para negar su contri-
bucidn fundamental a la sociedad a travds d= la funcidn social
que cumnlen an: El mantenimiendo v reposicidén de ia fuerza de
trabajo,2n 21 proceso de sociailizacidn de los nijos, an el fo-

mento de las relaciones familiares, afectivas y saxuales.

Las cargas o Jjormadas de trabajo doméstico varfan de acuerdo

al estrato social a que permenezcan las mujeras. £n los estra-
tos da clase nedia y bBajo principaluienta a2s el ama ae casa
quien asuiie toda la responsavilidad,. o ocurre 1o mismo ei

lTos estratos de mayores racursos econdmicos 2n los gualss axis
te la posipilidad de pagar ayuda degl Servicio Uowmdstico reamune-
rado y d= contar con electrodoméstices que Ffacilitan ai trava-

jo.

La Legislacidn Colomiiana entiznda por trabdajadora dow

(1%

BiG G

a las personas que prestan sus servicios a uwna p3rsena natural
en su hogar o casa de familia,realizando labores domésticas
mediante una remuneracién. £stas tareqas 500 vaAsicamzntz las mis

mas que realizan ias mujeres en su proplio hogar.




"£1 e2je fundamental de diferenciacidn entre trabajo doméstico

y servicio dom&stico estd en la remuneracidn o salario”(Z)

1

Sea que se realice gratuitamente 2n forma remunaraca 21 trada-
jo doméstico se desconoce. £tn =21 dmbito familiar se obhserva
Coino mucnas vecas ias mismas mujeras amas de casa Cuancga son
interrogadas acerca dé si travjan, responden que "se aquedan
en la casa y no hacen nada", de otro lado el Servicio Domésti-

co remunerado sélo porducer valores de uso guc consumen en la

unidad familiar.

Al no producir bienes concretos =21 salario unicamente va a ne-

qar la disponibilidad de quiém lo recaiice, con los afectos
consiguientes gue esta situacibn conllava nara la cmnleada del
servicio doméstico: diversidad d2 oficios gue nroducen aanta-
mientec y fatiga, norario ilimitado de trabajo (para las amplea-
das internas) imposibilidad psicolbgica para consearvar su vi-

da privauda.

re

YALLEJO SERHA JAMCY. “E€1 Servicio Loméstico". fHujer y So-

ciedad. ilo. 4 Cogotd:Servicio Colombiana de Comunicacifn
Sncial, l.ss4 p.el,




Esta situacidn se agrava por el necac de ‘considerar a lag em-

pleada como parte integrante g2 ia familia, "goza de buena a-
limentacidn,servicios,alojamiento y buen trato afirman las pa-
tronas". Las empnleadas a su vez.intericrizan o1 cardcter pater
nalista de las relaiones laborales de 3ste sactor y valoraan
més un asunto subjetivc como el buen trafo que una Quena ra2mu-
neracion. "Lo gue s2 compbra y 10 qua sa vende en el servicio
doméstico no es unicamente la fuerza de trabajo de una mucha-

cha, oi sea su trabajo y eneragifa para producir sino su identi-

dad como persona®. (3)

v

El régimen laboral como se s2fiald anteriormente es dicrimina-
torio porque contriouye a nersctuar 1as ralacionas atrasadas
de trabajo que se dan en &ste grupo. Las normas vigentes aque
las amparan hacen gue sus derechos no <orrasnpondan a las actua
les condiciones econdmicas ¥ sociales del pafs. Las trabajado=
ras del servicioc doméstico no tisne las mismas prestaciocnes

sociales que disfrutan los demds trabajada

-
[1%]
w

5. CASTRO GARCLIA,HARY. “"Qué se& compra y qgue S& paga en 21 ser-

vicio Doméstico?, £E1 caso de 3o0gotdli;debate sobre la
mujer en Amfrica Latina y del Caribe,Tomol: La realidad
Colombiana Bogotd A.C.t.P., lwsé4, P 121,




La legislacidn colombiana no define expresamente que se debe
entender por trabajadoras domésticas, ni cuales son sus moda-
lidades. "Actualmente la forma de trabajadora nor dia se ha ge
neralizado de tal manera que se nace imposible su descenoci-
miento. Esta falta de definicidn no obsta para que le sea a-

plicable al regimen laboral" (4).

£1 salario 1o recibe la empleada, nor ser parte del mer-cado

ae trabja, el trabajo doméstico no genera un salario, porque se
entiende como una "Obligacidn natural". Podrfa decirse qua el
salario constituye un avance al excluirse el trabajo gratuito
pero ias relacionas personales (subjetivas)que lo circundan de-
notan la vigencia qua aln tienen las relaciones serviles v su

correlativa depandencia.

La empleada a2l servicio doméstico veade su Jisponibilidad
casi total de tiempo,sacrigicndo su viua privada. La direccidn
del trabajo la ejerce generalemente la mujer de la casa(quiédn
haria 21 trabajo si la empleada no astd?).La mujer dirije nara

valorizar su propio rol como responsable dei trabajo doméstico.

4. VALLEJO SERNA,IAMCY, Op., Cit 184, P.20




El servicio dom€stico @s un trabajo personal individual cuyos
servicios son retribuidos de acuerdo al gremio de especializa-
cién y reiacidn social a que pertenezcan con su produccian de

servicios personales.

Esta ubicacidn seqln ias caracteristicas de su desarrollo y
de sus fuerzas motrices, la diversas relacionss que se estable-
cen entre 2llos,desarrollan histdricamente determinadas rela-

ciones sociales como un sector de tirabajo improductivo.

£l trabajo domestico es un trabajo quz cdepende fundamentalmente
de la nabilidad y destreza con que la trabajadora realiza su
nroduccidn {servicios personales al propietario). iLas trabaja-
doras del servicio doméstico que viven a2n secdores alejadss

de la ciudad se les nace dificultoso el Zesplazamiento a su
lugar de tratajo, a parte ag& Bsto se ie suma la inestabilidad
en el traoajo, @l no tener ningdn ingreso 1 dfa gque no traba-
ja, 21 incoveniente de e2star cambiando de casa por el mal qge-
nio de las patronas y las exigencias ide Sstas,son otros de

los probiemas que constantemnete sefalan tas empleadas a domi-

cilio.

A lo que se refiere a su salario no a2xiste ninguna reglasenta-
cion que lo estipule, por lo tanto se fija en comfin acuerdo

entre la parte y por lo general varVa seqln la casa donde le




toca realizar su trabajo.

El nuevo concepto de trabajé domSstico asalariado ,surge como
consecuencia de las contradiccionas 2n gqus se mueve la mujer
en una sociedad capitalista dependiente @a crisis,en donda
todo ha tomado un nuavo contenido tal como lo nlantea L.A
Costa Pinto. "La crisis que nos afecta es una fase crucial de
nuestra nistoria que lleva al cambio de estructuras tradico-
nales de la sociadad latinoamericana, £Es crisis porque las
2structuras mismas han llegado a plantearse contradicciones

0 a sufirir incongruencias de tal entidad que no pusdan resol-
ver sin midificar esencialmente sus propias formas y conteni

: f e )
do". (3]

E1 trabajo doméstico asalariado a pesar :de liberar a otras imu-
jeres de sus responsavilidades dom&sticas y cumpliir ta funcibdn
esenciail de reprocuckr la fuerza de travjao 2s muy poco valo-
rado. Su @scaso reconocimiento s& asocia con su impreductividad
en un mundo donde s6lo cuenta los bienes cuantificables no

as1 los servicios invisibles,razén &sta qua influye en la de-

terminacidn de salario también muy bajo.

5.L.A.COSTA PIiiTO. "La sociologfa del Cambio y el Camhio de Tla
sociologia”. En Fals Borda,Orlando. "Ciencia Propia y Co-
lTonialismo Intelectual". Bogotd,Colombia Marzo de 1973.

|—




Sin embargo la necesidad y falta de capacitacidn de estas mu-

jeres las obliga a realizarlo.

La ubicacidn socic-acondémica y cultural de .Tos patrones inf]d—
yes notaolementa en el horario de trabajo, responsabilidades

y trato.

tn familias de clase alta tanto tas smplesadas internas como - -
a las que trabajan por dfas se les exige mayor aficiencia, pe-
ro a su vez cuentan con mauores ayudas, deabido a gqgue en &stas
casas disponen de eicctrodomdsticos que le hacen mds facil su

trabajo.

En estas casas o1 trato es bastante distante e impersonal sin
embargo, frents a una situacidn de crisis por enfermedad o por

problemas familiares reciben en algunros casos ayuda monetaria

B

o en 2specie como drogas, ropas,etc,

En las familias de clase nedia 21 trabajo es mds duro,porque
se cuentan con menos recursos para realizar e]1 trabajo y por
lo general la patrona trabaja fuera del hogar e inclusc en su

misma casa (ingustrias caseras),y la emnloada tiene que hacer-

se cargo a todo 1o relacionado a la casa.

£1 trado es mas personal y directo, con frecuencia conversan




con las patronas y comparten algunas actividades juntas como

21 ver una t2ienovela.

En las.familias de clas2 baja cuando se paga 21 servicio do-
méstico se ocupan m&s frecusntement2 2mpleadas a domicilio. A
pesar de la familiaridad en el trato el trabajo qu2 les toca
realizar es mas pesado y 1Xka comida muy deficiente. Es frecuen
te encontrar en aste sector coms empleadas iaternas muchachas

:

muy jdvenes que son traidas a Ta ciuda¢ a %trabajar a cambio

L
de techo,alimentacibny eaducacidn.

Por 1o general en todaos 1os estratos sociaiss se mncuantran

patronas consideradasy numanas as? como otras guz las maltra-
tan, asignandoles oficios ofensivos a su dignidad, como arre-
glar ropa 2n mal estado y desempenar uultinles oficios. Las

patronas creen que las trabajadoras son mdquinas y guicren que

realicen Tlos oficios d2 una semana ein un dfa.




6. ENFOQUE HMETOBOLGRICO
5.1, METODOLOGIA: el procedimiento a sequir para Tlevar a cabo
el tema aquf planteado, consiste en el desarrolio de tres{(3)

pasos bien definidos:. .

a. Reconilacidn y Clasificacidn de la informacién,.
b. Andligis de la misma.

G Basarradllo @€l trabajo &n oF.

5.2 TECHICAS: Emplearemons en este trabajo tfcricas comn:
a. bibiiografie y documentales

b. Observacidn

c. Encuestas

d. Entrevistas

6.3. MeT1000: Para el desarrollo de 2ste trabajo se utilizarad
el m€todo dialéctico ya que es el que nos permitirgd 21 estudio
profunuso de las trabajadoras del Servico Domésiico, un proble-

ma que tiene un transcurso y un devenir histdrico.

En este método permite el estudio de problemas como el que a-

fronta las trabajadomas d@l servicio domistico, reflejado en

-




las contradictiones que vive la sociedad capitalista a nivel
mundial y ai interior de Colombia. Zste m&todo nos dard un
conocimienco cartero y profundo del fendémeno objeto de estudio

del presente trabajo lo mismo que su presentacidn y 2xposicion.

Ademds compiementamos &ste trabajo con una investigacidn de
campo trabajando asi.con zlementos mensurables, qu2 son sucep-
tibles de ser medidos tales como la entrevista y la encuesta
-realizadas a empleadas del Servicio Uoméstico,gracias a la cola
-boracion de las oficinas de A.C.E_P. (Asociacidén Colombina para

el Estudio de Poblacidn),en Barranguilla.




/. EMPOTESIS

7.1. HIPOTESIS GEHERAL.

E1 grado de desarrollo de las fuerzas prcductivas en el ré&gi-
men capitaiista determina mayor formacidn del sector domésti-

co al interior de toda sociedad dividida en clases.

7.2. HIPOTESIS OE TRASAJO

E1 mayor desarrollo de la produccidn iwmplica una 4ivisidn téc-
nica y social, aglurinando mds poblacidn fa2m2nina nara conso-

lidar el sector dedicado al servicio doméstioc.

£1 servicio doméstico,aunque remuncrauo, conlleva socialmente
la subvaloracidn del trabajo dowméstico’

Su desvalorizacidon social es mayor ya que 2s 2jercido por mu-
jeres de una estratc social menor que 1a familia contratante,
creando una realacidn de servidumbra. La relacidn patrona-em-

pleada implica relaciones de poder entre mujeres.

()
4




AMEXO MOUELQ DE EHTREVISTA

UITVERSIUAD SIMON SOLIVAR

FACULTAD DE SOCIOLOGIA

Investigacidn sobre:PERFIL SOCIO-LABCRAL ©#E LAS TRABAJABORAS

DEL SERVICIO DOHMESTICO

Entrevista io.

Entrevistado

Lugar:

tntrevistador:

lo.

20.

8o

40,

20.

Qué saben ustedes acerca de Tas trabajaderas del Servico
Uoes tico?

Tienen las trabajadoras domésticas lerecho a las presta-
ciones sociales?

Considera justo que a las trabajadoras del servicio domds-
tico se le& prive de los descansos Jdominicales v feriados
remunerados?

Cree usted que Ta trabajadora doméstica_ﬁeba tener una
jornada de trabajo estipuladn por la ley?

Qué opinidn le merece,la Constitucion de un Gremio u 0Orga-

nizacibén de trabajadoras domésiicas?.




50. Considera usted que la mayoria de las trabajadoras dom&s-
ticas gozan de buen trato en las casas donde laboran?

/0. Por qué cree usted gue se les pronibe Ta maternidad a Tas
trabajadoras dom&sticas?

3o. Qué factores cree usted que obliguen a una mujer a desam-

pefiarse como trabajadora doméstica?




ANEXO MODELQO DE EHCUESTA

UNIVERSIDAD SIMOY BOLIVAR
FACULTAD DE SOCIOLOGIA

Investigacidn sobre:PERFIL SOCIC-LABORAL DE LAS TRADAJADORAS

PEL SERVICIU DOMESTLCO

gncuesta iio.

Hombre de la Emplzada:

Lugar:

Encues tador:

lo. Por qué te desempefias como trabajadecra domSstica?

20. Te gusta 21 trabjao aque realizas? Si e Por qué

no te gusta? Por qué te gusta?

3o. Cuantos salario ganas mensual?

|

40. Te parece justo su salario? Si no Porqué

ot
(]

50. Crees que la ley colombiana ampara? Si itn

Porque?




$o. Qué opinas del trato que le dan algunas patronas a Tlas

empieadas del servicio doméstico?

70. Tienes descanso los domfngos y feriades?S1 - Ho

Porque?

°0. le cuesta defender tus derechos y tus puntos de vista

frente a los patrones? §i lio Porqué?

_—
—_—
—_—




SEMINARIO TALLER SGERE HOPZ S A LAS TMPLEADASS DEl SERVICIQ
no

Fecha CURSH: SEXD - F (} K ()

1. Que~laboras realiza iz empieada del serviciuv domdstice en su casz o Ta de su

femilia?

Cudnto devenga mensualmente su €

¢ da su Tamilia? 3

3. Por favor, realice un celevle aprovimad:, oo Tas bores gue Tz emsleade dumsitice
Tabora en su casz o de su familia:
horas al gi&
4.
La empleada comdstics ce su c2sa ¢ @ su fzmilia DESCARHSE
DOMINGES FERIADLS
Todos, tedo et dia ( ) Todce, tedo el 49s £ 0
Todos, medio dia . Tcdos, medio cia ) :
Uno cada quince c¢iés ¢ 9 Ninguno .
medio, ceda 15 cids = £ 3 Gtre
Otro ¢ I
5. Qué oficios vomdsticeys sabe ruealizer ustec
Q . S

[irme

e



. TALLER DE MUJER.

TEMA: IDENTIDAD, T/RABAJO ¥ SEXUALIDAD -~ ERTREVISTA W°

EOMBRE:
EDAD:; LUGAR DE KACIMIERTO:

TIZ4PO QUE ILL=VA VIVIENDO EX BARRARQUILLAY

ESTADO CIviL? : ESCOLARIDAD?

COX QUEEE vIvE? : : CUANYTAS HORAS TRABAJA?

- CUANTO GANA MFESUAL?
LE GUST4 SU TRABAJO? Sl RO_ POR QUE LE GUSTA?

POR QUE KO LE GUSTA?

QUE TIEMPO LIZRE TIERE?

PERTENECE A ALGURA ORGANIZACION? Si NO CUAL?

QUE COSA MAS IMPCRTAKTE nAS LOGRADO EN Ty VIDA?

QuE ES LC Quk MAS TE 4USTA DE T0UDO Tu CUERPO?

QUE ES LO QUE BENGS Wk GUSTA DE TuDO TU CUERPO?

COMO ES tu CARACTER?
QUE PiENSAS DE vOR QUE UN HOMBRE BUSCA A URA MUJER?

QUE VENWAJAS LE ZNCUENTRAS £I HECHO UE SER MUJEIR?

COmuCrS aLuul CAS0 DE AolSU ScXual?

COHUCES aluul mpTODO ahiaC XCrPrivui Si Sv Cusat, UrtiliakS?
QuEl ESPrRAS APK:iwDEK DE nS1E

LALLER?
Dy QuE Te GUSTARLA Qir oAoLARANOS?




LA LEY DICE QUE LAS VACACIONES PRESCRIBEN EN 3 ANOS,0 SEA QUE SE PIERDEN.

LA PRESCRIPCION SE CUENTA A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE DEBIO TOMARLAS.

98I 1982 1983 1984 1985
ENERO FEBRERO ENERO FEBRERO ENERO FEBRERO ENERO FEBRERO ENERO FEBRERO
MARZO ABRIL MARZO ABRIL MARZO ABRIL MARZO ABRIL MARZO ABRIL
MAYO JUNIO MAYO JUNIO MAYO JUNIO MAYO JUNIO MAYO ' JUNIO
JULIO AGOSTO JUL!IO AGOSTO JULIO AGOSTO JULIO AGOSTO JULIO AGOSTO
y — = — [ -1 1 T 1
SEPTIEMB OCTUBRE SEPTIEMB| |OCTUBRE SEPTIEMB OCTUBRE SEPTIEMB| OCTUBRE SEPTIEMB OCTUBRE
NOVIEMB. DICIEMB. NOVIEMB. DICIEMB. NOVIEMB. DICIEMB. NOVIEMB. DICIEMB. NOVIEMB. DICIEMB.
S| LA EMPLEADA ENTRO A TRABAJAR EN ENERO DE 1981, EN ENERO DE 1982 . CUMPLIO UN ANO DE ENERO

TRABAJO Y TIENE DERECHO A VACACIONES.
LAS EN ESE ANO {1982).
AROS DE PRESCRIPCION.

EL TERCER ANO Y SE PIERDEN LAS VACACIONES EN ENERO DE 198S.

DEBE PEDIRLAS A LA PATRONA Y ELLA DEBE DAR-
S! NO LAS PIDE O NO LAS TOMA EN 1982, EMPIEZAN A CONTARSE 3
ENTONCES, 1982 ES EL PRIMER ANO, 1983 ES EL SEGUNDO ARO, 1984 ES
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For CARMEN PERA YISBAL™

€3nars Chudad, PIARIO .
< DEL CARIBE

-

e 2 aTt

L Ese domingu se rompid 1a tradi-
cico. :

L 200 ernplcadas del savico do-
Ti8s1aco cogicron sus Gelanwles, y
-0 lugas de colgarios was las puer-
as de sus cuanos se los pusicon
guikisas pensando en la jomada
que ian a proegoaizar. Eza una
- tarde dc dorningo, de un domingo
omo lantgs ouos. 2 el domingo

0 de_poviemixe de 19861 . ..

25 5

R
-£x1grendo respeto. considera
GO, buencs alos detecho & des-
cansar damungos ¥ aiados, las de-
méstcas »e “lomsron=ia Calle 72y
wcharon desde Beilas Anes hasta
¢ Parque Suri Salcedo. Alll canta-

or, bailaren. acuason y hablason 5

¢ sus derechos.

*~Tenemas derecho a descansar

wdo el domingo, ¥ no mediodla.
s {enadas tambien debemos des-
ansar, acaso las muchachas del
€nICI0 JOMESID (S0INAS Thenos
Que oiros Lrabaiadores? No lene-
mos lus Mismaos derechos?™ se pre-
unla Maria José Martinez, una jo-
en de 20313 de edad. nacida en
einolino, Magdalena, quien desde
Qs quilce aihos rabaja como do-
mésuca err una casa de lamiha en
Barranquilla. . =]

“Yo efa la treynr de Uece herma-
Ws. a fru papd jo haben despedido
e L3 liyxca en la que rabaaba como
jonnualeso y mi mamé estaba enler-
Ma...lwe eso1ne mandaronconuna
nod & Sasranquills para que tr-
Jua ortr Gra O zllaT T
13113 Jose. Su caso &s kcmejanue al
c muctias otsas Kvenes del cam-
po. Et 81.32 poe clenio de tas mnu-
cheChasque trabagancomo dormnes-
iiLas en Bamanquilla comicnzan a
tabajar antes decumpliros 20ancs
c &xdod segun el programa “AcCio-
pasa uanstonnar {as congiao-

s W nraborales del serviCsa do-
mesico <n Colombia™ promemvdo
Of ks Asalachon cologunane a¢
studius de la podlacion, ACEP.

La marcha de los
delantales

[a »ccwnal del proycclo "Ac-
Juties para lratalonmar las Condy-
Clus soclo-laborales del aervicio
domestico en Colombsia™ organiz,
coun la colaboracin de vanas mu-
haclias gei sevicio dexneshico, fa
Muarche de lus delantales™para ob-
res Qe las 2:n2s de c25a el permi-
sv pare Usulnuctuar del merecido
descanso los domingos y la aboga-
da Sunie Eliach Poloy la soclbloge
1ella i’acheco cooruinen el pro-
rama en Barranquills desde la se-
¢ hcalizada en Senalde, Caera
4 nGareso 68 80.

"La reclamacion fundamental de

riuchachas es el derecho a des-
ahsir duminiciales y festvos ya
ue 30l0 pueden hacerto cada
hLuCe Glas después de haber reah-

achas’ tamb

ekt T

e PO YT e e XL

r

£l quance de la 1ecnaivgi@ no ha uca®ado con lus secudns dJe 1a rpa al SOINT COT €S0 10007 (0N BARUSICLU (LTro Decesarnl. d ¢ s

lavanderas.

2adu lodos 1os oficies queles co
rresponden, De los lerlados. niha-
blas. ya que nunce se los dan” afir-
ma Eslella Pacheco.

Segun b soclibloga Pacheco el

* vabajo domésuco siempre fue de-
sempenado por los esclavos. Du-
ranie la econonifa granadina las la-
poies dOMEslICAs NO eran conside:
adas oroductivas, aun aando st
licralives para los amos. Adual-
mente, las tnuieres que descinpes
“Rar labores domésticas, ya sea en

casas Jamilias acomodadas o en si- - -

uoscomesCizles. altesminar la ori-
mera jornada de 1abaje inician, en
sus hogare> una segunda 1orwada
no reinbuida ecenoinicamente™.

“HaleMo? esircial enlasis en las
empicadas de! servicio denésico
puar constiluren l2 priner2 fuerza
lalaxal feru:ning de nucsuo palsy

que: 8 Lesar de 12 adicion de 13

seniadunmbire as 1:2 Manlendo en la
MAs bala cscala s0Cial. Las niucha-
cnas oel servicio doméslico secl.
txn, €N su mayurie, el Lalu que se
odesinaba a los esclavos. y 2 ¢llas se

*es desconocen sus Mds elernenta-
les derechos que cumo scres by
manos Lenen” sostiene 8 alxogacs
Sonia Elpach.

En1odo casu el provlema de las
muchachas del serviCio doimestico
va mas alid de un: descans0 Que se
jes Niega Gdc U perMisd; Que no 3&
les oturga. £l 40 px cicnto de la
fuerza tabutal Colomiziara £33 1=

- prescanado por el senviclo dundshi-
co, revelo el Blumu censo eleclua.
80 px ef Departanienio Nacional
de Eswadisucas, Dane.

Concientes de su pfupta situa:
<ion, y, tal ver por csv MnmQ,
aquet somingy 33 Ge Ka iemilae s
1umpué B trzdicion. NO kudw Cites
CON W3 CumiUs €1 Les eaulnas, eft
lus peiques. m ssislerOn  LORX

siempre. A las salas de ane de la
Ciudad £se doiningo los defaintajes
ho fucton abiandonadus en las ca-
sas de los pauonos, Ese domningo
tas muchachas estaban orgullosas
de ser 123 antilices de una jornada
memozsble,

Edad de trabajo

E181.32 por cientode las mucha-
chas que laboran en Yarranquitia

edad. 175 puc aenjolo hace anics
de alcaruas los divz afas: el 35.29
por cienlo comienza a trabajar
cuando sus edades Oscifan enlse
los diez y los quince athos; el 3823
pOr ciento inicia su actividad tabo-
ral entre 10s 16 y 10s. 20 anos. Ef
pcentaje restanie espeCifica que
e} 12.74 por cienlo de tas mucha-
chas que Uabajan en casa de Lami-
fiacomienzan a hacalo enve jos 21
y los 25 anes e odad, y apenas cl

No nubo citas con

los novios en las

esquinas, en fos parques, ni asistieron,

ciudad -

‘como siempre, a las salas de cine de la

Banranquifla pioceden ue dileien
tes lugascs de la Cuwsia Alantice,
Apenas ¢l 1.38 por cienlo cs ong-
narta de esta ciudad,

En las tareas adclastadas para
s0stenes Cun vida ¢i ployrama “aC.
Cc100cs para transMormas las coudi-
ciones socio-bibxwales del renicio
domestico en Columbia™ loman
pafe activa vanas empicadas. cuya
CaaQNACIONES Incjutals a tidves
de ulieres .que §€ desaiivllen lus
domungy - 0O¢ a taide Cinld cedede
la organizacion, Es de resaltar la
particiyacion de Luz Manna Marti-
nez. 24 ahas Je edad. mahsai de
Fundacion: Elizabelh Polo. 20
afs, d e Baranoa; Casfiia Ahazer,
45 at0s, de Baanquiila: Ciemen:
cia Buehas, 45 afos. de Covnnar
Besenice Avila, 48 afios. Oc Hasan-
qutlia. y Graciela Sanuna, 47 anus,
de Caagana. quienes cuineie-

st T a sub Cuichas [asa Gue LT

Cornenzaron a haceldo anies de
cuniplic 10 20 afws de edad. Es’
decit. uue su foenacibn scadénuca

c inielectual no pudo asicanzas w-
Pes MK reveia un nforine €5-
12distico preparsdo por el progra-
uy “acciones para Tramslomar Ly
candiciines »oc10-12barales del
sesviciv doméslico en Culomntia™.

Sunig Ellach, cundiadora en
Barranguilla dei fruyecio ge la Aso-
cacion coturirtiang gaare cf esiudio
de la polilacion, ACEP. sostiene
que tlebido a la c3Card preparaticn
ecadénuca de !as empicadss del
£eviCI0 dANésino y at desTexr0Cs-
AUENIO generaiizado de ias ines b
tiorales “1a ACEF[uesla asesnia ta-
baral gratula tanto @ tas muche-
nas del seviClo Cixriy g Wn o
ushes”.

Oes 81 32 jan tieedis de lay ik
deftay vue cENienian & latasal
sntes Oc cwripu: kA 20 afkn O

S8 p Crenio Comienza a trabaias
al supesar s cdad madusa de Jos25
anos.

(De dénde vienen?

Las Marfas. Lucias, Manas, Sctas-
nxnas. Margaritas, Inocencias, Ro-
sa3, Anas, 0, en i, dniense camo
se llamen. licyan a Barmangulila
caigadas e lustones, de espesan.
Zas y con mucho, muct micdo.
"No es 1aci saiwr del pucblo dorule
4no naCi0 para vemr A adasar e fa
casa de una jamika de la que uno
O sabe rada” eduma Esther Pérez
Swdrez. una mipicads de 38 anos de
cdad. Esther nacé en Curumani.
Cosar, y uzde hace 22afivs Gabasa
TANO Gixliwera €0 Bamanguitta.

£ eanu e adelentad
AL seveinna el AtlAL
Qe 21 08 3 jax TICMUEE I35 Wty
we Utloean 200 Gty iifas en

tah panc cn (& “marcha Jde ks de-
lanwles™ y elecaian campahias de
NOtrvaCion para que las demsa eny-
Pleadas conuzcan sus desechus.

“Todas ellas han sldo apuyadas
P Sus PalrGnas ” reconoce Soina
Elsch, la abogada que Couling el
progeam de ta ACEP en Barranqui-
2. y "es® —dice— es posilivo, ya
Que permlie avanzar o 17ahap de
concientizacion. En muchas casas
de familia tas paironos alcnunzan
a las mucdwchas diciéndoles que
este progranyy liche vinculaciones
cun gnuros politviog, Jo cual no e<
cend. Hay que aclarar que noso-
uos luchanxrs (ara tvamsiormar tas
condicixies sucuales de fas muciia-
chas, y que s hnanciariovni det pro-
§14ma [¥Oviehe de G0s unpoanics
RulnlaC nenes huitienitanas, como
2. ie Fred v s Rixchetelles™

el deie del jais we reglsica
jmas aliveicia R U £ jae Ciruaae
Tay Orul 1 hias e alaaln en Ba

a =

nanquilla 301 nanvas de trgkies
diletentes a la Cosia Allainia e
8 'S pxn crento piocefede onas ca-
tictamente nuales ocalizadas en
s depastamenios osiefas (hien-
11as Que e 72 gxx Cienlo e Naliv
de pueblas def Magdalena, Cerar 0
Bolvas. -

NI jornada maxima,. ni
salario minimo - f
= Las empicadas del sendcio do-
MENCO 1ru catals ssinclidas, por L |
ley. & Ul kxnada tBaxine Se vs-
180, 11 estan Levwhictadas vun un
satano nunim legal

El Walwspaden el servicio dumes-
HCo e aquef que [uTa1 su rent
SIS & UNA ictadie Liaa U &
Iminilia efet utanmdu laluwes de Aseu
3adinenta, cucina. lavado. plarcia-.
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