
  

DISEÑO DE UN DASHBOARD DE SEGUIMIENTO EN EL 
PROCESO DE ABASTECIMIENTO DE MATERIALES PARA 
LA PROGRAMACIÓN EFICIENTE DE LA PRODUCCION EN 

LA EMPRESA ADAMA ANDINA B.V. SUCURSAL 
COLOMBIA 

 
 

Nombres y Apellidos: 
Daniel Elías Charry Escorcia 

 
Código estudiantil: 2022214547249 

 
Trabajo de Investigación presentado como requisito para optar el título de: 

Especialista en Logística de operaciones  
 

Tutor(es):  
Alexander Pulido Rojano 

 
 

RESUMEN 
 
En la actualidad son muchas las organizaciones que eligen implementar en sus 
procesos soluciones tecnológicas con el fin de poder evaluar la eficiencia de éstos 
y mejorar aquellas áreas en las que se presentan deficiencias, así como sustituir o 
eliminar métodos que no están presentando los resultados que se esperan. Estas 
soluciones tecnológicas optimizan el uso del tiempo y los recursos, además de 
simplificar las labores diarias en los diferentes equipos de trabajo. El propósito es el 
de demostrar cómo la implementación de metodologías de Business Intelligence y 
la visualización de datos puede generar un impacto positivo en un área de trabajo o 
proceso dentro de una organización, reduciendo tiempos dedicados a la generación 
de consultas y/o informes mediante el uso de diferentes herramientas, agilizando la 
toma de decisiones y mejorando la comunicación de la información. 
 
Esto proyecto de investigación busca identificar las causales para los problemas de 
abastecimiento de materiales que se presentan durante el proceso de planificación 
de la operación en la empresa Adama Andina B.V. Suc. Colombia, así como diseñar 
un Dashboard de seguimiento al ingreso de estos materiales, que permita la 
planificación eficiente de las líneas de empaque. Para la identificación de causales 
para los problemas de abastecimiento se implementó una entrevista con el analista 
de Compras y para el diseño del Dashboard se utilizó el proceso de Business 
Intelligence, compuesto por cuatro etapas: recolección, preparación, análisis y 
representación visual de datos. Esto permitió la identificación de las necesidades de 
los usuarios, la detección y resolución de problemas en los datos extraídos del 



 sistema, el tratamiento y depuración de los datos, su modelado y finalmente el 
diseño del Dashboard en Power BI. De esta manera, se logró identificar que las 
causales en los problemas de abastecimiento de materiales están asociadas 
principalmente a pedidos puntuales urgentes, cambio de artes (actualizaciones en 
el diseño del material y/o información contenida en éste), demoras en aprobación 
de estos artes, fallas asociadas a los procesos productivos del proveedor o falta de 
algún material prima también en el proveedor para la fabricación de los materiales; 
además, y no menos importante, la comunicación y actualización a tiempo de la 
información relacionada al estado de los materiales de empaque, en relación a su 
disponibilidad. De igual manera se logró proporcionar una herramienta Dashboard 
para el seguimiento al ingreso de los materiales que permite la optimización del 
tiempo, los esfuerzos, la toma de decisiones y la comunicación entre todos los 
equipos involucrados en este proceso. El Dashboard diseñado permite tener acceso 
de manera rápida al estado de los materiales de empaque, con relación a las fechas 
de entrega, además que permite también ver rápidamente aquellos materiales para 
los cuales no se ha generado orden de compra al proveedor y de esta manera 
gestionar con el área de compras la revisión de estos materiales, en función por 
supuesto de los tiempos de abastecimiento establecidos. Por medio de los 
indicadores que se establecieron en este Dashboard, se puede visualizar el impacto 
de contar con la información a tiempo para realizar una programación de las líneas 
de empaque. 
 
Palabras clave: Planificación, Inteligencia de Negocios, Dashboard, problemas de 
abastecimiento, Optimización. 
 

ABSTRACT 
 

Currently, many organizations choose to implement technological solutions in their 
processes in order to evaluate their efficiency and improve areas where deficiencies 
arise, as well as replace or eliminate methods that are not yielding the expected 
results. These technological solutions optimize the use of time and resources, as 
well as simplify daily tasks across different work teams. The purpose is to 
demonstrate how the implementation of Business Intelligence methodologies and 
data visualization can have a positive impact on a work area or process within an 
organization, reducing time spent generating queries and/or reports using various 
tools, streamlining decision-making, and improving information communication. 
 
This research project aims to identify the causes of material supply problems that 
arise during the operation planning process at Adama Andina B.V. Suc. Colombia. 
Additionally, it seeks to design a Dashboard to track the entry of these materials, 
enabling efficient planning for the packaging lines. To identify the causes of supply 
problems, an interview was conducted with the Purchasing Analyst, and for the 
Dashboard design, the Business Intelligence process was used, consisting of four 
stages: collection, preparation, analysis, and visual representation of data. This 
facilitated identifying user needs, detecting and resolving issues in the data extracted 
from the system, data processing and cleansing, modeling and ultimately designing 



 the Dashboard in Power BI. Consequently, it was identified that the causes of 
material supply problems are primarily associated with urgent specific orders, 
changes in designs (updates to the material artworks and/or information contained 
within it), delays in approval of these designs, supplier-related process failures, or 
the lack of raw materials at the supplier for manufacturing materials. Equally 
important is the timely communication and update of information regarding the status 
of packaging materials in relation to their availability. Likewise, a Dashboard tool was 
provided to track the entry of materials, enabling the optimization of time, efforts, 
decision-making, and communication among all teams involved in this process. The 
designed Dashboard allows quick access to the status of packaging materials in 
relation to delivery dates. Additionally, it enables a quick view of those materials for 
which a purchase order has not been generated with the supplier, facilitating the 
management of reviewing these materials with the procurement department, based 
on the established supply times. Through the indicators set up in this Dashboard, it's 
possible to visualize the impact of having timely information for scheduling packaging 
lines. 
 
Key Words: Planning, Business Intelligence, Dashboard, Supply Chain Issues, 
Optimization. 
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