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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial (RSE), hoy dia, toma relevancia en su
aplicacion dentro de las organizaciones, no solo por el auge y tendencia a nivel empresarial
con la que cuenta, sino porque su aplicacion, ofrece condiciones que facilitan la
sustentabilidad, mediante una serie de procesos que se ponen en marcha, gracias a la
implementacion de programas integrales en esta materia. El proposito del presente trabajo
de investigacion consistio en revisar las medidas implementadas por el sector financiero
para la proposicion de estrategias, las cuales permitan a las organizaciones del sector
financiero en el departamento del atlantico establecer programas integrales de
responsabilidad social. En este orden de ideas, metodoldgicamente la investigacion
desarrolld6 un enfoque cualitativo, para ello, fueron revisados 60 documentos de alto

impacto encaminados a profundizar el conocimiento y la solucion de la problematica través
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del cual se establecieron los lineamientos para la construccion de resultados y las
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posteriores conclusiones. En cuanto a los resultados se refiere, se encontraron iniciativas
realizadas por las organizaciones, tales como politicas de gestion humana, mecanismos de
proteccion al usuario, nuevos modelos de negocio enmarcados en la sostenibilidad y un
foco dirigido hacia la proteccion del medio ambiente, programas de auxilios econdmicos y
alianzas con otros grupos de interés. Dentro de las medidas implementadas por el sector
financiero en respuesta a la pandemia COVID19, se encontraron casos como el del banco
de guayaquil, el cual reforzé sus estrategias de responsabilidad y de acercamiento a las
comunidades cambiando su paradigma y desarrollando el frente de agente de cambio, al
cual estan llamadas las organizaciones del sector.

Las entidades financieras deben estructurar nuevos modelos de negocio donde el
cliente entre a jugar un rol de mayor relevancia y posicion, en este sentido, el sector dentro
del departamento del atlantico debe emprender cambios orientados hacia la transformacién
digital, entre esas se localizan: “entrar el modelo de negocio en el cliente, optimizar la
distribucion, simplificar los modelos operativos, la informacién como ventaja competitiva,
innovacion, gestion proactiva de riesgos y capital”.

Buscando mitigar los efectos de la crisis, resulta primordial ejecutar planes de
contingencia por orden del estado central, los cuales cubran las necesidades basicas de
poblaciones vulnerables, lo cual no es excluyente para los usuarios del sector financiero, es
decir, en la nueva realidad, las actividades financieras se encuentran expuestas a unas
rigurosas transformaciones, acompanadas de unas variables internas y externas. Entre las

internas podemos encontrar que los productos van perdiendo rentabilidad bajo el negocio



A55XSIMON BOLIVAR POSGRADOS

tradicional del sector, esto puede estar siendo afectado por la falta de controles y soluciones
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flexibles al usuario.

Para investigaciones futuras, se plantea la consideracion de este documento como
base de tipo tedrica para la construccién de nuevos materiales de produccion cientifica que
permitan contar con una abundante bibliografia que vislumbre un panorama amplio
respecto a la problematica, asi mismo, la utilizacion de herramientas metodologicas tales
como la revision documental-bibliografica como insumo principal para acercar y comparar
realidades del territorio con las acciones tanto emprendidas como establecidas en distintas
latitudes a nivel global, lo anterior apuntando a la generacién de productos cientificos de
divulgacion internacional.

Palabras clave: COVID 19, Responsabilidad social empresarial, revision

documental, sector financiero.

ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR), nowadays, is gaining relevance in its
application within organizations, not only because of the boom and trend at the business
level, but also because its application offers conditions that facilitate sustainability, through
a series of processes that are put in place, thanks to the implementation of comprehensive
programs in this area. The purpose of this research work consisted in reviewing the
measures implemented by the financial sector for the proposal of strategies, which allow

the organizations of the financial sector in the department of Atlantico to establish integral
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programs of social responsibility. In this order of ideas, methodologically the research
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developed a qualitative approach, for this purpose, 60 high impact documents were
reviewed to deepen the knowledge and the solution of the problem through which the
guidelines for the construction of results and the subsequent conclusions were established.
As far as the results are concerned, initiatives carried out by the organizations were found,
such as human management policies, user protection mechanisms, new business models
framed in sustainability and a focus on environmental protection, economic aid programs
and alliances with other stakeholders. Among the measures implemented by the financial
sector in response to the COVIDI19 pandemic, there were cases such as that of Banco de
Guayaquil, which reinforced its responsibility and community outreach strategies by
changing its paradigm and developing the change agent front, to which organizations in the
sector are called.

The financial entities must structure new business models where the client enters to
play a role of greater relevance and position, in this sense, the sector within the department
of Atlantico must undertake changes oriented towards the digital transformation, among
these are located: "enter the business model in the client, optimize distribution, simplify
operating models, information as a competitive advantage, innovation, proactive risk
management and capital".

Seeking to mitigate the effects of the crisis, it is essential to implement contingency
plans by order of the central government, which cover the basic needs of vulnerable
populations, which is not exclusive for users of the financial sector, i.e., in the new reality,
financial activities are exposed to rigorous transformations, accompanied by internal and

external variables. Among the internal variables we can find that products are losing
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profitability under the traditional business of the sector, which may be affected by the lack
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of controls and flexible solutions for the user.

For future research, it is proposed to consider this document as a theoretical basis for
the construction of new scientific production materials that will provide an abundant
bibliography with a broad overview of the problem, as well as the use of methodological
tools such as documentary-bibliographic review as the main input to approach and compare
the realities of the territory with the actions both undertaken and established in different
latitudes globally, aiming at the generation of scientific products for international
dissemination.

Keywords: COVID 19, Corporate social responsibility, documentary review,

financial sector.
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