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RESUMEN

En Colombia el Congreso de la Republica en el afio 2013, por medio de la Ley 1616
de 2013 definié la salud mental como un estado dinamico del individuo que se
expresa en su vida cotidiana por medio del comportamiento y la interaccion, que le
permite a las personas y grupos desarrollar sus capacidades intelectuales,
emocionales y mentales para vivir, trabajar y establecer vinculos significativos y
aportar a la comunidad. En todas estas definiciones anteriores se ve la influencia de
los enfoques, paradigmas, modelos y/o perspectivas clasicas revisadas.

Son numerosos e importantes los motivos por los que se debe prestar atencion a
los problemas de salud mental en el trabajo, el incremento de su frecuencia, los
efectos para la salud de los trabajadores, asi como la interaccion con la organizacion
laboral, aumentando el absentismo con un importante coste tanto humano como
economico por ende la atencién a la salud mental en el medio laboral se considera
una de las actuaciones prioritarias, teniendo en cuenta el incremento de la
incidencia y su prevalencia, los efectos que causa en la salud del trabajador, en la
organizacion y su repercusion en la calidad y productividad en el trabajo.

Los estudios han confirmado la relacidon que existe entre factores laborales
provenientes por condiciones del trabajo y las conductas de salud mental de los
colaboradores, dicha combinacion trae como consecuencia la aparicidon de
alteraciones mentales como, la depresidon y la ansiedad que tienen un impacto
negativo sobre el desempeno laboral y la calidad de vida de una persona. Dentro
del contexto laboral, al momento de reconocer y analizar los factores de riesgos que
tienen que ver con la seguridad y salud en el trabajo, por lo general se establecen
acercamientos a enfermedades que surgen de las acciones fisicas laborales propias
de un cargo en especifico y es poco la profundizacion que se lleva en lo que tienen
que ver con las dificultades o afecciones mentales a las que se pueden ver
comprometidos los trabajadores al momento de desarrollar sus actividades.

El objetivo de este estudio fué identificar los factores laborales que influyen en los
problemas de salud mental en los trabajadores de una Institucion Prestadora de
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Servicios de Salud del departamento del Atlantico. fue una investigacion descriptiva
de corte transversal realizada en 82 trabajadores de una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud. Se evaluo la salud mental y manifestacion de sintomas de
depresion, ansiedad y estrés mediante del cuestionario DASS-21, para el analisis
de los datos se utilizd el programa estadistico SPSS version 25 (Licencia de la
Universidad Simon Bolivar). Luego de la aplicacion de las pruebas y/o cuestionario
DASS-21 los resultados mostraron que en la poblacion de trabajadores estudiada
en una institucion prestadora de servicios de salud en el departamento del Atlantico
no existen sintomas de depresion, ansiedad y estrés ni influencia de los factores
laborales sobre la aparicion de los mismos, tampoco hay diferencias significativas
entre trabajadores del sexo masculino y femenino. Se pudo concluir que los factores
laborales como el tipo de cargo, horario y antigiedad en los trabajadores de la
institucion de salud evaluada no influyen sobre la manifestacion de sintomas de
depresion, ansiedad y estrés por lo que se deben continuar realizando mas estudios
que permitan identificar la poblacion trabajadora con problemas de salud mental
para realizar una intervencion oportuna y mejorar el bienestar de los trabajadores
gue impacte sobre la calidad de la atencion que brindan a los pacientes, asi como

promover el autocuidado de su salud mental.

Palabras clave: salud mental, trabajadores, factores laborales
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ABSTRACT

In Colombia, the Congress of the Republic in 2013, through Law 1616 of 2013,
defined mental health as a dynamic state of the individual that is expressed in their
daily life through behavior and interaction, which allows people to individuals and
groups develop their intellectual, emotional and mental capacities to live, work and
establish meaningful ties and contribute to the community. In all these previous
definitions, the influence of the revised approaches, paradigms, models and/or
classical perspectives can be seen.

There are numerous and important reasons why attention should be paid to mental
health problems at work, the increase in their frequency, the effects on the health of
workers, as well as the interaction with the labor organization, increasing
absenteeism. with a significant human and economic cost, therefore, mental health
care in the workplace is considered one of the priority actions, taking into account the
increase in incidence and its prevalence, the effects it causes on the health of the
worker, in the organization and its impact on quality and productivity at work.
Studies have confirmed the relationship that exists between labor factors arising from
work conditions and the mental health behaviors of employees, this combination
results in the appearance of mental disorders such as depression and anxiety that
have a negative impact on the work performance and quality of life of a person. Within
the labor context, when recognizing and analyzing the risk factors that have to do
with safety and health at work, approaches to diseases that arise from physical labor
actions typical of a specific position and are generally established. There is little in-
depth study that has to do with the difficulties or mental illnesses to which workers
may be compromised when carrying out their activities.

The objective of this study was to identify the labor factors that influence mental
health problems in the workers of a Health Services Provider Institution in the
department of Atlantico. It was a descriptive cross-sectional investigation carried out
on 82 workers of a Health Services Provider Institution. Mental health and

manifestation of symptoms of depression, anxiety and stress were evaluated using
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the DASS-21 questionnaire, for data analysis the statistical program SPSS version
25 (Simon Bolivar University License) was used. After the application of the DASS-
21 tests and/or questionnaire, the results showed that in the population of workers
studied in an institution that provides health services in the department of Atlantico
there are no symptoms of depression, anxiety and stress, nor the influence of the
labor factors on the appearance of the same, there are no significant differences
between male and female workers. It was possible to conclude that labor factors such
as the type of position, hours and seniority in the workers of the evaluated health
institution do not influence the manifestation of symptoms of depression, anxiety and
stress, so more studies must be carried out to identify the working population with
mental health problems to carry out a timely intervention and improve the well-being
of workers that impacts the quality of care they provide to patients, as well as

promoting self-care of their mental health.

Keywords: mental health, workers, occupational factors
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