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INTRODUCCION

Este trabajo tiene <como propdésito ser presentado
como trabajo de grado para optar al titulo de Trabajador
Social de 1la Universidad Simén Bolivar, y en términos
generales atender 1los requerimientos de wuna Tesis en
la medida en que plantea un argumento central, una teméti
ca general; y a lo largo de su estructura se dedica a

su sustentacidn.

De esta forma se trata de trascender el nivel de
los trabajos monogridficos para pasar al de los estudios
explicativos propios de la formulacibén de <criterior,

’
conceptos y teorias.

El estudio, es en su naturaleza, fundamentalmente
un trabajo tedérico que trata de asimilar, de apropiarse
de 1las <conceptualizaciones de 1los procesos de cambios

en América Latina por ello, se ubica preferentemente




en el marco geografico e histdérico del contexto Latinoame
ricano v toma como punto de referencia las ciudades <de
Cartagena y Barranquilla, en 1las cuales funcionan las
tres facultades de Trabajo Social, debidamsnte aprobadas

que existen en la Costa Atléntica.

El estudio en sus propdésitos trata de ascender
al nivel explicativo, por cuanto no solo establece ¥y
acude a la presentacibén y =znadlisis de los argumentos
de diferentes autores dentro de la temédtica del cambio
social. Reconceptualizacidén y Post-reconceptuvalizacidn,
sino que establece sus propias explicaciones, dentro
de las l1imitaciones de los autores, scbre cada uno de
los aspectos gue se tratan en ella. De igual forma centra
su interés, en la necesidad de establecer parédmetros
sobre lo que debe ser el futuro de la profesibdn, su aproxi
macién objetiva a los fendOmenos y a sus caracteristicas
y las caracteristicas y las caracteristicas que van asu
miendo en la medida que los procesos sociales que se
estan dando actualmente en América del Sur, América Cen
tral y en ~uestro pais, van adguiriendo cada vez més
importancia e influjo y por 1la fuerza de su dindmica
empiezan a alcanzar conndotaciones de carécter universal
e influir decididamente en la marcha y en la cemceptuali

zacien del mundo contenporéneo.




Es asi como el Trabajador Social, dentro de esas
conceptualizaciones, dentro de esas caracteristicas mate
riales y sociales del mundo actual, trata de ubicarse
en forma dialéctica, dentro de esos procesos y para ello
empieza a agitar del contexto de su profesidén la temética
de la Post-reconceptualizacibén, de lo que debe ser el
Trabajador Social siguiente a la reconceptualizacidn,
una vez superado éste, en gran parte de sus aspectos,
sus limitaciones, como un Trabajo Social surgido de las
condiciones materiales y sociales que vayan dandose en
el mundo actual y surgiendo de la superacibén de las limi
taciones del actual Trabajo Social que es fruto de 1la

crisis de nuestro sistema.

Un trabajo de este tipo, desde 1luego supone el
manejo y la atencibén de una problemAtica de tipo concep
tual, por ello en la estructura del estudio, en el plantea
miento del problema, el aspecto conceptual ocupa un lugar
importante, y desde luego a lo largo de todo el trabajo;
conceptos tales <como el Problema Social, y categorias
como las de Asistencia Social, Bienestar Social, Recon
ceptualizacidén, Atencidén de la Problemédtica Social, etc.,
ocupa un lugar preferente en el desarrollo de los temas
y para ellos es menester una apropiacidén tedbdrica de los

conceptos de 1los diferentes autores, para lo cual se




acude a los propios, y, autores del contexto Latinoame
ricano, no solo especificamente en el A&4rea de Trabajo

Social, sino en el 4rea de las disciplinas sociales.

El estudio estad centrado en cuatro capitulos: el
primero de los caules hace referencia a los antecedentes
del estudio. En el cual se explica o se hace, un resumen
del anteproyecto, se desarrollan 1los aspectos constitu
tivos del problema en estudio, es decir, la delimitaciédn
del estudio, o exposicibén de la Tesis central y del disefo
metodolbégico a partir del cual y con el cual se desarro

lla la investigacidn.

El segundo capitulo hace el planteamiento el estu
dio; el tercero establece la Tesis central de 1lo que
es el fundamento histbérico-material del cambio, Vv en
el cuarto se propone la definicibén de la Post-reconceptua
lizacién con el ingrediente de 1la autenticidad que es
uno de los elementos que 1las actuales exigencias del
Trabajo Social y de las ciencias en general le exigen
a toda conceptualizacibén cientifica y en especial a aque

lla que deba generarse en el proceso de Post-reconceptua

lizacibén en el contexto del Trabajo Social.




En el primer capitulo se analizan las diferentes
conceptualizaciones y definiciones existentes sobre el
Asistencialismo, y las formas de Asistencia Social que
se han dado y al referirse a ellas las utiliza exactamente
como punto de referencia, no trata este aspecto sino,
que las cornsidera como elementos que forman parte del
acerbo histérico y conceptual de la profesibébn, para asi
poder centrar su atencibén sobre lo que es el proceso
de Reconceptualizacién y las posibles predicciones que
puedan establecer acerca de la Post-reconceptualizaciédn
o por lo menos, los criterios sobre 1las orientaciones
o de 1las demarcaciones que en este momento, permiten
las condiciones histéricas y materiales respecto al proce
so de la Post-reconceptualizacién de las disciplinas

sociales.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Este capitulo constituye un resumen del proyecto
de investigacién, en el gque se explican los elementos
centrales de éste, tales como el problema del estudio,
las variables y categorias sobre las cuales se desarro
116 la investigacién de nuestra tesis, la hipdtesis

central y el diseno metodolébgico.

1.1. E1 Problema del Estudio

¢En qué consiste el problema de nuestra investi

gacién? es en si, un interrogante que se explica, en
la medida que para comprender, centrar los criterios
de definicién, de lo que constituye el problema: 1la

etapa, la fase, el fenbémeno o proceso de Post-reconcep




tualizacién y de la Pre-reconceptualizacién; sin embargo,
para efectos de la investigacidén y centrar la atencibn
de ésta sobre la Post-reconceptualizacidén, hemos querido
dejar por sentado que el lector es una persona informa
da sobre 1los detalles muy particlares de 1la etapa de
la Pre-reconceptualizacidén en maieria del Trabajo Social,
en lo que concierne a las diferentes formas de Asisten
cia Social, a los elementos histbéricos y materiales
de esta etapa, y sin que se obvie 1la informacidén en
la realizacidén de este trabajo, no se entra en detalles
por cuanto constituye wun tema cotidiano y fundamental

en la teorizacidén y en la discucibén del Trabajo Social.

La tematica de la Pre-reconceptualizacién se
resume en un capitulo del trabajo, sin embargo es una
consideracién en esta investigacibén que el problema
conceptual se reviste de gran importancia: para muchos
autores, lia Reconceptualizacidén no ha sido més que una
etapa de conceptualizacién del Trabajo Social o una
fase del proceso de desarrollo de la profesibén, en 1la
cual este profesional ademés de apropiarse de los concep
tos de 1las distintas ciencias sociales, empezd o ini
cié6 el trabajo de <crear su propia conceptualizacidn
respecto a la problemdtica social y a la ubicacién del

profesional de Trabajo Social, en el contexto de 1las




politicas y programas tendientes a atender esta proble
mética, El1 problema de nuestro estudio se resume en
responder al interrogante: (qué es la Post-reconceptua
lizacidén?, ¢(qué se dice de la Post-reconceptualizacién?
y en que debe consistir, ubicadndola dentro de un contex
to dialéctico e histérico, por lo que debemos recurrir
al material concerniente, a las etapas o fases anterio
res del proceso general de 1la profesibén, como son: 1lo
relativo a la pre-reconceptualizacién y a la etapa de

la Reconceptualizacién.

1.2. Los Aspectos del Estudio

La delimitacién de este corresponde a ubicar
el contexto de 1las observaciones dentro del proceso
general del desarrollo de la profesibén de Trabajo Social.
Comprenderia asi como elementos histbéricos de las formas
pre-reconceptualizadas de Asistencia Social de Trabajo
Social, de Servicio Social, la llamada etapa de la Recon
ceptualizacidén en América Latina y las actuales condicio
nes histdéricas y materiales que plantea 1la exigencia
de una nueva fase en materia de Trabajo Social, de una
nueva conceptualizacidén para este profesional; de esta

forma como categoria del estudio planteamos fundamental




mente la primera, que atiende al estudio de las caracte
risticas sociales y materiales que definieron la etapa
de la pre-reconceptualizacidén y que enmarcaron a la

profesién en esa fase de su proceso histérico.

La segunda de las categorias se refiere a 1lo
que son las caracteristicas sociales, histdérico-materia
les que enmarcaron el proceso de Reconceptualizaciédn
en América Latina, especialmente en lo que se refiere
a los procesos sociales a partir de los cuales el profe
sional de Trabajo Social y de 1las demés disciplinas
sociales entraron a cuestionar los fundamentos conceptua
les de sus respectivos profesionales y a enfocar con
una postura y una visién diferente los requerimientos

tebéricos y metodolbgicos que esas condiciones plantea

ban.

Finalmente, dentro de ese analisis en el cual
se 1interrelacionan o se toman como base los elementos
anteriores y el fondo material histérico-social, que
caracteriza a <cada uno de esas etapas, se establece
la necesidad de la Post-reconceptualizacibén en América
Latina especialmente en lo que respecta al Trabajo So

cial, de esta forma tratamos de establecer o aclarar




la relacidén existente entre estas tres fases que ha
cumplido la profesibén, conjuntamente con las demads disci
plinas sociales, materiales e histéricas, en las cuales
cada una de ellas se ha produciso para no separar el
contexto material, la interpretacidén social, sociolébgi
ca y cientifica del profesional y el producido intelec
tual que reflejan esas condiciones materiales e histoéri

co-sociales.

1.3. La Hipb6tisis Central.

Como quiera que ésta investigacidén parte de una
definicibén para tratar de contribuir a generar otra,
o por lo menos a definir los criterios a partir de 1los
cuales se generaria ésta, se propone como hipbtesis
central 1la siguiente: 1la Post-reconceptualizacién es
una etapa que se ubica como continuidad de la Recoceptua
lizacién propia, que responda formulacidén de una concep
tualizacibén propia, que responda a los requisitos histéri
cos y materiales de la sociedad actual y especificamente
de la sociedad Latinoamericana. La Post-reconceptualiza
cién debe ser, producto de la crisis que el sistema
capitalista manifiesta en esta sociedad; constituyendo

se asi en la respuesta que las ciencias y disciplinas
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sociales, y entre ellas el Trabajo Social, da a las
minifestaciones de esta crisis; como hipbétesis derivada
o particular de 1la anterior, se plantea el «criterio
de que 1la Post-reconceptualizacidén es producto de 1la
crisis general del sistema capitalista, expresada en
el medio particular de Latinoamerica y como producto
y reflejo de esa «crisis, 1la Post-reconceptualizacién
debe constituirse en una nueva postura, en nuevos crite
rios, y en nuevos enfioques de la profesién de Trabajo
Social frente a la problomdtica social y a los procesos
de cambio y transformacidén que las comunidades y 1los
usuarios de las instituciones van adoptande, en la medi
da que el sistema estatal vigente en Latinoamerica pier

da capacidad para atende y satisfacer su problemitica.

1.4, Disefio Metodolbgica

Para el logro de 1los objetivos propuestos en
la elaboracién del estudio y expresados en la introduc
cién de éste trabajo, la cobertura de los aspectos
del estudio y la atencidén del problema central, imlica
que éste debe fundamentarse en los elementos de la inves
tigacién cientifica, tratando de obtener y depurar 1la

informacibén pertinente a los aspectos del estudio.
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Fundamentalmente el trabajo no se centra en un
proceso de sistematizacibém de 1las experiencias de 1la
profesién en el é&mbito general de Lationoamerica, en
el caso especial de nuestra profesibén en nuestro pais
y en la ciudad de Barranquilla, en la expresidén de 1la
crisis de nuestra sociedad, manifiesta en la profesidn,
en la situacién de desempleo e identidad del trabajador
social, de comprensién de que el problema particular

de éste profesional es un reflejo de la crisis general.

Por ello, el proceso metodoldbégico se centra con
un criterio dialéctico y reconceptualizado, en procesar
esa informacién referente a los elementos particulares
de la profesién frente a las condiciones histérico-socia
les, en las cuales cada una de 1las etapas enunciadas
en el tema del estudio se van dando; en no desligar
la etapa de la Pre-reconceptualizaciébén, de las condicio
nes, histbérico materiales que se dieron para poder com
prender las formas asistencialistas adoptadas, y las
caracteristicas dentro de 1las cuales se engendr6 1la
profesibén; no desligar el proceso de la Reconceptuali
zacibébn, de las condiciones histéricos y materiales que
se dieron en ese momento en el &4mbito Latinoamericano,
y no desligar la necesidad manifiesta de una nueva etapa

en el proceso de articulacién de nuestra profesién y

12




de 1las condiciones que actualmente se estan dando, vy
que exigen un nuevo enfoque y una nueva visidén de 1la
problemadtica y de las condiciones sociales de vida exis

tente, de la postura que nuestra profesibén deba adoptar.

Se complementa este trabajo con una apropiaciédn
conceptual y con un trabajo de definicién de afinaciébn
respecto a la conceptualizacibén del cambio social de
conceptos como el de autenticidad inherentes al proce
so de Reconceptualizacidén, considerado por 1los investi
gadores elementos fundamentales para la definicibén de
criterios, respecto a la definicibén de la Post-reconcep

tuiall [ zZalckiton!-
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CAPITULO II

LA PRERECONCEPTUALIZACION EN EL TRABAJO SOCIAL

Este <capitulo trata lo <concerniente a wuna de
las fases o etapas que caracterizan la evolucién del
Trabajo Social, 1la cual constituye el fundamento que
encierra en si lo que ha sido y es la profesidén en la
actualidad, y que es materia de critica y evaluacidn
por parte del movimiento de Reconceptualizacibén del
Trabajo Social; quien surge a partir de las contradic
ciones y limitaciones de un Trabajo Social tipicamente
estructural funcionalista, positivista implementado
a partir de las necesidades asistenciales del Capitalis
mo, y de hecho responde en su estructura conceptual-
metodolbégico a los requerimientos que este sistema impo
ne a las diferentes disciplinas profesionales para su
ejercicio; entramos asi a analizar en primer Jlugar 1lo
que ha sido la actitud critica de 1las ciencias y su

implementacibén en la profesién del Trabajo Social.
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2.1. La Actitud Critica de las Ciencias en Trabajo Social

Para muchos autores, entre ellos Mario Bunge,
"la ciencia mAs que un sistema de método, conocimientos,
teorias y leyves es una actitud ante 1la realidad, que
lleva al hombre a concebir 1la realidad como un todo
cambiante, sujeto a transformaciones permanentes en
la que 1la actividad del hombre como elementos importan
tes de ella interviene, catalogando procesos de interven
cién, disefiando, planificando, procesos de transforma
cién interviniendo <cada vez mAs, con mayor amplitud
y propiedad en dichos procesos"(1l); la ciencia es el
resultado de esa actitud del hombre, y su propio proceso
de transformacién dialéctica interna, es reflejo de
esa actitud critica del hombre a esa estructura dinami
ca, por lo que no pudo, ni puede escapar el Trabajo
Social como disciplina profesional; ni es deseable que
trate de hacerlo en 1la medida en que ello indicaria
de espaldas al Trabajo Social y su proceso histérico,
lo que conllevaria al anquilosamiento y a la posterior

desaparicibén de esta disciplina cientifica y a su susti

(1) BUNGE,Mario. La Ciencia su Método y su Filosofia.Pig.23.
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tucidén por otra corriente o modelo que responda adecuada

mente a la profesién y a la problem&tica social.

El Trabajo Social especialmente en América Latina
ha demostrado ser consecuente en la mayor forma con
esa critica de la ciencia, desarrollandc una capacidad
auto critica y sometiendo a evaluacidén, a transformacién,
tanto en estructura metodolbégica como la base conceptual,
scbre la cual se ha desarrollado, sometiendo a esa acti
tud critica incluso el elemento conceptual y metodolébgi
co de aquellas disciplinas generales cuyo origen histéri
co anterior al Trabajo Social y que han contribuido
en gran parte al meterial tedbrico que wutiliza en su
intervencién y en el anélisis de los problemas o fenbdme
nos; de esta forma el Trabajador Social supera aquellos
conceptos de la metodologia positivista del organismo,
los conceptos y criterios de la economia capitalistas
y de las ciencias politicas capitalistas, que aceptaron
en forma no critica y evaluativa por parte de este profe
sional, que supone su condicionamiento a ser un simple
reproductor de las condiciones del sistema y de 1los
mecanismos de explotacidén que en é1 existen, y en térmi
nos generales vendrian a suponer su ubicacibén como un
elemento generador de los mecanismos de la dependencia

que engendran el sub-desarrollo.

16




La actitud critica-cientifica del Trabajo Social
se ha manisfestado en su relativamente corto proceso
histbérico al sucederse en forma que podriamos considerar
vertiginosa; dos posiciones fundamentales como son:
la Asistencialista, que en éste estudio estamos denomi
nando como fase de la Pre-reconceptualizacidén o actitud
pre-reconceptualizada del Trabajo Social, la Reconceptua
lizacibén mAs que una etapa es considerada un movimiento
critico del fundamento tedbrico y metodoldbégico del Traba
jo Social, que somete a evaluacidén, sopesa la estructura
conceptual, 1los criterios sobre los cuales se desarro
lla la intervencién del Trabajador Social, 1la actitud
profesional general y su posicidén dentro de los procesos
de transformacidén que se dan en la sociedad, es de recono
cer afirmativamente que esta posicibén de la Reconceptua
lizacién se ha presentado con mayor énfasis en América
Latina, regién en la cual 1las guerras y movimientos
de liberacidén se acentlan mds que en el resto del mundo,
por cuanto en términos generales en el &mbito de esta
regién no se presentan las guerras de agresi6n de un
pais a otro, es decir, hasta el momento no se ha visto
que un pais Latinoamericano se haya convertido en un
instrumento del Capitalismo o del imperialismo en sus
diversas formas como instrumento de agresibén para otro,

como los casos que pueden contemplarse en Guatemala,
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el Salvador y Honduras frente al pais Nicaraguense.

Las caracteristicas presentadas por los paises
Latinoamericanos han permitido que los movimientos que
se han venido gestando en la regién hallan sido y son,
movimientos <contestarios contra la opresidén descarnada
del Capitalismo en estos paises, que reduce a condicio
nes infrahumanas grandes ntcleos de 1la poblaciébén, 1lo
que genera desempleo, condiciona el desarrollo de estos
paises, y 1lleva sus economias a la ruina, produciendo
se asi grandes niveles de insatisfaccibén en la poblacidn,
que aunados a la crisis total del capitalismo manifestado
internamente con caracteristicas particulares en cada
pals, supone desde luego la incapacidad de los sistemzas
estatales de Asistencia Social para atender debidamente
la problemadtica social, no solo en razbén de que los
paises econbmicamente no tengan la capacidad para promo
ver programas en 1instituciones con suficiente cobertu
ra, sinoc porque un modelo asistencialista como elemeato
implementado por el capitalismo ha demostrado como todos
los elementos de este sistema o cbémo la mayor parte
de éstos, su incapacidad de prevencidén y atencidn cien
tifica la problemédtica social; de alli que en consonan
cia con ello y con la experiencia vivida por otros paises

en su proceso de construccidén del Socialismo, se propon
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ga el modelo de Bienestar Social, como aquel proceso
que se fragua y se construye, en la medida que las politi
cas de Bienestar Social implementadas en la estructura
del estado tienden a conseguir, a promover la consecu
cién de 1las metas materiales, o condiciones de wvida
minimas para que el hombre, la familia y la comunidad
encuentres y puedan desarrollar asi sus potenciales

de transformacién.

El concepto de Bienestar Social adquirid carta
de ciudadania en el 4&mbito de las ciencias sociales
como consecuencia de una doble convergencia; la apari
cién de la problemdtica del desarrollo que plantéa la
exigencia de que éste sea inducido, de lo que se infiere
la necesidad de la accidén gubernamental y dentro de
esa problemdtica (como un aspecto parcial de la misma)
la cuestibén referente a los aspectos mds directamente

sociales del proceso del desarrollo.

En ese proceso se habla de bienestar social para
designar "el <conjunto, de leyes por una parte y los
programas, beneficos y servicios que por otra parte
se establecen para asegurar, mejorar y robustecer todo

aquello que se considere necesidades bésicas para el
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bienestar humano y el mejoramiento social. Puesto en
circulacibén el término goczb6 de todas las ventajas vy
desventajas, de las expresiones gue adquieren la fuerza
de la moda; todo el mundo se encuentra cbémodo en utili
zarlo, pero cuando apenas se trata de precisarlo y cir
cunscribir claramente su significado, surgen una serie

de problemas y dificultades.

Estas concideraciones son particularmente vali
das para la expresién "Bienestar Social”. Pero més toda
via como las acciones humanas que apuntan a lo que hoy
se denomina Bienestar Social son de vieja data, hay
toda wuna historia que subyace en esta problemética.
Desde 1la ayuda al necesitado en 1la antiguedad, a las
obras de caridad en la cristiandad, pasando por la Asis
tencia Social, Servicio Social y Trabajo Social; se
llega a los conceptos de desarrollo social o bienestar
social; wusadas a veces como equivalentes y en otras
circuntancias empleadas con diferentes alcances; conside
rados como mas totalizantes y precisos para designar

éste tipo de acciones sociales.

Durante toda wuna época tuvimos entonces, una

concepcién de Bienestar Social, que, a pesar de sus
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ambivalencias, siempre se refiridé a una mejora del bienes
tar de una poblacidén constante y paralela al desarrollo
econbémico. Obviamente, esta definicidén economista del
desarrollo, dentro del cual 1los programas de bienestar

social vienen a tener caracter residual en el proceso.

En otras palabras el bienestar social se produce
automdticamente como consecuencia del desarrollo econdémi

co.

Por otro lado y conforme a la clasificacidbén bastan
te admitida durante la década del 60, con respecto a
las acciones <concretas de bienestar social se suelen

distinguir tres tipos de programas:

a.-) Constructivos, o sea los que hacen referencia a
la realizacibén de proyectos en el campo de la educacién,
salud, vivienda, seguridad social, familia, deporte,

recreacidbn etc;

b.-) Preventivos, que, como su nombre lo indica, son
acciones orientadas a prevenir efectos o resultados

indeseables en el proceso de desarrollo;
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c.-) Asistencialistas tienen la finalidad de asistir
a quienes por uno u otro motivo sufren una situacidn
de marginalidad o decadencias bésicas, dentro de 1la
sociedad de 1las acciones asistenciales se2 distinguen
dos tipcs de programas; de rehabilitacidén para dar posi
bilidades de integracidén a los marginados y necesitados,
y las acciones remediadoras que actban, como paliativos

en las situaciones expresas.

La concepcibén que subyacia en estos programas
fué evolucionando del '"Asistencialismo" pasando por
el "Bienestarismo", hasta llegar a considerar al progre
so social y al crecimiento econbémico como partes insepa

rables de un mismo proceso de desarrollo.

Consecuentemente la nocién de bienestar social
se ha transformado como parte integrante de la nocidn
méds amplia y totalizadora de desarrollo. Sin embargo;
el modo o forma de estructuracién de la administracién
piblica condiciona, en la practica, lo que se entiende,

por Bienestar Social.

Por otra parte, existen numerosas instituciones

privadas dedicadas a tareas denominadas de Bienestar
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Social, y todo esto es lo que en realidad constituye

el - Bienestar Social -%"(2).

De esta manera la actitud critica de la ciencia
implementada en la estructura social, supone un elemento
de transformacidén, en la medida en que al transformarse
la sociedad, y comprometerse el profesional del Trabajo
Social con ese proceso de transformacibén, debe introdu
cir, exigencias de la misma realidad, elementos que
modifiquen la estructura conceptual y metodolébégica de

su profesién.

2.2. Definicidbén de la Pre-reconceptualizaciébn.

En este sentido histérico definimos la pre-recon
ceptualizacibén como la etapa inicial del proceso de
desarrollo del Trabajo Social, o 1la etapa en la cual
se caracteriza wuna disciplina inicialmente técnica vy
poco ha ido adquiriendo un caracter de ciencia técnica,

que se denomind Asistencia Social; Servicio Social vy

(2) ANDER EGG,Ezequiel.Diccionario A.B.C.de Trabajo Social. Caracas.
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posteriormente Trabajo Social, el cual estéd encaminado
a mantener en forma préctica y transformadora frente
a la problemédtica social, en el nivel de los individuos,

grupos y comunidades.

La Pre-reconceptualizaciébn viene a constituie
asi en la fase que caracteriza la disciplina del Traba
jo Social, 1la cual no ha sido superada totalmente vy
estd siendo sujeto de criticas cientificas y evaluati
vas, por un movimiento gestado no solo en el seno del
Trabajo Social; sino, de 1las disciplinas sociales, a
raiz de los aportes que el materialismo histérico, 1las
ciencias marxistas y las dialécticas han introducido
en la conceptualizacién del Trabajo Social y por el
influjo, de fenbémeno particulares en el &ambito Latino
americano como son: la revolucibén, las guerras de libera
cién que se suceden en América Central y los fenbmenos
de lucha de las masas frente a los gobiernos militares

en el Cono Sur.

El Trabajo Sqcial en esta etapa de la pre-reconcep
tualizacién no ha sido una disciplina est&tica, sino
por el contrario se ha ido adaptando a las transformacio
nes de la sociedad dentro del sistema conceptual, super

estructural del sistema capitalista y desde luego, esos
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cambios han ido atendiendo con ese criterio, las exigen
cias que la sociedad 1le minifiesta al sistema en su
totalidad y a cada elemento estatal en particular, de
esta forma, podemos observar una evolucidn bastante
acentuada de lo que han sido 1las primeras formas de
atencién de la problemética social hacia la constitucidn
de disciplinas especificas, encargadas de atender 1la
problemidtica social atnque en forma sectorial como si
el objeto de atencibén fuese suceptible, de dividirse
en partes y asignar a cada una de las ciencias y de
las disciplinas <cientificas o tecnicocientificas de

esas partes para su estudio y atencién.

El Trabajo Social en esta etapa responde a ese
marco superestructural, que incluso le genera y la crea,
por que es en el seno del Capitalismo en el cual surge
las disciplina profesional del Trabajo Social; y es
en atencibén a ese marco y a esa forma de pensar, que
se estructura esta disciplina, que surge aprovechando
aquellas experiencias de las formas de Asistencia Social,
de ayuda a los pobres y desarrolla un proceso de perfec
cionamiento con elementos metodolbégicos en el 1llamado
método de Caso, que fué desarrollado con mayor fuerza
por la escuela Norte Americana, especificamente Mary

Richmon y <carolina Wort, personas que se encargan de
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retomar aquellos procesos y formas de trabajo de quienes
en una u otra forma estdn ligadas a las entidades benefi
co-asistenciales existentes en el momento; caracterizan
do esa forma de atencién hasta desarroliar sus formas
embrionarias, que posteriormente se denomindé método
de Caso, método de grupo y luego dentro del desarrollo
de la sociedad, 1los llamados métodos colectivos y es

pecificamente el método de desarrollo y organizacibn

de la comunidad.

En resumen, la Pre-reconceptualizacién puede
definirse <como la etapa inicial del Trabajo Social,
caracterizada por la apropiacibén de los elementos ideold
gicos de la superestructura del capitalismo, y desde
luego por la utilizacibén de aquellos métodos y técnicas
gue atienden a la problematica social de acuerdo a 1los
intereses del sistema, y por ello fraccionan o sectorizan
las intervenciones de ese profesional, en 1la medida
que responde al desarrollo de aquellos conceptos surgi
dos de los tratados de Juan Luis Vives sobre la atencibn
de los pobres y de la practica surgida en los centros
urbanos hasta constituirse en técnica mas que en métodos
bastante sistematizado; como el caso y el grupo en los
primeros momentos de la disciplina profesional del Traba

jo Social y posteriormente con el desarrollo del método
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de organizacién y desarrollo de la comunidad; a raiz
de la urgente necesidad de implementar programas de
orden masivo para la atencibén de las exigencias surgidas,
del emprobecimiento de grandes masas de 1la poblacidn
que venian proboczndo en el seno de los paises subdesa

rrollados grandes movimientos de liberacidn.

Esto surge por las experiencias vividas por Euro
pa y lecs Estados Unidos, debido a 1las grandes crisis
del capitalismo y responde a las orientaciones del trata
do de este sistema, como el plan Marshall y las teorias
Keynesianas, quienes en todo momento supeditan la Asis

tencia Social.

La politica de la atencibén hacia la problemética
social va ha traducirse en mecanismos de disminucién
de las tensiones sociales, en la aplicacibén de paliati
vos y de correctivos a aquellos elementos que pueden
ocasionar desajustes en 1la estructura social y poner
en peligro la estabilidad general del sistema, la apro
piacibén y 1la conceptualizacidén Keynesiana que es uno
de los fundamentos esenciales de las concepciones capi
talistas de la Asistencia S0cial, se califica o patenti

za la expresidén de Keynes frente a los métodos y a las
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politicas que debieran suplementar los estados para
la superacién de la crisis y del paro forzoso, al cual
se vié sometida la eceonomia mundial a raiz de la pentlti
ma crisis que vivibé el capitalismo a partir de los afios
30, en la que recomendaba crear estimulos, para la inver
sién de capitales en la industria, lo cual generaria
empleo; pero para ésto recomendaba la baja de los sala
rios, disminuir asi el dimpacto que éstos tenian sobre
el capital y sobre las utilidades que ven drian a ser
los incetivos para que el capitalista, hiciera las inver

siones necesarias.

Esta disminucidén de la capacidad de los salarios
ocasionaria un descenso en la capacidad de consumo de
la poblacdén, sobre la cual descansa un elemento fundamen
tal para el incremento de la produccidn, pues el estado
deberia convertirse asi en un incentivador de la actitud
consumista de 1la sociedad, especialmente de 1las masas
trabajadoras quienes harian uso de su salario en 1la
adquisicién de aquellos productos necesarios e innecesa
rios que encontrarian en los mecanismos de comunicaciédn
manejados por el estado, elementos de aculturacibén vy
alineacidbén que promoverian el consumosmo, al mismo tiempo

este deberia constituir una estructura benéfico-asisten
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cialista que permitiera a la poblacidén atender sin mayo
res costos, la problemidtica de la educacidén y vivienda,
disminuyendo asi la necesidad del salario de estos aspec
tos vy 1liberando parte sustencial de ellos, hacia el

consumo de los productos de la industria y el comercio

GO

Lo anterior se manifiesta en las disciplinas
que profesionalizan la atencién de los problemas socia
les, especificamente en Trabajo Social al contar con
un marco conceptual que en vez de generar criterios

de cambio de la estructura social contribuye a estabili

zar el sistema.

2.3. Marco Histdérico Material de la Pre-reconceptualiza

0L
cion.

Para analizar 1la etapa de la Pre-reconceptualiza
ciéon en Trabajo Social es menester hacer un breve reco

rrido histbérico, para analizar 1las formas de atencidn

(3) Academia De Las Ciencias De La U.R.S.S.Manual De Economia Politi
ca. México,Editorial Grijalbo S.A.1960.
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de los problemas sociales que existieron desde el primiti
vismo hasta el capitalismo, sistema en el cual se mate
rializa el Trabajo Social <como disciplina cientifica,
orientada hacia el trabajo préactico de los problemas
sociales, en los estratos en los cuales se materializa
esa problemédtica, tales como el individuo vinculado
a las diversas formas de asociacidén existentes y en
las comunidades en las cuales conviven estos individuos

v los grupos resultantes de su actividad social.

El andlisis de 1la Pre-reconceptualizacidén debe
ir por lo tanto unido al concepto de ayuda, de Asisten
cia Social, de problema social y contemplar en ese anéli
sis conceptual, surgimiento de los elementos tales como

bienestar y politicas de bienestar social.

Haciendo wun resumen bastante &estricto de toda
esta gama de temas, iniciamos haciendo una apropiacidn
de lo, que ha sido y son las formas de asistencia social,

comenzando por la llamada ayuda y asistencia social.

2.3.1. La Ayuda y La Asistencia Social.

El concepto de problema social estd unido a la

30




historia del hombre en fecrma indisoluble. Dentro de
la misma conceptualizacién religiosa se dice que cada
hombre trae su pan debajo del brazo; pero dentro de
un concepto critico de ésto, debemos afirmar que cada
hombre supone la expresién de una problemética, surgi
miento de una serie de necesidades de caracter primario
y secundario dada en funcibén de su naturaleza biolébgica
y social; frente a ésta también es necesario analizar
la actitud que adopta el hombre frente al surgimiento
de los problemas; inicialmente en la época del primiti
vismo no podemos hablar de asistencia social propiamente
dicha, es decir, no existia la atencidén institucionali

zada y sistemdtica de los problemas del hombre primario

y secundarios; podemos hablar més bien de wuna forma
de <cooperacibén, ayuda mutua en la cual el individuo
asiste a sus semejantes, a los miembros de su grupo

etc., cuando éste reqguiere de su atencidén para superar
algunas limtaciones o algin factor que problematiza

su existencia.

Seglin Ander Egg la Asistencia Social hace referen
cia "al conjunto de actividades gubernamentales o parti
culares que tienen por finalidad prestar ayuda al idivi
duo o grupos necesitados social y econbémicamente, de
modo transitorio o permanente que no tiene proteccién

para la seguridad social".
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En la historia de 1la forma de accibén social,
luego cde la asistencia a los pobres y la beneficiencia,
aparece la asistencia social como un conjunto mds o
menos sistematizados de principios, normas y procedimien
tos para ayudar a individuos, grupos y comunidades a
fin de que satisfagan sus necesidades y resuelven sus

problemas.

La Asistencia Social ha consistido en un intento
de superar la simple accibén empirica, por una accibn
fundada en conocimientos <cientificos y en métodos de
accibén, grupo y comunidad (a veces se ha agregado super

visibébn, y administracidn).

La definicibén propuesta por la O.E.A. (décima
conferencia interamericana, 1954), refleja muy claramente
la concepcidén vigente y que predemind por mas de una
década. Asistencia Social se wutiliza como equivalente
a "Social Welfare" y se le dan acepciones: a una activi
dad de auxilio en favor de un individuo incapaz de lograr
bienestar; a una actividad social, sin fines de 1lucro,
organizada por el gobierno o por particulares a fin

de ayudar a aquellas personas que la comunidad considera
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con derecho a recibir auxilio.

Al no explicitar sus supuestos politicos e ideo
légicos, la Asistencia Social ha sido un eficaz instru
mento, para el mantenimiento del "Status Quo". Una defini
cibén propuesta por la Unidén Panemericana 1948 es prueba
de ello: "técnica que por medio de la aplicacién de
las conquistas <cientificas, y <con el concepto humano

de la justicia social, tieme por objetivo:

a.-) Los individuos grupos y comunidades resolver sus

propios problemas;

b.-) actuar en la implantacién y mantenimiento de un
orden social que garantice la seguridad y el bienestar

de todos los individuos"(2).

De hecho estas formas o expresiones de las actitu
des de la problemética del hombre y de sus semejantes,

genera fuerzas que hoy se manifiestan en la posicién

(2) Ander Egg Esequiel. Historia del Trabajo Social. Buenos Aires.
Editorial, libreria ECRO S.R.L.
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de la actitud de la problematica del hombre y sus seme
jantes, genra fuerzas que hoy se manifiestan en la posi
cidén que las comunidades adoptan para atender sus nece
sidacdes, y que en su desarrollo supone la base para
la aparicién, el surgimiento y la creacién de elementos

cooperativos de ayuda.

Este es un elemento que debe analizarse en el
surgimiento de 1la accién comunal y del cooperativismo
en la época primitiva, y la lucha con el medio ambiente,
era un eiemento primordial, wvital <concentrado en un
alto porcentaje de actividad de el hombre y el grupo,
los probiemas se 1limitan en gran parte a superar las
necesidades de alimentacidn, vestuario, vivienda y defen

sa del grupo.

Segttn Marx "este tipo primitivo de produccién
colectiva o <cooperativa era naturalmente el resultado
de el desamparo en el que se encontraba el individuo
aislado y no de la socializacidén de los medios de produc

cién" (&),

(4) Pokrovki y otros, Historia de las Ideas Politicas V.S.
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es decir, este tipo de estructura econdémica y social,
no podia conseguir por carencia de medios y condiciones,
formas més amplias y universales de atencidén de la proble
mética social, y de 1los problemas del individuo, por
lo tanto, tenia que asumir formas individuales de aten
cibén, dentro de la continuidad de ese proceso v siempre
respondibé a un marco econdémico, de los sistemas vigentes,
podemos encontrar en el esclavismo, otras formas un
tanto sistemAticas de atencidén o preocupacibén de los
problemas del individuo v del grupo e identificar asi,
el cbédigo de Hamurabi, como el pleno florecimiento de
la sociedad esclavista; el cual fué escrito 2.000 anos
antes de Cristo, considerado la primera forma de politi
ca social o asistencia social institucionalizada; en
este estado encontramos también aproximadamente en el
ano 551 al 478 antes de nuestra era; los cbédigos promul
gados bajo el nombre del fildésofo chino Confusio, quien
establece 1la préctica de la piedad, 1la benovolencia
y la accibén reciproca entre los hombres son sistematiza
ciones que le dan un carédcter més general a las formas
primitivas de asistencia o de ayuda personal y comprome
ten la accidén de elementos mAs generales como los del
estado, los sistemas religiosos hacia 1la atencibén de
los aspectos externos de la problemitica social. Estas

formas asistenciales al igual que las instituciones

creadas méds tarde, en el seno del estado, constituian
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una forma de enmascarar los problemas sociales engendra
dos por este modo de preduccidén esclavista, los cuales
eran formas y medios de reproduccibén del sistema, de
prestar la fuerza de trabajo y de conservar en la medida
de las posibilidades 1la capacidad de produccidbén del
esclavo, lo que puede considerarse como los principios
de desarroilo de las actuales formas de asistencia social
y especialmente las que se dieron en las primeras etapas
del Capitalismo, 1lo podemos encontrar en los siglos
VI y IV antes de n.e., en la cual la medicina tubo un
avance que ©podria considerarse realmente cientifico
a través de las escuelas médicas y griegas especialmente
Cnidos y de Cos, el nombre del més antiguo médico grie
go es Alcmebén de Crotona, provablemente un pitagdrico
del siglo VI, pero la figura més importante es Hipbcrates
de Cos, a quien se atribuye el cbédigo hipocrdtico o
cbdigo ético de la médicina, a partir de este impulso
que toman las ciencias médicas y el consiguiente desarro
llo de las ciencias naturales relacionadas con 1la Ana
tomia, Biologia etc., comienza a darse una preocupacibn
por la atencibén de la problemédtica de la salud, y a
desarrollarse en forma bAsica la asistencia cientifica
de ésta; la medicina desarrolla 1la utilizacidén de 1la
literatura e historias médicas, estudio de 1la terapéuti
ca, de la higiene de la influencia del <clima, y, de

la patoldgia; estableciendose asi mormas de ética profe
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sional que proteger al enfermo, frente a las posibles

distorciones de los servicios del profesional médico.

En el siglo IV a. de n.e., con el florecimiento
del cristianismo en Europa, las instituciones religiosas
empiezan a atender o hacer la préctica de la caridad
mediante la construccién y dotacién de entidades de
salud; hospitales o centros de salud, en 1los cuales
son atendidas 1las personas menos favorecidas; sin embar
go, este sistema social ya en pleno proceso de destruc
cibén, crea 1las condiciones para que surga en su seno
el Feudelismo que precisamente se da en la medida que
el esclavismo pierde su capacidad de estabilidad y permi
te que las fuerzas de progreso dan paso a nuevas formas

superiores de organizacidén social.

2.2.2. La Beneficiencia.

En el sistema Feudal es donde podemos encontrar
el concepto de beneficiencia institucionalizada, es
en el seno de este sistema con la intromisién de 1la
iglesia, el surgimeinto de 1los elementos del estado

embrionario, en el que la Asistencia Social se desarrolla
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e introduce algunas innovaciones méas tecnificadas; pode
mos decir, que la beneficencia social consiste en el
"conjunto de servicios gubernamentales que tiene por
finalidad procurar asistencia y ayuda a los necesitados
de proteccién y apoyo, a quienes no pueden valerse por

- . ’ - .« 7 . 3 .
si mismo, o bien estan en situacidén de miseria o bien

han resultado victimas de una desgraci" (35).

Con el surgimiento de la beneficencia social
se crean algunas instituciones encargadas de minimizar
los problemas que ocasionaban la desigualdad y el temor
de la clase explotada de que se rompiera el equilibrio
existente; de alli que el estado viera la necesidad
de prestar una mayor atencidédn a las clases menos favore
lcidas, la cual se basaba en una ayuda puramente moralis
ta, al estar dirigida por la iglesia <catdélica quien
seguia y generaba 1las pecliticas del estado y ademéas
era considerado su soten, 1la iglesia en esta época vy
para este sistema puede decirse que fué 1la ideologia
de la Europa Occidental Medioval o por lo menos un elemen

to fundamental de 1la super estructura social sobre su

(5) Ander Egg, Ezequiel.Diccionario.A.B.C. de Trabajo Social,pag.52.

38




dogma y a partir de ello se constituyen también las
ideas politicas del estado, la iglesia representaba
la sintesis y confirmacibén del régimen feudal existente
y por consiguiente de la asistencia social, mientras
el estado se preocupaba de 1los elementos administrati
vos, de la protecciébén de la propiedad privada, la guerra,
la defensa etc., las instituciones religiosas se preocu
paban por la asistencia de 1la problematica derivada
por las desigualdades generadas a partir de las desigual
dades de la estructura social; al desintegrarse la socie
dad feudal, se produjeron 1las primeras formas de acumu
lacién del capital que dieron paso a las relaciones
burguesas de produccibén ya que las fuerzas productivas
de la sociedad feudal entraron en contradiccidén con
las relaciones de produccidén, exigiendo imperiosamente
el paso del feudalismo al <capitalismo en procura de
un sistema o estructura en 1la cual, las nuevas fuerzas
de produccibén encontraron un eco, suficiente a la di
namica que ella necesitaba; en este proceso no se han
erradicado adn las formas primitivas de prestar la asis
tencia social y de hecho ain superviven fundamentalmente
en el sistema capitalista, la préactica de 1ia coopera

cién, la caridad, la filantropia y la beneficencia.
\

Es precisamente este concepto de beneficencia
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social que sin mayores ajuste se traslada del feudalismo
al capitalismo, ya que 1la iglesia <conserva un tanto
su influencia a nivel de la estructura y super estructu
ra social, al mantener su influencia en la mentalidad
de gran parte del mundo moderno; sin embargo, la misma
dindmica del capitalismo que es un sistema, que ha demos
trado histdéricamente mayor capacidad de evolucidén que
los sistemas anteriores, dio pronto paso a nuevas formas

de atencibn.

2.3.3. Concepto De Bienestar Social.

El surgimiento del concepto de bienestar social
estd unido al desarrollo de las fuerzas productivas,
a la minifestacién de la problemdtica social y a la
vinculacibén cada vez més estrecha del estado al desarro
llo de 1las politicas de atencién de 1la problemética.

La primera persona que hablbé sobre politica y bienestar
social, fué Simbén Bolivar, en febrero de 1819 en el
Congreso de Angostura, cuando dijé: "E1l sistema de go
bierno més perfecto es el que comparte mayor cantidad

de bienestar, seguridad social y estabilidad politica™(6)

(6) Abisambra Hernén.Revista Desarrollo Indoamericano.Pag 19.
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El capitalismo ha desatado fuerzas, que en 1la
historia del hombre, nunca se habian dado, al aumentar
la capacidad de grandes masas de desposeides ha alcanza
do niveles de universalidad y generalidad, de alli que
el desarrollo de 1la estructura social capitalista haya
influenciado a gran parte de la humanidad en niveles
y en esferas en que ninguno de los sistemas habia podido
hacerlo, de ésta forma la problemdtica social generada
por el sistema <capitalista se ha wuniversalizado, las
contradicciones entre las <clases sociales se agudizan
y tienden a radicalizarse cada vez méds en la medida
en que la sociedad tieanda a polarizarse en dos grandes
grupos o clases sociales, 1la <clase poseedora de los
medios de produccidén y la clase que sb6lo posee su capaci
dad de trabajo; como los subempleados, obreros, desemplea
dos etc., los cuales debido a las distorsiones del siste
ma, estadn marginados de poder vincularse en una forme
regular y normal al sector productivo impedidos asi
de poder devengar wun ingreso minimo e indispensable
para la satisfaccién de 1las necesidades personales vy
del grupo familiar esta situacién en la que cada dia
se vinculan mayores ntcleos de poblacibén, va produciendo
el deterioro de aquellos sectores de clase, que se consi
deran de amortiguacién de las tensiones sociales, como
la pequefia burguesia y los sectores de clase media en

la sociedad capitalista tradicional, ampliando cada
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vez mds la base de la marginalidad, agudizando las tensio

nes sociales y desestabilizando el sistema.

Frente a este fendmeno el capitalismo introduce
un nuevo criterio o visién acerca de la funcidbén del
estado y empieza a concebir a partir de éste la preocu
pacibén de generar mecanismos estabilizadores y paliati
vos que respondan a la ideologia imperante; hemos visto
como estas ideas que se dieron en el feudalismo 1llegan
a predominar con alguna wvtilidad en el seno del Capita
lismo, apropiando esas formas de pensar y las adapta
a sus necesidades particulares; esa manera acéptico
religiosa de pensar no muestra la vitalidad y capacidad
para enfrentar 1la problemdtica generada por el capita
lismo, por 1o que el estado pasa a adoptar en forma
casi total 1la orientacién de 1las politicas sociales,
la creacién de servicios de bienestar, salud, educaciébn,
vivienda etc., tratando de protejer la capacidad produc
tiva de la clase trabajadora y al mismo tiempo disminuir
aquellas tensiones; creando asi, divisiones entre 1los
sectores de la <clase trabajadora, abriendo cada vez
mds una brecha mayor entre la clase trabajadora y los
privilegios de ésta, que estdn vinculados al sector
productivo al que dota de una serie de servicios, tendien

tes a disminuir sus necesidades y la existencia de aque
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lla fuerza de trabajo no vinculada al sector productivo,
por lo tanto se encuentra totalmente desamparada; para
esa gran masa de poblacidén marginada superviven las
entidades de caricter filantrépico, manteniendo asi
el estado una capacidad de vinculacibén y de arraigo
para poder penetrar en la problemédtica de estos sectores
de clase, sin comprometer en forma total 1los recursos

del sistema.

El concepto de bienmestar social estid unido enton
ces al de politica social, es decir, el biemnestar social
viene a ser en forma tedrica el fin promulgado por el
estado, a <conseguir mediante la implementacidén y la
implantaciédn de las politicas sociales; desde 1luego,
que en un sistema capitalista en el cual la generacidn
de plusvalia, la acumulacién de capitales es la finali
dad Gltima de toda actividad; la implantacién de una
politica social viene a ser més que una forma de satis
facer y atender 1la problemitica social, un mecanismo

de dominacién.

Las formas y lcs medios de otorgar los servicios,
condicionan a quienes lo reciben, en la medida en que

éstos son prestados como una muestra de la capacidad
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y preocupacién del gobernante, por la problemética
del hombre y no como una obligacién inherente a las

funciones del estado.

El bienestar social se constituye asi en un instru
mento de la clase explotadora y de oligarquia dominante
a través del <cual <crea condiciones de subordinaciédn
para la clase trabajadora y en forma mé&s determinante
hacia los sectores marginados, de esta forma todas las
disciplinas profesionales derivadas de esa nueva concep
de la atencién de 1la problemidtica social, encuentran
un marco de referencia que limita las posibilidades
de intervencibén cientifica dentro de 1los criterios que

orientan y rigen ese estado.

Pero también es un hecho innegable, que asi como
la concepcidén del bienestar social o del bienestarismo
en términos utilizados por autores tales como el Doctor
Jorge Torres dentro del proceso critico del desarrollo
de la fuerzas productivas; esa concepcidén, del bienestar
social tiene que dar paso a nuevas conceptualizaciones,
que precisamente en nuestra época, son generadas a partir
de la construccidén del socialismo, en aquellas naciones

en las cuales éste sistema ha empezado a impliantarse,
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a partir de las luchas de liberacién de los pueblos. e

2.4. E1 Trabajo Social Pre-renconceptualizado.

Este breve marco histérico, trata de establecer
un nexo, a partir de las formas de asistencia social;
los criterios de esa forma de atencién de la problemati
ca social y 1las ccndiciones histdérico materiales existen
tes; suponiendo caracteristicas especiales para la pro

fesién del Trabajo Social.

Varias han sido 1las denominaciones y criterios
que han surgido en 1la profesién rigiéndola, en virtud
de la vinculacibén de quienes han orientado los destinos
de esta disciplina o de quienes han representado a 1los
grupos orientadores en cada una de las diferentes regio

nes y escuelas surgidas en el ejercicio de la profesiédn.

En consonancia con las caracteristicas histérico
materiales analizadas en las partes anteriores, vemos
como el desarrollo de esta profesidén responde a cada

una de 1las concepciones imperantes en materia de 1la




atencién de la problemédtica social y ademds, como de
acuerdo a la categorizacidén que hace Ezequiel Ander-
Egg, esta disciplina va reflejando 1la <concepcidn que
orienta su profesionalizacibén en la medida en que esta
evoluciona, tratando de responder a la forma mas objetiva
pcsible a la problemdtica social asi vemos como inicial
mente el profesional de esta disciplina es conocido
como asistente social; un profesional encargado de 1la
prestacién de las actividades concernientes a las funcio
nes de carédcter benéfico y filantrbpico; posteriormente
y dentro de 1la evolucibén de esa conceptualizacidbén, vy
en la medida que el desarrollo de las ciencias médicas,
del derecho y la atencién de 1la problemdtica social
va requiriendo o modificando los criterios, sobre 1los
cuales se prestaban 1los servicios de bienestar en sus
etapas 1iniciales y se va incluyendo por ejemplo; en
la prestacién de 1los servicios de salud; el concepto,
de que la salud implica aspectos y elementos de contenido
social, y de igual forma la practica del derecho, deja
de ser una simple préctica de tipo evaluativa, Jjuzgato
ria y sancionante, para pasar a concebirse en tériminos

de prevencidén y rehabilitacidn.

Se van desarrollando en materia de la asistencia

social inicial, aquellos elementos de tipo tecnocréatico,
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que dieron origen a lo que posteriormente se 1llmdé 1la
escuela del Servico Social, la cual se preocupaba por
preparar un profesional <capaz de <convertirse, en un
auxiliar en 1la prestacién de 1los servicios médicos,
tendencia que originalmente se singularizbé en los Estados
Unidos y en algunos paises de Sur Ampérica y Centro

América.

La concepcidn acéptico tecnocréitica convierte
a este profesional en un técnico encargado del desefio
de la planificacidén de -estos programas, a través de
las agencias estatales,y posteriormente la concepcidn
desarrollista que trata de integrar la prestacién de
estos servicios dentro de los planes y progrmas de desarro
llo; fundamentalmente se 1le conoce como la concepcidn
desarrollista del Servcio Social, que trata de promover
el acomodo, el ajuste y la integracidédn de,los indivi
duos en el seno de 1la comunidad, y finalmente dentro
de este proceso podemos ilustrar la etapa que se conside
ra como la apropiacién cientifica de 1la profesibn,
en la que este profesional 1lejos de considerarse un
simple ejecutor de planes y programas o de ser un mecanis
mo de ajuste y acomodacién para el sistema, pasa

a adoptar una posicidén critica y evaluativa de la socie
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dad y a ubicarse dentro de un proceso de concientiza
cién y de transformacidén de esta sociedad que se ha
caracterizado nominalmente con el titulo de concepcibn

concientizadora y revolucionaria.

En resumen esta etapa del Trabajo Social Pre-
reconceptualizado responde a la ideologia predominante,
constituyendose en un mecanismo del sistema vigente
para 1la reproduccidén de la fuerza de trabajo y para
su estabilizacibén, pero también en virtud de los elemen
tos dindmicos de la sociedad, de 1la disléctica interna
de sus procesos y de la estructura de la profesidn va
generando formas superiores a las anteriores, en la
medida que el profesional de Trabajo Social va cuestio
nando la realidad, y tratando de encontrar esas formas
superiores de 1las condiciones iniciales de trabajo vy
de la estructura conceptual v metodolbégica sobre 1la
cual se desarrolla su intervencibén; asi se prepara lo
que en el segundo capitulo analizamos, o sea lo concer
niente al fenémeno de la Reconceptualizacién en particu

lar, y de las disciplinas sociales en general,
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CAPITULO III

LA RECONCEPTUALIZACION DEL TRABAJO SOCIAL EN EL MARCO DE

LAS DISCIPLINAS SOCIALES

¢Qué es la Reconceptualizacibén; cudles han sido
sus frutos, sus manifestaciones; y cudles las expectati

vas existentes al respecto?

Es el propbésito central de este aparte del estu

dio en el gque trata de encuadrarse o de sistematizarse

los diferentes «criterios, expresiones y explicaciones
existentes respecto a la Reconceptualizacidén; en su
aporte a las disciplinas sociales en general, a las

expectativas resultantes a partir del surgimiento del
movimiento de Reconceptualizacibén de las disciplinas
sociales en América Latina, y a la teoria del Trabajo

Social en particular.
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3.1. El1 Concepto De Reconceptualizacién Del Trabajo

Seocdiadl.

Para algunos tratadistas y trabajadores sociales,
en general, la Reconceptualizacidén es un movimiento,
gestado en respuesta al marco tebrico y procedimental
existente en el Trabajo Social tradicional heredado
de la concepcidén asistencialista y la aceptico tecnocrati
ca, que redujeron a la profesién a ser un simple repro
ductor de los mecanismos de seguridad social del estado
capitalista, tendientes a garantizar su estabilidad;
de esta forma la Reconceptualizacién viene a constituir
una dinémica dentro de la profesidén, verificada funda
mentalmente por profesionales del Trabajo Social que
se apropian de 1la conceptualizacidén marxista, de los
elementos, fundamentales del materialismo histérico,
dialéctico y de los principios generales de la ciencia,
los que aplican a la conceptualizacibén del Trabajo So
cial; llegando asi a la conclusibén de que la conceptuali
zacién y teorias existentes convertian al profesional
del Trabajo Social en un empirico reproductor de las
politicas del sistema capitalista y estabilizador de
los mecanismos de seguridad de un estado, que solo procu
raba, a través de ellos, garantizar 1la conservacidn

de la fuerza de trabajo y la estructura de desigualdad
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existente.

Para otros 1la Reconceptualizacidén es una etapa
de la profesidén, que sigue a la Pre-reconceptualizacidn
como se le tituld en el capitulo anterior. Una etapa
anterior a lo que se ha denominado Trabajo Social cienti

fica o liberador.

Dentro de esta comcepcidén en la gque se ubica
un buen sector de los trabajadores sociales se continla
la tendencia a considerar que la Reconceptualizacidn
es un fenbémeno Gnico de la profesidén y se apropian de
este concepto como una nueva etapa en el desarrollo
de la profesidén en la cual el Trabajador Social supera
los concepto que inicialmente nutrieron su intervencidn
y su conceptualizacidén a cerca de la realidad, de hecho
este concepto implica una nueva postura, 1la superacidn
de una serie de limitaciones a nivel tedrico, porque
a nivel practico puede reconocerse que si bien se did
la formulacidén de nuevos criterios y la critica de 1los
existentes, se did también el continuismo de una préacti
ca de corte asistencial que todavia no ha podido, ser

superada por este profesional, de ésta forma el concep
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to de la Reconceptualizacidén como una etapa definida
de la profesibén, adolece de fallas en cuanto a que la
practica del profesional no ha demostradc ser consecuen
te con las formulaciones tedricas y con los criterios
sobre los cuales, a partir de 1la Reconceptualizacidn
o dentro de un proceso de Trabajo Social Reconceptuali
zado debe ubicarse este profesional en el contexto gene

ral de la sociedad.

En tercer lupar, otra de 1las acepciones y con
la cual estamos més de acuerdo, es aquella en la cual
la Reconceptuaiizacidén, debe concebirse como un proceso

gestado a partir de las contradicciones de la estructu

ra tedrica y metodolébégica conceptual, prevaleciente,
en las primeras épocas de la profesidén, en su etapa
asistencialista, tecnocritica y precientifica, que toda

via no ha sido superada totalmente.

Un proceso que se gesta a partir de las contra
diccicnes y limitaciones de las <condiciones de esos
criterios, de la superestructura sobre las cuales estaba
disefiado el Trabajo Social, como un reflejo de la imple

mentacién, de la ideologia del sistema capitalista en

o2




el seno de la profesid; proceso dindmico que sistematiza
o retoma, las contradicciones de esta estructura tebrica
y metcdoldbégica que cataliza las aspiraciones, los deseos
de las masas populares, de la realidad social, las necesi
dades asistenciales de 1la sociedad, los aportes del
materialismo histérico y gesta elementos dimdmicos gue
entran en contradiccién con lo existente generando la
necesidad, de transformar 1la conceptualizacién, los
criterios y 1la estructura metodolbgica sobre 1la cual

descansaba la profesidn.

Esta <concepcibén de la Reconceptualizacidén como
un proceso, viene a constituir un elemento fundamental
para la interpretacibén de cual es la situacidén actual
del trabajo social, sobre el cual podemos afirmar, que
sin haber superado totalmente la etapa de la Pre-reconcep
tualizacibén, se ubica fundamentalmente como una profesidn
precientiiica, preocupaba por elaborar su fundamento
cientifico, por asimilar los elementos técnicos de la
ciencia desarrollar sus métodos particulares y actuar,
consecuentemente con los reguerimientos que la necesi
dad del momento y las condicicnes materiales e histéri
cas le plantean a las disciplinmas sociales en su conjun

to y en particular al Trabajo Social.
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En resumen, la Reconceptualizacidén puede concebir
se, como un proceso gestado a partir de una mobilizaciédn
de 1los trabajadores sociales en 1los afos siguientes
al proceso de la Revolucibén Cubana, en rechazo a los
programas de la Alianza Para El Progreso y a la conceptua
lizacidén A4sistencialista y Tecnocrética, sobre la cual
se disefiaba la intervencién del profesional de Trabajo
Social dentro de 1los programas de asistencia social,
de promocidédn y desarrollo de las comunidades, disefiadas

en el seno de la Alianza.

De esta forma este proceso viene a ser producto
de las dinémicas de la sociedad Latinoamericana, como
consecuencias de las deprimentes condiciones materiales
de vida de las masas, de la necesidad de una nueva inter
pretacién de la realidad que se tradujeron en el campo
de las disciplinas sociales, en movimientos que se apro
piaron de 1los procesos a los que le dieron una cdenomi
nacién propia, entre ellos el Trabajo Social, a esa
anticonceptualizacién de critica a la conceptualizaciédn
existente, se le denomindé movimiento de reconceptualiza
ciébn por aquellos que fueron los gestadores o impulsa

dores y los seguidores de esas tendencias.

En términos generales dentro de lo que es 1la
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estructuracién y el desarrollo de 1la profesidén se ha
considerado el proceso de la Reconceptualizacidbén, como
elemento dindmico a partir del cual el Trabajo Social
estad en proceso de estructuras, nuevos criterios y bases
tedricas y de instrumentarse cientificamente en los

elementos metodoldbégicos y técnicos.

De igual forma, se concibe 1la Reconceptualiza
cién como un proceso de construccién del nuevo Trabajador
Social, comprometido con la realidad y su transforma

’

CHYONg.

3.2. El1 Marco Histérico Social y Material De La Reconcep

tualizacidn.

Para wubicar el ©proceso de Reconceptualizacién
en el contexto histdérico del proceso de desarrollo de
América Latina, y de Colombia, se han establecido tres
periodos, sobre los cuales se desarrollan, y se ubican
los hechos politicos, sociales y las condiciones materia
les de 1la época, a partir de los cuales se gestd el
proceso de Reconceptualizacién. Esos periodos histédricos

estan demarcados entre los anos 1940 al 1965, del 1965
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al 1975 y por el periodo que se inicia en el afno 1975
hasta la actualidad, en ese lapso especialmente de 1los

anos 40 hasta el 83.

América Latina ha evidenciado ser el continente
en posicibén de las fuerzas dinédmicas sociales, en procu
ra de su liberacibén a diferencia de las otras regiones
sub-desarrolladas o en proceso de desarrollo del mundo,

cuyas guerras o fendémenos sociales, se dan en la medida

en que se produce el suceso de agresién de un pais a
otro, como efecto de 1los choques, de 1los 1intereses,
de las potencias imperialistas, tanto del Oeste como

del Este; en ese periodo es posible analizar en América
Latina hechos como la fundacién de la CEPAL, en el afo

1948.

La Revolucién Cubana en los afios 59 y 60, el
surgimiento de los planes de desarrollo a imitacién
del Plan Marshall, La Alianza Para E1 Progreso, Los
Modelos Desarrollistas, la represién de los movimientos
de liberacidbén de tipo militar en la mayoria de los paises
del Cono Sur, y en 1les Ultimos afios el resurgimiento

de los movimientos y las luchas liberatorias.
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De igual forma es posible analizar en el campo
de las ciencias sociales el surgimiento de un pensamiento
que se preocupe por ser auténtico y por encontrar en
nuestra realidad las fuentes primarias de la interpreta
cidén tanto de nuestros fendémenos como de la formulaciébn
de los conceptos v estrategias para nuestro propio desa
rrollo, asi en el periodo de culminacibén en el afio 65
es posible dilustrar el proceso histérico en América
Latina, con la iniciacibén de las guerras de liberaciédn
del campesinado, la organizacién del sindicalismo, la
politica; un cambio de forma, pero no de fondo es decir,
se preocupaban por incluir a 1los paises Latinoamerica
nos dentro del proceso de desarrollo del imperialismo
Norteamericano; sin prever al hecho de que ese mismo
proceso de implicacidén dentro del desarrollo del Capita
lismo generaba el factor mé&s oprobioso y causal del

subdesarrollo, como lo es la dependencia.

Para esa épca de definen o acentitan en Cuba las
bases que conllevarian més tarde a la Revolucién Cubana;
debido a gque Fulgensio Batista habia culminado en 1944
sus primeros 9 afics de gobierno militar, en los cuales
se agrabbé la corrupcibén, los asaltos a los bancos, el
desalojo a 1os comunistas de sus puestos de trabajo,

asesinatos de los dirigentes obreros, acentuacidén de
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las campaiias anticomunistas etc., acompafiado ¢todo este

de wuna politica abierta al servico de 1los 1intereses

patronales nacionales e imperialistas Norteamericanos.

La Revolucibén Cubana es todo un proceso gque se
gesta en oposicidén a la oligarquia dominante y al imperia
lismo Norteamericano a partir de 1898 afio en que fué
invadida la Isla. En 1925 Balifio y Mella fundan el primer
partido Marxista-Leninista de Cuba, inspirado en 1la

gloriosa revolucidén de Octubre de 1917.

Fundamentados en gue solo con la fuerza invenci
ble de la clase obrera internacional, el pequeiio pais
Cubano podria contrarrestar el mortal peligro que signi
ficaba el poderio econbémico y militar de Estados Unidos; vy
s6lo con la estrategia, los principios, vy la ideologia
de la clase obrera, y con ella a la vanguardia; la revo
lucidén podria marchar adelante, hacia la definitiva

liberacién nacional y social de la patria Cubana,

En 1935 surge Fulgencio Batista y frustra la
revolucidén a sangre y fuego, tomandose el poder hasta

1944; 1le suceden: Grau San Martin desde 1944 a 1948
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y Carlos P. Socarrds desde 1948 a 1952; desarrollando

estos continuidad del gobiermo anterior.

En 1952 Batista depone al presidente Carlos P.
Socarrds y obtienen la presidencia en una farsa electo
ral impidiendo el ascenso del partido Ortodoxo en el
que militaba Fidel Castro; con el respaldo del ejército
mercenario, fundado por 1los Yanquis desde 1la primera
ocupacibén militar, por lo que le resultd féacil convertir
se nuevamente en amo y sefior del pais; para entonces
los problemas sociales se habian agrabado: el desempleo,
el analfabetismo, la miseria, la insalubridad, la clase

obrera era explotada despiadadamente, etc.

b

Un afo después el pueblo; 1los obreros, los estu
diantes y las capas medias carecian de armas y recursos
para enfrentar 1la tirania; el ejército abastecido y
entrenado por los Estados Unidos era el duefio de 1la

situacidn.

Para dicha época las ideas Marxistas habian cobra
do amplitud en América Latina, el Materialismo Histédri

co se vale del método <ciantifico para investigar la
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la vida social y estudiar 1la sociedad en el proceso
de su desarrollo ininterrumpido, y elaborar nuevos datos

de las ciencias sobre la sociedad.

El materialismo Histdérico expresa lo siguiente:
la sociedad sin explotacibén ni opresidén, basada en el
trabajo libre, no es un suefio ni una utopia; es el resul
tado de su desarrollo histdérico interior; y 1la tran
saccidén a la sociedad comunista, es inebitable de igual

manera que lo han sido los anteriores modos de produccidn

Fundamentalmente en toda esta conceptualizacidn
los dirigentes de 1la Revolucibén Cubana (Fidel Castro
y el Che Guevara) 1llegan a 1la 1lucha bien simentada,
el 17 de Septiembre de 1959; proclamandose como consecuen

cia la Reptblica Socialista; se nacionalizan las escue

las, colegios wuniversidades privadas, se 1liquidan 1los
latifundios nacionales y extranjeros, las empresas pri
vadas, etc., desde entonces la isla queddé, diplomatica

y comercialmente aislada de América Latina vy durante
10 afios, mientras el gobierno de Castro se incorporbd
al blogue de 1los paises comunistas dirigidos por 1la

Unidén Soviética.

En ese proceso y en opocisién a 1la influencia
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de esas ideas y de esos criterios, el imperialismo Norte
americano disefia los famosos planes de la New Walfare
Economit o sea una nueva politica econdémica de bienes
tar social, tendientes a desarrollar altos niveles de
productividad de las industria de América Latina, dismi
nuir las tensiones y desigualdades existentes y mejorar

7

el ingreso y la distribucién del producto social.

Se basa ésta politica en la mocdernizacidédn de
las industrias y en la industrializacién del campo;
sin embargo, para el sistema capitalista cuyo objetivo
central y final es el de producir plusvalia, 1lo que
va solo a producir dentro del dissfio de esos plarnes,
la concentracién de capitales estos excedentes de 1la
productividad 1lejos de pasar, a ser distribuidos en
las <clases trabajadoras, ©para aumentar sus ingresos
y contribuir a mejorar el nivel de vida pasa a ser acumu
lado por los medios de produccidn; el campesino se empo
brece, las masas trabajadoras se pauperizan, se producen
las migraciones del campesinado hacia la ciudad, surgien
do asi los tugurios, y fendémenos que son analizados

por los cientificas sociales de latino América.

Entre estos fenb6menos encontramos los que Andre
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Gunder Frank, analiza como Lumpen burguesia, lupem subde
sarrollo; estos modelos desarrollistas predican la doctri
na de la sustiticibén de las importaciones como objeto
de industrializacibén, en esta forma consideran ellos
que se va a generar empleo, pero en la misma medida
se fortalecen los lazos de la dependencia y de la subordi
nacidén, produciendo en las masas productivas el rechazo
del modelo desarrollista, y la critica de los criterios
existentes; dentro de éste proceso y en ésta etapa,
el trabajador social se ha convertido en un tecnbcrata
aceptico o neutral en 1los procesos de la comunidad,
este es un trabajador social que se postula como agente
del cambio formal, gue estd instrumentado ideolbgicamente
para producir en la clase trabajadora y en las comunida
des, a8ctitudes modernas, hacia el cambio y hacia 1la
superacién o desligamiento de sus valores culturales;
el rechazo al modelo desarrollista produce también en
las disciplinras sociales un efecto contrario, asi en
el afio 65 en la Universidad Autbénoma de México se da
una conferencia de Economistas de América Latina y en
ellas, se producen rechazos total y virtual al modelo
desarrollista, quienes postulaban la necesidad, de crear
criterios propios, es decir, de una ciencia propia,
comprometida con la liberacibén y el desarrollo, y rechaza
el modelo establecido en la conferencia realizada en

Punta del Este, a través del programa Alianza El1 Progre
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so, Gue pretende convertir a las comunidades en el cbje
to de los programas de desarrollo, ampliando en ellos
la capacidad de consumo de la clase trabajadora, para

facilitar asi el proceso de industrializacibn.

El trabajo social dentro del contexto de las
disciplinas sociales asi como la Sociologia y 1la Eco
comia, se proponen como meta de definicién del objeto
de estudio y la intervencidén del Trabajador Social dentro
del proceso de liberacibén de América Latina, su preocu
pacién es el cambio de estructura social capitalista,

hacia una opcidén y auténtica de su regidn.

A finales de esa época se empieza a dar las prime
ras organizaciones permanentes de los profesionales
del Trabajo Social; rechazando el <criterio de conver
tirlo en wun reproductor de 1la ideologia dominante y
un simple ejecutor del programa de seguridad social,
que contribuyan a la estabilizacibén del sistema y se
comprometan con una accidén politica, ideoldbgica y social;
lejos de todas estas inquietudes surgidas no solo en
el contexto social, sino en el contexto total de 1las
discipliinas sociales y especialmente de 1la Sociologia

y el Trabajo Social; son los autores Pablo Freire, Boris
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Lima, Oliveira Lima, Josué De Castro, Josué Ingenieros,
Domingo Masa Zabala, José Consuegra, Antonio Garcia,
Germédn Cruz, Celsun Hurtado, Alonso Aguilar, y otros,
quienes enriquecen asi las nuevas concepciones de las

disciplines sociales.

En materia de Trabajo Social en el periodo de
los afios 65 y 75 los trabajadores sociales se organizan
en la asociacidédn Latinoamericana para ‘estudios de Servi
cio Social y que posteriormente cambia su nombre a 1la
asociacien Latinoamericana de estudio en el Trabajo
Social el cual se define en pleno periodo de Reconceptua
lizacidén, comprendido entre los afios 65 al 75 cuyo obje
to de trabajo es la socializacién de los medios de pro
duccién, ¥ del bienestar social, el acceso de las masas
al poder, el cambio de las estructuras sociales en térmi

nos de ubicacién social y apropiacidn cientifica.

El Trabajo Socail propicia la imlicacién de las
ciencias en el contexto de la préactica, estableciendo
éstas como orientadora de la préctica y ésta como fuente
del conocimiento cientificos, el <cambio de estructuras
sociales, y el indisoluble nexo de 1las ciencias y de

la practica social.
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Para 1los afios 65 al 753 el proceso de la Revolu
cibén Cubana consume sus energias en el proceso de contruc
cién del Socialismo, ante el blogqueo a gque la tiene
sometido el capitalismo, el modelo desarrollista en
Brasil entra en crisis y el imperialismo se ve obligado
a propiciar en el Brasil, uruguay y Paraguay, gobiernos

de corte militar, en Venezuela y en Chile.

Por el contrario se gestan procesos de liberacidn
o de democréatizacién, al superar estos paises las dicta
duras militares, el arribo al poder de 1la democrécia
cristiana y posteriormente en los afios 60 de 1la unidad

popular.

El capitalismo en vista de que el proceso desa
rrollis ha perdido su vigor, concepta dentro de los
postulados Keynesianos y de la escuela Estructural Fun
cionalista de Talcom Parson, Wuilfredo Pareto, Roberto
Merton, Max Weber y otros Filosbfos, Sociolébégos y Eco
nomistas de esta escuela queienes postulan su doctrina
cque son asimiladas por las disciplinas sociales en Améri
ca Latina y convertidas por el que podemos llamar movi

miento de Reconceptualizacidn.
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Las escuelas estructural funcionalistas predican
un Trabajo Social educador, agente de cambio, conductor
del <cambio formal, productor de ajuste en 1la mentali
dad atrazada del pueblo y¥ de actitudes de comportamien
to consumista; el Trabajo Social se <constituye poco
a poco en un planificador del cambio formal, pero en
oposicidén a eso y de igual forma como se da en las disci
plinas sociales; el Trabajo Social Reconceptualizado
se preocupbé por radicalizar el proceso de lucha social,
y por gestar una conceptualizacidén ©propia, producto
de la interpretacién de las necesidades y de 1la pro
blematica social de América Latina; sin embargo, en
esta misma época de los afios 65 al 75 y del 75 al 80
el imperialismo Norteamericano introduce un nuevo factor
en las politicas desarrollista; implementa y moderniza

los mecanismos de represidn.

El proceso Chileno ahogado en un bafio de sangre
con el asesinato de Salvador Aiilende. EN Brasil 1las
dictaduras militares modernizan su aparato represivo
y fortalecen la gestién del modelo desarrollista; igual
sucede en Argentina, Uruguay, Paraguay, en Centro Améri
ca y en forma un tanto desembozada y con una apariencia
democréatica en gobiernos civiles, como en el caso de

Venezuela y Colombia.
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El proceso de Reconceptualizacidén de las ciencias
sociales pierde asi, el fondo, el marco material, ¥
los elementos dindmicos que le habian dado un motor
y contribuido a su gestién. La <conceptuvalizacidén de
las ciencias sociales se contenta, con adcptar las teo
rias revolucionarias de las ciencias sociales en Améri
ca Latina, aunque no en funsibén de su objeto, sino el
conjunto social que desarrolla una teoria y una practica,
es decir, que llega en términos del Doctor Jorge Torres
Diaz a lo tedbrico; es decir, al ccnocimiento teébrico
sin aplicabilidad, creando el vacio préctico del profe
sional institucionalizado, en éstos términos se llega
incluso a hablar del agotamiento de 1la fuente de 1la
Reconceptualizacidén y se establece el plinisismo auto
crédtico repetidor de lemas, de slogan de tipo izquierdis
tas, utilizador de los conceptcs de la teoria Marxista
sin capacidad préactica de implementar en su intervencidn
los postulados del Materialismo histérico ni, siquiera
los postulados de la autenticidad predicado ccmo fundamen

to de ese movimiento.

3.3. Las Expectativas Existentes Frente A La Reconcep

tualizacidn.

Después de un discurso sobre lo gue ha sido el
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proceso de la Reconceptualizacidén en las ciencias socia
les y en el caso particular del Trabajo Social, es ccnse
cuente destacar las &espectivas que existieron frente
a éste proceso y los aportes que en medio de ese proce
so se gestaron a partir de la Reconceptualizacidén vy
su critica de 1la <conceptualizacibén existente, en su
afdn por interpretar adecuadamente la realidad social
Latinoamericana y actuar consecuentemente en ella; 1los
aportes, de acuerdo a Ezequiel Ander-Egg, pueden catego
rizarse en diversos tipos; considerando més importantes,

los siguientes:

a.~) E1 aporte cientifico, en el proceso de la reconcep
tualizacidén, se dieron extremos en las posiciones adopta
das frente a los criterios de lo que deberia ser 1la
profesién de Trabajo Social, el <conceptuar y actuar
de este profesional; por ejemplo, uno de los elementos
positivos de la profesidén fué el rechazo a los aspectos
subjetivos sobre los cuales descansaba ésta, en esa
ida de extremo a extremo alguno de los agentes del proce
so de Reconceptualizacidén del trabajo social trata de
ibicar la profesidén como una cienciaj; cayendo algunos
en el cientificismo puro al tratar de abstraes a ésta
profesién de su verdadero concepto de disciplina compro

metida con ese practica social; otros en forma més moder
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na propusieron gque uno de los objetivos del Trabajo
Social era definir su objeto de intervencidén, haciendo
cada vez mds cientifica esta intervencibn, aprovechandose
de los elementos de la ciencia, para que la intervencidn
de éste estuviese suficientemente fundamentada en 1las
categorias generales generar su propia conceptualizaciédn
e instrumentacidén metodoldégica y contribuir al enri
quecimiento del <conocimiento cientifico; al constituir

su practica como una fuente del conocimiento.

Otro de los aportes del proceso de la Reconceptua
lizaci6on debe ubicarse en el aspecto metodoldégico, en
éste es dable hablar de 1la superacién de la metodolo
gia estructural funcionalista, que sectorizaba la inter
vencién de este profesional en tres métodos que negaban
asi la verdadera esencia de una realidad f{nica, total
e integral, en 1la cual el individuo y el grupo no son
mds que expresiones de una realidad, en las cuales se
manifiesta 1la problemdtica de 1la sociedad; pero que
no pueden ser ellos sujetos, de un andlisis social inte
gral vy objetivo, en la medida que ni al individuo, ni
al grupo puede ubicvarseles fuera del contexto de 1las
instituciones y a éstas no puede desubicarsele fuera

del contexto de las comunidades, a las cuales prestan

sus servicios a cuyas necesidades y problemas responden.
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De esta forma la Reconceptualizacién de la profe
sién aporta la superacién de esa metodologia tradicio
nal del caso, el grupo y 1la comunidad, hace una ubica
cién y una apropiacién de la metodologia cientifica
y una apropiacién de la 1llamada metodologia béasica,
llamada inicialmente método integral que en algunos
casos llegbd a considerarse como una metodologia dnica
del Trabajo Social, pero poco a poco se ha ido aceptan
do la realidad de gue esta metodologia es comin a ague
llas disciplinas sociales preocupadas por la interven
cibn, por lo que en algunas de las escuelas de Trabajo
Social, contemporaneo se utilice este método, que en
otros, se denomina método de intervencidén social, este
aporte metodoldgico es fruto de los seminarios verifica
dos en los afos 60 y 70, en Araxa, Brasil, y Tercépolis
en lo que se ha conocido como los documentos de Araxéa
y de tercépolis, de igual forma es conveniente identifi
car los aporte en lo ideoldbégico y lo politico como un
aspecto de los mas enriquesedores de 1la profesibén en

materia de Reconceptualizacién.

El Trabajo Social en este proceso se preocupd
por la toma de wuna opcidén politica, y por la identifi

cacién ideolébégica con las aspiraciones de las masas

y de los sectores, de la sociedad en su generalidad.
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De esta forma superd el momento o la fase en
la cual el capitalismo quizo reducir a esta profesidn
a una disciplina neutral o acéptico-tecnocrédtica, en
la que el profesional ejercia su intervencién sin mayores
compromisos con la realidad, limitandose a wubicarlo
como un agente de cambio o como un implimentador de
la ideologia de la explotacidén y la subordinacidbdn; otro
de los elementos importantes que supone un aporte del
proceso de Reconceptualizacién, es la profesionaliza
cibén, aporte en el cual también se dieron extremos como
el de profesionalismo por el profesionalismo puro, exclu
yente de los elementos naturales, vivenciales y fundamen
tales en la disciplina del trabajo Social, pero més
tarde se fue serenando esta tendencia hasta profesiona
lizarse, dentro de un <criterio interdisciplinario en
el que este profesional venia a complementarse y a com
plementar la intervencién de otros en el campo social,
para asi lograr claridad en cuanto a su ubicacién frente
a profesionales del <campo laboral, juridico, de 1las
ciencias médicas, Sicologia y superar aquellas tenden
cias que lo ubicaban como un paramédico o auxiliar en
el campo juridico o con un Sicologo préctico; ese aporte
de la profesionalizacibén le permite generar una identi
dad particular y ubicarse dentro del equipo interdisci
plinario, cuya misién es dintervenir frente a la proble

madtica social en sus aspectos mas particulares, otros
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aportes se refieren a la superacién del impirismo ¥y
el teorismo; es tal vez uno de los aspectos en los cuales
la liberacibén del lastre conceptual de 1la burguesia
adoloce de protuberantes fallas, por que no se ha lecgra
do todavia el punto de equilibrio entre 1lo tebrico y
lo préctico, entre lo abstracto y lo concreto, entre
el concepto, el criterio y la practica del trabajo So

caal .

Es frente a esta variedad, que autores como Ander
Egg-Ezequiel, Boris Lima y Jorge Torres afirman con
cucha razbén, que el Trabajo Social cred una teoria sin
un afundamentacidén préactica, establecid las criticas
de una practica que considerd negativa, llego a estable
cer algunos modelos tebricos, posiciones sobre 1las pau
tas de comportamiento, Dpero no supo generar una practi

ca fundamentada en esos conceptos y criterios.

Finalmente como un resumen de toda esta aporta
cién del proceso de Reconceptualizacidén puede reconocer
se en ésta, la toma de una opcibén; la decisibén de adop
tar un compromiso frente a la realidad social, superar
viejos modelos, conceptos y criterios, y si bien es

cierto, que no se llegb a la produccidbén de la generacibn
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3.4. La Reconceptualizacidén En E1 Momento Actual

En los apartes anteriores se ha hablado de 1la
pérdida del dimpulso inicial del proceso de la Reconcep
tvalizacibén, en cierta forma esa pérdida de impulso,
de vitalidad, de apasiguamiento de 1la dinédmica inicial
fué producto de la represidédn ejercida sobre los movi
mientos de liberacibén en la totalalidad de América Lati

na.

Esa represién y desde luego el hecho de la socie
dad Cubana estar comprometida con el proceso de la recons
truccién de su economia, de 1la educacién del pueblo
lo cual supuso la pérdida de aquellos impulsos sobre
los cuales se gestd, el proceso de Reccnceptualizaciédn

de las ciencias sociales.

Para muchos 1la Reconceptualizacidén va cumplid
sus fines; es més para quienes asi argumentan; la Recon
ceptualizacién tuvo como motivacidén la critica de 1la
conceptualizacibén de los criterios antes vigentes. Para
otros la Reconceptualizacibén como proceso tiene mucho
por hacer todavia, en la medida, que ese proceso debe

ser el instrumento fundamental de la profesidén de cons
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tituirse en una profesidén diferente, en un nuevo estudio;
pero es 1lbgico que esa transformacibén; ese cambio cuali
tativo y cuantitativo no puede darse en el vacio, las
transformaciones de la superestructura, de 1las ideolo
gias, reflejan cambios en las condiciones materiales,
sociales y . econbémicas, 1lo <cual se repite nuevamente
cuando vemos que el proceso Chileno retoma nuevzamente,
su via; al gestarce en la Argentina procesos de democra
tizacibén Sandinista en Nicaragua; cuando en Guatemala
y el Salvador, las 1luchas por 1la 1liberacibén obligan
al imperialismo a deshacer su fase y dar por terminado
el proceso y 1los planes desarrollistas; cuando las 1u
chas por la 1liberacidén alcanzan amplios margenes de
generalizacién en todo el continente de América y la
represidén se hace cada vez més obstencible, paro menos
capaz de contener esos procesos. De esta forma es dable
pensar que 1la Reconceptualizacidén va a retomar su im
pulso y a gestar, nuevas preposiciones en materia de
las disciplirnias sociales vy en particular del Trabajo

Social.
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CAPITULO IV

¢QUE SIGUE A LA RECONCEPTUALIZACION?

Las expectativas generadas por el' proceso de 1la

Reconceptualizacidén, han a su vez creando inquietudes,
frente al vacio que este proceso ha dejado en la profe
sién, en 1la medida en que se generd una teorizacidn
sin wuna préactica social, y que ésta no se convirtid
como se esperaba en una fuente de sistematizaﬁién y
produccién de conocimiento y a su vez, esta practica

del Trabajo Social no se ha traducido en aportes para
la construccidén cientifica en la profesibén; en ese sen
tido entramos a ccasiderar posibilidades como 1la que
comienza a agitarse dentro de los profesionales del
Trabajo Social, cuando se habla de la Pe¢st-recoanceptua
lizacién como wuna etapa que sigue a la Reconceptuali

zacibén; por lo que hay que especificar los criterios,

75




a partir de los cuales se habla de la Post-reconceptuali

zacibén en el Trabajo Social.

4.1. Concepto Sobre la Post-reconceptualizacidn.

En la medida en que los fenbémenos pierden su
dindmica, en queel influjo que ejercen sobre los factores
sociales, y los procesos que se dan en la sociedad,
en los grupos y en el caso especifico del Trabajador
Social, de sus agremiaciones, de los centros de estudio,

. . .
ese vacio genera 1la necesidad de postular nuevas posi

ciones y proposiciones diferentes en un momento dado.

En nuestro caso, en la universidad de Cartagena,
se trata con cierta detencidn, a manera de propuesta
la Pcst-reconceptualizaciédn. Ante este término cabe
cuestionarse la necesidad de estructurar una nueva termi
nologia frente a un proceso como el de la Reconceptua
lizacibén, cuyos frutos no se han materializado; o cabria

la posibtilidad de wubicar 1la Reconceptualizacidn como

proceso puramente epistemclogico, conceptual y asumir
la tarea de sus efectos materiales, a otra étapa de
la profesibdbn; sin embargo, siendo consecuentes con la
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idea que hemos expresado, pierde sentido postular como

una nueva etapa a la Post-reconceptualizacidn.

Etimolbégicamente, Post-reconceptualizacibén signi
fica 1lo que sigue a la Reconceptualizacidén; dentro de
les criterios que hemos establecido para este trabajo,
la Post-reconceptualizacidén seria wuna fase diferente
de la Reconceptualizacidén en el sentido de que ésta
debe responder al retomar de las dindmicas sociales
en América Latina, es decir, cuando el proceso Chileno
vuielve a agitarse, cuando las contradicciones del siste
ma capitalista vuelven a mostrar su ineficacia y sus
incapacidades, y de ésta forma la necesidad de una estruc
tura social diferente que atienda en mejor forma su

problemitica.

La Post-reconceptualizacidén se constituye asi,
en una soiucidén de ccntinuidad de la Reconceptualiza
cién, en la medida en que aquella establece 1las propo
siciones conceptuales y tedbdricas a la critica de 1la
estructura tedbrica y metodoldbégica se entran a gestar
propuestas de aplicacién o de implementacidén de esa
conceptualizacién en la intervencibén del profesional

del Trabajo Social.
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En todo caso el analisis y 1la evolucidén de 1la
Post-reconceptualizacién y la Reconceptualizacibén debe
sustentarse como se ha tratado de hacer en este estudio,
en los elementos histéricos, y los procesos sociales
partir de 1los cuales, 1las ciencias sociales en nuestro
dmbito social Latinoamericano, se han dedicado a 1la
tarea de reflexionar sobre nuestras realidades, vy las
caracteristicas de nuestros procesos para crear 1la cien
cia o el conocimiento que interprete adecuada y objeti
vazmente nuestra realidad no es un desechar de las concep
tualizaciones universales existentes; no es un rechazo
a las teorias cientificas respecto a los procesos socia
les, sino una evidencia respecto a la necesidad de que,
esos criterios y métodos wuniversales de la ciencia |,
aplicados en nuestra realidad, procuran a la creacibn
de 1interpretaciones gque proceden de ellas gue consti
tuyan no s6lo una explicacidén, sino recursos de proyec

cidn social.

En este sentido la Post-reconceptualizacibén se

3 3 4 - 3
contituye en una aspiracidén para los trabajadores socia
les, en 1la medida en que se materializen sus frutos.
Lz Post-reconceptualizacién se materializard en una
intervencibén comprometida con la transformacidén de las
estructuras socisles en lo que algunos han dado en llamar

la autentecidad en el trabaio Social.




4.2. Conceptos Criterios y Opiniones De Les Trabajadores
Sociales En Materia De La Reconceptualizacidén vy

La Post-reconceptualizacidn.

Con el propbésito de establecer wuna indagacidn
sobre las opiniones de los profesionales de Trabajo
Social, respecto a la Reconceptualizacibén y Post-recon
ceptualzacién se verificé una encuesta en las ciudades
de Cartagena y Barranquilla, con 50 Trabajadores Socia
les procedentes de las tres facultades, existentes en

estas dcs ciudades.

Los conceptos se categorizaron en dos sentidos:
A el wuno frente a lo que es la Reconceptualizacibén vy
a el otro, en el de establecer algunas posibilidad so

bre 1o que debe ser la Post-reconceptualizaciédn.

Respecto a la Reconceptualizacidén, sus posibili
dades y la situacidén actual, los Trabajadores Sociales
opinan, un 207, que es una etapa que no ha culminado,
precisamente porque la Reconceptualizacibn responde
a condiciones histbéricas y materiales especificas, que

en el caso de A&mérica Latina se expresaron a través
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de la imposicién de las dictaduras militares y del aniqui
lamiento de focos, guerrillas, movimientos de 1libera
cién, de la represidédn del sindicalismo y las diversas
expresiones de los sectores populares; un 257 manifies
ta respecto a la Reconceptualizacidén que fue una etapa
que generd conciencia en los Trabajadores Sociales sobre
la utilidad de su intervencibén basado en criterios de
tipo estructural funcionalista; wun 30%Z opinan que 1la
Reconceptualizacidén realmente no se verificd en la medi
da en que se constituyd sblo en una expresidédn de carécter
conceptual, de tipo tedbrico y un 25% expresd que la
Reconceptualizacién es una etapa que no ha culminado,
que es la més fértil y més productiva para la profesiédn,
del trabajo social en la medida en que ha generado 1los
elementos, de vinculacién objetiva a los procesos mate
riales de desarrollo de nuestra sociedad y de vincula
cién a los procesos de liberacidén en la lucha de clases

en América Latina.

Frente a la Post-reconceptualizacidédn se pueden
establecer cuatro categorias esenciales respecto a la
ubicacién de los profesionales: un 307 de los trabajado

dea de

gde

res Socialaes manisfeté no tener noticia, ni
que en la profesibén se éste gestando una etapa, fase

o proposicibén superior a la Reconceptualizacidn; para
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un 20% de los trabajadores sociales, la Post-reconceptua
lizacidbn, es la meterializacidén de los compromisos,
expresados por el profesiomal en el proceso, de Recon
ceptualizacibén, es la etapa en la cual el Trabajador
Social debe entrar a meterializar en su intervencién
las proposiciones de autenticidad, de compromiso social,
de ubicacidén al lado de las masas en sus luchas de libe

racién la reivindicacibén del sindicalismo.

En la construccién del socialismo y por consi
guiente en la socializacidén del bienestar social; un
25% expresa que la Post-reconceptualizacidén refleja
inmadurez en el profesional de trabajo social, cuando
al no haber superado debidamente una etapa fase del
proceso de Reconceptualizacién por incapacidad critica
y de materializacidbén, entra a proponer una nueva fase,

sin haber superado adecuada y convenientemente la eta

pa precedente.

Finalmente, encontramos un grupo gue sSe expresa
al respecto, como algo no especificado, pero que inter
preta en la forma mé&s conveniente los deseos y las aspi
raciones de los trabajadores sociales, en el sentido

de que se supere la retbérica engendrada en el seno del
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proceso de la Reconceptualizacién, que por no materiali
zarse en la intervencidén del profesional, ha permitido
que la dindmica con la cual se manifestd su proceso
haya perdido impulso y capacidad de reflejarse en 1la

sociedad.

4.3. La Autenticidad En El1 Proceso De Reconceptualiza
cién Como Alternativa De Transformacién De La

Profesibn.

Uno de 1los presupuestos bésicos del movimiento
de la Reconceptualizacién fué el de 1la necesidad de
formular una nueva conceptualizacibébn, el rediseno del
sustento tedbrico de la accién y wuna instrumentaciédn
cada vez mAs cientifica, fundamentada en la concepcidn
dialéctica de 1la intervencidén profesional, en 1la nece
sidad de que cada proceso de intervencibdn suponga la
transformacién del medio social en que se da, la supera
ciédn de las condicionmes limitantes existentes en un
momento inicial, luego de wuna formulacién diagnbstico
en que los juicics establecidos reflejen el marco estruc
tural que caracteriza la sociedad en su conjunto y ele
mento histérico, las coyunturas y circuntancias en

que se determinan.
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Fruto de tal busqueda o de tales formulaciones
le constituyen las propuestas metodoldbégicas que en procu
ra de superar las limitaciones metodoldbgicas y tebricas
existentes, =se hacen a cada momento en la 1literatura

de la profesibn,

Se proponen como métodos nuevos, con entidad
propia, formulaciones que representan combinaciones
o derivaciones de estructuras metodolégicas va existen
tes, plenamente identificadas y caracterizadas, como
sucede con el llamado método de intervencidén partici

pante gque consiste en una propuesta para hacer de 1la

investigacién un proceso en el que la comunidad, el
grupo, la institucién, tradicionalmente considerado
como objeto de observacibén, objetos pasivos, pasen a

conciderarse sujetos concientes del proceso con capaci
dad de intervencidén y el proceso se cumpla inmerso en
las actividades generales del sistema social en que

se verifica.

Propone este modelo de investigacién, que esta
se verifigue en el sistema social, que 1las acciones
se integren a él, en él y no sobre él, desde una perspes

tiva extrana, alejada del contexto social investigado.
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Considerada serenamente este tipo de propuestas
se encuentra en ella la intencibén de proponer nuevas
afirmaciones para el discurso de 1la practica social,

para el quehacer profesional.

La intencidén de nuevas proposiciones, pero gque,
adolecen de las fallas de identificasiédn de esa reali
dad, de la sistematizacién de las experiencias ya que
en el caso a que nos referimos, ese nunevc método ni
vienen a ser méds que un ejercicio de observacidn parti
cipante, que constituye una modalidad de la observacibn,
como utilizado ampliamente por el Trabajador Social
en ia medida en que abandonando el esquema tradicional
in vitro adoptdé posturas cada vez comprometida con la
realidad, que exige superar el esquema de la observa
cién directa simple, cue convierte al profesional en
un espectador sin compromiso, sin vivencia ni pertenen
cia social, sin mayor proyeccién, y en el mejor de los
casos, la incapacita para diagnbésticar y evaluar conve
nientemente los problemas sociales de 1las comunidades

y los grupos que le toque interactuar.

Otro tipo de proposiciones establecen la necesi
dad de 'sistematizar 1la gran experiencias del Trabajo

Social Latinoamericano.
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Esta afirmacién es un elemento presente en toda
la literatura reconceptualizada del Trabajo Social,
pero gque hasta el momento no ha sido respondida en la
mejor forma posible, estableciendo 1las formulaciones
conceptuvales sobre lias cuales debe desarrollarse 1la

experiencia profesional.

La reconceptualizacibén planteb la autenticidad
cocmo un requisito para el devenir de la profesidbén. La
necesidad de un postura de compromiso pero, también,
en sus formulaciones ha sido superando la efervecencia
inicial y adoptando ariterios nuevos y mesurados res
pecto a las caracteristicas y los parédmetros del com

promiso.

En este punto se hace menester una propuesta
sobre lo que debe ser la Autenticidad como postura profe
sional y, sobre 1las actas que deben orientar el ejerci

cio profesional para la definicidén de su compromiso.

Respecto a la autenticidad, hay que partir pero
no atender a la definicidén etimoldégica que 1la explica

como lo que es auténtico, lo que es propio, natural,
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n'e ‘awt isfidgetiad ..

Aplicado ésto a la profesidn, supone un ejercicio
profesional que se sustente en las aspiraciones, en
las despcseidos, por que en este momento, el acento
en las dimamiecas sociales estid dado por la agudizacibn
de las contracciones del capitalismo, en la que la lucha

de clases el 1logro de la reivindicacién de esas masas,

generen procescs sociales de cambios radicales.

El Trabajador Social Reconceptualizado va aceptd
su ubicacibén al lado de las masas, dentro de esos proce
sos, como necesidad histbérica, como wun requerimiento
para mantener su condicibén y su intidad social, sobre

las caracteristicas y las exigencias de esa posicidn.

Tamhién lo es que aln, pesa el origen de la profe
sién sobre el desempefio prcfesional, sobre el andlisis
del profesiornal, sobre la postura que cada uno de ellos
acepta en virtud de su ubicacibén en la estructura social
pero también 1lo es que 1la universalizacibén del proce
so y la radicalizacibén de la 1lucha de clases tarde o
temprano le plantearid la necesidad de mayores definicio

nes.
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Una intervencidén auténtica debe llevar al profe
sional a liberarse del criterio, de procurar una metodo
logia exclusiva de 1la profesibén, de una conceptualiza
ciébn exclusiva de 1la realidad y a considerar que 1la
apreciacibén de los elementos universales de la ciencia
es hoy el mejor bagaje de 1la profesidén y que por 1lo
tanto, la sistematizacibén de su experiencia debe conlle
var a que la formulacibén y <construcciones que seden
dentro de ese proceso, deben orientarse siempre en el
centro de la wuniversalidad, porque en la medida en que
puedan incorporarse a la estructuras generales de 1la
ciencia, el Trabajo Social serd cada vez mas cientificos
por la universalidad de sus principios, de sus concep
tos, de sus métodos, por el desarrollo de una capacidad
de ubicarse en el cenjunto de las disciplinas que bhacen
de su practica un hecho <cientificamente véalido, por
la ruptura definitiva con el modelo estrucuralista y
el desarrollo de modelos orientados a la superacidn
de 1los problemas no solo en el orden material, sino

en el intelectual e ideolébgico.

En la medida en que el profesional de Trabajo
Social se comprometa con los procesos de la Reconceptua
lizacibén, en procura de su auténticidad, de la redefini

cién de su compromiso social podréd contribuir al desarro
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1lo de una ciencia social més integral, menos fraccio-
naria y las construcciones tebricas que orientaran sus
préaxis se integraran a ésta con menos artificialidad
gue como sucede ahora, en que el profesional, por no
haber desarrollado este tipo de elementos por no supe-
rar la pereza mental de vivir, observar, tomar cocien-
cia, sistematizar y proceder sus limites a la repeti
cién de los elementos tracicionales, que desde luego,

le aten a la formas tradicionales de intervencidn.

No puede haber wuna intervencibén profesional dife
rente a la actual si esta no responde a nuevos crite
rios y definiciones y éstas no se daran, sino en la
medida en que la intervencibén profesional orientada
por los principios profesionales de la ciencia, al momen
to actual y el 1Jlugar histérico-social 1le permitan 1la
creacidén de aportes relativos al desarrollo de estrate
gias de intervencibén acordes con cada momento y cada

lugar.

4.4, Propuestas De Modelos De Intervencibn.

En el proceso de procurar alternativas de interven

cibén, afianzadea en la realidad, se han perfilado dos
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alternativas cuya explicacibén se hace en esta parte:
Una, centrada en los aspectos metodolbgicos, toma como
punto de partida la llamada metodoldbégica bésica o méto
do integrado de intervencidén social y la otra, propues
ta nueva, aun por definir, que en nuestra Universidad
y en Colombia es impulsada y desarrollada actuvalmente
por el Dr. Carlos Osorio Torres, vice-decano de la fa
cultad, que &establece <como preccupacibén del profesio
nal, no la definicién del método sino del programa de

Trabajo Social.

4.4.1., E1 Modelo De Intervencidédn Centrado En E1 Método.

Esta propuesta, que responde a las expectativas
del Trabajador Social Reconceptualizado, de formacibn
tebrica y generalmente docente, se inelina a afirmar
que el modelo de intervencibén se define por el disefio
de métodos particulares de intervencibén, como £fdb6rmula
para desarrollar wuna concepcucibén auténtica, comprome
tida con la realidad e instrumentado metodoldbgicamente,
y tedricamente para dar respuestas acordes con las carac

teristicas de cada medio particular.

Ejemplo de 1las formulaciones de este tipo de pro
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puestas lo son el método de investigacidén transforma

dora de la escuela Chilena, el método del cuestiona
miento, el método de bservacidén, accibén, Refleccidn
y tantos otrecs propuestas metodolbgicas, las cuales

merecen una adecuada reflexibén, pues si bien es cierto,
muchas veces no representan mis que derivaciones de
estructuras metodolébgicas pre—-existentes, o intentos
de cualificar técnicas mediante una adecuacidn concep
tual, que reflejan el interés del profesicnal por res
ponder adecuadamente en cada sector de la realidad de

acverdo a las circuntancias y limitaciones del caso.

Adolecen estas propuestas de wuna falla relativa
a su origen y a su conexidén con la reconceptualizacibn.
La de no sustentarse en un adecuado bagajo préactico,
empirico y estar sustentado teoricamente por los mismos
encuadres o enfogues que el movimiento de reconceptuali
zacién trata de superar, y, que al ser ubicados en un
contexto social deteminado, frente a problemas especifii
cos, en circuntancias diferentes a las que dieron para
su conformacidén, demuestran sus limitaciones de ¢genera
lidad, 1las dificultades, por no decir imposibilidades
de superar el nivel <casuistico que todo método debe

proporcionar.
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Otra de las limitaciomes de esta propuesta radica
en conceptuar gue un método debe constituir por si solo,
la solucién, la alternativa a problema de wuna misma

naturaleze.

Un método es un instrumento de trabajo; un conjun
to de procedimiento y conocimientos validos para la
solucibén, al tratamiento de problemas de un determinado
tipo y caracter; la aplicacidén de un método nos garanti
za, como nada lo garantiza, la solucién de un problema,
el existe en las tareas la obtencidén de los objetivos

deseados.

Los métodos, 1las técnicas, los conocimientos cons
tituyen recursos, instrumentos para trabajar, que conse
cuentemente wutilizados nos garantizan la seriedad vy
la objetividad del proceso y de 1los pasos dados, no

su veracidad ni su capacidad de estos.

Tiene esta propuesta elementos positivos que segu
ramente van a incorporarse dentro del esquema resultan
te, de un modelo de intervencidn que posea la suficien
te vdlidez como para ser aceptado por el Trabajo Social.
A permitido el desarrollo y la cualificacibén de técni

cas de observacidn como las utilizadas en 1la observa
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cién participante, tan fundamental en la practica profe
sional; el desarrollo de mayores aplicabilidades a 1las
dindmicas grupales, y la apertura de perspectivas o

técnicas como la del cuestionamiento.

4.4.2. El1 Modelo Centrado En El1 Programa De Trabajo

Social.

Establece este modelo un criterio que por su com

. . .« 2 i o -
promiso con la intervencion profesional, con las tareas
concretas del Trabajador Social, suele ser considerado
mecanicista, funcionalista y empirico. Sin embargo consi
derado <cuidadosamente como un producto no terminado,
al que hay que pulir y desarrollar, puede, 7y segura
mente va a rebasar los estrechos limites que tales consi

deraciones suponen.

El modelo centrado en el programa considera que
el punto de partida de la intervencidén del Trabajador
Social esta dado definitivamente por los problemas,
las necesidades, 1o0os recursos Yy carencias existentes

en cada sistema social en que se da la intervencidn.

No es el conocimiento wuniversal ni ©particular;
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no son los métodos ni 1las técnicas; la motivacidén esta
dada por 1la necesidad objetiva de atender o enfrentar
problemas en c¢ircuntancias especificas. Para ello cuenta
con los recursos tebricos, técnicas y metodolébgicas
de la ciencia; los recursos y habilidades del profe
sicnal, 1las necesidades, recursos y motivaciones del
sistema o grupo social integrado en programa de inter
venciébn que se disefia a partir del diagnéstico de la

sitvacidn.

En este modelo, el programa es un elemento especifi

co particular a cada realidad y aquellos problemas que
a ella afectan, a sus limitaciones. El programa de inter
vencién es casuistico en la medida en gue se disefa
para atender problemas concretos pero, utilizando para
ello los elementos generales de la ciencia, de las dis
ciplinas sociales, la planificacidén, la programacidn

y la administracién.

El centrado en el programa puede explicitarse en

tres fases como sigue:

A: TFTase De Preparacidédn: Aun consiste en la ubica

cién del profesionmal en el proceso de identificaciédn
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de 1los problemas que afectan al medio particular en
estudio, su categorizacién y el disefio de alternativas,
ante las cuales, el profesional conjuntamente con 1los
individuos, grupos y agrupaciones existentes, el plantea
miento de las metas, objetivos generales y especificos
a partir de los cuales se van a disefiar los proyectos

integrnates del programa.

Esta fase implica el acudir a los métodos genera
les y particulares de indagacién, a las técnicas de
observacién, a la formulacibén diagnbéstica desarrollada
en lo que se refiere a la evolucidén, en fin, al arsenal
metodolbgico, técnico y <cientifico de 1la profesiédn.
Su finalidad es 1la de construir un programa tentativo

que debe ser propuesta al grupo, comunidad o institu

. 7 4
cion en atencion.

Esta fase debe ser seguida por una evaluacién del

programa tentativo.

B. Fase De Perfeccionamiento del Programa: Esta
fase supone la introduccibén de ajustes el programa
propuesto de modificacibén de los objetivos, de perfecciona
miento del esquema y debe contribuir a generar en mode

lo operativo base de 1las diferentes actividades del
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programa.

C. Fase De Ejecucién, Control y Evaluacién: Es
la fase de materializacidén del programa, la etapa en
la que los objetivos se constituyen en actividades y
recursos coordinados para la obtencidén de los objetivos.
Sobre estas actividades y recursos se ofrece un control
permanente y las actividades y resultados del control,
constituyen los funcamentos del proceso de ajustes al

mcdelo y del prcceso de evaluacién.

Como fallas adolece el modelo de una argumentacidn
tebrica suficiente, de wuna explicacibén muy definida,
de la relacién de las fases y de 1los componentes de
cada una de ellas. Falta mucho por elaborar pero, posee

suficiente capacidad de adaptacidén y es facilmente asimi

lable.

La implementacién de este modelo en una facultas
de Trabajo Social como la de la Universidad Simén Boli
var supone en este momento wuna transformacién total
del pensul, 1la integracién de <cédtedra hoy dispersas
alrededor de la préctica y la simplificacidén de la carga

prdctica y la simplificacién de la carga de catedras

95




como la sociologia, la economia y la filosofia, en bene

ficio de otras como la planificacibén, el manejo de gru

pos, 1las relaciones industriales, 1la evaluacién y el
control.
4.4 .3, Modeloc De Socializacién De Los Froblemas o

Trabajo Social Basico.

Otra de 1las propuestas desarrolladas en 1la facul
tad de Trabajo Social en la Universidad Simén Bolivar
es la que formb6 parte de la ponencia del segundo encuen
tro sobre Servicio Social en la unidad Latinoamericana
en Brasil, presentada por el Dr. Jorge Torres, Decano
de 1la Facultad, centra su interés en la necesidad de
retomar un impulso creativo del Trabajo Social Latinoame
ricano para mediante el an&lisis de los distintas fases
del proceso y desarrollo de la profesibdén, hacer de 1la
practica social, un instrumento para que los problemas
del individuo poseen a ser considerados problemas del
grupo mediante un proceso de introyeccibn, concientiza
cién y discucibébn, y que los problemas del grupo pueden
ser asimilados y tratados como problemas de la colecti
vidad, de la comunidad, de las organizaciones y mecanis
mos colectivos de la sociedad para que sea este proceso

el que quiere los niveles de conciencia requeridos para
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movilizar las necesidades del individuo hacia el grupo,
de éste a la comunidad y de las comunidades hacia la
sociedad, sometiendo a la estructura social a presiones
tarn grandes, capacez de obligarle a hacer 1las consec
cicnes del caso o de lo contrario a desestabilizarle.

(#*) Ver esquema.

Este modelo se explica en el esquema utilizado
por el Dr. Torres en el 29 Seminario de Trabajo Social
realizado el 26 de Noviembre de 1983 en 1la Cafeteria
de la Universidad,e n el que se correlacionan 1los ele
mentos tedbricos tradicionales, referentes, reconceptua
lizados y de 1la creatividad auténtica o Latinoamerica
nistas, estableciendo como <criterio <central del dis
curso, el que el objeto del estudio esta dado por 1los
medios y pasos conducentes ©para la socializacidén del
bienestar y para ello, es necesario partir de la sociali
zacibén de los problemas del individuo, del grupo y de

los pequennos colectivos, para convertir en un proceso

generador de presiones sobre la estructura social.

En este modelo, como en el anterior se manifiesta
la capacidad desarrollada por 1la facultad de Trabajo
Social de la universidad Simbén Rolivar, para responder

creativamente al reto que 1lo plantean las actuales cir
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cunstancias histéricas y materiales, asi como el vacio
instrumental enq ue se ubicd una vez iniciado el proce
so de Reconceptualizacib6n cuando la capacidad de crear

no fué suficientemente dinadmica para llerar ese vacio.
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de la etapa Asistencialista dentro de un proceso dialécti
co, de superacibn de esta modalidad, pasa a lo que se
denominbé el Servicio Social; en la cual se da un Traba
jo Social mAs tecnificado, que va traduciendo en métodos
y conocimientos sus formas de intervencidbn,encontrando
nos asi con los métodos tradicionales, de Caso y Grupo;
este es un Trabajo Social comprometido con la atencibn
de problemas, de individuos apropiandose de elementos
técnicos y tebricos de 1la sociologia y 1la sicologia,
es un profesicnal ya méds instrumentado cientificamente
que trata de resolver y responder en mayor forma a la
problematica social, pero sin capacidad de cuestionar
esa estructura conceptual, e infraestructura y ese marco

ideoldbégico a partir del cual se gesta su intervencidn.

Finalmente dentro de ésta misma fase, podemos
hablar de una etapa de trabajo social técnica o aceptico
tecrnocrédtica, implementada a través de las necesidades
del sistema capitalista, frente a los hechos de 1libera
cién de 1lcs paises Latinoamericanos, en la gque éste
profesional hace eco y se identifica conesos procesos,
especialmente dentro d elos planes desarrollistas como
de la llamada fase Alianza Para El1 Progreso y se con
vierte en un tecnbcrata, apropiandose de conocimientos

cientificos de la Sicologia, Sociologia y 1la Economia,
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introduce ademas el concepto, el criterio y el método
de desarrollo y organizacibn de la comunidad, y se
apropia técnicamente de wuna serie de instrumentos, gque
la permiten dintervenir en niveles como los de planifi

cacibén, progrmacibén, ejecucibdbn y control de actividades.

Dentro de ese proceso, el Trabajador Social no
puede ser ajeno a lo que estd sucediendz en la reali
dad social, se did el fenbdmeno de la Reconceptualizacidn,
movimiento generado a partir de la insatisfacciédn de
los Trbajadores Sociales por su intervencibén, y por
los efectos de ésta, al sentirse utilizados como factor
de acomodacibén, adaptacidén y de sujecién de las masas

a los requerimientos del sistema.

En éste sentido, el proceso de Reconceptualizacidn
entra a cuestionar toda la estructura ideolbgica wvigen
te, e infraestructura, a partir de 1la cual se da la
prdctica de la profesidén y rechazo de la conceptualiza
cién estructural funcioralistas de la escuela sociold
gica Norte Américana y escuelas de Trabajo Social, Norte
Américano que convertian al profesional en un técnico,
en un profesional paramédico, o un auxiliar del profe
sional del Derecho. En ésta forma la Reconceptualiza

cidén gesta la critica de la estructura conceptual vigen
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te, expresa la necesidad de una nueva conceptualizacidn,
pero su compromiso se detienme en los aspectos criticos
y no 1llega a la materializacibén de 1las aspiraciones
del profesional; sin embargo, hay que aclarar y es una
deuda del Trabajador Soccial con su profesidén tener muy
claro, el hecho, de que este compromiso, no se materiali
za en la medida en que las luchas y proceos sociales,
a partir de Jlos cuales se gesta toda conceptualizacién
y Reconceptualizacién quienes sufren un proceso evidente
de interrupcibén, de pérdida de impulso ante el aumento
de la represibén de todo el continente Latinoamericano;
de la interrupcién del proceso Chileno, Brasilero vy
del consumo de la mayor parte de 1las energias de 1la
Revolucibén Cubana en via de la construccibdn del sociales

mo .

De esta forma la Reconceptualizacidén establece
las propuestas necesarias, pero crea el vacio de 1la
practica; es una teoria que propone una practica compro
metida, pero que no la ejerce, y es una préctica de
tipo funcionalista que reclama una necesidad de conceptua
lizacidén, a partir de la cual se reforme o se estructu

re ese proceso de intervencidn.

Finalmente y ante ese vacio que se ha proclamado
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a lo largo de este estudio, 1la profesién del Trabajo
Social en algunos sectores expresa la necesidad de gque
la Reconceptualizacibén al no haber podido materializar
sus criterios, conceptos y no producir los efectos desea
dos pase a expresarse en una etapa diferente a la que
cse ha dado en 1llamar 1la Post-reconceptualizacidn, sin
embargo, el estudio de la tebrizacidn existente de los
elementos bibliograficos de las revistas de Trabajo
Social y de los conceptos de los mismos profesionales,
evidencian que el vacio no ha sido colmado, ni va a
colmarse al establecer o proponer una nueva etapa como
la Post-reconceptualizacibn, por el simple hecho de
que esa etapa no estd definida, y por no haber propuestas
concretas sobre las actitudes y acciones a desarrollar

para colmar las aspiraciones establecidad.

Se requiere que el Trabajador Social ante el actual
resurgir de las 1luchas populares, el aumento de los
conflictos sociales, resurgir del proceso Chileno, de
la agudizacién de 1los conflictos sociales en Centro
América; entre a analizar esas experiencias sociales
de los Gltimos 20 afios, especialmente las propuestas
de 1la Reconceptualizacibén, a hacer wuna interpretacidbn
de esos fenbémenos y formular proposiciones conceptuales

y tebricas cientificamente establecidad a partir de
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anidlisis e interpretacibén en base a ellos debe disefar
una nueva profesibén v postura del profesional del Traba

jo Social.

104




BIBLI®GRAFIA

ACADEMIA DE LAS CIENCIAS DE LA URSS., Manual de Economia

Politica., Editorial Grijalbo S.A.

AGUILAR, Alonso., Origenes del Desarrollo., Volumen

6., Editorial Plaza y Janés., Colombia.

ANDER-EGG, Ezeguiel., Diccionario A B C de Trabajo So

cial., Edistionrial el |CED. EDDOSH ;v  GaracaSes; 1978.

ALAETS CELATS., Accibén Critica., Revista N°., 6,8,12,14.

ANDER-EGG,Ezequiel., Del Ajuste a 1la Transformacién.,

)

rditorial ECRO., Buenos Aires., 1975.

AVILA,Abel., Sociologia del Desarrollo N°.22., Editorial

105




Plaza y Janés., Colombia., 1982.

BORISOV-MACARAVA HAMLN., Diccionaio de Economia PFolicti

ca., Ediciones Suramericana., Bogotéd., 1977.

BUNGE,Mario., La Ciencia su Método y su Filosofia.,

Editorial Ariel Barcelona.

BUNGE,Mario., La Investigacién Cientifica., Coleccibn

Convivir., Editorial Ariel., Barcelona.

CONSUEGRA,José., Revista Desarroilo Indoamericano XN°.,

67., Colombia.

EDAF., Diccionario Enciclopédico., Tomo I., Impresiones

Matilde Hernédndez., 1969.

FREIRE,Paul., El1 Cambio., Editorial América Latina.

GISBERT,Miguel., Diccionario Enciclopédico Metbddica

106




Larousse Universal., 1865.

ERISHAEY, PHveil., EHis "hegislka" El Faseisud «. Bragues
do en espafiol., Editorial Progreso., 1980.
HARNCKER,Marta., Conceptos Elementales del materialismo

Histbérice.

MIJAILOV,M.I., La Revolucidn Industrial.

MOORE., E1 Cambio Social., Editorial Rabasa S.A., México.

MUJICA,Juan Francisco., Revista., Problema., Interrnacio
nal., Impreso Editorial., Colombia., Nueva Limita

da., Mayo., 1983.

ONTZA,Juan., Equipo de Redaccidén. PAL., La politica.,

Ideas/Obras Hombre.

PRATT,FAIRCHIL,Hearry., Diccionario de Scciolog

|~

a«,

Editorial., Fondo de Cultura Econdémica., México.

167




POKROVSKI Y OTROS., Historia de 1las Ideas Politicas.,

Editorial Grijalbo., 1966.

Publicaciones del Comité de trabajadores Sociales de

Bogoté., Boletin N°., 6 y 12,

2

SCHOECK,Helmut., Diccionario de Sociologia., Editorial.,

Barcelona., 1973.

STALIN,José., Trotskismo o Leninismo., Editorial ETA.,

16 1 o o g 2

TORRES,Jorge., Ponencias., 1983,

VALENCIA ZEA,Arturo., Origen Desarrollo y Critica de

Propiedad Privada.

108






