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RESUMEN 

 
Esta investigación fue desarrollada con el objetivo de analizar el impacto de la 
sobrecarga laboral en los trabajadores de la salud en Colombia, quienes son 
considerados como una población propensa a ese fenómeno y a situaciones de 
estrés permanente debido a la responsabilidad que tiene su profesión, la cual se 
centra en proteger la vida y la integridad de la ciudadanía. Con base en el enfoque 
cualitativo, la tipología explicativa y el método hermenéutico, se determinó que la 
sobrecarga laboral en Colombia es una consecuencia de problemas a nivel 
estructural, organizacional y económico, ya que la equivocada administración de 
muchos centros de salud provoca que su infraestructura sea insuficiente, no haya 
la cantidad debida de elementos materiales, no exista el dinero suficiente para cubrir 
los salarios de los profesionales de la salud y tampoco para contratar el personal 
que demanda cada área. Todo esto termina provocando que los trabajadores 
tengan que asumir más funciones y sacrificar el tiempo que es para su familia o su 
vida social, lo cual trae como consecuencia afectaciones en la salud física, 
problemas psicológicos, despersonalización y riesgo de síndrome de Burnout.  



 

 

 

 
Sin duda alguna, los efectos de la sobrecarga laboral se agravan por la naturaleza 
de esta profesión, la cual se distingue por jornadas extensas y por tener bajo su 
cargo la protección de la integridad de los pacientes. La suma de todo esto genera 
una tensión a la hora de prestar el servicio, lo cual puede llegar a inferir en el 
desempeño laboral y repercutir gravemente si se tiene en cuenta que se está 
cuidando derechos fundamentales como lo son la salud y la vida, por lo que es 
importante que el Estado, en su rol de garante, brinde una ambiente armonioso para 
que los profesionales de la salud desempeñen esta labor y contribuyan con la 
sociedad, de tal modo que se protejan las garantías consagradas en la Constitución 
Política de 1991, en la Resolución 2646 de 2008, en la Ley 1562 del 2012, en el 
Decreto 1072 del 2015, entre otros elementos legales que son trascendentales en 
este ámbito. 
 
Por último, se establecieron diversas estrategias para abordar esta dinámica e 
intentar erradicar la sobrecarga laboral, especialmente desde la reducción del estrés 
laboral, la fatiga y los riesgos del síndrome de Burnout. Entre estos mecanismos 
propuestos, se destaca la implementación de la medición de las cargas de trabajo 
de los profesionales de la salud, donde se estipula una contrastación entre lo que 
consagra el manual de funciones para su cargo y lo que realmente están cumpliendo 
en sus turnos, de tal modo que se pueda construir una solución mancomunada que 
sea equitativa para cada una de las partes. Allí también es relevante el uso del 
método NASA TLX, con el que se puede distinguir qué tan apto está el empleado a 
nivel emocional para los retos inherentes a su puesto de trabajo y ante las 
condiciones cambiantes que se producen en un centro de salud.  
 
Palabras clave: Sobrecarga laboral, ambiente laboral, profesionales de la salud, 
síndrome de Burnout, manual de funciones. 
 
 

ABSTRACT 
 

This research was developed with the objective of analyzing the impact of work 
overload on health workers in Colombia, who are considered a population prone to 
this phenomenon and to situations of permanent stress due to the responsibility of 
their profession, which focuses on protecting the life and integrity of citizens. Based 
on the qualitative approach, the explanatory typology and the hermeneutic method, 
it was determined that work overload in Colombia is a consequence of problems at 
a structural, organizational and economic level, since the incorrect administration of 
many health centers causes their infrastructure to be insufficient, there is not the 
proper amount of material elements, there is not enough money to cover the salaries 
of health professionals and not to hire the staff that each area demands. All this ends 
up causing workers to have to take on more functions and sacrifice time that is for 
their family or their social life, which results in physical health problems, 
psychological problems, depersonalization and risk of Burnout syndrome. 
 



 

 

 

Without a doubt, the effects 
of work overload are aggravated by the nature of this profession, which is 
distinguished by long hours and by having the protection of the integrity of patients 
under its charge. The sum of all this generates tension when providing the service, 
which can affect job performance and have serious repercussions if one takes into 
account that fundamental rights such as health and life are being protected, so it is 
important that the State, in its role as guarantor, provides a harmonious environment 
for health professionals to carry out this work and contribute to society, in such a 
way that the guarantees enshrined in the Political Constitution of 1991, in Resolution 
2646 of 2008, in Law 1562 of 2012, in Decree 1072 of 2015, among other legal 
elements that are transcendental in this area, are protected. 
 
Finally, various strategies were established to address this dynamic and try to 
eradicate work overload, especially by reducing work stress, fatigue and the risks of 
burnout syndrome. Among these proposed mechanisms, the implementation of the 
measurement of the workloads of health professionals stands out, where a contrast 
is stipulated between what is established in the manual of functions for their position 
and what they are actually fulfilling in their shifts, so that a joint solution can be built 
that is equitable for each of the parties. The use of the NASA TLX method is also 
relevant here, with which it is possible to distinguish how emotionally fit the employee 
is for the challenges inherent to their job and the changing conditions that occur in a 
health center. 
 
Key Words: Work overload, work environment, health professionals, Burnout 
syndrome, functions manual. 
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