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RESUMEN 

 

Antecedentes. Actualmente, la sostenibilidad es uno de los conceptos más estudiados a nivel 

empresarial; este permite articular distintos elementos del proceso de toma de decisiones, 

orientado a la obtención de resultados superiores. La investigación busca formular un modelo 

conceptual que explique la relación causal de la sostenibilidad, desde las dimensiones 

económica, social y ambiental, en la eficiencia técnica y asignativa de la pequeñas y medianas 

empresas (PYMES), distribuidas en el territorio chileno; contexto donde los sectores estratégicos 

se configuran como una variable mediadora dentro del modelo conceptual propuesto. 

 

Objetivos. Como objetivo general se plantea evaluar la incidencia de la sostenibilidad, desde las 

dimensiones económica, social y ambiental, para la eficiencia técnica y asignativa de la pyme, 

que se logra a partir de tres objetivos específicos, a saber: describir la sostenibilidad desde las 

dimensiones económica, social y ambiental y su incidencia en la pyme; determinar la eficiencia 

en la pyme, mediante las dimensiones técnica y asignativa, y validar la relación entre la 

sostenibilidad y su incidencia en la eficiencia de la pyme, a partir del efecto mediador de los 

sectores estratégicos. 

 

Tipología de la investigación. Esta investigación se fundamenta en un marco conceptual, se 

ubica dentro del modelo epistémico post-positivista desde una cosmovisión empírica y se basa en 

el método hipotético deductivo. El tipo de estudio es descriptivo explicativo. 

 

Temporalidad, instrumentos y muestra. La temporalidad del estudio empírico es transversal; en 

este, se tomó como base la encuesta ELE-5 de Chile del período 2018. Adicionalmente, se 

realizó una revisión estructurada de la literatura que permitió la definición de las variables de 

análisis y su escalamiento de medición. El instrumento utilizado fue la encuesta ELE-5 de Chile 

2018, del Instituto Nacional de Estadísticas de Chile (INE, 2019), la cual se divide en cinco 



 
módulos con 125 variables observables, aplicada a 2.643 pequeñas y medianas empresas que 

conforman la muestra. Para el procesamiento de datos, y los análisis estadístico causales- 

correlacionales e inferenciales, se utilizaron las herramientas computacionales de Excel, SPSS-

25, PROCESS V4.0 y AMOS-23. 

 

Diseño y análisis. El diseño metodológico es no experimental cuantitativo de carácter causal. Se 

recolectaron datos secundarios, se analizaron, se interpretaron los resultados y se hicieron las 

validaciones, completando el proceso del método científico. El análisis de los datos se realizó de 

manera secuencial, con análisis estadísticos multivariado, análisis factorial exploratorio, análisis 

factorial confirmatorio en primero y segundo orden y un análisis de mediación. 

 

Resultados preliminares. Se diseñó el modelo conceptual y se identificaron las variables latentes 

para el constructo de sostenibilidad, desde las dimensiones económica, social y ambiental; de 

esta forma, se pudo prescribir su incidencia sobre la eficiencia técnica y asignativa en las pymes 

de Chile, al igual que la relación de mediación de los sectores estratégicos con las variables de 

estudio. 

 

Conclusiones. Con la definición de desarrollo sostenible planteada por Naciones Unidas en el 

informe de Brundtland (1987), los conceptos de sostenibilidad y sustentabilidad han motivado la 

discusión sobre sus semejanzas o diferencias; un debate propio de contextos académicos, 

empresariales y científicos, donde se han considerado como sinónimos. Fortalecer la 

investigación encaminada al bienestar de la humanidad, el desarrollo sostenible, el buen uso y la 

preservación de los recursos naturales para proteger la vida en el planeta tierra, son temas de 

interés que preocupan a la comunidad internacional y comprometen a la Pequeña y Mediana 

Empresa (PYME) con el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), planteados en la 

agenda 2030 por las Naciones Unidas. 
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