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RESUMEN
Los mecanismos de participaciéon ciudadana son fundamentales para la democracia
porque permiten la intervencion activa de los ciudadanos en las politicas publicas y
la supervision de la gestion de autoridades. En Colombia, la Constitucién de 1991
establece con claridad mecanismos como el voto, el plebiscito, el referendo y la
consulta popular, que se pueden utilizar para que la ciudadania intervenga en
asuntos de interés publico. Adicionalmente, a nivel administrativo la Ley Estatutaria
1757 de 2015 regula esta participacion para que se garantice el derecho
constitucional y para promover la transparencia y la rendicién de cuentas en los
diferentes niveles de gobierno. Sin embargo, diferentes estudios han encontrado
gue persisten limitaciones y fallas en la integracion comunidad-gobierno, sefialando

a la falta de informacion, la desigualdad en la participacion, la poca receptividad
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gubernamental y la complejidad en los procedimientos, las cuales pueden
convertirse en obstaculos para incluir las voces de la comunidad en la toma de
decisiones locales.

A pesar de lo anterior, es necesario estudiar esta problematica desde la Optica de
los gobiernos locales, lo que lleva a proponer la siguiente pregunta: ¢ Cuales son los
retos que tiene la participacion ciudadana en la toma de decisiones administrativas
en los gobiernos locales en Colombia? Para tal fin, se proponen los siguientes
objetivos: 1. Describir los mecanismos de participacion ciudadana que dispone la
normatividad colombiana, 2. Establecer los avances y dificultades que ha tenido la
participacion de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones
administrativas en gobiernos locales y 3. Proponer acciones que garanticen la
participacion efectiva de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones
administrativas a nivel local.

La metodologia se enfoca en desarrollar el objetivo principal de analizar los desafios
de la participacion ciudadana en la toma de decisiones administrativas en gobiernos
locales en Colombia. Se sitla en un paradigma interpretativo, permitiendo
profundizar en la realidad social considerando las subjetividades y las normativas
qgue los individuos adoptan. El enfoque cualitativo se selecciona para esta
investigacion porque se basa en identificar una realidad social y no en mediciones
numéricas. Se emplea un disefio bibliografico para obtener informacion sobre la
normatividad vigente y los factores sociales que intervienen en la participacion
ciudadana. La revision documental es la técnica de recoleccion de datos utilizada,
permitiendo obtener informacioén escrita relevante para identificar los desafios de los
mecanismos de participacion ciudadana en la democracia. Se lleva a cabo una
busqueda exhaustiva en bases de datos académicas y gubernamentales utilizando
palabras clave especificas. Luego, se realiza un analisis sistematico de los
documentos seleccionados para identificar patrones, puntos de vista y hallazgos
sobre los desafios en la participacion ciudadana en la toma de decisiones
administrativas.

Los resultados muestran un creciente interés por fortalecer la participacion

ciudadana y el compromiso con el bienestar social en Colombia. Este interés se
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manifiesta en la promocién de la transparencia, el control de la corrupcion y el
aumento de la influencia de movimientos socioambientales en la formulacion de
politicas publicas. Ademas, se ve que el pais cuenta con un marco juridico que
impulsa la participacion y la creacion de normativas locales. Se destaca el
incremento del interés de la comunidad en temas como la regulacion del uso del
suelo, la vigilancia sobre los recursos publicos, la promocién de la participacion
desde instituciones educativas, y el mayor involucramiento en la planificacion del
desarrollo urbano y la gestion territorial.

Sin embargo, se identificaron dificultades por la falta de informacion, la desconfianza
en las instituciones y la apatia ciudadana que indican una necesidad de mejorar la
comunicacién y la transparencia por parte de los gobiernos locales para generar
confianza y motivar la participacion. Ademas, se destaca la carencia de preparacion
técnica y administrativa en los gobiernos locales, lo que resalta la necesidad de
capacitar a los funcionarios para implementar estrategias efectivas de participacion
ciudadana. Otro desafio es la falta de claridad en la normatividad a nivel local, lo
que dificulta que la comunidad acceda y aplique los mecanismos de participacion
establecidos. La corrupcion y la desconfianza en la transparencia electoral son
obstaculos importantes que reducen la participacion ciudadana, asi como la falta de
conocimientos de los denunciantes para ejercer un control social efectivo.

Se concluye que se dio cumplimiento al objetivo principal y a la pregunta de
investigaciéon, encontrando que los retos que tiene la participacion ciudadana en la
toma de decisiones administrativas en los gobiernos locales se basan en la
necesidad de superar la falta de informacién, la desconfianza arraigada en las
instituciones gubernamentales y la apatia de los ciudadanos hacia la participacion
activa. Para esto, es esencial mejorar la capacitacion técnica y administrativa de los
gobiernos locales en este ambito, asi como fomentar la conciencia ambiental, el
interés por lo urbano y el desarrollo territorial, mediante la educacion y el acceso a
la informacion.

Palabras clave: Participacion ciudadana, administracion publica, gobiernos locales,

toma de decisiones.
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ABSTRACT

Citizen participation mechanisms are fundamental to democracy because they allow
citizens to actively participate in public policies and supervise the management of
authorities. In Colombia, the 1991 Constitution clearly establishes mechanisms such
as voting, plebiscite, referendum and popular consultation, which can be used to
involve citizens in matters of public interest. Additionally, at the administrative level,
Statutory Law 1757 of 2015 regulates this participation in order to guarantee the
constitutional right and to promote transparency and accountability at the different
levels of government. However, different studies have found that limitations and
failures in community-government integration persist, pointing to lack of information,
inequality in participation, lack of governmental responsiveness and complexity in
procedures, which can become obstacles to including community voices in local
decision-making.

In spite of the above, it is necessary to study this problem from the point of view of
local governments, which leads us to propose the following question: What are the
challenges of citizen participation in administrative decision-making in local
governments in Colombia? To this end, the following objectives are proposed: 1. To
describe the mechanisms of citizen participation provided for by Colombian
regulations, 2. To establish the progress and difficulties that the participation of
citizens in administrative decision-making processes in local governments has had,
and 3. Propose actions that ensure the effective participation of citizens in
administrative decision-making processes at the local level.

The methodology focuses on developing the main objective of analyzing the
challenges of citizen participation in administrative decision-making in local
governments in Colombia. It is situated in an interpretative paradigm, allowing us to
delve deeper into the social reality considering the subjectivities and norms that
individuals adopt. The qualitative approach is selected for this research because it
is based on identifying a social reality and not on numerical measurements. A
bibliographic and documental design is used to obtain information about laws and
social factors that influence citizen participation. Documentary review is the data

collection technique used, allowing to obtain relevant written information to identify
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the challenges of citizen participation mechanisms in democracy. A comprehensive
search of academic and government databases is conducted using specific
keywords. A systematic analysis of the selected documents is then conducted to
identify patterns, insights, and findings on the challenges in citizen participation in
administrative decision-making.

The results show a growing interest in strengthening citizen participation and
commitment to social welfare in Colombia. This interest is manifested in the
promotion of transparency, the control of corruption and the increase of the influence
of socio-environmental movements in the formulation of public policies. In addition,
it is seen that the country has a legal framework that encourages participation and
the creation of local regulations. It highlights the increase in the interest of the
community in issues such as the regulation of land use, the surveillance of public
resources, the promotion of participation from educational institutions, and the
greater involvement in urban development planning and territorial management.
However, difficulties were identified due to lack of information, distrust in institutions
and citizen apathy that indicate a need to improve communication and transparency
by local governments to build trust and motivate participation. In addition, the lack of
technical and administrative preparation in local governments is highlighted, which
highlights the need to train officials to implement effective citizen participation
strategies. Another challenge is the lack of clarity in regulations at the local level,
which makes it difficult for the community to access and implement the established
participation mechanisms. Corruption and mistrust in electoral transparency are
major obstacles that reduce citizen participation, as well as the lack of knowledge of
whistleblowers to exercise effective social control.

It is concluded that the main objective and the research question were met, finding
that the challenges of citizen participation in administrative decision-making in local
governments are based on the need to overcome the lack of information, the deep-
rooted distrust in government institutions and the apathy of citizens towards active
participation. To this end, it is essential to improve the technical and administrative

capacity of local governments in this area, as well as to promote environmental
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awareness, interest in urban and territorial development, through education and
access to information.

Key Words: Citizen participation, public administration, local governments,
decision-making.
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