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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto fue disefiar un Programa de Bienestar Laboral
enfocado en el incremento de la motivacion del Talento Humano de empresa X de
Barranquilla, por medio de la identificacion de las necesidades actuales del talento
humano que conforma la organizacion. Este proyecto surgié como una necesidad
presentada por el entorno, ya que en la empresa de estudio se venian presentando

cambios estructurales significativos que se vieron reflejado en el manejo de las
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relaciones interpersonales, el bienestar laboral y la satisfaccion de los
colaboradores, lo cual se refleja automéaticamente en la productividad y la calidad
del trabajo. A lo largo del tiempo diversos tedricos e investigadores han estudiado
el comportamiento del bienestar y la motivacion como variables dependientes e
independientes se ha analizado su comportamiento lo cual ha generado el
desarrollado teorias significativas de las cuales parten factores que contribuyen a el
relacionamiento de estas dos, por medio de un recorrido documental se permitié
realizar un analisis tedrico y practico teniendo en cuenta la situacién actual de
estudio. Teniendo en cuenta la necesidad presentada se realizé el disefio un
instrumento que hiciera posible realizar un andlisis cuantitativo e identificar las
necesidades actuales de la organizacion y las oportunidades de mejora en los
procesos, para lo cual se realizo la aplicacion de una encuesta virtual tipo Likert con
5 opciones de respuesta donde (5) representa 5. totalmente de acuerdo, 4. de
acuerdo, 3. Ni acuerdo ni desacuerdo, 2. Desacuerdo, y 1. Totalmente en
desacuerdo, esta encuesta fue aplicada a una muestra de 30 colaboradores de la
empresa x de Barranquilla distribuidos en diversas areas de empresa, ubicados
demograficamente entre los 25 y 40 afos, por medio del método deductivo se
realizo el andlisis de los resultados obtenidos y se infirieron posibles razones por la
cual se esta presentando la situacion actual. La presentacion de los resultados
confirmo las premisas iniciales con las cuales se elaboro el proyecto, las opiniones
de los colaboradores que participaron en las encuestas se encuentran divididas, los

porcentajes en cada una de esta variables denota que las percepciones se estan
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viendo afectadas por las falencias en el desarrollo del clima laboral, las relaciones
interpersonales, la desmotivacion frente al cargo, entre otras; lo mas significativo de
los resultado fue porcentaje obtenido en el nivel intermedio el cual no permite saber
con claridad si el colaborador se orienta hacia un lado positivo de satisfaccion o a
un lado negativo. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se puede inferir que
la compafia debe promover la calidad del clima laboral, las relaciones
interpersonales, el desarrollo personal y profesional y la calidad de vida, con el
objetivo de dinamizar el clima laboral, las relaciones interpersonales y contribuir en
la mejora continua por medio de la satisfaccion de su equipo de trabajo. Teniendo
en cuenta los hallazgos obtenidos en el proceso se debe disefiar un Programa de
Bienestar que cubra las necesidades bésicas de los colaboradores y este se
complemente con su desarrollo profesional, hablar de necesidades basicas hace
relacion salud, relaciones interpersonales, remuneracion, desarrollo profesional y

calidad de vida.

Palabras clave: Motivacion, Bienestar Laboral, Satisfaccion, Desarrollo
Profesional, Calidad de Vida.

ABSTRACT
The objective of this project was to design a Labor Well-being Program focused on
increasing the motivation of the Human Talent of company X of Barranquilla, through
the identification of the current needs of the human talent that makes up the

organization. This project arose as a need presented by the environment, since the
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study company had been presenting significant structural changes that were
reflected in the management of interpersonal relationships, labor well-being and
employee satisfaction, which is reflected automatically on productivity and quality of
work. Over time, various theorists and researchers have studied the behavior of well-
being and motivation as dependent and independent variables, their behavior has
been analyzed, which has generated the development of significant theories from
which factors that contribute to the relationship of these two start. Through a
documentary tour, it was possible to carry out a theoretical and practical analysis
taking into account the current situation of study. Taking into account the need
presented, an instrument was designed that made it possible to carry out a
quantitative analysis and identify the current needs of the organization and the
opportunities for improvement in the processes, for which the application of a Likert-
type virtual survey was carried out with 5 response options where (5) represents 5.
totally agree, 4. agree, 3. neither agree nor disagree, 2. disagree, and 1. totally
disagree, this survey was applied to a sample of 30 employees of the company x of
Barranquilla distributed in various company areas, demographically located between
25 and 40 years old, by means of the deductive method, the analysis of the results
obtained was carried out and possible reasons were inferred for which the current
situation is being presented. The presentation of the results confirmed the initial
premises with which the project was developed, the opinions of the collaborators
who participated in the surveys are divided, the percentages in each of these

variables denotes that the perceptions are being affected by the shortcomings in the
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development of the work environment, interpersonal relationships, demotivation
against the position, among others; The most significant of the results was the
percentage obtained at the intermediate level, which does not allow knowing clearly
if the collaborator is oriented towards a positive side of satisfaction or a negative
side. Taking into account the results obtained, it can be inferred that the company
should promote the quality of the work environment, interpersonal relationships,
personal and professional development and quality of life, with the aim of boosting
the work environment, interpersonal relationships and contributing to continuous
improvement through the satisfaction of its work team. Taking into account the
findings obtained in the process, a Wellness Program must be designed that covers
the basic needs of employees and this is complemented by their professional
development. Talking about basic needs relates to health, interpersonal
relationships, remuneration, professional development and quality of life.

KeyWords: Motivation, Labor Well-being, Satisfaction, Professional Development,

Quality of Life.
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