
 

 

 
 

 
Educación inclusiva para personas con 

discapacidad: un enfoque accesible en el ámbito 
universitario 

 
 

Claudia Cecilia Pérez Chacón 

Código estudiantil: 2022220026165 
 

Néstor Julián Arenas Reyes 

Código estudiantil: 2023120027455 
 
  
 

Trabajo de Investigación presentado como requisito para optar el título de: 
Magíster en Educación 

 
Tutor:  

Dr. Eduardo Esteban Pérez León 

 
 

RESUMEN 
 

La educación inclusiva para personas con discapacidad en la educación superior es 

un tema relevante actualmente. A partir de la evolución del concepto de los modelos 

de discapacidad , pasando por el modelo tradicional asistencial en cual la 

discapacidad se consideraba un elemento negativo, que luego pasó al modelo 

médico rehabilitador en el que se propuso un tratamiento curativo y, que 

posteriormente migra al modelo social de derechos, se hace necesario investigar 

esta problemática educativa que surge del interés académico de conocer por qué 

no se han logrado cambiar paradigmas referentes a este tópico en las instituciones 

universitarias para transformar proyectos educativos que incidan en la calidad de 

vida de esta población y su entorno familiar y social, estableciendo oportunidades 

que contribuyan a una sociedad más justa y equitativa. Esta investigación busca 



 

 

 

determinar el estado actual 

de las prácticas pedagógicas de los docentes en educación inclusiva en la 

educación superior analizando la influencia de las estrategias de  

 

enseñanza en la formación de los estudiantes con discapacidad, para establecer las 

necesidades existentes y así proponer un plan de formación docente en educación 

inclusiva en educación superior a través de un objeto virtual de aprendizaje, 

permitiendo de esta manera, mejorar la calidad de vida de esta población, sus 

comunidades y también del contexto universitario. La metodología utilizada, es del 

tipo investigación acción, basado en que este estudio es descriptivo y exploratorio, 

con un paradigma sociocrítico y con carácter autorreflexivo desde un enfoque 

cualitativo. Los sujetos participantes son docentes de la Universidad Simón Bolívar, 

sede Cúcuta, que tienen estudiantes con discapacidad en sus aulas, quienes 

realizan una entrevista semiestructurada; así mismo la investigadora hará un 

autorreportaje desde su experiencia personal y familiar. Finalmente se hizo una 

visita de observación a una clase en la Universidad Simón Bolívar, sede Cúcuta 

donde participa un estudiante con discapacidad. Las dos primeras técnicas cuentan 

con unos guiones de preguntas específicos que corresponden a la sistematización 

de categorías y subcategorías de la investigación y la técnica de observación se 

organiza de la manera más detallada en lo que respecta a la práctica pedagógica 

utilizada por el docente de dicha clase y los detalles percibidos en el desempeño y 

comportamiento del estudiante participante. Para el análisis y sistematización de la 

información se utilizó la codificación de cada herramienta empleada para luego 



 

 

 

continuar con la reducción 

empírica, que finaliza con la saturación de los datos y así obtener unos datos finales 

a partir de redes semánticas que mostraron unas categorías emergentes de acuerdo 

con cada uno de los objetivos específicos. Posteriormente, se hizo una que se 

triangularon por métodos e informantes para logar los resultados. El análisis de los 

resultados muestra que los docentes coinciden en que la comunidad educativa se 

beneficia en todos los aspectos con la inclusión de personas con discapacidad, 

aunque también se evidencia la necesidad de una capacitación sobre el tema y un 

acompañamiento por parte de las instituciones para llevar a cabo el proceso 

educativo con éxito. De acuerdo con dichos resultados se hace una propuesta 

educativa para docentes mediante un objeto virtual de aprendizaje basado en la 

aplicación de un diseño de experiencia de aprendizaje y del diseño instruccional 

bajo el modelo ADDIE, abarcando cuatro módulos básicos consistentes en los 

conceptos de discapacidad y educación inclusiva, normatividad nacional e 

internacional, barreras y facilitadores y diseño universal para el aprendizaje. La 

implementación de esta herramienta, objeto de investigación a futuro, genera un 

reto que es innovador en la región y puede ser el inicio de una nueva era en la 

educación superior de Norte de Santander, logrando un impacto del conocimiento 

en la sociedad. 
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ABSTRACT 
 

Inclusive education for people with disabilities in higher education is a relevant topic 

today. From the evolution of the concept of disability models, through the traditional 

assistance model in which disability was considered a negative element, which then 

moved to the rehabilitative medical model in which a curative treatment was 

proposed and, which subsequently migrated to the social rights model, it is 

necessary to investigate this educational problem that arises from the academic 

interest in knowing why paradigms regarding this topic have not been changed in 

university institutions to transform educational projects that impact the quality of life 

of this population and their family and social environment, establishing opportunities 

that contribute to a more just and equitable society. This research seeks to determine 

the current state of pedagogical practices of teachers in inclusive education in higher 

education by analyzing the influence of teaching strategies in the training of students 

with disabilities, to establish the existing needs and thus propose a teacher training 

plan in inclusive education in higher education through a virtual learning object, thus 

allowing to improve the quality of life of this population, their communities and also 

the university context. The methodology used is of the action research type, based 

on the fact that this study is descriptive and exploratory, with a socio-critical 

paradigm and with a self-reflective character from a qualitative approach. The 

participating subjects are teachers from the Simón Bolívar University, Cúcuta 

campus, who have students with disabilities in their classrooms, who conduct a 

semi-structured interview; likewise, the researcher will make a self-report from her 

personal and family experience. Finally, an observation visit was made to a class at 



 

 

 

the Simón Bolívar 

University, Cúcuta campus where a student with a disability participates. The first 

two techniques have specific question scripts that correspond to the systematization 

of categories and subcategories of the research, and the observation technique is 

organized in the most detailed way with respect to the pedagogical practice used by 

the teacher of that class and the details perceived in the performance and behavior 

of the participating student. For the analysis and systematization of the information, 

the coding of each tool used was used, then continuing with the empirical reduction, 

which ends with the saturation of the data and thus obtaining final data from semantic 

networks that showed emerging categories according to each of the specific 

objectives. Subsequently, a triangulation was made by methods and informants to 

achieve the results. The analysis of the results shows that teachers agree that the 

educational community benefits in all aspects with the inclusion of people with 

disabilities, although the need for training on the subject and support from institutions 

to carry out the educational process successfully is also evident. According to these 

results, an educational proposal is made for teachers through a virtual learning 

object based on the application of a learning experience design and instructional 

design under the ADDIE model, covering four basic modules consisting of the 

concepts of disability and inclusive education, national and international regulations, 

barriers and facilitators and universal design for learning. The implementation of this 

tool, an object of future research, generates a challenge that is innovative in the 

region and may be the beginning of a new era in higher education in Norte de 

Santander, achieving an impact of knowledge in society. 
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