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RESUMEN: 

 

El presente proyecto de investigación aplicada tiene como objetivo desarrollar estrategias 

basadas en la metodología ágil para optimizar la gestión de proyectos en el sector de servicios 

tecnológicos. El problema central radica en la falta de flexibilidad, adaptación al cambio e 

ineficiencia en la gestión de los proyectos, afectando la calidad del servicio y la satisfacción del 

cliente. Se trabaja bajo un enfoque metodológico mixto, de tipo descriptivo, explicativo y 

propositivo, con técnicas como revisión documental, entrevistas semiestructuradas, estudios de 

caso. Para ello se seleccionó de manera intencional una muestra de 15 empresas del sector TI, con 

un piloto de prueba en la empresa TECNOLOGÍAS DE LAS COMUNICACIONES S.A.S. Los 

principales hallazgos incluyen la identificación de estrategias, metodologías y herramientas ágiles, 

la validación y mejoras de indicadores de cumplimiento de objetivos y de satisfacción del cliente 

en la empresa, permitiendo un enfoque iterativo y flexible ante los desafíos que se presenten. Los 

resultados esperados con la propuesta es lograr la mejora de la gestión de proyectos de servicios 

tecnológicos mediados por metodologías ágiles en las empresas beneficiarias y en otras del sector 

que deseen implementar las estrategias formuladas. Así mismo una mayor flexibilidad y 

adaptación al cambio, reducción de los tiempos de respuesta y entregas al cliente, comunicación 

efectiva y una gestión eficiente de los proyectos. 

 

 

Antecedentes 

 

Diversas investigaciones recientes han señalado que las metodologías agiles al ser 

combinadas pueden dar un resultado mucho más efectivo en la ejecución de proyectos porque su 

adaptabilidad y flexibilidad se pueden ajustar a las necesidades del cliente. No obstante, Anicama 



 

 

et al. (2019) se centró en la necesidad de buscar, organizar y clasificar las diferentes metodologías 

ágiles, facilitando su implementación en diversos sectores y países con el fin de mejorar la 

competitividad empresarial. Contribuyó significativamente a la sistematización de las 

metodologías ágiles, permitiendo una selección más adecuada para distintos sectores y contextos. 

Esto ayudó a las empresas a adoptar estructuras ágiles que minimicen riesgos y mejoren su 

desempeño, promoviendo la agilidad como una estrategia para obtener ventajas en los mercados 

internacionales. 

Objetivos 

 

El objetivo general de este proyecto es desarrollar estrategias basadas en la metodología 

ágil para la optimización de la gestión de proyectos de servicios tecnológicos. Los objetivos 

específicos incluyen: 

1. Identificar los principios más relevantes de la metodología ágil aplicados a 

la gestión de proyectos de servicios tecnológicos. 

2. Analizar el impacto de la metodología ágil sobre la triple restricción en 

proyectos de servicios tecnológicos. 

3. Diseñar estrategias e indicadores para medir el impacto de la metodología 

ágil en la satisfacción del cliente. 

4. Validar la propuesta de estrategias basadas en la metodología ágil para la 

mejora de la gestión de proyectos de servicios tecnológicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Materiales y Métodos 

 

El proyecto sigue un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para 

un análisis exhaustivo. La investigación se desarrolla en cuatro etapas: 

1. Etapa diagnostica: Se realiza una revisión documental, entrevistas y 

encuestas a la empresa caso estudio para identificar necesidades específicas y percepciones 

sobre la aplicabilidad de metodologías agiles en la gestión de proyectos de servicios 

tecnológicos. 

2. Etapa analítica: se realiza un análisis detallado y sistemático para la 

interpretación de los datos obtenidos en la etapa diagnostica. 

3. Etapa de diseño: se desarrollan las estrategias basadas en la metodología 

agiles para optimizar la gestión de proyectos de servicios tecnológico. 

4. Etapa de validación: se realiza validación de la propuesta con el gerente 

general del caso estudio a través de un cuestionario con el fin de analizar la percepción ante 

el impacto que tendría la implementación de las estrategias propuestas. 

 

 

Resultados 

 

Los resultados preliminares destacan la relevancia de las metodologías ágiles como 

herramientas clave para optimizar la gestión de proyectos en el sector tecnológico. Estas 

metodologías, se caracterizan por su flexibilidad y capacidad de adaptación, han demostrado ser 

eficientes al abordar la triple restricción de alcance, tiempo y costo, permitiendo la mejora en la 

planificación y ejecución de los proyectos. Se evidenció que las estrategias ágiles impactan 

positivamente no solo en la eficiencia del equipo, sino también en la satisfacción del cliente. La 

entrega continua de resultados, la mejora en la comunicación entre los equipos y la reducción de 



 

 

tiempos y costos fueron algunos de los beneficios que aporta esta propuesta de investigación. 

Además, el proyecto resalta la importancia de adoptar enfoques híbridos, que combinan elementos 

de metodologías tradicionales y ágiles, para adaptarse mejor a las necesidades específicas de cada 

organización. Asimismo, se identificaron lecciones aprendidas, como la necesidad de superar la 

resistencia al cambio y la importancia de involucrar a todos los actores clave en el proceso de 

transformación. Estas experiencias permiten diseñar estrategias más estructuradas y replicables, 

no solo en el sector tecnológico, sino también en otros ámbitos que enfrentan desafíos similares. 

 

 

Conclusiones 

 

Finalmente, el proyecto de investigación aplicada desarrollado demuestra que la 

implementación de estrategias basadas en metodologías ágiles es una vía efectiva para transformar 

la gestión de proyectos en el sector de servicios tecnológicos. Estas metodologías no solo 

optimizan el uso de recursos y mejoran la calidad del servicio, sino que también fortalecen la 

competitividad empresarial. No obstante, las metodologías ágiles aportan un valor significativo al 

proceso de gestión de proyectos, permitiendo una mayor flexibilidad, adaptabilidad y eficiencia 

en un entorno cada vez más dinámico y exigente. 

 

 

Palabras Clave: Metodología ágil, gestión de proyectos, sector servicios tecnológicos, estrategias 

metodológicas, optimización de procesos. 



 

 

ABSTRACT 

 

The objective of this applied research project is to develop strategies based on agile 

methodology to optimize project management in the technology services sector. The main problem 

lies in the lack of flexibility, adaptation to change and inefficiency in project management, 

affecting the quality of service and customer satisfaction. We work under a mixed methodological 

approach, descriptive, explanatory and propositional, with techniques such as documentary 

review, semi-structured interviews and case studies. For this purpose, a sample of 15 companies 

from the IT sector was selected intentionally, with a test pilot in the company TECNOLOGÍAS 

DE LAS COMUNICACIONES S.A.S. The main findings include the identification of strategies, 

methodologies and agile tools, the validation and improvement of indicators for the fulfillment of 

objectives and customer satisfaction in the company, allowing an iterative and flexible approach 

to the challenges that arise. The expected results of the proposal is to achieve the improvement of 

the management of technological services projects mediated by agile methodologies in the 

beneficiary companies and in other companies of the sector that wish to implement the formulated 

strategies. Likewise, greater flexibility and adaptation to change, reduction of response and 

delivery times to the client, effective communication and efficient project management. 

 

 

Objective: 

 

The overall objective of this project is to develop strategies based on agile methodology 

for the optimization of technology services project management. The specific objectives include: 

1. Identify the most relevant principles of the agile methodology applied to the 

management of technology services projects. 



 

 

2. To analyze the impact of the agile methodology on the triple constraint in 

technology services projects. 

3. Design strategies and indicators to measure the impact of the agile 

methodology on customer satisfaction. 

4. Validate the proposal of strategies based on the agile methodology for the 

improvement of the management of technological services projects. 

 

 

Materials and Methods: 

 

The project follows a mixed approach, combining qualitative and quantitative techniques 

for a comprehensive analysis. The research is developed in four stages: 

1. Diagnostic stage: A documentary review, interviews and surveys to the case 

study company are conducted to identify specific needs and perceptions about the 

applicability of agile methodologies in the management of technology services projects. 

2. Analytical stage: a detailed and systematic analysis is performed for the 

interpretation of the data obtained in the diagnostic stage. 

3. Design stage: strategies based on the agile methodology are developed to 

optimize the management of technological services projects. 

4. Validation stage: the proposal is validated with the general manager of the 

case study through a questionnaire in order to analyze the perception of the impact that the 

implementation of the proposed strategies would have. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Results: 

 

Preliminary results highlight the relevance of agile methodologies as key tools to optimize 

project management in the technology sector. These methodologies, characterized by their 

flexibility and adaptability, have proven to be efficient in addressing the triple constraint of scope, 

time and cost, allowing for improved project planning and execution. It was evidenced that agile 

strategies have a positive impact not only on team efficiency, but also on customer satisfaction. 

The continuous delivery of results, improved communication between teams and the reduction of 

time and costs were some of the benefits provided by this research proposal. In addition, the project 

highlights the importance of adopting hybrid approaches, which combine elements of traditional 

and agile methodologies, to better adapt to the specific needs of each organization. Lessons learned 

were also identified, such as the need to overcome resistance to change and the importance of 

involving all key stakeholders in the transformation process. These experiences allow the design 

of more structured and replicable strategies, not only in the technology sector, but also in other 

areas facing similar challenges. 

 

Conclusions: 

 

Finally, the applied research project demonstrates that the implementation of strategies 

based on agile methodologies is an effective way to transform project management in the 

technology services sector. These methodologies not only optimize the use of resources and 

improve service quality, but also strengthen business competitiveness. However, agile 

methodologies bring significant value to the project management process, allowing greater 

flexibility, adaptability and efficiency in an increasingly dynamic and demanding environment. 



 

 

Keywords: Agile methodology, project management, technology services sector, 

methodological strategies, process optimization. 
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