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Modelo conceptual para la administracion de los recursos tecnoldgicos en las

Instituciones de Formacion Técnica Profesional (IFTP)

Resumen: El presente proyecto, tiene como objetivo proponer un modelo conceptual para
la administracion de los recursos tecnologicos en las Instituciones de Formacion Técnica
Profesional, la metodologia desarrollada para esta investigacion es descriptiva con un enfoque
cualitativo, se da mediante una revision del estado del arte, posteriormente se analiza y se depuran
los referentes y se evaluan las teorias encontradas. Tomando como referencia principalmente los
Modelos de Sumanth, modelo 7D’s, y HL&P. El disefio del modelo conceptual se da en gran
medida debido a que éstos presentan un marco conceptual donde se reflejan las teorias, se plasman
las propiedades y se establecen los principios de la administracion de los recursos tecnolégicos. El
poder organizar e identificar el comportamiento y funcionalidad en la administracién de los
recursos tecnoldgicos, de manera gréfica, dard como resultado que la mayoria de los usuarios del
modelo lo puedan entender, disminuyendo los tiempos de ejecucién de la implementacién. Con
los resultados obtenidos otras empresas podran implementar dicho modelo dentro de la

administracién de sus propios recursos tecnolégicos.

Palabras clave: Modelo conceptual, Administracion de tecnologia, Gestién Tecnoldgica



Conceptual model for the administration of technological resources in Higher

Education Institutions

Abstract: The present project aims to propose a conceptual model for the administration
of technological resources in vocational technical training institutions, the methodology developed
for this research is descriptive with a qualitative approach, is given by a review of the state of art ,
then the references are analyzed and refined and the theories found are evaluated. Taking as
reference mainly the Models of Sumanth, model 7D's, and HL & P. The design of the conceptual
model occurs largely because they present a conceptual framework where the theories are
reflected, the properties are captured and the principles of the administration of technological
resources are established. Being able to organize and identify the behavior and functionality in the
administration of technological resources, in a graphic manner, will result in the majority of the
users of the model being able to understand it, decreasing implementation execution times. With
the results obtained, other companies will be able to implement this model within the

administration of their own technological resources.

Keywords: Conceptual model, Technology management, Technological management



Tabla de contenido

INTRODUCCION. w...ooiiiuiiaiiseiseeeseiessess st 9
CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cocoovoiiveiseeeeeeeeeeas 11
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA ......teutteutteuteeutesutesutesueesseesseensesusesusasseasseanseenbeensesnsesasesaeesaeenseenseansesnsesusesseenseens 11
1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA ....cuteeuteeurerureriresueesteesseesseenstenstemeesseesseeseessesssessnesmnesseesseenseenseensesnsesneesneenseens 13
1.2.1 LimitQCiON GEOGIGSICQ .......vveeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e e e e et ee e ettt e e s te e e et a e e atateessasassssssaessseseensees 13
1.2.2 LiMitacCiON tEIMPOIQL .........ooeuieeeeeeieeeeeee ettt ettt ettt e ste et esaseenans 13
1.2.3 OrQAS lIMIEACIONES. ...ttt ettt et st sat e saee st e saeenaeeneeas 14

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA. ...c.utteuteeutesuresuresutesteesseesseenseenstaneesseesseenseensesssesasesseesseesueenseenseensesnsesssenseenseens 14
1.3.1 PrequNta PriNCIPQAL. ......ccocueeeueeeieeeiee ettt ettt ettt et et esate e s e e saneenanes 14
1.3.2 Preguntas SECUNGQATIAS. .........ccccueeecueeeieeeieeeee ettt ettt ettt site et e st e et eesaaeenaseesaseenanes 14

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. ....eeuteeuterurerutenttesteesseesseeseesstaneesseesseenseensesssesssesseesueesseenseenseensesnsesssenseenseens 15
1.4.1 OBJELIVO GENEIQI........veeeeieieeeeeeeeeeeeee e et tee e ettt e e ettt e e e ettt e e et eaeetsaaaaaatsseeaatssaeesssesaeasseseesses 15

B B L oY=t (ol XTSRS 15
B BN [V K ol Tl [o ] SRS 15
CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA.......ocoiirieinerneeneeneeesessesesenenns 18
2.1 IMARCO TEORICO ...ttt ittt sttt et h e bbb e hd e b e b e e b e e b s hb e s hb e s he e she e b s e b s s aa e sas e sbe e b 18
2.1.1 Antecedentes de G iNVESTIGACION. ............ccueeeeecuueeeeeiieeesieeeesteeeete e e etaeessteaaesstaaesenseaessaseeeeas 18

2.2 BASES TEORICAS. ...veiiuriiiitieiitie it ettt et sttt b e s aa e s ab e e s bt s b e e s b e e s b e e s ab e e s b e e s ab e e sab e e saa e e sabeesaaeesabeesabee e 21
2.2.1 (Administracion 0 Gestion teCNOIGGICAP. ............uveeeeeeeeeeieeeeeiee e eetteaeesteaeeecreeeesaaaaeeraaaens 21
2.2.2 Modelo y Mmodelo CONCEPLUQL............oeeeeeeeeieeeee ettt e e e e ettt e e e e e e s st a e e e e e esssseaaas 24
2.2.3 Instituciones de Formacion Técnica ProfeSional .............cceeeecueeeeecureesiieaessiieeesiiseesisesessisenaans 26

2.3. MODELOS TEORICOS DE GESTION DE TECNOLOGIA......ccoviiiriiiriinrieitientte sttt sre s sne e seneesne e 28
2.3.1 Modelo Temaguide (COteC, 1998A)........couuumeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetteeeeetteeeeettaa e ettt s e eestreseesssaeeesenaans 28

2.3.2 Modelo de Hidalgo, Ledn Yy PAVON (2002) ............oeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeieeeeeiieaeesieaeeeiseseesissaaeesenaans 35



W NC R Y oo [=d [oXo (=0 o 1 1e Lo ] o To X 0 K2 S ) S 36

2.3.4 Modelo de Sumanth (citado en Gaynor, 1999) ........cueuueeeveesiiiesiresiiesisesieessieesisesiessssssiseenns 43
2.3.5 Modelo 7D’s Arzola, Minerva; Mejias, AQUSEIN (2007) ........cccuveevueesereseeesiieesiieesssesisessissssisnenns 44
CAPITULO 3. METODOLOGIA / MARCO METODOLOGICO.......ccccovuvueene. 49
3.1 TIPO DE INVESTIGACION. ..eeceeuveeeeenreeeeeiseeeeeeseeeeeessereseseesesesesesessseseseseesssassessesstesessssesessaseessssnsessssssensssnseeses 49
3.2 DISENO METODOLOGICO. ....vvveeeeureieeeiureeeieseeeeeesseresesseeseseseeesssstesesaseesssassessesstesessssessssnseesssssesessnsersssnseeses 49
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS. . vvveeiuuveeeessreeesessreessessresessesessssssessesseesssssssesssssessssssees 50
I B A0 [TV =T Yo T RPN 50
I I o) o) o Lol o ¢ FANU OO 51
TG B 1Y/ [ T=2] o BN 51

4, RESULT AD S . ... 54
4,1 ANALISIS DE LA INFORMACION.....ceevutuuueeeeererttuneeeeeeeesstsieeeeesssssssseeesssssssssesessssssssnaesessssssrsnneeeessesssnineeeesens 61
4.2 MODELO CONCEPTUAL PROPUESTO...uveeeiuveeeiesteeesisreeeeesssesesssseeesssseessesssesesssssessssesssssssssssssssssssssesesssssesessnees 54
DISCUSIONES. ..., 73
RECOMENDACIONES. ... 75
CON CLUSTONES . ...ttt e et s e s aea s s s as s sas e s sessesesssesssssnsnssssnennnrnnes 76
REFERENCIAS. ......oovsirvvvotiesviiesssssisesssssssesssssssss oo sssss s ssssssss s ssssssessesssnnan 77

ANEXOS . et n e 81



Lista de figuras

FIGURA 1. MONITOREO DE NUEVAS TECNOLOGIAS ......uutiiiiiieeeeeieiitiitieeeee e e e s seiaiireeeeeeee s s e snnnrnaenseeeens 61
FIGURA 2: EVALUACION DE NECESIDADES TECNOLOGICAS ......ccceiiitireeeeitieeeeeitreeeeeeireeeessnneeeesennes 62
FIGURA 3: FRECUENCIA DE EVALUACION DE NECESIDADES TECNOLOGICAS ......cccovivreeeeirreeeeenne 63
FIGURA 4. PLANES DE COMPRA O ADQUISICION DE TECNOLOGIA ....uttiiiiieeeiiiiiiiireeeeee e e ssinrvaeeee e 64
FIGURA 5: ELECCION DE MEJOR OFERTA TECNOLOGICA ...veiiiiieiiiicitiiiieeeee e e s seittteee e e e e e s s snnraneeeee e 64
FIGURA 6: CRITERIOS DE SOPORTE TECNICO ...eiiiuvieeeiiiteeeesitreeeessetteeeessiareeesssnsseeessassseessansssesessnnens 65
FIGURA 7.:CREACION INTERNA DE SOLUCIONES DE SOFTWARE .......c.0utteiiitiieeeeiiieeeeeirreeessnnneeeesennns 65
FIGURA 8: ELECCION ENTRE OFERENTES DE SOFTWARE ......cutviiieiiiiieeeeitieeeeseieeeessetteeeessnreeeesennnas 66
FIGURA 9: CRITERIOS DE SOPORTE TECNICO AL SOFTWARE. ....eeiiiiiieeeiiitreeeeeiieeeeesesreeessinneeeesennnis 66
FIGURA 10: CRITERIOS DE EMPALME O COMPATIBILIDAD ENTRE NUEVA Y VIEJA TECNOLOGIA ..... 67
FIGURA 11: EVALUACION DEL RENDIMIENTO DE LA NUEVA TECNOLOGIA. ...cccivvieeeeeeeiiiiirreeeee e, 67
FIGURA 12: PLAN DE CAPACITACION A USUARIOS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS ......cccoevuvveeeennne. 68
FIGURA 13: FORMATO DE PETICION DE SERVICIOS ....cccuvieeeiiiieeeeiitiieeeeeitreeeeseteeeessensaeeessnseeaessnnees 69
FIGURA 14: CLARIDAD SOBRE LAS PETICIONES DE SERVICIOS TECNICOS ......ccccvrvieeeeeeeieiinrrneeeeeenns 69
FIGURA 15: PRIORIDAD EN EL NIVEL DEL SERVICIO TECNICO .....ccoiurriieeieeeesiiitrrreeeeeeessssnnnnsneneeesens 70
FIGURA 16: LIMITE DE TIEMPO EN EL USO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS.......ccovvuvieeeiirrieeeeeirveeeee e 70
FIGURA 17: CRITERIOS DE OBSOLESCENCIA DE EQUIPOS......cvvieeeiiiieeeeeiireeeeesireeeessesseeeesssseeeesennns 71

FIGURA 18 PLAN DE RECICLAIE ... eeieteeeeeee e e e e ee e eeeeteaeseeeeesee et aasseeeaeseeeneeaasesseereeesesnaseseeeeeeennnnnns 71



Lista de tablas

TABLA 1: HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA ETAPA VIGILAR .....vvviiiiitiieeeecitieeeeeeieee e e seiveeeeesnvee s 30
TABLA 2: HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA ETAPA FOCALIZAR. .....ccvviiiiiiiiee et 31
TABLA 3: HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA ETAPA CAPACITACION. ...ccceiiiiiieeeciieee e ceireee e 32
TABLA 4: HERRAMIENTAS PARA IMPLEMENTAR INNOVACIONES DE PRODUCTO Y PROCESO........... 34
TABLA 5. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LA TECNOLOGIA........coiiiiiriieeiee e e ceitrreeee e e 38
TABLA 6: MODELOS CONCEPTUALES PARA ADMINISTRACION TECNOLOGICA. .....ccvvveeeeirieeeeenrennn. a7
TABLA 7: MODELOS TEORICOS, FRENTE A CATEGORIAS DEL MODELO PROPUESTO .....uvvveeerereeeinnns 54
TABLA 8: TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION......cccovivveeeeiirrieeeeenrennn. 50
TABLA 9: ROLES DE LAS PERSONAS QUE HACEN PARTE DE LA MUESTRA.....ccuvtteeiiiiieeeccireee e v 52

TABLA 10: MODELO CONCEPTUAL RESUMIDO ....eeteeeeeeee e e ettt e e e e e e e eeeeeeteeaaseeeeeseeennnaasseeeeeenenns 72



ANEXO 1:

ANEXO 2:

ANEXO 3:

ANEXO 4:

ANEXO 5:

ANEXO 6:

ANEXO 7:

ANEXO 8:

Lista de anexos

ENCUES T A e e e e e e e e e e e e e e s et b b e e e e e ee e e e e snarr e e reaaeeeaaane 82
CONSENTIMIENTO INFORMADO INSTITUCION 1 ....oviiiiiiiiiec et 84
CONSENTIMIENTO INFORMADO INSTITUCION 2 ....uvviieiiiieee ettt 85
CONSENTIMIENTO INFORMADO INSTITUCION 3 ....utiiiiiiiiiee ettt 86
CONSENTIMIENTO INFORMADO INSTITUCION 4 ....ovviiiiiiiiee et 87
CONSENTIMIENTO INFORMADO INSTITUCION 5 ...ouviiiiiiiiec et 88
CARTA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS ...vviieiiiiieeeiiireeeeeiiteeeeeeenreeeessnnneeeesennens 89
CERTIFICADO DE TITULACION DE EXPERTO ...ueiciittieeeeiiiieeeseireeeeessteeeessssneeessnnseeeessnnens 90



Introduccion.

El avance de los recursos tecnologico se ha incrementado notablemente en la actualidad,
convirtiéndose en una necesidad prioritaria para la supervivencia y el éxito de las instituciones de
educacion. por ese motivo, se esfuerzan en asimilarlos y reflejarlos en sus procesos productivos
de la mejor manera posible, en ocasiones lograndolo con éxito y en otras no tanto asi. Existen
factores que impiden el proceso de transicion natural de los recursos tecnoldgicos, que va desde lo
humano hasta la adquisicion y puesta en marcha de los mismos, uno de esos factores es la
administracion eficiente de la tecnologia, que daria paso al objeto de estudio de esta investigacion,
que plantea proponer un modelo conceptual que permita administrar los recursos tecnolégicos en

las Instituciones de Formacion Técnica Profesional (IFTP).

En esta investigacion se presentan 4 capitulos que son: 1. Planteamiento del problema, 2.
Fundamentacion tedrica, 3. Marco metodologico y 4. Modelo conceptual propuesto. A

continuacion, se detallaran algunos aspectos importantes de cada uno de los capitulos:

El capitulo 1 Planteamiento del problema, describe la caracterizacion del problemay el
entorno donde este se presenta. Esta investigacion lo asume en cuatro aspectos: Descripcién del
problema, delimitacion del tema, formulacion del problema y objetivos. En la descripcion se
hablara de manera general sobre las posibles consecuencias que implica el no tener normalizados
los procesos de administracion de los recursos tecnologicos; Delimitacion del tema, aqui se
presenta el tema en contexto que es: La administracion tecnologia en las Instituciones de
Formacion Tecnica Profesional, asi mismo la pregunta principal y las secundarias que

posteriormente daran paso a los objetivos, esta parte concluye con la justificacion.



El capitulo 2 Fundamentacion tedrica se plantea desde dos aspectos, 1. Antecedentes de
la investigacion, aqui se referencian antecedentes del orden internacional, nacional, regional y
local, en materia de administracion de recursos tecnoldgicos o a fines, 2. Bases tedricas, se
establecieron tres categorias para orientar la propuesta metodoldgica de esta investigacion, dichas
categorias son: administracion de recursos tecnoldgicos, modelos conceptuales e instituciones

técnicas de formacion profesional.

En la categoria administracion de recursos tecnologicos se plantea una discusion entre
varios autores sobre la utilizacion de las palabras administracién y gestion, debido a que hoy en
dia se utilizan indistintamente para referirse a lo mismo, en la categoria de modelos conceptuales
se hace un andlisis detallado de dichos conceptos haciendo claridad sobre lo que es un modelo
conceptual, debido a que esta ligado directamente con el objetivos de esta investigacion, al final
se habla de manera general de las instituciones de formacion técnica profesional y de los

procedimientos que estas deben llevar para acreditar sus programas de formacion.

El capitulo 3 Marco Metodoldgico se detalla desde tres aspectos, 1. Tipo de investigacion
la cual se define como descriptiva con enfoque cualitativo, 2. Disefio metodoldgico el cual se
precisa como exploratorio y descriptivo tal y como se detalla en el marco teérico y 3. Las técnicas

de investigacion y recoleccion de informacion.

Finalmente, en el capitulo 4 Resultados y discusiones se analizan e interpretacion de los
resultados, se presenta el modelo conceptual propuesto y se infieren las recomendaciones y
conclusiones que sirvan como base para la administracion de los recursos tecnologicos en las

instituciones de formacion técnica profesional.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Con el auge de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, las empresas en
general se han visto obligadas a cambiar su estructura de trabajo, incluyendo dentro de la mayoria
de sus procesos la tecnologia a traves de la implementacion de sistemas de informacion, sistemas
de bases de datos, redes de datos de Gltima tecnologia, redes sociales, hardware especializado para

procesos particulares y demas recursos tecnoldgicos de la actualidad.

Estos recursos facilitan la eficiencia en muchos de los procesos externos e internos; sin
embargo, en ocasiones no es suficiente con adquirir nueva tecnologia, sino que es de vital

importancia tener un modelo en el que se base la administracion de los recursos.

El DANE (Colombia) en su estudio: Los Indicadores Bésicos de Tenencia y Uso de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion — TIC — de octubre de 2015 y septiembre de 2016
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) presentd que el acceso y
adquisicion de nuevas tecnologias para las pequefias y medianas empresas comerciales o
prestadora de servicio fue de un 17,1%. La mayor adquisicion de productos estuvo en
computadores de escritorio y portatiles; segun el estudio, las empresas argumentaban la no compra
de tecnologia a la vanguardia por el costo que representan dicha inversion (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2017).

En el caso particular de algunas Instituciones de Formacion Técnica Profesional, sobre todo

las de caracter técnico, este proceso de administracion de recursos tecnologicos, no se lleva acabo



siguiendo alguna metodologia especifica, sino que por el contrario casi que cada una hace lo que
puede por implementarla. Por lo anterior, se destacan algunos aspectos que pudieran evidenciar la

falta de una metodologia de administracion de recursos tecnoldgicos:

1. El servicio de internet para docentes, estudiantes y particulares es deficiente, aunque en
ocasiones se cuente con la infraestructura fisica.

2. La compatibilidad entre softwares y las capacidades de los equipos de hardware actuales,
no soportan las nuevas versiones de algunos de los diferentes sistemas de informacion que
se quieran implementar.

3. Renuencia del personal al cambio de tecnologia; no existe un plan adecuado de
capacitacion de los usuarios acerca de la nueva tecnologia.

4. Baja prioridad a los asuntos de administracion de tecnologia; por no tener definida con
claridad, la importancia de dichos procesos dentro de la empresa.

5. Acumulacién de recursos tecnoldgicos en las instituciones de caracter estatal: sucede que
el gobierno invierte mucho en tecnologia y siempre esta procurando que sus instituciones
estén a la vanguardia, en consecuencia, envia con mucha frecuencia recursos para inversion
tecnoldgica, para lo cual las instituciones muchas veces no tienen un modelo de
administracion eficiente y dichos recursos reposan en bodegas sin la utilizacion adecuada,
provocando un desperdicio de recursos importante que pudieran enriquecer el contexto

tecnologico de las empresas.



Lo anterior, entre otras situaciones, indican la importancia de una administracion eficiente
de la tecnologia, convirtiendo esto ultimo en el objeto de estudio que da lugar al propdsito general

de esta investigacion.

En la actualidad las empresas buscan la mejor forma de estar a la vanguardia en cuanto a
la implementacion de las TIC, con el creciente desarrollo tecnolégico, en ocasiones los procesos
que se llevan a cabo, no ofrecen los mejores resultados por carecer de una guia adecuada para
dicha implementacion. Esto se debe a una inadecuada administracion de los recursos tecnologicos
y deficiencia en los planes de capacitacion del recurso humano, lo que impediria sacar el mejor
provecho a dichos recursos, para orientar los procesos productivos de la empresa y, por ende,

disminuir el apoyo en la toma de decisiones trascendentales con base en algunos de estos recursos.

1.2 Delimitacion del problema

En este apartado se describe el contexto y lugar donde se llevaré a cabo esta investigacion,

estableciendo puntos importantes para ubicarse desde la perspectiva del autor.

1.2.1 Limitacion geogréfica

La presente investigacion tiene como objeto las Instituciones de Formacién Técnica

Profesional del municipio de Ciénaga Madalena Colombia.

1.2.2 Limitacion temporal

Se tendra en cuenta solo los datos que suministren las IFTP desde al afio 2014 hasta 2019,

en materia de administracion de recursos tecnologicos.



1.2.3 Otras limitaciones.

Fidelidad y veracidad de los datos que entreguen los departamentos de sistemas de las

Instituciones de Formacion Técnica Profesional que seran estudiadas.

1.3 Formulacion del problema.

Una vez conocida la situacion problema y habiendo delimitado el objeto de estudio, se hace
necesario indagar sobre algunos aspectos importantes que marcaran la guia y permitiran orientar
los procesos metodoldgicos de esta investigacion. A continuacién, se plantean los siguientes

interrogantes.

1.3.1 Pregunta principal.
¢Cémo mejorar la optimizacion de los procesos de toma de decisiones administrativas en

la administracion de los recursos tecnolégicos de las Instituciones de Formacién Técnica

Profesional?

1.3.2 Preguntas secundarias.

e De qué manera estdn evaluando las Instituciones de Formacion Técnica
Profesional las necesidades de administracion de recursos tecnol6gicos?

e ;Cudles son los modelos de administracion de recursos tecnoldgicos existentes para
la optimizacion de dichos recursos?

e ;Qué modelos, se adaptan mejor a las necesidades de administracion de recursos

tecnoldgicos, en las Instituciones de Formacion Técnica Profesional?



1.4 Objetivos de la investigacion.

1.4.1 Objetivo general.

Proponer un modelo conceptual para la administracion de los recursos tecnologicos para
favorecer la optimizacion de los procesos de toma de decisiones administrativas en las

Instituciones de Formacién Técnica Profesional.

1.4.2 Especificos.

e Diagnosticar el estado actual de los procesos de la administracién de los recursos
tecnoldgicos en las Instituciones de Formacion Técnica Profesional.

e Describir los modelos conceptuales utilizados en la administracion de los recursos
tecnologicos.

e Diseflar un modelo conceptual para la administracion optima de los recursos

tecnoldgicos en las Instituciones de Formacién Técnica Profesional.

1.4.3 Justificacion.

Mejorar la administracion de recursos tecnoldgicos en las empresas, especialmente en las
Instituciones de Formacion Técnica Profesional, es una necesidad permanente. A través de esta
investigacion se demuestra lo pertinente de un plan o modelo de administracién de dichos recursos.
Con la mejora de los procesos inherentes a la administracion de estos recursos, se da pie para que
todas las instituciones, objeto de esta investigacion, se motiven a mejorar la administracion de sus

recursos tecnoldgicos y por ende su nivel competitivo en el mercado.



Es relevante, porque en el contexto local donde se ubican las instituciones objeto de esta
investigacion, se evidencio, segun las encuestas aplicadas, que carecen de un plan o modelo de
administracion de recursos tecnoldgicos, baja prioridad a los asuntos que tienen que ver con
tecnologia en las instituciones, los niveles de satisfaccion de los servicios informéaticos son bajos,
no se evalula la viabilidad, costos o pertinencia de manera eficiente, lo anterior indica que es muy
importante para el desarrollo y crecimiento de las instituciones una buena administracion de

recursos tecnoldgicos.

La alcaldia mayor de Bogota, en el instituto Distrital de Turismo, tiene un manual llamado
POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION TIC, cuyo objetivo es “Definir las politicas
institucionales respecto al uso responsable de los sistemas de informacion del instituto Distrital de
Turismo. entendiéndose por uso responsable el seguimiento de normas politicas y practicas
adecuadas que salvaguarden a la seguridad de la informacion, sistemas de informacion y los
diferentes recursos tecnologicos institucionales™ (Politicas para las admin... 2015. p 4). Entre otras
se establecen definiciones de términos informéticos tales como: antivirus, backup, spam, sistemas
de informacion etc. politicas sobre hardware, software, redes de datos y telecomunicaciones,
seguridad de la informacion, de antivirus, etc. Es decir, si existen empresas que tienen en cuenta
un plan a seguir para la administracion tecnologica, lo cual refrenda la importancia de esta

investigacion.

Es viable porque existe una cantidad considerable de Instituciones de formacion Técnica
Profesional en la ciudad de Ciénaga Magdalena, en pleno proceso de crecimiento estructural y

académico que requieren de una herramienta eficiente para la administracion de recursos



tecnoldgicos que les ayude a mejorar sus procesos. También porque cada institucién facilito sus

espacios y brindo la informacion necesaria para llevar a cabo esta investigacion.

En cuanto al impacto, un modelo de administracion de recursos tecnolégicos contribuira al
desarrollo de la infraestructura tecnoldgica, académica y a la competitividad frente a sus similares
en el mercado, ayudara a dar valor a la institucion, aportara nuevos conocimientos a los usuarios

entre otros beneficios.



Capitulo 2. Fundamentacion tedrica

2.1 Marco tedrico

En esta seccion se elabora una revision de los antecedentes bibliogréficos basados en
investigaciones relacionadas con el tema, las categorias generales y las bases tedricas, a partir de
las cuales se sustenta el analisis textual de ésta investigacion. Las categorias surgen del contexto
en cual se enmarca el objetivo de esta propuesta, las cuales son: Administracion o gestion de

Tecnologia, Modelos Conceptuales e Instituciones de Formacién Técnica Profesional.

2.1.1 Antecedentes de la investigacion.

En México, el autor Haidar, N (2006), desarrollo una investigacion titulada: Modelo
Conceptual de Sistemas de Informacion Empresariales, basado en la teoria general de sistemas y
concluye que: la buena administracion de los sistemas de informacion, basado en modelos, en las
empresas arroja unos beneficios para las mismas tales como: Reduccion de costos, incremento de
productividad, acceso al comercio electrdnico, el conocimiento tacito de los procesos se vuelve
explicito y mejoria sensible en la comunicacion interna y externa. Lo que es beneficioso ya que

les permite mejorar su competitividad redundando en mayor crecimiento y rentabilidad.

Por su parte en Venezuela, los autores Amador, B y Marquez, A (2008) proponen: Un
Modelo conceptual para gestionar la tecnologia en la organizacion, argumentan que “la gestion
tecnoldgica comprende los procesos de creacion de nuevas tecnologias, el desarrollo tecnolégico,
a través del proceso de investigacion y desarrollo, o la adaptacion de tecnologias generadas por
terceros, pasando por procesos de transferencia y uso de la tecnologia” (p. 1), La metodologia

utilizada fue la revision documental de fuentes impresas y electronicas de cuatro modelos para



gestionar la tecnologia en la organizacion. El modelo que plantean esta basado en 4 procesos a
saber: Evaluacion del nivel competitivo de la organizacion, desarrollo de la estrategia tecnoldgica,
fortalecimiento del patrimonio tecnoldgico y utilizacion de la tecnologia. Asi mismo concluyen
que “la gestion eficiente de la tecnologia posibilita en la organizacion la optimizacion en el uso de
sus recursos tecnoldgicos, asi mismo, permite establecer ventajas competitivas que sean
sostenibles en el tiempo™ y “no existe un modelo Unico para gestionar la tecnologia dentro de una
organizacion, lo importante es contextualizar el modelo seleccionado a las caracteristicas propias
de la organizacion para asi garantizar el manejo eficiente de la tecnologia y su incorporacion

adecuada en la innovacion de productos y/o procesos desarrollados.” (p. 22).

Entre tanto en Chile, un trabajo llamado: The Adoption of New Technology: Conceptual
Model and Application, presentado por Qishi, M, Vasconcellos, E y Nelson, R (2010) se salen un
poco del contexto que se presentd anteriormente y proponen adoptar un modelo de los ya existentes
para ayudar a esas empresas que no poseen los recursos, ya sean econémicos, estructurales o
humanos para innovar. Utilizan un caso real de una empresa brasilera llamada “UNA” fabricante
de impresoras, utilizan un modelo de gestion de tecnologia de cuatro fases las cuales son: atributos
de la innovacion, decisiébn de adoptar la innovacién, ambiente externo, caracteristicas
organizacionales y proveedores. Concluyen que la adopcion del modelo les proporciono mejoras
en la cadena de suministros en general y en particular en el area de produccion y control de stock,
mejora en los procesos y reduccion de tiempo de fabricacion y se redujeron los cuellos de botella.

Asi mismo en Venezuela, se propone un Modelo Conceptual para Gestionar la Innovacion
en las Empresas del Sector Servicios por Arzola, M y Mejias, A (2007) basado en los modelos de

excelencia de gestion y los usados para medir la innovacion en las empresas, maneja siete



dimensiones asi: Liderazgo, Planificacion estratégica, Satisfaccion de Clientes, Procesos,
Organizacion, Competencias del Recurso Humano y Responsabilidad Social. Segun sus autores
constituye un aporte tedrico para gestionar la invocacién el cual considera los aspectos

administrativos, operativos y de resultados, indispensables para la competitividad de las empresas.

En Medellin, los autores Agudelo, E; Niebles, L y Gallon L (2005) en su trabajo: La gestion
tecnolégica como herramienta de planeacion estratégica y operativa para las unidades de
informacion. En la investigacion se utiliz6 una muestra de ocho universidades, ocho instituciones
universitarias, ocho instituciones tecnologicas, dos técnicas profesionales y una del régimen

especial.

Dentro de sus apartes argumentan que no se trata solamente de adquirir tecnologias, sino
de administrarlas debidamente, tener capacidad para aplicarlas y adaptarlas en beneficio de la
comunidad universitaria que atienden. Asi mismo, los procesos de la Gestidn de la Tecnologia no
se pueden considerar como un conjunto de actividades aisladas en la administracion de la Unidades
de Informacion, por el contrario, dependen de un analisis complejo de interrelaciones de todo el

quehacer administrativo que se desarrolle en ella.

De igual manera en Bucaramanga, existe una investigacion llamada: Gestion tecnoldgica:
Conceptos y Casos de aplicacion, expuesta por los autores Jaimes, M, Vargas, A, Ramirez, D y
Carrillo, G (2011) su objetivo es presentar de manera clara y concisa el estado del arte y las bases
tedricas, en materia de la gestion tecnologica, ya que luego del andlisis de la literatura para esta
investigacion algunas concluyen que los dos elementos mencionados anteriormente causaron

mayor demanda de tiempo y esfuerzo. Para las bases tedricas propone varios modelos de gestion



de tecnologia tales como: modelo de Ray Geanhi, modelo Thamhain, modelo Cotec, modelo
Bernal y Laverde, modelo de las 6 facetas y modelo de Hidalgo Nuchera, de cada uno presenta
una vision general. De igual forma muestra como se esta gestionando la tecnologia en diferentes
universidades en Latino América y Colombia. Ademas, concluyen que Dada la diversidad de
contextos en los que la gestion tecnoldgica viene surgiendo como modelo de gestion, se podria
decir que existen tantos modelos en esta disciplina como organizaciones y enfoques. Sin embargo,
los casos revisados convergen en la busqueda del aumento de la innovacion en sus aspectos
estratégicos y operativos segin el ambito de cada organizacion. Ademas, la mayoria de estos
modelos muestra la importancia de tener claramente definida la filosofia de la organizacion y sus

objetivos claves para que estos sean el soporte del modelo de gestion que a implementar.

2.2 Bases tedricas.

En este apartado se presentan las categorias que haran parte de esta investigacion:
Administracion de recursos tecnoldgicos, modelos de optimizacion de recursos tecnoldgicos y

modelos conceptuales.

2.2.1 ; Administracion o Gestién tecnoldgica?

Actualmente en todas las organizaciones tanto pablicas como privadas se esta produciendo
una profunda transformacién social, econémica y politica motivada por el desarrollo de las TIC
generando un proceso de cambios tecnologicos que permiten configurar la denominada sociedad

de la informacion. Bustelo Ruesta, C., & Amarilla Iglesias, R. (2001).

Coligado a esa transformacion tecnoldgica aparecié un nuevo término: Administracion
tecnoldgica, que es el proceso de administracion de las actividades de desarrollo tecnolégico en

todas sus etapas. Con el estudio que se haga sobre dicho termino se adoptara el concepto que



finalmente utilizara esta investigacion, asi mismo necesario aclarar elementos relacionados tanto

con la gestién, administracién y gerencia.

Los tres conceptos mencionados anteriormente se manejan como sindénimos a pesar de
intentar diferenciarlos. En la practica, se observa que el término, del idioma inglés, Management,
se traduce tanto como gestion, administracion, o también como gerencia. En algunos paises, la
administracion se orienta mas al sector publico y la gerencia al privado. En los libros clasicos, se

consideran sindnimos administracion y gerencia (Ochoa, M. et. al 2007).

A continuacion, se presentan distintos enfoques sobre los mismos conceptos de autores un

poco mas clasicos.

Hidalgo, et. al. (2002), definen administracion tecnolégica como: el proceso de manejar
todas aquellas actividades que capaciten a la empresa para hacer el uso mas eficiente de la
tecnologia, tanto la generada internamente como la adquirida a terceros, asi como para incorporarla
a los nuevos productos (innovacién de producto) y a las formas en que los producen y se entregan

al mercado (innovacion de proceso).

De igual forma Hamilton y Pezo (2005) formulan que la gestion tecnoldgica esté integrada
por un conjunto de teorias, modelos y herramientas que son aplicados a la planeacion,
organizacion, orientacion y control de los sistemas tecnoldgicos; el flujo de interacciones y
acciones que constituyen el proceso de desarrollo tecnologico; y las interrelaciones del desarrollo

tecnoldgico con otros procesos sociales.

La gestion tecnoldgica comprende todas las actividades referentes a la identificacion y

obtencion de tecnologias, la investigacion y el desarrollo y la adaptacion de las nuevas tecnologias



en la organizacion, adicionalmente, la explotacién de las tecnologias para la produccion de bienes

y servicios (Escorsa, Valls, 2001).

Lo esencial de los conceptos administracion, gestion y gerencia esta en que los tres se
refieren al proceso de “planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar", como lo planteara H. Fayol

al principio del siglo XX (Talavera 2003)

A pesar de la esencia comun de los tres conceptos, algunas personas conceden un alcance
diferente a laadministracion, la gerencia y la gestion. Sumanth (citado en Gaynor, 1999) e Hidalgo,
et. al. (2002) le confieren a la gestion, una connotacion mas externa, mas innovadora y de mayor
valor agregado en contraste con la administracion que la consideran mas interna, mas de manejo
de lo existente o de lo funcional. Cotec, (1998%) e Hidalgo (1999) enfocan la administracion, en la
organizacion, destacando la relacion entre la estrategia tecnologica con la estrategia global de la

empresa.

No existe una definicion Unica del término gestién tecnoldgica. De acuerdo a Dankbaar
citado en Escorsa, Valls, (2001), la gestion tecnol6gica comprende todas las actividades referentes
a la identificacién y obtencidn de tecnologias, la investigacion y el desarrollo y la adaptacién de
las nuevas tecnologias en la organizacion, adicionalmente, la explotacion de las tecnologias para

la produccion de bienes y servicios.

De lo anterior se infiere que puede no haber un criterio unificado para definir la gestion
tecnoldgica, debido a que se le dan unos enfoques diferentes, unos la definen como una capacidad
propia de la empresa para asumir la tecnologia, otros desde el punto netamente administrativo

cuando plantea que se deben tener modelos, herramientas y control de dichos elementos, también



se enfocan a la identificacion inicial de la nueva tecnologia, es decir antes que se asuma la

tecnologia en la empresa, otros la asumen como un sistema, entre muchos otros enfoques.

Teniendo en cuenta los puntos de vista, debatidos anteriormente por los distintos autores,
tanto de la administracion como de la gestion de tecnologia y sabiendo que no hay consenso en los
términos por lo expuesto anteriormente, ésta investigacion asume desde la perspectiva de su autor,
y basado en la concepcion de Sumanth (citado en Gaynor, 1999), Hidalgo, et. al. (2002) y Escorsa
& Valls (2001); que la administracion tecnoldgica se entendera como: el proceso de blsqueda,
evaluacion, obtencidn, capacitacion, apropiacion y dejacion de todos aquellos elementos que
ayuden a orientar las decisiones para extraer el mejor provecho de los recursos tecnolégicos que

necesite la empresa.

2.2.2 Modelo y modelo conceptual

Hoy en dia se tiende a confundir este termino con otros, tales como esquema, mapas,
diagramas entre otros, y se usan indistintamente para significar lo mismo y casi que no hay ningun
problema, pero en esta ocasion es necesario aclarar dicho significado. La mayoria de ellos se
utilizan para representar o demostrar algin proceso, un modelo tiene un uso mas general y
abstracto que los otros en cuanto es: un “esquema teorico, generalmente en forma matematica, de
un sistema o de una realidad compleja” segiin el Diccionario de Real Academia de la Lengua

Espafiola.

Nersessian (1992) citado en Greca, I & Moreira, M (1998) considera a los modelos
mentales como niveles de analisis intermedios entre el fendmeno y el modelo matematico final

resultante. Este modelo matematico constituye un modelo conceptual. En general un modelo



conceptual es una representacion externa, creada por investigadores, profesores, ingenieros, etc.,

que facilita la comprension o ensefianza de sistemas o estados de cosas del mundo.

“Los modelos conceptuales son representaciones externas, compartidas por una
determinada comunidad y consistentes con el conocimiento cientifico que esa comunidad posee.
Estas representaciones externas pueden materializarse en forma de formulaciones matematicas,

verbales o pictoricas, de analogias o de artefactos materiales” (Moreira, M & Rodriguez L 2002).

Los modelos conceptuales son una representacion de objetos, fendmenos o situaciones
reales. La mayoria de procesos que se llevan a cabo en la vida cotidiana son producto de seguir
algun tipo de pasos o manual; por ejemplo, conectar de forma correcta un electrodoméstico, hacer
una receta de cocina, hacer las conexiones eléctricas de una casa entre otros, en estos casos siempre
se esta siguiendo un patron o modelo, la diferencia seria que los modelos conceptuales lo presentan

casi siempre de forma grafica.

Por el caracter cientifico de un modelo conceptual, no todos los usuarios de los modelos
son capaces de entenderlos, dominarlos o interpretarlos, primero porque puede que se les esté
presentando algo nuevo, y es necesario socializarlo para alcanzar algin tipo de compresion, y
segundo porque no comprenden que dichos modelos conceptuales son una interpretacion
simplificada de fenémenos o situaciones, no el fenémeno o la situacién en si. Hay que resaltar que
la mayoria de las personas toman del modelo conceptual lo que consideren importante y lo asocian

con algo que ya conocen y asi se hacen una idea de como interpretarlo.

Moreira (1997) citado en Greca, | & Moreira, M (1998) propone los modelos conceptuales
son representaciones precisas, completas, y consistentes con el conocimiento compartido, es decir,

mientras los modelos mentales son representaciones internas, personales, idiosincraticas,



incompletas, inestables y basicamente funcionales, los modelos conceptuales son representaciones
externas, compartidas por una determinada comunidad y consistentes con el CONOCIMIENTO
CIENTIFICO que esa comunidad posee. Estas representaciones externas pueden materializarse

tanto en formulaciones matematicas, analogias o en artefactos materiales.

Un modelo conceptual puede entenderse como un mapa de conceptos y sus relaciones,
incluyendo suposiciones acerca de la naturaleza tanto de los fendmenos que esos conceptos
representan como sus relaciones. Estos modelos implican un alto nivel de abstraccion,
concentrandose en aspectos de categorias semanticas o conceptuales que son considerados
fundamentales para la comprension de lo representado, a fin de analizar, describir, explicar,
simular (en general, explorar, controlar y predecir) esos fendmenos o procesos. Un modelo

conceptual permite determinar un resultado final a partir de unos datos de entrada.

De todo lo anterior esta investigacion asume la definicion de modelo conceptual como: Un
esquema general de procesos y procedimientos que se emplea para garantizar que en una
organizacion se puedan realizar todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos, en funcion

de lo planeado.

2.2.3 Instituciones de Formacién Técnica Profesional

En Colombia la educacién se define como un proceso de formacion permanente, personal
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

En la Constitucion Politica se fundamenta la naturaleza del servicio educativo. Alli se
indica, por ejemplo, que se trata de un derecho de la persona, de un servicio publico que tiene una

funcion social y que corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia



respecto del servicio educativo con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines
y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos. También se establece que se
debe garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones

necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

El sistema educativo colombiano lo conforman: la educacion inicial, la educacién
preescolar, la educacién basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacion

media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller), y la educacion superior.

La educacion superior y sus particularidades.

La educacion superior se imparte en dos niveles: pregrado y posgrado. El nivel de pregrado

tiene, a su vez, tres niveles de formacion:

. Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales), segun el
articulo 17 de la ley 30 de 1992. Son instituciones técnicas profesionales, aquellas facultadas
legalmente para ofrecer programas de formacion en ocupaciones de caracter operativo e
instrumental y de especializacion en su respectivo campo de accidn, sin perjuicio de los aspectos
humanisticos propios de este nivel. Los programas académicos de acuerdo con su campo de accion,
cuando son ofrecidos por una Institucion Técnica Profesional, conducen al titulo en la ocupacion
o area correspondiente. Al titulo debera anteponerse la denominacion de: "Técnico Profesional en

.. "". esto segun el articulo 25 de la misma ley.

se especifica este apartado por ser el objetivo particular de esta investigacion.

. Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnol0gicos).



. Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

La educacion de posgrado comprende los siguientes niveles:

. Especializaciones (relativas a programas de Especializacion Técnica Profesional,

Especializacion Tecnoldgica y Especializaciones Profesionales).
. Maestrias.
. Doctorados.

Pueden acceder a los programas formales de pregrado, quienes acrediten el titulo de
bachiller y el Examen de Estado, que es la prueba oficial obligatoria que presentan quienes egresan

de la educacién media y aspiran a continuar estudios de educacion superior

A continuacion, se analizan los modelos tedricos que soportan esta investigacion.

2.3. Modelos tedricos de gestion de tecnologia

2.3.1 Modelo Temaguide (Cotec, 1998a)

Propuesto por la Fundacion COTEC (Fundacion para la innovacion tecnologica espafiola),
la empresa SOCINTEC, CENTRIN (Universidad de Brighton), IRIM (Universidad de Kiel) y la
Unidad de I+D de Manchester Business School. El modelo explica lo “qué” la empresa requiere
para gestionar la tecnologia. Este se basa en una estructura poco compleja que distingue cinco

elementos: vigilar, focalizar, capacitarse, implantar y aprender (figura 1). Los elementos claves



engloban la filosofia de la “organizacién que aprende”. A continuacidon, se explican estos

elementos:

1. Vigilar. Explorar y buscar en el entorno (interno y externo) sefiales sobre innovaciones

u oportunidades potenciales para la organizacion.

2. Focalizar. Seleccionar estratégicamente las sefiales a las que la organizacién dedicara
los recursos. El reto esta en seleccionar las que ofrecen la mejor opcidn para desarrollar una ventaja

competitiva.

3. Capacitarse. Una vez que se ha elegido una opcion, la empresa tiene que asignar los

recursos necesarios para convertir una oportunidad en una realidad.

4. Implantar. Las organizaciones tienen que implantar la innovacién, partiendo de las ideas
y siguiendo las fases de desarrollo hasta su lanzamiento final como un nuevo producto, servicio o

un nuevo proceso 0 método de trabajo.

5. Aprender de la experiencia de éxito y fracaso.

Vigilar Aprender Capacitarse

Figura 1: Modelo conceptual de elementos clave para la gestion tecnoldgica. Fuente: Cotec, 1998a




El primer elemento, vigilar, se centra en el procesamiento de sefiales y tendencias de
cambio (Cotec, 1998a). La tabla 1 muestra las diferentes herramientas utilizadas en esta etapa y su

respectiva descripcion.

Tabla 1: Herramientas utilizadas en la etapa vigilar

Elemento del Herramientas Descripcién

modelo

Vigilar. Investigacion de mercado  Definir en qué negocio y, por lo tanto, en que mercado esta
la empresa.

Anaélisis FODA o DOFA Identificar las oportunidades y amenazas del entorno y las
fuerzas y debilidades procedentes de la estructura interna de
la organizacion.

Prospectiva tecnoldgica Esta herramienta incluye todos los esfuerzos para
pronosticar las capacidades tecnolégicas y predecir la
invencion y el alcance de las nuevas tecnologias.

Analisis de competencia Investigar documentacidn sobre patentes y bases de datos,
para identificar quién es activo y en qué areas.

Benchamarking Implica la comparacion de ciertas practicas de una
compafiia, en base a parametros mensurables de importancia
estratégica, con otras compafiias que se sabe han obtenido el
mejor rendimiento en esos parametros.

Fuente Cotec (1998a)

Cotec (1998a) sefiala que las empresas gque siguen una estrategia enfocada y coherente
tienen muchas mas posibilidades de tener éxito a la hora de ganar y sostener una ventaja
competitiva. Por el contrario, aquellas a las que les falta una estrategia pueden tener suerte a corto

plazo, pero son incapaces de mantener su éxito en el largo plazo.

El segundo elemento a estudiar, focalizar, incluye las siguientes fases: analisis estratégico,

eleccion y planificacion estratégica.

e Analisis estratégico: ;Qué podemos hacer y por qué? El andlisis estratégico trata de
entender la naturaleza de los diferentes desafios y oportunidades, y recoger las sefiales

claras sobre las opciones mas urgentes y significativas de cambio. Esto incluye los



siguientes elementos: a) encontrar el sentido de las sefiales que Ilegan del entorno y unirlas
a la direccion estratégica general del negocio; b) revisar la posicion actual de la empresa y

c) buscar la direccion a la que se quiere llegar.

e Eleccion estratégica: ¢Qué vamos hacer y por qué? En esta fase se identifican qué
oportunidades deben elegirse y por qué, adicionalmente, hay que tener en cuenta en qué

orden de prioridad.

e Planificacion estratégica: ; Como vamos a llevar nuestras elecciones a la practica con éxito?
Durante esta fase se explora como se van a adoptar las elecciones estratégicas cuando, de

hecho, sucedan.
Las diferentes herramientas utilizadas en la etapa de focalizar se exponen en la tabla 2.

Tabla 2: Herramientas utilizadas en la etapa Focalizar.

Elemento  Fase Herramienta Descripcion.
del
modelo
focalizar Anadlisis Modelo de las La competencia por los beneficios o sector depende de cinco
estratégico cinco fuerzas de  fuerzas: la amenaza de nuevos participantes, el poder de
Porter (1980) negociacion de los proveedores, la rivalidad competitiva entre

las propias empresas, el poder de negociacion de los clientes y
la amenaza de productos sustitutivos.

Perfil de Crear un perfil sobre cdmo los productos y servicios de la
Competitividad ~ empresa se adaptan a lo que el mercado quiere, y lo que pueden
ofrecer sus competidores méas cercanos.

Auditorias Inventario de los recursos, activos, requisitos, sistemas y
procedimientos. Se pueden auditar los recursos fisicos o los
intelectuales (humanos), los sistemas de gestion de la calidad, o
las caracteristicas organizativas.

Eleccion Matriz Matriz para trazar un mapa sobre si las elecciones sobre la
estratégica producto/ estrategia propuesta residen en el area de experiencia de la
Proceso empresa.
Auditoria de Trata sobre la base de conocimiento de la empresa, sobre lo que
capacidades se conoce, en lo que es buena la organizacién y sobre qué puede

basar su crecimiento.




Evaluacion de Estudios de factibilidad econdmica y financiera para determinar

proyectos los costos, beneficios e implicaciones totales de los proyectos de
1+D.

Gestion de Consiste en analizar un conjunto de proyectos o actividades de

cartera 1+D con el objeto de alcanzar el equilibrio éptimo entre los

riesgos y los beneficios (Cotec, 1998b).

Planificacion Diagrama de Es una técnica para identificar las posibles causas de un
estratégica. causa y efecto problema o efecto.

Fuente Cotec, 1998a

El tercer elemento, la capacitacion, se refiere a que la organizacion debe dotarse de las
capacidades organizativas, conocimientos, habilidades, recursos monetarios, bienes de equipo y
herramientas necesarias para conseguir la tecnologia (Cotec, 2001). La organizacion tiene tres vias
fundamentales para adquirir nuevas tecnologias (Benavides, Quintana, 2006): a) inversion en
tecnologia propia; b) inversion en tecnologia ajena y; c) enriquecimiento tecnoldgico, mediante la

inversion en tecnologia propia y ajena.
Las herramientas apropiadas en la etapa de capacitacion se muestran en la tabla 3.

Tabla 3: Herramientas utilizadas en la etapa Capacitacion.

Elemento del Herramientas Descripcion
modelo
Capacitacion Gestion de proyectos La implantacion de cualquier tecnologia debe tratase y

gestionarse como un proyecto, con objetivos claros y recursos
adecuados, dentro de un marco temporal especifico dirigido por
un director de proyecto.

Gestion de derechos de  Facilitar la proteccion y gestion de los derechos que se puedan
propiedad industrial e aplicar a los productos obtenidos como resultado de la
intelectual innovacion (cotec, 1998h).

Gestion de interfaces Superar barreras, promover y animar la cooperacion durante el
proceso de gestion de la tecnologia, entre diversas entidades,
tales como, departamentos, personas y organizaciones.

Fuente Cotec, 1998a



El cuarto elemento, la implantacién, constituye el ndcleo del proceso de gestion
tecnoldgica. La cuestion que se plantea es como convertir el conocimiento y la tecnologia
adquiridos en mejoras para la empresa. Al respecto, Markides (2000) sefiala que después de
determinar los clientes que le convienen (quién) y los productos y servicios que debe ofrecer (el
que), una empresa se ve ante la cuestion de como: cémo proceder, como llevar a cabo su negocio,

cémo hacer llegar los productos adecuados a los clientes elegidos.

De acuerdo a Cotec (2001), la evidencia indica que el conocimiento y la tecnologia deben
introducirse en el sistema de operaciones de la empresa y materializarse en un producto o proceso
nuevo o mejorado. Segun Cotec (1998a) a esta etapa es a la que se dedica la mayor parte del

tiempo, costos y compromisos.

Las empresas tienen basicamente dos vias para innovar: a) adaptar y cambiar los productos
y servicios que se ofrecen en el mercado, relacionada con la innovacion de producto; b) adaptar y
cambiar la manera de como se producen estos productos y servicios, conocida como innovacion

de procesos.

En la tabla 4 se indica las herramientas para implantar innovaciones de producto como de

proceso.



Tabla 4: Herramientas para implementar innovaciones de producto y proceso.

Elemento Herramientas Descripcion
del modelo
Implantar Creatividad Todo proyecto de I+D exige una buisqueda de soluciones en el

Analisis de valor

Trabajo en red

Mejora continua

Gestién del cambio

Trabajo en equipo

momento de enfrentarse a cualquier tipo de problema u
obstaculo.

Valora los elementos que constituyen el producto o proceso y
sus costos asociados, y trata después de mejorar los
componentes, bien reduciendo su costo o incrementando el
valor de las funciones (Centro Europeo de Empresas e
Innovacidn de Navarra y Navactiva, s.f.).

Permite a las empresas y otros agentes compartir destrezas,
recursos, informacion o competencia profesional.

Plantea que siempre hay aspectos por mejorar y que la empresa
tiene que esforzarse para perfeccionar sus procesos, lo que a su
vez ayudara a reducir los gastos y a mejorar la productividad
(Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Navarra y
Navactiva, s.f.).

Poner en practica el cambio en la empresa de una manera
estructurada, siempre que implique una transformacién
organizativa del modo en que la empresa hace las cosas (Cotec,
1998h).

Desarrollar la cultura de la organizacién en que deben operar los
equipos (Cotec, 1998b).

Fuente Cotec, 1998a

El quinto elemento, aprender, refleja la necesidad de reflexionar y desarrollar unas

“rutinas” que den sentido a las decisiones que la empresa toma. Aprender a gestionar la tecnologia

implica (Cotec, 2001): reflexionar acerca de como la empresa desarrolla la tecnologia, recoger

lecciones aprendidas en torno a este proceso y a partir de ellas construir modelos conceptuales que

guien el comportamiento de la empresa en el futuro, experimentar el deseo de dirigir el proceso de

forma diferente la proxima vez y ver si las lecciones aprendidas son validas, y finalmente, realizar

una experiencia concreta y utilizarla como material de reflexion.



2.3.2 Modelo de Hidalgo, Ledon y Pavon (2002)

En este modelo se define un conjunto de procesos de gestion especificos, adaptados a la
tecnologia, para identificar, evaluar, seleccionar, adquirir, asimilar y utilizar eficientemente este
recurso, y cada sector empresarial debera ajustar estos procedimientos a sus respectivas

necesidades. Las actividades que caracterizan estos procesos son las siguientes:

1. Identificacion de las tecnologias requeridas. Con esta actividad se pretende identificar
aquellas tecnologias que parecen necesarias. En algin caso, la organizacion dispondra de las
tecnologias requeridas, pero en otros sera necesario disponer de ellas desde una fuente externa o

proceder a su desarrollo interno.

2. Evaluacion y seleccion. Para un determinado proyecto el nimero de tecnologias que
potencialmente pueden emplearse es muy elevado, y sera necesario seleccionar aquellas que sean
maés adecuadas, una vez evaluadas. Este proceso de evaluacion y seleccion debe tener en cuenta

factores tales como la disponibilidad, el costo, la relacion con otras tecnologias, etc.

3. Adquisicion. Decidida la tecnologia a utilizar, asumiendo que esta tecnologia deba
obtenerse externamente, es necesario identificar y evaluar proveedores concretos de esta

tecnologia y llegar a acuerdos de suministro de ella.

4. Asimilacion. La adquisicion de una tecnologia no es suficiente. Es necesario que ésta
sea asimilada adecuadamente por la organizacion, lo que implica la formacion del personal

suficiente para su uso posterior y la adaptacion de los procedimientos internos de la organizacion.

5. Utilizacion. Finalmente, la tecnologia es empleada efectivamente en el proyecto o gama

de proyectos para los que se requeria.



Los autores Hidalgo, et. al. (2002), resaltan que los procesos de gestion tecnoldgica no
terminan cuando ésta es adquirida e incorporada a los proyectos que se ejecuten, generalmente es
necesario evaluar su uso o proceder a optimizaciones (limitadas por las condiciones legales de su
adquisicion). Por ultimo, en algin momento habra que tomar la decision de retirarla por

obsolescencia u otros motivos.

2.3.3 Modelo de Hidalgo (1999)

Propuesto por Hidalgo (1999). El autor sefiala que una eficiente gestion de la tecnologia
requiere considerar todos los aspectos relacionados con la capacidad de la empresa para reconocer
las sefiales del entorno sobre las oportunidades y amenazas de su posicion tecnologica, la
capacidad de adquirir y desarrollar los recursos tecnoldgicos que necesita, la capacidad de asimilar
las tecnologias que se incorporen a los procesos y la capacidad de aprender de la experiencia que
se adquiera. Para conseguir este objetivo es imperante la caracterizacién de un conjunto de
funciones o etapas que expliciten los requisitos de este proceso y, por otro, la aplicacion de un
conjunto de herramientas o técnicas que permitan tener un control de las actividades desarrolladas

y, al mismo tiempo, adquirir experiencias que puedan ser aprovechadas en situaciones futuras.

Hidalgo (1999) clasifica las funciones necesarias a desarrollar para gestionar

eficientemente la tecnologia en dos: activas y de apoyo (ver figura 2).

1. Funciones activas: Evaluacion de la competitividad y del potencial tecnolégico propio,
especificacion y disefio de la estrategia tecnologica, incremento o enriquecimiento del patrimonio

tecnoldgico propio e implantacion de las fases de desarrollo del nuevo producto.

2. Funciones de apoyo: Vigilancia del entorno y proteccion de las innovaciones.



[ Vigilancia Tecnologica ]
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Proteccion de las Innovaciones

Figura 2: Funciones del proceso de gestién tecnolégica. Fuente: Hidalgo, 1999, p. 47

Por otra parte, el desarrollo de estas funciones necesita de la aplicacion de un conjunto de
herramientas que deben ser adaptadas a la cultura de la empresa para adecuarse a sus propios fines.
En la tabla 5 se representa una clasificacion de las herramientas de acuerdo con la funcién a la que

sirven de apoyo. Estas herramientas fueron definidas previamente en el modelo de Temaguide.



Tabla 5: Herramientas para la gestion de la tecnologia.

Funciones Herramientas / Técnicas
Evaluacion de la competitividad Auditoria tecnolégica
Disefio de la estrategia tecnoldgica Andlisis DAFO

Modelo de las cinco fuerzas

Matriz producto-proceso

Matriz posicion tecnoldgica
Incremento del patrimonio tecnoldgico Alianzas tecnoldgicas
Implementacidn de las fases de desarrollo Gestion de proyectos

Trabajo en equipo

Anélisis de valor
Vigilancia tecnoldgica Benchmarking tecnoldgico

Prospectiva tecnolégica

Proteccion de las innovaciones Propiedad industrial - Gestion de competencias

Fuente Hidalgo, 1999, p. 47

Funciones activas
Funcion: La evaluacion de la competitividad y del potencial tecnoldgico propio

Esta funcion constituye el primer paso para que la empresa pueda afrontar nuevas
estrategias de desarrollo y se basa en analizar su capacidad para movilizar sus recursos
tecnoldgicos hacia las necesidades del mercado teniendo en cuenta a sus principales competidores.
El disefio de la estrategia tecnoldgica a seguir por la empresa debe partir de la identificacién de las

tecnologias criticas o clave que domina y de la solidez de este dominio.

Por su parte, la solidez del dominio de estas tecnologias criticas estara relacionada con el
numero de expertos que posea la empresa y con el nivel de dependencia del exterior para el manejo

y gestion de las mismas.



La auditoria tecnoldgica, herramienta que sirve de apoyo a esta funcion, permite identificar
y categorizar la base tecnoldgica de la organizacién, con el propdsito de determinar qué tan
competitiva es la plataforma tecnolégica de la misma (Erosa, Arroyo, 2007). A través de esta
herramienta se debe recoger la siguiente informacion: los productos desarrollados y los procesos
existentes; los sistemas de informacion existentes; la trayectoria tecnoldgica de la empresa y de
los competidores; los sistemas de proteccion de la propiedad industrial aplicados; la cartera de
proyectos mas significativos; las compras y ventas de tecnologia en los Gltimos afios (patentes,
licencias de fabricacion, asistencia técnica, formacion, etc.); los recursos humanos disponibles y
su organizacion; y las capacidades certificadas por organismos o instituciones oficiales y los

equipos especificos utilizados (infraestructura tecnoldgica).

Funcion: Especificacion y disefio de la estrategia tecnoldgica

En el marco de una estrategia de negocios, la estrategia tecnoldgica tiene una posicién
clave, debido a que repercute en todas las funciones de operacion y administracion, tales como:
compras, mercadeo, produccion, finanzas, recursos humanos, sistemas de informacion, afectando

la posicion competitiva de la organizacion (Erosa, Arroyo, 2007).

La estrategia tecnoldgica debe hacer explicitas las opciones tecnoldgicas de la empresa, y
su exito o fracaso estard basado en la identificacion de oportunidades y en la concentracion de
recursos en aquellas areas tecnoldgicas en las que posea mejores capacidades internas y que les
permita alcanzar con rapidez la fase de comercializacion. Por ello, la estrategia tecnoldgica debe

exponer con claridad las siguientes decisiones:



e EIl grado de riesgo implicito que varia desde la aplicacion o mejora de tecnologias

existentes hasta el desarrollo de otras completamente nuevas.

e Elgrado de intensidad en el esfuerzo tecnoldgico, que puede variar desde una investigacion

exploratoria hasta la completa aplicacion industrial.

e La distribucion del presupuesto destinado a la tecnologia entre las diversas opciones

elegidas.

El disefio de la estrategia tecnoldgica debe basarse en un periodo de reflexion a partir de
las respuestas a un conjunto de preguntas que se pueden englobar en dos grupos. Por un lado, las
propiamente relacionadas con la tecnologia, tales como: ¢en qué estado se encuentran las
tecnologias que se dominan?, ;qué alternativas tecnologicas se perciben? o ¢qué tecnologias estan
desarrollando los competidores? Por otro lado, el conjunto de preguntas que estan mas
relacionadas con la operatividad de la empresa, como: ¢cuales son las fortalezas y debilidades? o

¢en qué negocios se debe competir en el futuro?

Funcion: Incremento o enriquecimiento del potencial tecnolégico

Una estrategia optima dirigida a enriquecer el patrimonio tecnoldgico debe basarse en
examinar las posibilidades externas antes de decidirse por realizar el desarrollo internamente
(Durand, citado por Hidalgo, 1999), pues se trata de ahorrar tiempo y esfuerzos tratando de no
inventar de forma propia lo que ya han inventado otros. Incluso algunas empresas pueden
sobrevivir sin capacidad de generar tecnologia internamente, pero necesita tener una red bien
equipada de contactos externos que puedan proporcionarsela, ademas de disponer de la capacidad

necesaria para utilizar de forma eficaz la tecnologia adquirida. En este caso se requieren ciertas



habilidades a la hora de seleccionar y transferir tecnologia desde fuera de la empresa, ya que no se

trata de una mera transaccion de compra.
Al ser critica la eleccion de los recursos tecnologicos externos, es indispensable:
e Identificar las organizaciones mas apropiadas (complementariedad estratégica).

e Considerar todas las influencias de la competencia (;trabajan los potenciales socios

directamente con los propios competidores?, ¢podria ser esto un problema?).
e Decidir como se van a gestionar las relaciones de trabajo.
e Decidir como se van a asignar los derechos de propiedad industrial.
e Decidir como se van a gestionar las posibles oportunidades de innovacion.

En el caso de que se opte por la adquisicion de tecnologia disponible directamente a un
tercero, hay que tener en cuenta que en cualquier caso sera necesaria una adaptacion de ella al

contexto y a las necesidades de la empresa.

Funcion: Implantacion de las fases de desarrollo del nuevo producto

Dentro del proceso de gestion de la tecnologia, desempefia un papel relevante la
implantacion y desarrollo de las actividades necesarias para que el nuevo producto alcance el

mercado.

Si esta interaccidn no se produce, pueden presentarse problemas en el proceso de desarrollo
global y conducir a proyectos que no satisfagan las necesidades reales de los clientes. La principal

ventaja que aporta un enfoque integrador procede de la capacidad de identificar y resolver



conflictos de forma rapida, lo que permite frenar la acumulacion de problemas, alcanzar soluciones

de forma cooperativa y conseguir un aprendizaje mutuo que redundara en futuros proyectos.

Funciones de apoyo

Funcion: Vigilancia del entorno

Segun Palop y Vicente(s.f.) citado por Hidalgo, et. al. (2002), la vigilancia tecnolédgica debe
reunir tres caracteristicas: focalizada, sistematica y estructurada. Focalizada a la seleccion de
factores criticos e indicadores a vigilar, lo que redundara en ahorros de costos y tiempo;
sistematica, es decir, organizada de forma metodologica con el objetivo de realizar un seguimiento
y una explotacion regular de la evolucidn de los indicadores seleccionados, y estructurada a través
de una organizacion interna descentralizada basada en la creacion y explotacién de redes que le

permitan garantizar la difusion de la informacion y realizar un seguimiento constante.

La finalidad de esta funcion de apoyo es doble:

e Por un lado, apoyar la evolucion de la competitividad y del potencial tecnoldgico propio
identificando las tecnologias que se estan desarrollando en los campos tecnologicos de
interés para la empresa y obteniendo informacion sobre la evolucion de los competidores

de la empresa.

e Por otro lado, apoyar el incremento del patrimonio tecnoldgico propio, identificando
aquellos contactos externos que puedan proporcionar tecnologias criticas a la empresa o

bien que puedan ser potenciales socios en el desarrollo de una alianza tecnoldgica.



El principal reto de esta funcion se encuentra en su capacidad para obtener la informacion
tecnoldgica que se deriva del conocimiento del entorno de la empresa, analizarla, transformarla y
enviarla a los responsables del proceso de la gestion tecnolégica para que puedan tomar decisiones

y contribuir a una mayor eficacia en el desarrollo de dicho proceso.

Funcion: Proteccién de las Innovaciones

El desarrollo de nuevos productos implica un elevado costo para las empresas, es decir, la
actividad innovadora representa una alta inversion de recursos, por tanto, las mismas requieren
asegurar unos privilegios que les permitan explotar en exclusiva sus innovaciones y obtener unos
beneficios que les retribuyan el riesgo asumido al iniciar el proceso de gestion de la tecnologia. La
politica de proteccién se apoya en dos pilares basicos: la propiedad industrial y la gestion de

competencias.

2.3.4 Modelo de Sumanth (citado en Gaynor, 1999)

Sumanth (s.f.) citado en Gaynor, (1999) propone un enfoque sistémico de la gestion
tecnoldgica, mediante un proceso continuo que puede ser aplicado: al producto, al servicio, al
centro de trabajo, a la planta/division, corporacion e industria nacional o internacional. EI modelo

plantea cinco fases: percepcion, adquisicion, adaptacion, avance y, finalmente, abandono.

La primera fase del modelo es la de percepcidn, en ésta la empresa posee un mecanismo
formal para llegar a ser consciente de la existencia de tecnologias emergentes relevantes a sus
necesidades. Algunas empresas crean “grupos de investigacion interdisciplinaria”, que investigan

y recopilan informacién por medio de bases de datos, revistas, publicaciones, exposiciones y ferias.



La fase de adquisicion involucra la adquisicion real de una tecnologia dada. Para pasar de
la fase de percepcion a la de adquisicion, se requiere que la empresa elabore estudios de factibilidad

técnica y econdmica, antes de justificar y adquirir una tecnologia.

En la fase de adaptacion las empresas virtualmente terminan adaptando una tecnologia
adquirida externamente a sus propias necesidades. Si el trabajo se hace en forma correcta, la
transicion desde la adquisicion hasta la adaptacion es menos costosa y mas suave para la
organizacion. En caso contrario, el resultado final es una gran cantidad de trabajo adicional, bajos
niveles de productividad, graves problemas de calidad y retardo en la tasa de asimilacion de la

tecnologia.

En la fase de avance llega a ser imperativo que las empresas improvisen las tecnologias

adquiridas adaptandolas a sus necesidades particulares.

Durante la ultima fase, la de abandono, la organizacién toma importantes decisiones con

respecto a la obsolescencia de una tecnologia dada, siendo una de las fases mas criticas.

2.3.5 Modelo 7D’s Arzola, Minerva; Mejias, Agustin (2007)

El modelo 7D’s mide siete dimensiones necesarias para la gestion de la funcion de
innovacion en las empresas en el sector servicios, a saber: Liderazgo, Planificacion Estratégica,
Competencias del Recurso Humano, Procesos, Organizacion, Satisfaccion de Clientes vy
Responsabilidad Social (ver Diagrama 2). Cada una de estas siete dimensiones estd compuesta por
una serie de variables que caracterizan dicha dimension. Este modelo propone que cada una de las
siete dimensiones ocurran de manera concurrente, interrelacionadas y atendiendo cada una de las

variables consideradas en cada dimension. Es decir, las siete dimensiones propuestas por el modelo



7D’s deben interactuar simultineamente para alcanzar el nivel de innovacion y la calidad del
servicio esperada por los clientes. Por lo tanto, los directivos de las empresas de servicios deben
esforzarse para que cada una de estas dimensiones tenga un grado de desempefio 6ptimo, a objeto

que se puedan superar las expectativas del cliente.

Las dimensiones Liderazgo y Planificacion Estratégica presentadas en la parte superior del
diagrama del modelo e interactuando entre ellas, evalian como se gerencia el negocio de servicio
y si la empresa incluye aspectos de innovacion en sus practicas gerenciales. Las dimensiones
Procesos, Competencias del Recurso Humano y Organizacion, ubicadas en el eje central del
modelo representan la maquina para la prestacion del servicio y se refieren a la infraestructura
fisica y la intangible necesaria para ejecutar el servicio, como estan organizados los procesos y el
rol del recurso humano como prestador del servicio. Finalmente, las dimensiones Satisfaccion de
Clientes y Responsabilidad Social ubicadas en la parte inferior del modelo, como elementos de
valoracién de los resultados del negocio de servicio. Es importante destacar, que la dimension
Competencias del Recurso Humano se ubica en el centro del modelo, como motor del mismo, dada

la importancia que tiene en la ejecucion de la funcién de innovacion en las empresas de servicio.

La dimension Satisfaccion de Clientes, se refiere al grado de satisfaccion del cliente y
agrupa un conjunto de variables vinculadas a la innovacion del servicio y a la percepcidn que tiene
el cliente una vez recibida la prestacion del servicio. Las variables consideradas son: tipos de
servicios, frecuencia en la incorporacién de nuevos servicios, percepcion del cliente, satisfaccion,

necesidades, innovacién, calidad de servicios, quejas y reclamos, interfaz, entre otras.

Competencias del Recurso Humano se refiere a los conocimientos, habilidades y formacion
del personal necesarios para que el servicio ocurra en la calidad y oportunidad esperada por el

cliente. Las variables analizadas son, formacion, capacitacion, participacion en programas de



mejoras e innovacion, creatividad, trabajo en equipo, motivacion, recompensas, sistema de gestion

del RRHH vy las fuentes de aprendizaje tecnoldgico.

La dimension Procesos se refiere a la medicion de los aspectos asociados con la

infraestructura de los procesos necesarios para la prestacion del servicio.

Es importante destacar, que esta infraestructura de los procesos puede tener caracter
tangible o netamente intangible. Su importancia radica en que en el sector servicios en muchos
casos, el cliente debe interactuar directamente en el proceso, razon por la cual de su disefio y
desempefio depende el éxito y la calidad del servicio prestado. Entre las variables evaluadas en
esta dimension estan, tecnologia utilizada, documentacion, certificacion, mejora continua, tipo,

uso de la capacidad, entre otras.

Se incluye la dimension Organizacion en este modelo, dado el predominio de la innovacion
de tipo organizativa en lugar de las innovaciones tecnoldgicas en el sector servicios. Es decir, las
mejoras de los procesos y de las metodologias que soportan las actividades de las empresas de
servicios son mas frecuentes que los cambios radicales a nivel tecnoldgicos. Las variables
asociadas a la dimension organizacion son, estructura organizativa, manuales, normas,
procedimientos, sistemas de informacion, seguimiento y control, ambiente de trabajo adecuado y

la incorporacion de mejoras en estos items en los ultimos afos.



A continuacion, se relaciona los modelos utilizados como base para el modelo propuesto, asi como sus fases o categorias.

Tabla 6: Modelos conceptuales para administracion tecnoldgica.

Modelo conceptual 7Ds

Modelo de Hidalgo
(1999)

Modelo hidalgo, et. Al
(2002)

Modelo de Sumanth
(Citado en Gaynor,
1999)

Modelo Temaguide (cotec,
1998)

Liderazgo.

Herramientas:

-Establecer responsabilidades.
-Establecer politicas

Planificacion Estratégica.
Herramientas:

-Aspectos de innovacion.
-Recursos econémicos.

-Plan de desarrollo tecnoldgico.

Competencias del Recurso Humano.
Herramientas:

-Formacion, Capacitacion, Participacion en
programas de mejoras de la innovacion.
-Creatividad, Trabajo en equipo, -
Motivacion

Procesos.

Herramientas:

-Tecnologia utilizada, Documentacion, -
Certificacion, -Uso de las capacidades

Organizacion.

-Estructura organizativa.

-Manuales, Normas, Seguimiento y control
-Ambiente de trabajo.

Satisfaccion de Clientes.
Herramientas:

-Tipos de servicios

-satisfaccion, Necesidades, Calidad del
servicio

Responsabilidad Social
Herramientas:

-Crecimiento en rentabilidad.
-Nuevos productos y servicios.
-Preservacion del medio ambiente

Funciones activas:

Evaluacion de la
competitividad: capacidad de la
empresa para movilizar sus
recursos tecnolégicos hacia las
necesidades del mercado teniendo
en cuenta a sus principales
competidores. herramientas:
auditorias tecnoldgica.

Especificacion y disefio de la
estrategia tecnolégica:
Herramientas:

-Andlisis FODA o DOFA -
Modelo de cinco fuerzas de
Porter (1980)

Incremento o enriquecimiento
del patrimonio tecnoldgico:
Herramientas:

- Alianzas tecnoldgicas

Implantacion de fases de
desarrollo Herramientas:

- Gestion de proyectos - Trabajo
en equipo

Funciones de apoyo:

Vigilancia del entorno
Herramientas:
-Benchmarking tecnolégico
-Prospectiva tecnoldgica

Proteccion de la innovacion:
Herramientas:

- Propiedad industrial e
intelectual

-Gestion de competencias

Identificacion de las
tecnologias requeridas:
-Disponibles en la
organizacion.

-Requeridas de una fuente
externa.

-A desarrollar internamente.

Evaluacion y seleccion:
Evaluar y seleccionar las
tecnologias méas adecuadas
en funcion de la
disponibilidad, costo, entre
otros.

Adquisicion: Identificacion
y evaluacion de proveedores,
concretar acuerdos con los
mismos.

Asimilacién: Absorcion
adecuada de la tecnologia.

Utilizacion: Empleo efectivo
de la tecnologia en los
proyectos.

Percepcion: Identificar
tecnologias emergentes
relevantes a sus necesidades.

Adaquisicion: Estudios de
factibilidad técnica y
economica.

Adaptacion: Asimilacion de la
tecnologia adquirida a terceros.

Avance: Reutilizacion de
tecnologias adquiridas.

Abandono: Abandonar una
tecnologia por obsoleta.

Vigilar: Explorar y buscar en el entorno
sefiales sobre posibles innovaciones.
Herramientas:

-Investigacion de mercado

-Anélisis FODA o DOFA

-Prospectiva tecnolégica

-Anélisis de competencia

- Benchmarking

Focalizar: Seleccionar estratégicamente
las sefiales a la que la organizacién
dedicara los recursos. Herramientas:

- Modelo de las cinco fuerzas de Porter
(1980)

-Perfil de Competitividad

- Auditorias

-Matriz producto/ Proceso

-Auditoria de capacidades

- Simulacién

Capacitarse: Asignar los recursos
necesarios para convertir la oportunidad
en realidad. Herramientas:

- Gestion de proyectos - Gestion de
derechos de propiedad industrial e
intelectual - Gestion de interfaces

Implantar: Cémo convertir el
conocimiento y la tecnologia adquiridos
en mejoras para la empresa.
Herramientas:

- Creatividad

- Trabajo en red

- Gestion del cambio

- Trabajo en equipo

Aprender: Reflexionar y desarrollar
rutinas que den sentido a las decisiones
de la empresa.




Los modelos de Sumanth (citado en Gaynor, 1999) y de Hidalgo, et. al. (2002) se centran
en el proceso de adquisicion de la tecnologia relevante a las necesidades de la organizacion,
pasando por la identificacion, la evaluacion, la adquisicion, la adaptacién, la asimilacion y la
utilizacion de la misma. En estas propuestas no se precisa explicitamente como se inserta el

proceso de adquisicion de la tecnologia en la estrategia global del negocio.

En referencia al modelo Temaguide (Cotec, 1998a), en el elemento de capacitarse, se
plantea la inversién en tecnologia propia o en tecnologia ajena, sin embargo, no hace explicito el
cdémo se desarrolla este proceso en la organizacion. Por otra parte, el modelo de Hidalgo (1999),
caracteriza el proceso de gestion tecnologica mediante un conjunto de funciones activas y de
apoyo, orientadas a considerar todos los aspectos asociados a reconocer las oportunidades y
amenazas que puedan afectar el posicionamiento, asi como a fortalecer la capacidad para adquirir

y desarrollar los recursos tecnolégicos, asimilarlos y aprender de la experiencia.

Mientras tanto el modelo de 7Ds, difiere de los demas debido a que se enfoca en el sector
servicios, donde el contacto con los clientes es mas cercano y la tecnologia cobra un papel
importante, sin embargo, no se evidencia la forma en como los clientes interactdan con la nueva

tecnologia.



Capitulo 3. Metodologia / marco metodoldgico.

3.1 Tipo de investigacion.

Esta investigacion se enmarca dentro del tipo de investigacion descriptiva con un enfoque
cualitativo, mediante este tipo de investigacion se considera la descripcion como una de las formas

maés elementales dentro del proceso investigativo.

“Una de las funciones principales del método descriptivo es la capacidad para seleccionar
las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada dentro del marco
conceptual de referencia” (Cerda,2002, p. 73). y segun (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010
p. 92), “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.

La investigacion tendra un caracter descriptivo debido a que se busca mostrar el estado
actual en materia de la administracion de recursos tecnoldgicos y evidenciar cada una de las etapas

del modelo conceptual propuesto para las Instituciones de Formacion Técnica Profesional.

3.2 Disefio metodoldgico.

Exploratorio, “Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”.
Hernandez, Fernandez & Baptista, (2010). en esta ocasion se pretende solucionar un problema
relacionado con la administracion de los recursos tecnoldgicos de las IES de Ciénaga Magdalena,

dado que no se esté aprovechando el 100% de los recursos tecnoldgicos que éstas poseen, lo que



trae como consecuencia un bajo nivel competitivo en relacion con aquellas que si lo hacen. La
solucién del problema anterior se convertiria en una estrategia de mejoramiento con respecto a sus

similares en el mercado.

Descriptivo, puesto que “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.”
Hernandez, Fernandez & Baptista, (2010). el estudio descriptivo permitird a esta investigacion
identificar las categorias que intervienen en cada una de las etapas de la administracion de los
recursos tecnoldgicos, asi mismo mostrar el nivel de detalle que requieren cada una de esas

categorias, para luego establecer las posibles relaciones que se requieran entre ellas.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 7: Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

N° Técnica Instrumento(s)

1 Revision Fichas descriptivas de
Documental categorizacion...

2  Entrevistas Cuestionario estructurado y

semiestructurado
Fuente: Elaboracion propia

3.3.1 Universo.

Hernandez, Fernandez& Baptista (2010), define el universo como “Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones.”. Teniendo en cuenta lo anterior el
universo de esta investigacion serian las Instituciones de Formacion Técnica Profesional que no

tengan una eficiente administracion de los recursos tecnologicos.



3.3.2 Poblacion.

Selltiz Citado por Hernandez, (2010), dice que “Una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”, asi mismo Tamayo (2003) “La totalidad
de los elementos a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun,
la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion”. Por tal aseveracion la poblacion
seleccionada para el estudio es el conjunto de instituciones de formacion técnica profesional del

municipio de Ciénaga Magdalena.

3.3.3 Muestra

Segin Herndndez (2010 p.175), la muestra, es un “subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”. (Sabino,
2000) “La muestra no es mas que eso, una parte del todo que llamamos universo y que sirve para
representarlo”. Tomando como base esta premisa, la muestra para esta investigacion son particular
mente las siguientes instituciones: Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional Humberto
Veldzquez Garcia, Corporacion Educativa Asesorias del Norte, Corporacion Educativa del caribe
CEDELCA, Corporacién Educativa Técnica Empresarial Sistematizada CEOTES y Corporacién
Técnica del Magdalena COTEMAG. De estas instituciones se seleccionara un solo representante
que este directamente relacionado con el proceso de adquisicién 0 manejo de la tecnologia, para
que entregue la informacién, dicha persona puede ser: el Rector, jefe de sistemas, jefe de

planeacion o jefe de presupuesto.

En la tabla 9 se especifican los roles de las personas escogidas como para entregar la

informacion



Tabla 8: Roles de las personas que hacen parte de la muestra

Rol Descripcion

Rector Es el representante legal de la institucion y
el responsable de su direccidn. Ejerce el
gobierno y gestion de la misma ejecuta las
directrices del consejo directivo y
academico.

Jefe de sistemas  Es el encargado de administrar los recursos
tecnoldgicos de la institucion.

Jefe de Es el encargado de recibir y distribuir
planeacion internamente todos los insumos de la

institucion incluyendo los tecnolégicos.
Jefe de Encargado de manejar la parte financiera 'y
presupuesto gastos de la institucion

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Disefio Metodoldgico

El disefio metodolégico propuesto da pie para proponer las siguientes etapas en la elaboracién de

esta investigacion.

A continuacion, se presentara las etapas de cada una de las fases que se van a desarrollar durante

la elaboracion del modelo conceptual propuesto.

e Revision documental.

Consiste en la revision de material bibliografico relacionado con las definiciones, caracteristicas,

y mejores practicas para la administracion de recursos tecnol6gicos.

e Levantamiento de informacion.
Luego de la exhaustiva revision documental se obtuvieron las categorias y relaciones entre

categorias, que daran forma al modelo conceptual propuesto, eso entre otros datos importantes que

mas adelante se detallan.



e Disefio del modelo.

Se partid del resultado del analisis de los distintos modelos presentados en los antecedentes del
marco teorico y de las necesidades de las IES. El disefio del modelo conceptual se basé en el
analisis de las categorias y las relaciones entre ellas, presentadas en cada uno de los modelos

tomados como referencia.

e Andlisis del contexto

Luego de la fase tomar anterior donde se determinaron las especificaciones y acuerdos necesarios
para implementar el modelo conceptual propuesto, el objetivo fue preparar las herramientas y

contexto donde seré evaluada la propuesta.

e Andlisis de los resultados

Consiste en estudiar los resultados a partir de los objetivos planteados.

e Plan de implementacion de modelos

Es la fase del proyecto donde se propone el plan para la implementacién del modelo conceptual

generado.

e Conclusiones y recomendaciones

En esta etapa se establecen las conclusiones relativas al modelo conceptual propuesto
adicionalmente se sugiere algunas recomendaciones para futuros refinamientos del modelo y para

investigaciones relacionadas.



4. Resultados

4.1 Modelo conceptual propuesto

En la tabla 7 se muestra un compendio de los modelos estudiados frente a las categorias
que llevara el modelo propuesto, la cual servira para extraer los elementos necesarios que le den
soporte a la propuesta; de alli saldran los aspectos que se deben evaluar de manera que se tenga
la informacion suficiente para proponer el modelo, puede ser una encuesta, asi mismo servira de

insumo para validar la escogencia de cada categoria.

Tabla 9: Modelos tedricos, frente a Categorias del modelo propuesto

ATEGOR Tipificaci Basque I,Evaluaci Adquisici Entrenami Apropiac Abando
IAS on. da de|6n. on. ento del | i6n no.

tecnolo recurso
gia humano

MODEL!
S

Modelo
7Ds X X X

Modelo

de
Hidalgo X X

(1999)

Modelo

hidalgo,
et. Al X X X X

(2002)

Modelo
de
Sumanth
(Citado X X X X
en
Gaynor,
1999)

Modelo
Temaguid X X X X X

e (cotec,
1998)

Fuente: Elaboracion propia



Luego de examinar la tabla 7, se observan muchos elementos en comdn en todos los
modelos, debido a que todos apuntan a la administracion de tecnologia, hay categorias que
coinciden en enfoque, procesos, objetivos... sin embargo, tienen nombres distintos, lo que se
pretende en esta parte es establecer unos aspectos generales de manera que cuando se compare con
cada modelo estudiado, estos cumplan con ese aspecto, lo anterior servira para como insumo para
evaluar dichos aspectos en la muestra escogida. Los aspectos que establecen son los siguientes:
Evaluacion de las necesidades tecnoldgicas, Adquisicion de la tecnologia (Hardware o Software),

Puesta en marcha de la tecnologia, Soporte y Abandono.

Existen varios elementos en comun en los modelos estudiados, es decir, haciendo un
andlisis detallado de la tabla 7, se observa que hay categorias donde se estan haciendo los mismos
procesos o se establecen los mismos objetivos, la diferencia es que tienen nombres distintos, por
ejemplo, la categoria adquisicion es comun a todos los modelos, es aqui donde se realiza la compra,
intercambio, obtencion, asignacion de recursos o elaboracién de la nueva tecnologia, sin embargo,
el modelo Temaguide (cotec, 1998), la llama focalizar, EI modelo Hidalgo (1999) la Ilama
incremento o enriquecimiento del patrimonio tecnoldgico, como se observa en la tabla 6, los demas
la llaman adquisicién. Por lo anterior la adquisicion se toma como un aspecto importante a

evaluar.

Las fases iniciales de todos los modelos, se llaman de manera distinta, ninguna coincide en
nombre, sin embargo, en términos generales es aqui donde se define qué tipo de tecnologia se va
a utilizar, por tanto, se define: evaluacién de las necesidades tecnoldgicas, como un aspecto

importante en esta primera etapa de los modelos, el cual debe aparecer en la encuesta que se realice.

Otra de las categorias importantes es la de adaptacion, que se refiere a la capacidad que

tenga la empresa y su personal, de sacar el mejor provecho de la tecnologia siguiendo las



directrices del modelo. El modelo 7D’s llama a este proceso organizacion, Hidalgo (1999) lo llama
implantacién Hidalgo (2002) lo llama asimilacion y lo destaca como absorcion adecuada de la
tecnologia, Sumanth (1999) lo Ilama adaptacién como tal y final mente Temaguuide (1998) lo
Ilama implantar, de lo anterior surge un aspecto que seria la puesta en marcha de la tecnologia
adquirida incluyendo otros dos importante como son el soporte y el abandono que darian lugar a

la parte final de la administracion de la tecnologia.

Lo anterior queda evidenciado en el instrumento (ver anexo 1), que se aplicé a las
instituciones de formacion técnica profesional incluidas en la muestra alli se plantean 3 preguntas
por cada uno de los 5 aspectos, dichas preguntas fueron tomadas del manual basico de (CMMI-
ACQ) que es una guia independiente que describe practicas a usar cuando se van a adquirir
productos o servicios. También sirve de preparacion para implementar el modelo CMMI para la

adquisicion (CMMI-ACQ) para la mejora de procesos.



Modelo conceptual propuesto, para la administracion de recursos tecnoldgicos en las

Instituciones de Formacion Técnica Profesional.

Modelo conceptual para la administracion de los recursos tecnologicos
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Luego de la revision, andlisis y adaptacion de los modelos mencionados y los resultados de la

tabulacion de los datos, se establecieron las bases para desarrollar un modelo conceptual para la

administracion de los recursos tecnoldgicos en las instituciones de formacion técnica profesional.

Con el objetivo de generar un modelo orientado a la organizacion, a su estrategia global y

tecnoldgica y de alguna manera mejorar la competitividad frente a sus similares en el mercado, se

tomaron como base los modelos 7Ds, Hidalgo (1999) y Temaguide (cotec, 1998), los cuales seguin

el criterio del autor reunen las categorias o fases necesarias para una eficiente administracion de

recursos tecnoldgicos.

El modelo propuesto se basa en cuatro procesos que son:

1. Planificacion estratégica, que maneja dos categorias, tipificacion y busqueda de la

tecnologia.



2. Especificacion y disefio de la estrategia tecnoldgica, que maneja dos categorias

evaluacion y adquisicion.

3. Competencia del recurso humano, que maneja una categoria entrenamiento del recurso

humano.
4. Implementacion de la tecnologia, que maneja dos categorias, apropiacion y eliminacion.

Proceso - Planificacion estratégica: En este proceso se evalla como se gerencia el negocio y si
la instituciéon incluye aspectos de innovacion en sus practicas gerenciales, se garantiza el
crecimiento y competitividad enfatizando en el conocimiento y uso adecuado de las capacidades
internas, considerando las oportunidades y amenazas del entorno para formular las estrategias a
seguir, de igual manera, se incluye la innovacion, plan de desarrollo tecnoldgico, inversion en
formacion del recurso humano, entre otros como elemento indispensable para el crecimiento de la
misma, es decir, se orienta en reconocer la capacidad de la institucion para movilizar sus recursos

tecnolégicos hacia los requerimientos del mercado, considerando a sus principales competidores.

Categoria Tipificacion: En esta categoria se identifican las tecnologias requeridas, necesarias y
adecuadas para la institucion, se indaga sobre nuevos tipos de recursos tecnoldgicos, cuél de ellos

ayuda a darle valor a la institucion.

Categoria Busqueda de tecnologia: Luego de especificar el tipo de tecnologia requerida en la
categoria anterior se procede a explorar y buscar en el entorno informacion detallada sobre recursos
tecnoldgicos, ubicacidn geogréafica de los proveedores, alianzas estratégicas con otras empresas,

mecanismos de adquisicidn, entre otros, todo ajustado a los requisitos establecidos previamente.



Proceso - Especificacion y disefio de la estrategia tecnoldgica: Este proceso se fundamenta en
la identificacion de oportunidades y concentracion de los recursos en las areas tecnoldgicas que
involucren mejores capacidades internas. La definicion de la estrategia tecnoldgica incluye dos

etapas que vienen a ser las categorias que suscita este proceso que son:

Categoria Evaluacion: Su objetivo es el estudio y analisis de la competitividad que proporcionan

ciertas tecnologias, asi como la determinacion de su potencial.

Evaluar contribuyen a identificar aquellas tecnologias que parecen necesarias. Es decir, identificar
sus demandas tecnoldgicas, entendiéndose como la definicidn de los requerimientos tecnologicos

gue se necesitan para afrontar nuevas estrategias de desarrollo.

Una vez conocidas las necesidades tecnoldgicas de la institucion, se procedera a determinar cuales
se resolverdn mediante la capacidad innovadora interna, cual con I+D externa y cudl con

transferencia tecnoldgica. asi mismo se emplean estudios de factibilidad técnica y econémica.

Categoria Adquisicién: Se adquiere por la necesidad de generar o fortalecer la capacidad
tecnoldgica de la institucién para innovar y diferenciar sus procesos de sus competidores. Cuando
se trata de generar o fortalecer su capacidad tecnoldgica las instituciones compran o licencian

conocimientos, pericia y experiencia para generar y manejar el cambio técnico en la organizacion.

En este punto se establecen lineas de comunicacion entre los proveedores y la institucion en caso
de ser adquirida de forma externa o si la estrategia es desarrollar la tecnologia internamente, la
institucién debe proveer los requerimientos para su desarrollo exitoso. En todo caso se acurdan los
costos, disponibilidad, los tiempos, garantias, mantenimientos, entrenamiento o capacitaciones,
acuerdos de pago, entre otros una evaluacion exhaustiva debe garantizar la seleccion adecuada de

la tecnologia requerida, asi como del proveedor idoneo.



No solo se trata de comprar por comprar tecnologia, se trata de suplir las necesidades por las cuales

se adquiere la tecnologia, en este punto se debe garantizar que asi sea.

Proceso - Competencia del recurso humano: Se refiere a los conocimientos, habilidades y
formacion del personal necesarios para que la tecnologia adquirida sea eficiente y de calidad. Aqui
se establecen mecanismos de formacion, capacitacion, participacion en programas de mejoras e
innovacion, creatividad, trabajo en equipo, motivacién, recompensas, sistema de gestion del
RRHH vy las fuentes de aprendizaje tecnoldgico, de manera que no se tengan traumatismos al
momento de implementar los nuevos recursos tecnolégicos. De igual manera se establecen

mecanismos de transicion entre los usuarios propiamente dichos y lo nuevos recursos tecnoldgicos.

Proceso - Implementacion de la tecnologia: ya sea desarrollada internamente o adquirida
externamente. Una vez disponible la tecnologia en la institucién, se debe implementar en los
proyectos para los cuales fue requerida. Para que este proceso tenga éxito y se garantice el maximo

aprovechamiento de la tecnologia, se deben tener en cuentea las siguientes categorias:

Categoria Apropiacion: Primero se debe asimilar y adoptar. La asimilacién puede implicar la
formacion de personal, y la adopcion, la adaptacién a los procedimientos internos de la institucion.
Se debe utilizar, lo que implica su incorporacion efectiva en el proyecto requerido, posteriormente
viene el avance, donde se deben emprender procesos de analisis y revision para adaptar las

tecnologias a otras necesidades.

Categoria Abandono: se hace imperativo el abandono, que implica tomar decisiones importantes
respecto a la obsolescencia de la tecnologia, es una etapa muy critica y muchas veces se debe a un

salto tecnologico.



4.1 Analisis de la informacién

A continuacién, se muestran los resultados de la aplicacion de las encuestas hechas entre las
distintas instituciones de formacion técnica profesional del municipio de Ciénaga Magdalena. la

dindmica consiste en presentar 5 aspectos que son:

Evaluacion de las necesidades tecnoldgicas.
Adgquisicion de la tecnologia (Hardware o Software).
Puesta en marcha de la tecnologia.

Soporte.

Abandono.

ok e

Cada aspecto tiene tres preguntas puntuales de las cuales se mostraran los porcentajes de
aceptacion, luego se presenta un gréafico y posterior a eso, una descripcion detallada de cada

resultado en particular.

Aspecto 1: Evaluacion de las necesidades tecnolégicas.

¢ Existe algun proceso de monitoreo
sobre nuevas tecnologias, necesarias
para el desarrollo tecnologico
Pocas

institucional? veces
Casi siempr Siempre 0%
0% 0%

100%

Figura 1: Monitoreo de nuevas tecnologias

Los resultados muestran que ninguna de las instituciones encuestadas tiene algun tipo de

procesos relacionado con el monitoreo de nuevas tecnologias, que pudieran traer algun beneficio



para dichas instituciones. EI 100% indica que no tienen ningin proceso de monitoreo de nuevas

tecnologias.

¢La adquisicion de nuevas tecnologias,
es producto de la evaluacion de las
necesidades tecnoldgicas de la
institucion?

Siempre Nunca

20% ‘20%
Casi siempr \'

20%
“_ Pocas veces
40%

Figura 2: Evaluacion de necesidades tecnoldgicas

La evaluacion de las necesidades tecnologicas, segun los resultados, es un proceso que
todavia no se consolida como importante al momento de adquirir nuevas tecnologias, ya que el
40% dice que lo hace pocas veces y un 20% dice que nunca, lo que lleva a un 60% preocupante,
que de alguna manera tienen en cuenta este aspecto, y solo un 40% entre siempre y casi siempre
lo hace, que, desde la perspectiva del autor, se perfilan a llevar un proceso adecuado de adquisicion

de tecnologia.



¢Conque frecuencia se evaluan las
necesidades tecnoldgicas de la
institucion?

Nunca
20%

Pocas veces
80%

Figura 3: Frecuencia de evaluacion de necesidades tecnoldgicas

El grafico muestra que la evaluacion de las necesidades tecnoldgicas no es un proceso
prioritario entre las distintas instituciones encuestadas, ya que un 80% lo hace muy pocas veces y
el 20% restante simplemente no lo hace. Y si no se hace con frecuencia un proceso tan importante
y mas con lo dindmica que es la tecnologia, se podrian estar perdiendo de oportunidades de avance

tecnoldgico necesarios para el crecimiento de estas instituciones.



Aspecto 2: Adquisicion de la tecnologia

Si la solucién es Hardware.

¢ Existe algun plan de compra o
adquisicion de tecnologia en la
institucion?

Siempre
20%

Nunca
40%

Pocas veces /

40%

Figura 4: Planes de compra o adquisicion de tecnologia

Un aspecto importante en la administracion de recursos tecnolégicos es la planificacion y
aqui los resultados muestran que un 40% nunca planifica la compra o adquisicion de la tecnologia,
frente a otro 40% que pocas veces lo hace y solo el 20% si tiene o cuenta y aplica un plan de
adquisicion de tecnologia, todavia hace falta poner mas atencion a este punto ya que a futuro
podrian presentarse inconvenientes con los recursos adquiridos o faltarle recursos importantes para

las metas de cada institucion.

¢Se elige la mejor oferta dentro de un
grupo de oferentes, previamente
seleccionados?

Pocasveces

‘— 20%

Casi siempr
20%

Siempre
60%

Figura 5: Eleccion de mejor oferta tecnoldgica



Se destaca aqui que el 60% de las instituciones si elige la mejor oferta tecnoldgica frente a
un grupo de ellas, sumado a un casi siempre con un 20% para 80% denotando que se va por un
buen camino frente a este aspecto, y ademas el restante 20% que pocas veces lo hace, hace que se

deba resaltar este aspecto.

¢Se establecen criterios de soporte técnico entre
la institucién y el oferente?

Siempre
60%

Casi siempr
40%

Figura 6: Criterios de soporte técnico

En este grafico se muestra que, al momento de adquirir tecnologia nueva, las instituciones
se preocupan por tener un respaldo en cuanto al soporte técnico, un 60% de las instituciones
siempre establece criterios de soporte y 40% casi siempre, se puede decir que las instituciones

exigen el soporte técnico de la tecnologia que adquieren.

Si la solucidn es Software.

¢Se evalua si se puede crear el software con la
mano de obra de |a institucién?

100%

Figura 7:Creacion interna de soluciones de software



Ninguna de las instituciones revisa o tiene en cuenta que la solucion tecnolégica en cuanto
al software podria estar al interior de la misma, el 100% dice que no tiene en cuenta esta

posibilidad.

¢éSe elige la mejor oferta dentro de un grupo de
oferentes, previamente seleccionados?

Siempre
20%

MNunca
40%

Pocas veces
40%

Figura 8: Eleccion entre oferentes de Software

Se podria interpretar como que econémicamente algunas instituciones no cuentan con los
recursos suficientes para elegir la solucion de software mas eficiente, sino la méas barata, soportado
en el 40% que nunca elige y el otro 40% que pocas veces lo hace, frente a un 20% que siempre lo

hace

¢Se establecen criterios de soporte técnico?

Siempre
20%

Casi siempr

20% Pocasveces

60%

Figura 9: Criterios de soporte técnico al software.

En el caso del software es diferente, debido al ineficiente manejo de la adquisicion por

cuestiones econdmicas, segun criterio del autor. El soporte técnico al software solo presenta un



20% de exigencia frente a un 20% de casi siempre y un 60% de pocas veces, lo anterior se puede
presentar por dos situaciones 1. Por el bajo costo no incluye soporte técnico o 2. Por vencimiento

de garantias minimas.

Aspecto 3: Puesta en marcha de la tecnologia. Una vez adquirida la nueva tecnologia:

¢Existen criterios de empalme o compatibilidad
entre la tecnologia que usa la institucion vy la
nueva tecnologia?

Casi siempre

20% h Nunca
40%

Pocas veces
40%

Figura 10: Criterios de empalme o compatibilidad entre nueva y vieja tecnologia

Este es otro de los puntos en los que se esta fallando en las instituciones al momento de
administrar la tecnologia, debido a que no existen o no estan claros los criterios de empalme o
compatibilidad entre la tecnologia que existe y la que llega. Como lo muestran las cifras 40% dice
que nunca los define, mientras que el otro 40% pocas veces lo define y solo un 20% que intenta

hacer algo mas.

¢Con frecuencia se evalla el rendimiento de la
nueva tecnologia?

Casi siempre
20%

Pocas veces .~
40%

Figura 11: Evaluacion del rendimiento de la nueva tecnologia.



Se divide el 80% entre nunca y pocas veces al momento de evaluar el rendimiento frente a
un 20% que intenta hacer algo por verificar si realmente la tecnologia adquirida realmente esta

sirviendo para lo que fue comprada, es decir, si la inversion en tecnologia valio la pena.

¢La institucion cuenta con un plan de
capacitacion o entrenamiento a los usuarios de la
nueva tecnologia?

Casi siempre
20%

Pocas veces '

20%

Nunca
60%

Figura 12: Plan de capacitacion a usuarios de las nuevas tecnologias

El 60% de las instituciones no cuenta con un plan de capacitacion real y efectivo para que
los usuarios de las nuevas tecnologias puedan adaptarse en el menor tiempo posible a esos nuevos
equipos o software que llegan a las instituciones, sin embargo, el otro 40% dividido entre pocas
veces y casi siempre intentan llevar este proceso de una mejor manera, no es suficiente, pero algo

se esta haciendo para cambiar esa mala préctica.



Aspecto 4: Soporte

¢Se cuenta con formato de peticion de servicios
de soporte tecnico?

Nunca

__20%
Siempre ‘
40%

Figura 13: Formato de peticion de servicios

Los formatos de peticion de servicios de soporte técnico se manejan en gran medida por la
mayoria de las instituciones. Con resultados del 80% dividido entre siempre y pocas veces no es
suficiente, pero se esta avanzando en ese aspecto, solo un 20% de las instituciones no cuenta con

estos tipos de formatos.

¢Los usuarios tienen claro hacia quien dirigir las
peticiones de soporte técnico en la institucion?

Siempre
20% _\
Pocas veces

60%
Casi siempre
20%

Figura 14: claridad sobre las peticiones de servicios técnicos

Muchos de los problemas en cuanto a la eficiencia de la tecnologia es por el reporte a destiempo
de las fallas que ocurren en los equipos o software de las instituciones, muchas veces porque no se sabe

a quién dirigir el problema, ya sea por desinformacidén o porque simplemente no existe soporte técnico



en la institucion. Solo un 20% de las instituciones tiene claro hacia quien dirigir los problemas o fallas en

los equipos o software que se manejan, mientras el 80% restante no sabe o no lo tiene claro.

éSe maneja algun nivel de prioridad en los
equipos que se envian a soporte técnico?

Casi siempre
20%

Nunca
40%

Pocas veces
40%

Figura 15: Prioridad en el nivel del servicio técnico

Si no se tiene claro, en la mayoria de los casos hacia dénde dirigir los problemas, mucho menos
se maneja algun tipo de prioridad, los resultados dicen que un 40% de las instituciones nunca maneja

prioridad, mientras que el otro 60% lo hace pocas veces o casi siempre.

Aspecto 5: Abandono

¢Se maneja limite de tiempo de uso, en los
equipos tecnoldgicos que adquiere la instituciéon?

Figura 16: Limite de tiempo en el uso de equipos tecnoldgicos



éLa instituciéon cuenta con criterios de
obsolescencia de los equipos tecnolégicos?

100%

Figura 17: Criterios de obsolescencia de equipos

¢Existe algun plan de reciclaje de la tecnologia
obsoleta en la institucién, (Donaciones,
reutilizacion de piezas, entre otros)?

Pocas veces

20%

Nunca
80%

Figura 18: Plan de reciclaje

Este es quizds el aspecto que mas claro queda en cuanto a la encuesta aplicada, las instituciones
respondieron de manera general que no manejan ningun tipo de esquemas de reciclaje, abandono
obsolescencia o dejacién de equipo de cémputo o software, la mayoria de las respuestas a estas preguntas

fueron nunca, solo un 20% de ellas hacen algln intento de reciclar sus equipos.

En general los resultados muestran que la administracion de los recursos tecnolégicos en las
instituciones de formacion técnica profesional, no se esta llevando a cabo de manera eficiente, se vieron
resultados por debajo de los aspectos positivos tales como pocas veces y nunca, el aspecto siempre nunca
supero el 60%. Por lo anterior a continuacién se plantea una posible solucidn a todos los problemas

evidenciados en estos resultados.



Tabla 10: Modelo conceptual resumido

Modelo conceptual para administracion de tecnologia

Planificacion Especificacion y disefio Competencia del recurso  Implementacién de la
estratégica. de la estrategia humano. tecnologia.
tecnologica.
Tipificacion: Evaluacion: Entrenamiento del recurso ~ Apropiacion:
e Identificacion de e ldentificar las humano: e  Alinear la nueva
nuevas tecnologias tecnologias e  Conocimientos, tecnologia con los
e  Nuevas necesarias para la habilidades y procesos internos
tecnologias desde institucion. formacion del de la institucion.
el punto de vista e Requerimientos personal e  Actualizar bases de

académico. tecnoldgicos.

e  Alertas sobre e  Que modalidad de
avance adquisicion de la
tecnoldgicos. tecnologia seria la

mejor.
Busqueda de tecnologia: e  Estudios de

e  Ubicacion factibilidad técnica
geografica de y econdmica.
proveedores.

e Alianzas Adquisicion:
estratégicas. e  Establecer lineas

e  Acuerdos de comunicacién
comerciales. entre los

Intercambio de
productos o

proveedores y la
institucion.

servicios. e  Sieselaboracion
e Elaboracion propia, establecer
propia. los recursos

Transferencias
tecnoldgicas.

necesarios, tanto
de infraestructura e
insumos como de
personal
capacitado.
Establecer
parametros de
costos,
disponibilidad, los
tiempos, garantias,
mantenimientos,
entrenamiento o
capacitaciones,
acuerdos de pago.

necesarios para
que la tecnologia
adquirida sea
eficiente y de
calidad.

Establecer planes
de entrenamiento o
capacitacion en
caso de ser
necesario, luego de
la adquisicion de la
tecnologia.

datos.

Cambiar habitos.
Adquirir
experticia.
Aprovechar los
tiempos de vida de
la tecnologia.

Abandono:

Respetar los
tiempos de vida
atil de la
tecnologia.
Cadenas de
reciclaje de
tecnologia.
Establecer
mecanismos de
obsolescencia de
la tecnologia.
Donaciones.

Fuente: Elaboracion propia.



DISCUSIONES

A lo largo del recorrido investigativo, se encontré que en la mayoria de las empresas que
sirvieron como inspiracion para proponer los modelos estudiados, no contaban con una eficiente
administracion de los recursos tecnologicos, y que luego de la aplicacion de los mismos, dicho
proceso mejoro considerablemente. Los modelos estudiados estan enfocados a distintos sectores
de la economia, por eso el mismo modelo no es aplicable a todas las empresas, hay que hacer un
exhaustivo andlisis de los procesos de adquisicion de tecnologia para luego proponer una solucion

eficiente.

En esta investigacion el sector econdmico es la educacion, por tanto, ningin modelo se
adaptaba ampliamente, lo que se hizo fue estudiar cada uno de ellos y tomar los procesos que mejor
se adaptaran y colocarlos en un solo compendio, de manera que funcionaran eficientemente en el

sector educativo.

Al momento de la aplicacion de las encuestas, las personas encargadas de suministrar la
informacion, siempre hicieron buenos comentarios acerca del procedimiento que se estaba
Ilevando a cabo, tanto que la mayoria se ofrecid a dejar que se realizaran las pruebas del modelo

en esas instituciones, lo que significa que la investigacion es pertinente y necesaria.

Se pudo establecer que la adquisicion de tecnologia es un proceso algido dentro de las
empresas, debido a que muchos de los procesos dependen directamente de ésta, asi mismo, se noto
que hay procesos similares, tal es el caso de la compra directa a proveedores mayoristas tanto de
software como de hardware, sin embargo, no todos manejan las mismas vias de compra o pagos,

por ejemplo.



En el estudio se vio que los procesos de monitoreo o busqueda de tecnologia, asi como el
abandono de la misma, no esta definido, no existe, se hace muy poco o simplemente se improvisa
cuando sucede la obsolescencia, entonces se infiere que: las empresas estdn adquiriendo
tecnologia, en muchos casos sin necesitarla, la tecnologia adquirida no es la més reciente, no se
adapta a los objetivos estratégicos de la empresa entre otras. Asi mismo sucede con el tiempo de
vida util y eficiente, se puede decir que no se estan haciendo los reemplazos a tiempo, no hay un

camino claramente establecido al momento de dar de baja los equipos.

Por lo anterior el modelo conceptual propuesto es pertinente ya que, plantea una propuesta
en los procesos antes mencionados, y entre otras propone un eficiente entrenamiento del personal
a cargo de la nueva tecnologia, que a criterio del autor es uno de los mayores inconvenientes en

todo este proceso de la administracion eficiente de la tecnologia.



RECOMENDACIONES

La investigacion establece una alternativa a las deficiencias en la administracion de
recursos tecnoldgicos de las instituciones de formacion técnica profesional, lo hace a través de
siete categorias, que abarcarian todos los procesos, desde el monitoreo de nuevas tecnologias
necesarias para las instituciones pasando por la adquisicion hasta la dejacion o abandono de la

misma.

Las instituciones deben mostrar una disposicion real de adoptar un modelo de
administracion tecnoldgica que les ayude a mejorar el rendimiento y eficiencia de la tecnologia
que necesita, asi mismo deben incluir este proceso como de alta importancia para conseguir los

objetivos estratégicos.

Una vez se tomo la decision de aplicar el modelo, éste debe ser interiorizado, apropiado y

manejado, por todos los miembros de la institucion, de manera que puedan ayudar a fortalecerlo

Se debe evaluar constantemente el rendimiento de la tecnologia, de manera que se lleve un

historial de eventos que deben estar alineados con los procesos de monitoreo de tecnologia.



CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta una serie de conclusiones a las que se llagaron luego de haber

realizado la investigacion.

Existe escasa literatura e investigaciones relacionadas con la administracion de recursos
tecnoldgicos en las instituciones de formacion técnica profesional, el establecimiento del estado
del arte en este tema, le da pertinencia y vigencia al modelo propuesto, asi mismo, permitio

delinear las bases conceptlales que sustentan dicho modelo.

La gestion eficiente de la tecnologia posibilita en las instituciones la optimizacion en el uso
de sus recursos tecnologicos, asi mismo, permite establecer ventajas competitivas que sean

sostenibles en el tiempo.

El origen conceptual del modelo se enmarca en las caracteristicas de las instituciones de
formacion técnica profesional, los modelos presentados en el marco teérico y las orientaciones

dadas por los asesores.

El modelo propuesto para la administracion de recursos tecnoldgicos lo conforman 7
categorias, Tipificacion, Busqueda de tecnologia, Evaluacion, Adquisicién, Entrenamiento del
recurso humano, Apropiacion y Abandono, es decir para que las instituciones de formacion técnica
profesional puedan hacer una eficiente administracion de recursos tecnoldgicos, se deben valorar

esas siete categorias.

No existe un modelo Unico para gestionar la tecnologia dentro de una institucion de
formacion técnica profesional, lo importante es contextualizar el modelo seleccionado a las
caracteristicas propias de la organizacion para asi garantizar el manejo eficiente de la tecnologia y

su incorporacion adecuada en la innovacion de productos y/o procesos desarrollados.
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ANEXOS.



Anexo 1: Encuesta

.
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION. COHORTE 5.

INVESTIGACION: MODELO CONCEPTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS TECNOLOGICOS EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION
TECNICA PROFESIONAL DE CIENAGA MAGDALENA.

FECHA:

OBJETIVO: Identificar los aspectos que dificultan la administracion eficiente de los recursos
tecnoldgicos en las Instituciones de Formacion Técnica Profesional.

Instrucciones: Margque con una X, la valoracion que usted considere adecuada en cada
una de las preguntas, teniendo en cuenta la siguiente escala:
1 Nunca 2 Pocas veces 3 Casi siempre 4 Siempre

N° Aspectos 1. 2. 3. 4,

Evaluaciéon de las necesidades Nunca | Pocas | Casi

tecnoldgicas veces | siempre | S'€MPre

¢ Existe algun proceso de monitoreo sobre
nuevas tecnologias, necesarias para el desarrollo
tecnoldgico institucional?

¢La adquisicion de nuevas tecnologias, es
producto de la evaluacion de las necesidades
tecnoldgicas de la institucién?

¢,Conque frecuencia se evallan las necesidades
tecnoldgicas de la institucién?

Adquisicion de la tecnologia. Pocas | Casi

. g o Nunca ;
Si la solucion tecnoldgica es hardware: veces | siempre

siempre

¢ Existe algun plan de compra o adquisicion de
tecnologia en la institucion?

¢ Se elige la mejor oferta dentro de un grupo de
oferentes, previamente seleccionados?

¢, Se establecen criterios de soporte técnico entre
la institucion y el oferente?

Pocas | Casi
veces | siempre

Si la solucion tecnolégica es Software: Nunca

siempre




¢ Se evalla si se puede crear el software con la
mano de obra de la institucion?

¢ Se elige la mejor oferta dentro de un grupo de
oferentes, previamente seleccionados?

¢, Se establecen criterios de soporte técnico

Puesta en marcha de la tecnologia.
Una vez adquirida la nueva tecnologia:

Nunca

Pocas
veces

Casi
siempre

siempre

¢ Existen criterios de empalme o compatibilidad
entre la tecnologia que usa la institucién y la
nueva tecnologia?

¢, Con frecuencia se evalla el rendimiento de la
nueva tecnologia?

¢La institucién cuenta con un plan de
capacitacion o entrenamiento a los usuarios de la
nueva tecnologia?

Soporte

Nunca

Pocas
veces

Casi
siempre

siempre

¢La instituciéon cuenta con un formato de peticién
de soporte técnico, donde se especifique
dependencia, equipo, tipo de soporte (Hardware o
Software), nimero de veces que se presenta el
problema...?

¢,Los usuarios tienen claro hacia quien dirigir las
peticiones de soporte técnico en la institucion?

¢.Se maneja algun nivel de prioridad en los
equipos gue se envian a soporte técnico?

Abandono

Nunca

Pocas
veces

Casi
siempre

siempre

¢, Se maneja limite de tiempo de uso, en los
equipos tecnoldgicos que adquiere la institucion?

¢ La institucion cuenta con criterios de
obsolescencia de los equipos tecnolégicos?

¢ Existe algun plan de reciclaje de la tecnologia
obsoleta en la institucion, (Donaciones, reutilizacion
de piezas, entre otros)?
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T r UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
ﬁ” X FACULTAD DE INGENIERIAS
AESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
. = ‘ COHORTE 5 ,
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION
EN INVESTIGACIONES

INVESTIGACION: Titulo: MODELO CONCEPTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS TECNOLOGICOS EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL DE CTENAGA MAGDALENA.

Ciudad y fecha: 2.0 de Agosto de 209
Yo, Q—_Qm:—fqmu_o_jméng,t . en calidad de Director de TI ( Vf Rector ( ) o

encargado del frea de tecnologia ( ) de la Institucién de formacion téenica profesional
T4 INEﬂTf P . Una vez informado sobre jos propésitos, objetivos,
procedimicntos de intervencién y evaluacién que se llevardn a cabo en esta investigacion y los posibles

riesgos que se puedan generar de ella, autorizo a: Ing. Jorge Thomas Campo, estudiantes de la
Maestria ea Ingenieria de Sistemas y Computacién de In Universidad Simén Bollvar, para la realizacion

de los siguientes procedimientos:

1. Aplicacién de encuestas al director de TL Rector o encargado del drea de tecnologia,
Adicionalmente se me intormé que:

*  Nuestra participacién en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estamos en libertad
de retirarnos de ella en cualquier momento,

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacién. Sin embargo, se espera qué los resultados obtenidos permitirin mejorar los
procesos administracién de los recursos tecnoldgicos de nuesten institucion,

* Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacidn seran tratados confidencialmente.
Esta informacién serd archivada en papel y-medio electrénico. El archivo del estudio sc guardard en
la Universidad Simén Bolivar bajo Ia responsabilidad de los investigadores.

Hago constar que el presente documento ha sido leido ¥y entendido por ini en su integridad de manera libre
Y espontinea.

mmg:cidmidad Ce  No. 124372159 de Cilénago

Huella:
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d‘? T UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
U FACULTAD DE INGENIERIAS
TRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
‘ COHORTE 5
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION
EN INVESTIGACIONES

INVESTIGACION: Titulo: MODELO CONCEPTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS TECNOLOGICOS EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL DE CTENAGA MAGDALENA.

Ciudad y fecha: C ien%o 22 de &%nﬂo ¢“g 2019

Yo, oy \osd @0 & , en calidad de Director de TE (), Rector (x ) 0
encargado del drea de tecnologia () de [a Institucién de formacién técnica profesional
_cede\ch - Una vez informado sobre los propdsitos, objetives,

procedimientos de intervencién y evaluacién que se llevaran a cabo en esta investigacion y los posibles
riesgos que se puedan generar de clla, autorizo a: Ing. Jorge Thomas Campo, estudiantes de la
Maestria en Ingenierie de Sistemas y Computacion de la Universidad Simén Bolivar, para la realizacién

de los siguientes procedimientos:

1. Aplicacién de encuestas al director de TI, Rector o encargado del drea de tecnologia.
Adicionalimente se me informé que:

*  Nuestra participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estamos en libertad
de retiramos de ella en cualquier momento.

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion, Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitivin mejorar los
procesos administracion de los recursos tecnolégicos de nuestra institucion,

*  Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacién serdn tratados confidencialmente.
Esta informaci6n serd archivada en papel y medio electrénico. El archivo del estudio se guardard en
la Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores,

aw?
Hago constar que el presente dowmcmqhak?& Ieido y entendido por mi en su integridad de manera libre
C‘O‘ A (‘be G g

Documento de identided _C Q@ No. \2.634.320 deaiewada o9 éo.\‘! NG
Huclla:




Anexo 4: Consentimiento informado institucién 3

? f UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
JZ“"’ FACULTAD DE INGENIERIAS .
&Emsmh EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
COHORTE 5
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION
EN INVESTIGACIONES

INVESTIGACION: Titulo: MODELO CONCEPTUAL PARA LA ADMINISTRACTON DE
RECURSOS TECNOLOGICOS EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL DE CIENAGA MAGDALENA.

Ciudady fecha: _ Clefapa 23 e 14305'1'0 2019

Yo, E:LLA_J) ¥ f&L , en calidad de Director de T[ ( ), Rector (>)o
encargado del drea de Ttecnologia ( ) de la Institucién de (ormacion técnica  profesional
C [l ) ""‘Z S . Una vez informade sobre ios propdsitos, objetivos,

procedimicntos de intervencion y evaluacion que se [levardn 2 cabo cn esta investigacion y los posibles
riesgos que se puedan generar de ella, autorizo a: Ing. Jorge Thomas Campo, estudiantes de la
Macstria en Ingenieria de Sistemas y Computacidn de la Universidad Simén Bolivar, para la realizacién
de los siguicntes procedimientos:

1. Aplicacién de encuestas al director de TI, Rector o encargado del grea de tecnologia.
Adicionalmente se me informé que:

*  Nuestra participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estamos en libertad
de retiramos de ella en cualquier momento.

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitirin mejorar los
procesos adntinistracion de los recursos tecnoldgicos de nuestea institucién,

+ Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion serdn tratados confidencialmente.
Esta informacién scré archivada en papel y medio electrénico. E| archivo del estudio se guardara en
la Universidad Simén Bollvar bajo la responsabilidad de los investigadores,

Hago constar que ¢! presente documento ha sido Ieido y eatendido por mf en su integridad de manera libre
¥ espontanca.

wn

CEOTES

Documento de identidad @ C_ No. JOR292352Y de [} A/ﬂﬂ‘l
Huella:




Anexo 5: Consentimiento informado institucién 4

T UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
S . FACULTAD DE INGENIERIAS
&ﬁmnu EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION
S ' COHORTE 5
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION
EN INVESTIGACIONES

INVESTIGACION: Titulo: MODELO CONCEPTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS TECNOLOGICOS EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL DE CIENAGA MAGDALENA.

Ciudadyfeclm:@\&*wx},q 23 che agoero 209

Yo, :!: = y y » ¢n calidad de Director de TI (), Rector () o
encargado  del drea de teenologia (%) de la Institucién de formacidn técnica profesionat
Boesoias del rodle - Una vez informado sobre los propdsitos, objetivos,

procedimientos de intervencitn y evaluacién que se llevarin a cabo en esta investigacion y los posibles
tiesgos que se puedan generar de ella, autorizo a: Ing. Jorge Thomas Campo, estudiantes de la
Macstria en Ingenieria de Sistemas y Computacion de la Universidad Simén Bolivar, para la realizacion
de los siguientes procedimientos:

1. Aplicacion de encuestas al director de TI, Rector o encargado del drea de tecnologia.
Adicionalmente se me informé que:

*  Nuestra participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estamos en libertad
de retirarnos de ella en cualquier momento,

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en cste proyecto de
investigacion. Sin cmbargo, se espera que los resultados obtenidos permitirdn mcejorar los
procesos administracién de los recursos tecnolégicos de nuestra institucién. ’

* Toda la informacion obtenida y los resultados de Ia investigacion scran tratados confidencialmente.
Esta informacin serd archivada en papel y medio electrénico. El archivo del estudio se guardard en
la Universidad Simén Bolivar bajo la responsabilidad de los investigadores.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de mancra libre
V esponténea,

Documento de identidad _{ 3 £ No._122196 330 de (! ;égasfg,

Huella:



Anexo 6: Consentimiento informado institucién 5

_ T ¥ UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
j,-m A FACULTAD DE INGENIERIAS
ZAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS ¥ COMPUTACION
: : COHORTE §
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION
EN INVESTIGACIONES

INVESTIGACION: Titalo: MODELO CONCEPTUAL PARA LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS TECNOLOGICOS EN LAS INSTITUCIONES DE FORMACION TECNICA
PROFESIONAL DE CIENAGA MAGDALENA.

Ciudady fecha:_ 2\ e fosto de 2014
Yo, Zﬁd%—f.n an “){% M » en calided dc Director de TI (X ), Rector () o

encargado del drea de tecnologia ( ) de la Institucién de formacién técnica profesional

QOT &MB 5 . Una vez informado sobre jos propésitos, objetivos,
procedimientos de intervencién y evaluacion que se llevardn a cabo cn esta investigacion y los posibles
riesgos que se puedan gencrar de ella, autorizo a: Ing. Jorge Thomas Campo, estudiantes de la
Maestria en Ingenierfa de Sistemas y Computacion de ia Universidad Simon Bolivar, para la realizacién

de los siguientes procedimientos:

1. Aplicacion de encuestas al director de TI, Rector o encargado del drea de tecnologia.
Adicionalmente se me informé que:

* Nuestra participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estamos en libertad
de retirarnos de ella en cualquier momento.

*  No recibiré bencficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacién. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitivin mejorar los
procesos administracién de los recursos tecnolégicos de nuestra institucion.

* Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion serdn tratados confidencialmente.
Esta informaci6n serd archivada en papel y medio electrénico. El archivo del estudio se guardara en
Ia Universidad Simén Bolivar bajo ia responsabilidad de los investigadores,

Hago col tar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera libre
¥ espenfunca.

Z
“Firm
Doc:mmtodcidcnlidad ( "(E No 221 4 bSUl o deCamoha M.

Huella:



Anexo 7: Carta de validacion de los instrumentos



Anexo 8: Certificado de titulacion de experto

= REFEL = —g» == £

Resolucion No. 5424 Noviembre 23 de 2005 del Miniscerio de Educacion Nacional
NIT. 890.104.633-9

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR, SEGUN RESOLUCION No. 5424
DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2005 DEL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL, CON PERSONERIA JURIDICA No. 1318 DE NOVIEMBRE
15 DE 1972

ACTA DE GRADO No. 001

En Barranquilla, Departamento del Atlantico Republica de Colombia, a los
diecisiete (17) dias del mes de Diciembre del ano 2010, se otorgd el titulo de
MAGISTER EN EDUCA CION, a JIMENEZ MARTINEZ SERGIO
VICENTE, con cédula de ciudadania numero 19517178, expedida en
CHIVOLO (MAG).

Quien ha cumplido los requisitos legales y académicos establecidos,
habiéndose tomado el juramento de rigor se le hizo entrega del diploma
correspondiente, distinguido éste con el No.66635.

Para constancia se expide y se firma esta Acta; FDO. RODOLFO PEREZ
VASQUEZ, Secretario General.,

Es fiel copia de su original.

| 7
ROBoTA T EERES VASOUEZ
Secretario General

Barranguilla, 17 de diciembre de 2010,

Carrera 58 No. 59 - 92 « Tels.: 3444333 - 3441265 - 3686918 « FAX: 3632892 » Apartado Aéreo 50585 « www.unisimonbolivar.edu.co
Barranquilla - Colombia.
Avenida 3 No. 13-34 - Teis.: (7) 5712621 - Clcuta - Colombia

Personeria Juridica: Resolucidn No. 1318 Noviembre |5 de 1972 de la Gohernacian del Atlintico, 3 7 4 9




