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RESUMEN 

El propósito del presente proyecto es proponer una estrategia para la 

preservación y comercialización de flora de clima frío en Cúcuta, Norte de 

Santander, debido a la idea surgida sobre la necesidad de la comercialización de 

diversa flora alrededor del territorio nacional y regional y no únicamente en territorios 

con clima frío. La región de Cúcuta, con su particular clima y biodiversidad, ofrece 

un potencial significativo para el desarrollo de un mercado de flores que no solo 

satisfaga la demanda local, sino que también pueda extenderse a otros mercados 

dentro y fuera del país. Sin embargo, la industria se enfrenta a diversas 

circunstancias adversas, como el calentamiento global, que afecta la disponibilidad 

y calidad de las especies de flora, así como el desconocimiento generalizado en 

cuanto a la manipulación adecuada de las flores, lo que puede llevar a pérdidas 

económicas y a la insatisfacción del cliente. Por consiguiente, se realizó un análisis 



 

 

 

del sector, recopilando información existente acerca de los principales comerciantes 

de flores, así como de sus negocios, comúnmente conocidos como florerías y 

floristerías, que se encuentran en la Avenida 0 del centro de la ciudad de Cúcuta, 

Colombia, así como en los sectores que hacen parte de los cementerios "La 

Esperanza" y "Jardines de San José".  

Este análisis no solo se centró en la identificación de los actores clave en el 

mercado, sino también en la evaluación de sus prácticas comerciales, la calidad de 

los productos ofrecidos y la satisfacción del cliente. A través de encuestas y 

entrevistas, se logró obtener una visión clara sobre las preferencias de los 

consumidores, así como sobre los desafíos que enfrentan los comerciantes en su 

día a día. La información recopilada permitirá identificar oportunidades de mejora 

en la cadena de suministro y en las estrategias de comercialización, lo que es 

fundamental para el desarrollo de un plan que no solo busque la preservación de la 

flora de clima frío, sino que también promueva su comercialización efectiva. 

Además, se considerará la implementación de prácticas sostenibles que ayuden a 

mitigar el impacto del calentamiento global en la producción de flores, garantizando 

así que las futuras generaciones también puedan disfrutar de esta riqueza natural. 

La propuesta de estrategia incluirá la capacitación de los comerciantes en técnicas 

de manejo y conservación de las flores, así como en marketing digital y ventas, para 

que puedan alcanzar un público más amplio y diversificado. También se explorará 

la posibilidad de crear alianzas con instituciones educativas y organizaciones 

ambientales que puedan apoyar en la investigación y desarrollo de nuevas técnicas 

de cultivo y conservación. De esta manera, se busca no solo mejorar la eficiencia y 



 

 

 

rentabilidad de las florerías locales, sino también contribuir al empoderamiento de 

los comerciantes y a la creación de un mercado más robusto y sostenible. En 

conclusión, el proyecto tiene como objetivo no solo la preservación de la flora de 

clima frío en Cúcuta, sino también la creación de un modelo de negocio que sea 

rentable y sostenible, beneficiando a la comunidad local y promoviendo la 

biodiversidad en la región. La implementación de esta estrategia podría posicionar 

a Cúcuta como un referente en la comercialización de flores en Colombia, 

aprovechando su riqueza natural y su potencial de mercado. 

Palabras clave: comercialización, innovación, flora, ventaja competitiva, 

estrategias 

ABSTRACT 

The purpose of this project is to propose a strategy for the preservation and 

commercialization of cold-climate flora in Cúcuta, Norte de Santander, due to the 

idea that has arisen about the need to commercialize diverse flora throughout the 

national and regional territory and not only in territories with cold climates. The 

Cúcuta region, with its particular climate and biodiversity, offers significant potential 

for the development of a flower market that not only meets local demand but can 

also extend to other markets within and outside the country. However, the industry 

faces various adverse circumstances, such as global warming, which affects the 

availability and quality of flora species, as well as widespread lack of knowledge 

regarding the proper handling of flowers, which can lead to economic losses and 

customer dissatisfaction. Therefore, an analysis of the sector was carried out, 

gathering existing information about the main flower traders, as well as their 



 

 

 

businesses, commonly known as florists and flower shops, located on Avenida 0 in 

the center of the city of Cúcuta, Colombia, as well as in the sectors that are part of 

the "La Esperanza" and "Jardines de San José" cemeteries.  

This analysis not only focused on identifying key market players but also on 

evaluating their business practices, the quality of the products offered, and customer 

satisfaction. Through surveys and interviews, a clear vision was obtained on 

consumer preferences and the challenges faced by traders in their daily lives. The 

collected information will help identify opportunities for improvement in the supply 

chain and marketing strategies, which is essential for developing a plan that not only 

seeks to preserve cold-climate flora but also promotes its effective 

commercialization. Additionally, the implementation of sustainable practices will be 

considered to help mitigate the impact of global warming on flower production, 

ensuring that future generations can also enjoy this natural wealth. The proposed 

strategy will include training traders in flower handling and conservation techniques, 

as well as in digital marketing and sales, so they can reach a wider and more diverse 

audience. The possibility of creating alliances with educational institutions and 

environmental organizations that can support research and development of new 

cultivation and conservation techniques will also be explored. In this way, the aim is 

not only to improve the efficiency and profitability of local flower shops but also to 

contribute to the empowerment of traders and the creation of a more robust and 

sustainable market. In conclusion, the project aims not only to preserve cold-climate 

flora in Cúcuta but also to create a profitable and sustainable business model, 

benefiting the local community and promoting biodiversity in the region. The 



 

 

 

implementation of this strategy could position Cúcuta as a benchmark in flower 

commercialization in Colombia, taking advantage of its natural wealth and market 

potential. 

Key Words: Commercialization, Innovation, Flora, Competitive advantage, 

Strategies 
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