Ellibro Innovacion psicologica: conflicto y paz, es una obra que
presenta resultados de investigacion en psicologia de diferentes
regiones de Colombia, abordando tendencias en intervencion y
analisis teniendo como base las realidades sociales y fenomenos

actuales de mayor interés nacional como lo son el conflicto y
procesos de paz. Fueron abordados desde diferentes campos de la
disciplina, con el objetivo de ofrecer al lector una perspectiva
profesional de la psicologia ajustada a las caracteristicas del
contexto sociocultural colombiano contemporaneo.

El libro ha sido iniciativa de los Grupos de investigacion de Altos
Estudios de Frontera (ALEF) y Educacion, Ciencias Sociales y
Humanas, de los cuales se derivan algunos estudios que han sido
presentados en esta obra. El lector encontrara trabajos que
abordan diferentes grupos etarios como adolescencia, nifiez,
adultez, abordando a su vez fenomenos como el suicidio, la paz,
conflicto, pobreza, subculturas, crimen y violencia. Desarrolla un
analisis de los procesos psicolégicos y sociales que permiten al
lector tener una mirada empirica. Se espera que esta obra se
consolide como libro de referencia en el marco coyuntural del
posconflicto colombiano, desde una mirada psicologica de los
fenomenos sociales.

E I I € 1 O N E 5

U\II\*ER‘SIDJ\D

Ogica: Conflictoy paz

[11]]

ion psi

Innovarc

Innovacion psicologica:

Conflictoy paz

Editores
Manuel Ernesto Riario Garzon - Javier Leonardo Torrado Rodriguez
Maria Judith Bautista Sandoval - Edgar Alexis Diaz Camargo
Jhon Franklin Espinosa Castro




Innovacion psicologica:
Conflicto y paz



INNOVACION PSICOLOGICA:
CONFLICTO Y PAZ

© Manuel Ernesto Riafio Garzén e Javier Leonardo Torrado
Rodriguez « Maria Judith Bautista Sandoval « Edgar Alexis
Diaz Camargo « Nidia Johanna Bonilla Cruz « Diana
Castro Arias « Yandri Flores Torres « Valeryk Salazar Gil
o Jestis Oreste Forgiony Santos « Maria Fernanda Alarcén
Carvajal « Darly Andrea Acevedo Nifio « Jennifer Calderén
Rodriguez « Lina Marfa Ramirez Escalante « Victoria
Eugenia Hernandez Cruz « Astrid Carolina Ospina Marin
o Maria José Latorre o Lizmar Medina Vera o Marcela
Susana Méndez Sanchez o Diego Andrés Rivera Porras e
Mario Andrés Pdez Ruiz « Jeinner Alexis Moncada Ferreira
« Nereyda Campo Epalza « Nelsy Yulieth Galvis Serna
« Miguel Orlando Amaya Martinez « Daniel Alejandro
Gonzilez Ortiz  Vivian Vanessa Arenas Villamizar « Maria
Carolina Martinez Santana e Jefferson Fuentes Delgado e
Giselle Oliveira Dos Santos « Charles Yafiez Botello « Astrid
Acevedo Santos « Carlos Luis Cuartas Martinez « Marisela
Vivas Garcia « Yurley Karime Hernandez Pefia « William
Alejandro Jiménez Jiménez « Dolly Enith Vargas Martinez «
Elizabeth Le6n Mayer « Daniel Enrique Ortiz Arévalo

Editores: Manuel Ernesto Riafio Garzén e Javier Leonardo
Torrado Rodriguez « Maria Judith Bautista Sandoval « Edgar

Alexis Diaz Camargo « Jhon Franklin Espinosa Castro

Facultad Ciencias Juridicas y Sociales

Grupo de Investigacion Educacion, Ciencias Sociales y Humanas
Lider: Patricia Del Pilar Martinez Barrios

Grupo de Investigacion Altos Estudios de Frontera (ALEF)
Lider: Rina Mazuera Arias

Grupo de Investigacion Doctorado en Psicologia Universidad Simén Bolivar

Lider: Lizeth Reyes Ruiz

Proceso de arbitraje doble ciego

Recepcion: Diciembre de 2017

Evaluacion de propuesta de obra: Febrero de 2018
Evaluacion de contenidos: Abril de 2018
Correcciones de autor: Mayo de 2018
Aprobacion: Junio de 2018

BARRANQUILLAY CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

Res. 23095, del MEN

Editores
Manuel Ernesto Riano Garzon - Javier Leonardo Torrado Rodriguez
Maria Judith Bautista Sandoval - Edgar Alexis Diaz Camargo
Jhon Franklin Espinosa Castro

Innovacion psicologica:
Conflicto y paz

Manuel Ernesto Riafio Garzon - Javier Leonardo Torrado Rodriguez + Maria Judith Bautista Sandoval
Edgar Alexis Diaz Camargo - Nidia Johanna Bonilla Cruz - Diana Castro Arias - Yandri Flores Torres
Valeryk Salazar Gil - Jesus Oreste Forgiony Santos - Maria Fernanda Alarcon Carvajal
Darly Andrea Acevedo Nifo - Jennifer Calderén Rodriguez - Lina Maria Ramirez Escalante
Victoria Eugenia Hernandez Cruz - Astrid Carolina Ospina Marin - Maria José Latorre
Lizmar Medina Vera - Marcela Susana Méndez Sanchez - Diego Andreés Rivera Porras
Mario Andrés Paez Ruiz - Jeinner Alexis Moncada Ferreira + Nereyda Campo Epalza
Nelsy Yulieth Galvis Serna - Miguel Orlando Amaya Martinez - Daniel Alejandro Gonzalez Ortiz
Vivian Vanessa Arenas Villamizar - Maria Carolina Martinez Santana - Jefferson Fuentes Delgado
Giselle Oliveira Dos Santos - Charles Yanez Botello - Astrid Acevedo Santos - Carlos Luis Cuartas Martinez
Marisela Vivas Garcia - Yurley Karime Hernandez Peria - William Alejandro Jiménez Jiménez
Dolly Enith Vargas Martinez - Elizabeth Ledn Mayer - Daniel Enrique Ortiz Arévalo



Innovacion psicologica: conflicto y paz / editores Manuel Ernesto Riafio Garzon [y otros 4]; Nidia Johanna Bonilla
Cruz [y otros 33] -- Barranquilla: Ediciones Universidad Simoén Bolivar, 2017.

372 paginas ; 17 x 24 cm.

ISBN: 978-958-5430-84-6

1. Psicologia social 2. Interaccion social 3. Intercambio social 4. Adolescentes — Aspectos sociales 5. Conflicto armado
— Colombia 6. Victimas de guerra — Juan Frio (Norte de Santander, Colombia) — Estudio de casos 7. Paz I. Riafio Garzon,
Manuel Ernesto, editor II. Torrado Rodriguez, Javier Leonardo, editor III. Bautista Sandoval, Maria Judith, editora IV.
Diaz Camargo, Edgar Alexis, editor V. Espinosa Castro, Jhon Franklin, editor VI. Bonilla Cruz, Nidia Johanna VII. Castro
Arias, Diana VIII. Flores Torres, Yandri IX. Salazar Gil, Valeryk X. Forgiony Santos, Jestis Oreste XI. Alarcon Carvajal,
Maria Fernanda XII. Acevedo Nifio, Darly Andrea XIII. Calderon Rodriguez, Jennifer XIV. Ramirez Escalante, Lina Maria
XV. Hernandez Cruz, Victoria Eugenia XVI. Ospina Marin, Astrid Carolina XVII. Latorre, Maria Jos¢ XVIII. Medina
Vera, Lizmar XIX. Méndez Sanchez, Marcela Susana XX. Rivera Porras, Diego Andrés XXI. Paez Ruiz, Mario Andrés
XXII. Moncada Ferreira, Jeinner Alexis XXIII. Campo Epalza, Nereyda XXIV. Galvis Serna, Nelsy Yulieth XXV. Amaya
Martinez, Miguel Orlando XXVI. Gonzalez Ortiz, Daniel Alejandro XXVII. Arenas Villamizar, Vivian Vanessa XXVIII.
Martinez Santana, Maria Carolina XXIX. Fuentes Delgado, Jefferson XXX. Oliveira Dos Santos, Giselle XXXI. Yafiez
Botello, Charles XXXII. Acevedo Santos, Astrid XXXIII. Cuartas Martinez, Carlos Luis XXXIV. Vivas Garcia, Marisela
XXXV. Hernandez Pefia, Yurley Karime XXXVI. Jiménez Jiménez, William Alejandro XXXXVII. Vargas Martinez, Dolly
Enith XXXVIIIL. Leén Mayer, Elizabeth XXXIX. Ortiz Arévalo, Daniel Enrique XL. Tit.

302 1584 2017 SCDD 21 ed.
Universidad Simén Bolivar — Sistema de Bibliotecas

Impreso en Barranquilla, Colombia. Deposito legal seglin el Decreto 460 de 1995. El
Fondo Editorial Ediciones Universidad Simon Bolivar se adhiere a la filosofia del acceso
abierto y permite libremente la consulta, descarga, reproduccion o enlace para uso de sus
contenidos, bajo una licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional.
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

©FEdiciones Universidad Simén Bolivar

Carrera 54 No. 59-102
http://publicaciones.unisimonbolivar.edu.co/edicionesUSB/
dptopublicaciones@unisimonbolivar.edu.co

Barranquilla - Cucuta

Produccion Editorial
Editorial Mejoras
Calle 58 No. 70-30

Contenido

Capitulo |

Apoyo social percibido y el riesgo

de orientacion suicida en adolescentes

escolares de lacomuna 8 de CUCULE ..o,

Nidia Johanna Bonilla Cruz
Diana Castro Arias

Yandri Flores Torres

Valeryk Salazar Gil

Jesus Oreste Forgiony Santos
Maria Fernanda Alarcén Carvajal

Capitulo Il
Hip-hop y autoconcepto en jovenes de 15 a 24 afios de la
Fundacion Sta con Sta Crew de Cucuta ..o

Darly Andrea Acevedo Nifio
Jennifer Calderén Rodriguez
Lina Maria Ramirez Escalante
Nidia Johanna Bonilla Cruz
Jestus Oreste Forgiony Santos

Capitulo Il

Programa de intervencion ante necesidades
psicosociales en las problematicas juveniles

de adolescentes y jovenes en contextos de pobreza
urbana persistente de la ciudad de Ibagué para el
fortalecimiento del bienestar psicologico.......................

Victoria Eugenia Hernandez Cruz

19

41

65

info@editorialmejoras.co Astrid Carolina Ospina Marin
www.editorialmejoras.co

Agosto de 2018 7
Barranquilla Capltu|0 IV
Made in Colombia Dinamica familiar en adolescentes infractores
de la ley en una fundacion de Clcuta.................... 93
Maria José Latorre
Lizmar Medina Vera
Marcela Susana Méndez Sanchez
Como citar este libro: Diego Andrés Rivera Porras
Riafio Garzén, M. E., Torrado Rodriguez, J. L., Bautista Sandoval, M. J., Diaz Carmargo, E. A., Bonilla Cruz, N. J., Jesus Oreste Forgiony Santos

Castro Arias, D, . .. Forgiony Santos, J. O. (2018). Innovacion Psicoldgica: Conflicto y Paz. Barranquilla: Ediciones
Universidad Simén Bolivar.

Universidad Siman Bolivar



218

Innovacién psicolégica: conflicto y paz

Robles, E.,, Oudhof, H., & Mercado, A. (2016). Validez y confiabilidad del
instrumento de vinculo parental (Parental Bonding Instrument, PBI)
en una muestra de varones mexicanos. Psicogente, 19(35), 14-24.
http://doi.org/10.17081/psico.19.35.1205

Salas, C., Olate, R, Vaughn, M., & Tran, T. (2013). Direct and mediated
associations between religious coping, spirituality, and youth vio-
lence in El Salvador. Rev Panam Salud Publica, 34(3), 183-9.

Salazar, O. L. O, Rodriguez, L. A, & Palacios, D. (2016). Subjetividades
de género en mujeres con experiencias de familiares victimas de
desaparicion forzada. La Manzana de la Discordia, 7(2), 35-53.

Salcedo Avila, E. D. (2015). Mujeres y conflicto armado: estudio sobre
la victimizacion de mujeres desplazadas por la violencia colectiva
en Colombia.

Umar, S, Umar, B, & lllo, A. (2013). Coping Strategies among Farmers
and Herders during Post Conflict Situation in the Kainji Dam Area of
Yauri Emirate, Kebbi State Nigeria. Journal of educational and social
research, 3(9). doi: 10.5907

Villa Goémez, J. D. (2014). Open chair memory, life stories, and the role
of listening in the subjective transformation of victims/survivors of
the colombian armed conflict. £l Agora USB, 14(1), 37-60.

Zuluaga, L. (2014). Estrategias de afrontamiento en un grupo de des-
plazados internos en la ciudad de Bogota (trabajo de grado). Uni-
versidad de la Sabana, Bogota.

Coémo citar este capitulo:

Amaya Martinez, M. O., Rivera Porras, D. A. & Gonzélez Ortiz, D. A. (2018). Afrontamiento religioso en personas
victimas del conflicto armado interno colombiano ubicadas en la ciudad de Cuticuta. En Riafio Garzén, M. E.,
Torrado Rodriguez, J. L., Bautista Sandoval, M. J., Diaz Camargo, E. A., & Espinosa Castro, J. F (Eds.), Innovacién
Psicolégica: Conflicto y Paz (pp.193-218). Barranquilla: Ediciones Universidad Simén Bolivar.

Universidad Simon Bolivar

Capitulo IX
Factores psicosociales presentes en personas con
pérdida de miembro superior o inferior ocasionado
por minas antipersonales ubicadas en Clcuta*
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RESUMEN

El objetivo del capitulo es describir los factores psicosociales presen-
tes en personas con pérdida de miembro superior o inferior ocasio-
nado por una mina antipersonal. Para este fin, se realizd una inves-
tigacion desde el paradigma introspectivo-vivencial con un metodo
fenomenologico v disefio descriptivo. Se aplico una entrevista semies-
tructurada, autorreportajes y diarios de campo a tres participantes
entre los 30 y 50 afios. Los resultados evidencian que las personas
gue se encuentra en la etapa de aceptacion del duelo, desarrollan un
acercamiento consciente a su presente, produciendo la aprobacion de
su nueva condicion. Con respecto al afrontamiento, ellos han imple-
mentado estrategias dirigidas al problema vy a las emociones, permi-
tiendoles generar habilidades durante su recuperacion. Finalmente, en
las relaciones sociales se dieron modificaciones en sus contextos que
han sido importantes para su adaptacion. Se reitera la relevancia del
apoyo psicologico después de la experiencia traumatica.

Palabras clave: factores psicosociales, duelo, afrontamiento y perdida
de miembro.

*  Derivado del proyecto de investigacion: Factores psicosociales presentes en personas con pérdida de
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Fecha de finalizacion: Diciembre de 2016. Universidad Simon Bolivar, sede Cucuta
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Psychosocial factors present in people who lost
upper or lower limb caused by antipersonnel
mines located in Cucuta

ABSTRACT

The objective of the chapter is to describe the psychosocial factors
present in people who lost upper or lower limb caused by an antiper-
sonnel mine. For this research was conducted from the introspec-
tive-experiential paradigm with a phenomenological method and
descriptive design. A semi-structured interview, self-reports and field
diaries were applied to 3 participants between the ages of 30 and 50.
The results show that the people who are in the stage of accepting
the grieving, develop a conscious approach to their present, producing
the approval of their new condition. With regard to coping, they have
implemented strategies that address the problem and the emotions,
allowing them to generate skills during their recovery. Finally, in social
relations there were modifications in their contexts that have been im-
portant for their adaptation. The relevance of psychological support
after the traumatic experience is reiterated.

Keywords: psychosocial factors, mourning, coping and loss of
membership.

INTRODUCCION

En Colombia el conflicto armado es una amenaza prominente por
Su naturaleza, a tal punto de ser considerada una guerra social, su
duracion y su expansion territorial han dejado efectos devastadores
en la poblacion, desatando una singular confrontacion interna que ha
cobrado heridos inocentes, damnificados, mutilados, y un cumulo de
victimas fatales. Asi mismo se presentan situaciones de desaparicion
y retencion de individuos, desplazamientos forzados, pérdidas patri-
moniales, entre otros (Charry-Lozano, 2016; Toro, 2016; Chehin, 2014;
Fajardo, 2014; Franco, 2013).
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El Estado considera que victima debe ser toda persona que individual
0 colectivamente haya sufrido dafios ocurridos después del 1 de enero
de 1985, a consecuencia de actos fuera de la ley y en consideracion
a lo estipulado como acciones violentas manifestadas en las normas
internacionales de los derechos humanos generados a raiz del con-
flicto armado interno (Santana, 2013; Ley 1448, 2011). Echeburla &
Cruz-Saez (2015) complementan la definicion en sus elementos psi-
cosociales y denominan victima a un ‘estado transitorio’, o un rasgo
que provoca un rol pasajero, en el que deben mantenerse en el tiempo
los mecanismos adaptativos del sujeto y en algunos casos la ayuda
profesional para reparar la situacion sufrida, haciendo énfasis en el
esfuerzo adaptativo y no dando valor a la invalidez porgue se puede
instalar el sufrimiento que lleva la identidad de victima a perpetuidad,
lo cual es contraproducente al prolongar el duelo de los afligidos y les
posterga el inicio de un nuevo capitulo de sus vidas. Se debe agregar
que la condicion mas o menos permanente de victima esté carac-
terizada por una expectativa siempre insatisfecha de reparacion, pe-
ticion de justicia mas alla de lo permitido legalmente, necesidad de
venganza y la exigencia de incluir en las normas legislativas y penales,
ligadas a la construccion de la identidad de la victima o a la narrativa
del proceso de victimizacion.

Respecto a las victimas del conflicto armado, se evidencia la simul-
taneidad de acciones que implementan el uso de artefactos explosi-
VoS como las minas antipersonales (MAP), el uso de armas de largo
y corto alcance generando efectos devastadores en la poblacion. A
nivel mundial, Colombia es reconocido como el pais con mas heridos
por MAP después de Afganistan (Lopez, Plata & Lugo, 2017, Lopez,
Pérez & Pineda, 2076; Landmine Monitor, 2015; Astaiza y Calderon,
2014; Bejarano, 2010). En su definicidon técnica, la MAP se conoce
como todo artefacto explosivo que por la presencia, la proximidad o el
contacto mismo con una persona y ocurrida la explosion tenga la po-
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tencialidad de incapacitar, herir o matar a uno o mas individuos (Ley
759 de 2002, Glosario Nacional de Términos para la Accion Integral
contra Minas Antipersonal, s f.).

Cabe sefalar que la Direccion para la accion integral contra minas
antipersonales (DAICMA) (2015), indica que en ese afio se presenta-
ron 136 accidentes con un total de 217 victimas, de ellas 31 perdie-
ron la vida por este flagelo. Del total de afectados 59 corresponden a
poblacion civil y 158 a Fuerza Publica. En el departamento Norte de
Santander, de acuerdo a las cifras referidas en el afio 2015, se evi-
dencia a 16 personas afectadas, de las cuales 13 resultaron heridas
por un artefacto de minas y 3 fallecieron; en el afio 2016 se dio una
disminucion en victimas con un equivalente de 7 personas afectadas
de ellas, 2 heridos y 5 perdieron la vida por el acontecimiento de una
mina antipersonal.

El conflicto armado ocasiona en las personas implicadas afectacio-
nes emocionales, fisicas y afectivas, alterando no solo de manera
inmediata, sino también a largo plazo su salud mental individual y
colectiva (Moncada, Cardozo, Bonilla, Contreras, & Calderon, 2017,
Lopez, Andrade & Correa-Chica, 2016, Restrepo, Yara, Cano & Tavera,
2014, Centro Nacional de Memoria Historica, 2013) como o con-
firman las cifras referidas anteriormente a nivel mundial, nacional y
local, las minas antipersonales son una de las causas destacadas que
generan desde lesiones traumaticas en el individuo hasta la muerte,
en algunos casos.

En los accidentes con una MAP se producen efectos psicologicos que
no han sido estudiados de manera amplia o sistematica, por o cual
no existe literatura cientifica suficiente que soporte la real afectacion
cognitiva, emocional o conductual en las personas que han sido vic-
timas de estas minas (Restrepo, Yara, Cano & Tavera, 2014 y Castro,
C, Especiales Semana, s.f. 2014). Se detallan tres casos en los que
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se presento la pérdida de un miembro superior o inferior a causa de
una mina antipersonal despues del episodio traumatico ocurrido en
un rango temporal de dos meses en adelante, definiendo los factores
psicosociales afectados en el ambito emocional, personal y social.

Para el desarrollo de este capitulo, se considerd abordar en la primera
seccion el concepto de amputacion, seguido de los factores psicoso-
clales, posteriormente se explicara el duelo y las etapas que se viven-
cian después del evento traumatico. Seguidamente en el cuarto apar-
tado se presentara el afrontamiento y sus dos estrategias, en el quinto
se trataran los cambios que se generan en las relaciones sociales del
sujeto afectado y su contexto. En los aspectos finales, se socializa
la metodologia utilizada en la obtencion de los resultados, seguida la
discusion vy las conclusiones que surgieron durante el proceso de la
investigacion.

DESARROLLO DE CONTENIDOS
Amputacion

Uno de los hechos victimizantes que ha marcado la historia de la
guerra en Colombia ha sido el uso indiscriminado de las MAP con
efectos catastroficos en ninos, nifias, adolescentes y adultos de la co-
munidad rural, causandoles danos fisicos irreparables y afectaciones
psicologicas. Al reconocer este hecho, se hace necesario retomar el
concepto de amputacion gue se define como un procedimiento qui-
rdrgico que se realiza por causas que pueden ser congénitas, trauma-
ticas o debido a enfermedades, donde la Unica solucion es retirar el
miembro que ocasiona dolor (Gonzalez & Gomila 2014; Tavera, 2014).
En este mismo sentido Villacrosa (2008) aporta a esta definicion el
estado incapacitante y permanente del paciente de su movilidad, au-
tonomia e imagen corporal con secuelas psicologicas importantes.
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Existen diferentes tipos de amputaciones, cada uno con sus particu-
laridades como es el caso de las personas que padecen una enferme-
dad vascular con multiples factores como la edad y el estado de salud
gue hacen que su vivencia sea distinta a los que pierden un miembro
superior o inferior de forma traumatica. La mayoria de los amputados
vasculares |o representan las personas de mas de cincuenta anos,
mientras que los amputados jovenes son a consecuencia de acciden-
tes o por la formacion de tumores. Para ellos las expectativas, los pro-
yectos de vida y las posibilidades son tedricamente mas reducidas en
los adultos que en los jovenes (Diaz, Leal, Echevarrfa & Martin, 2013).

Gonzédlez, Arce, & Zarza (2017); Diaz, Leal, Gémez (2013), explican
que estas pérdidas son un complejo de cambios precipitados del
sistema familiar, que como se ha demostrado en importantes estu-
dios, generan notables alteraciones endocrinas. Por su naturaleza o la
forma como se presentan, son crisis inesperadas, dificiles de asimilar.
Las afectaciones psicoldgicas incluyen tanto al propio self, a las rela-
ciones como al esquema corporal. Tiene de igual manera implicacio-
nes en las relaciones sociales y laborales; finalmente se requiere de
una serie de adaptaciones en lo referente al sistema nervioso central,
el musculoesquelético y en el sistema visceral.

Los efectos psicosociales de la amputacion de uno o dos miem-
bros son una tragedia que aumenta el impacto de las condiciones
de pobreza y de discriminacion social que aminora la posibilidad
de rehabilitacion porgue le cambia su vida, altera la relacion con su
cuerpo, se debilita la autoestima, se mengua la esperanza, la fe se
atenuay los suefios se hacen inalcanzables (Hernandez, 2003); estas
implicaciones de la amputacion en sus elementos fisicos y menta-
les, recaen sobre la dinamica social, se precisa entonces, ampliar la
incidencia de los factores psicosociales que de ella se derivan y su
alcance adaptativo.
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Factores psicosociales

Montero (2004) define que: "los factores psicosociales permiten de-
sarrollar, fomentar y mantener el control y poder que los individuos
pueden ejercer sobre su ambiente individual y social para solucionar
problemas que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en
la estructura social’. (p.34). Desde la perspectiva de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) los factores psicosociales consisten en la
interaccion de dos grupos: por una parte el trabajo, el medioambiente
y las condiciones de organizacion, y por otro las capacidades del tra-
bajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, que pueden influir en la salud, el rendimiento vy la satisfaccion
en su labor a través de percepciones y experiencias (Romero, 2005).

De acuerdo a lo expresado por Montero (2004) y en complemento
con la OMS los factores psicosociales son acciones que implementa
el ser humano para enfrentarse a su medioambiente, en el que puede
ejercer algun control tanto individual como social sobre su entorno,
debido a que se ve influenciado para llevar a cabo soluciones favo-
rables de acuerdo a su percepcion y experiencia. Los participantes
de la investigacion se vieron abocados a drasticos cambios en todos
sus ambitos, ocurrido el evento victimizante, las pérdidas se vieron
reflejadas especialmente en un forzoso cambio de contexto laboral
de lo rural a lo urbano y de la adquisicion de nuevas funciones ocu-
pacionales; en la estructura familiar por disolucion de la relacion de
pareja y en los roles que demandan tareas del cuidado de los hijos. No
obstante, estas se revirtieron en acciones de ajuste y adaptacion en lo
que coinciden denominar una experiencia.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), La Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) y Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) (2014), explican el concepto psi-
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cosocial como la influencia de los factores sociales en el comporta-
miento y el funcionamiento psicologico de una persona, de manera
mas amplia, a la interrelacion entre mente y sociedad. Por otra parte,
este concepto integra las dimensiones psicologicas, sociales, cultu-
rales y antropoldgicas que se dan en el accionar de los individuos.
No solo se comprende como la consideracion de las implicaciones
sociales en el desarrollo y la respuesta a trastornos psicologicos ni
COomo una Unica comprension psicologica de los problemas sociales.
La respuesta psicosocial es mas amplia, en la praxis implica el como
a través de diferentes estrategias y acciones, se contribuye al bienes-
tar de la poblacion. Cabe destacar que para el disefio de respuestas
psicosociales, un factor relevante en el bienestar psicosocial de todas
las personas, integra los elementos que conforman la identidad in-
dividual, familiar y social, entendida esta como los roles colectivos e
individuales, asi como la influencia de la percepcion que ‘los otros’
tienen sobre la identidad o el rol desempefiado; se deriva de ello que
estos elementos no pueden entenderse de manera separada.

Duelo y sus etapas

Al analizar los efectos de los factores psicosociales de las victimas del
MAP se ha previsto la necesidad de comprender la definicion del duelo
y Sus etapas, de manera gue las acciones de rehabilitacion fisica es-
pecialmente, vayan en consonancia con el momento psicologico
por el que atraviesan las victimas, considerando sus necesidades de
acuerdo a su edad, género, etnia y discapacidad. El duelo es entonces,
la respuesta emocional que se manifiesta después de una pérdida,
SUS reacciones son universales y afectan a las personas en diferen-
tes dimensiones expresandose de diversas formas y dependiendo de
su cultura. La complicacion de este proceso genera manifestaciones
clinicas que vulneran y comprometen la salud fisica y emocional, y
requieren de la atencion de profesionales que les ayuden a aliviar su
sufrimiento consecuente (Romero, 2013).
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Otros autores como Espinoza & Tapias (2012) definen el duelo como
una reaccion frecuente de las victimas, que se presenta como una
respuesta psicologica normal ante una pérdida, por motivo del deceso
violento de un ser querido, por la mutilacion de una parte del cuerpo en
el caso de las victimas de MAR por |a privacion de bienes materiales e
iInmateriales como las tierras, el hogar, la salud o la ilusion de un plan
de vida. Aun, ante situaciones cotidianas como la pérdida del empleo
o el divorcio, se generan fuertes duelos vy la vulneracion de derechos
ocasiona duelos mayores.

Ampliando el analisis de los elementos que constituyen el duelo, Ku-
bler-Ross & Kessler (2016), lo describen como un recorrido emocio-
nal, espiritual y psicologico a la curacion en el que se identifican dos
tipos de duelo, caracterizados por las pérdidas del pasado y aguellas
que estarian por venir. La mayor parte del tiempo, las personas se
centran en el perjuicio del pasado, a diferencia, en el duelo anticipa-
torio 1o hacen en la carencia que aguarda. De acuerdo a lo expuesto,
se puede identificar que en experiencias traumaticas como las oca-
sionadas por las MAP los individuos atraviesan un duelo anticipatorio
debido a que en los primeros momentos tanto las victimas como sus
familiares estaran en la incertidumbre de lo que pueda ocurrir.

Estos autores describen cinco etapas conocidas en el duelo 'y el dolor:
la negacion, ira, negociacion, depresion y aceptacion, que son Utiles
para ayudar a identificar lo que la persona puede estar sintiendo; estas
fases no se desarrollan de manera lineal y no siempre se generan en
un orden establecido. Las emociones que se experimentan en este
proceso pueden variar de acuerdo al periodo de la etapa en el que se
encuentra la persona, en medio de cada una un sinfin de sentimientos
debido a la reaccion de incomprension que se quisiera cambiar pero
que es inevitable; con el tiempo la situacion se aprendera a sobrellevar
y a comprender (Kubler-Ross & Kessler, 2016).
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La negacion es una etapa fundamental en la que la persona experi-
menta un conjunto de sensaciones inexplicables que pueden llevarla
a sentir desorientacion como producto del acontecimiento por el que
esta atravesando. Por otra parte, la ira es una de las emociones pre-
sentes que mas abunda en esta fase por los episodios a los que se
debe ver enfrentado en su contexto; es importante aclarar que en los
casos de MAP la pérdida de alguna extremidad genera una simulta-
neidad de emociones como la ira, la culpa, entre otras, a tal punto de
generar en las personas una conmocion de sentimientos que percibi-
ran durante el proceso de aceptacion (Kibler-Ross & Kessler, 2016).

La etapa de la negociacion a menudo se exterioriza con un sentimien-
to de culpa induciendo al individuo a la autocritica se cuestiona sobre
lo que piensa y lo que hace frente a la situacion que esta viviendo y
evalla su responsabilidad ante esto. Llegado el caso podria desenca-
denar en un dolor inhospito haciendo todo lo posible por intentar no
sentirlo, guedandose anclado en los recuerdos del pasado e intentan-
do pactar la forma de librarse del sufrimiento (KUbler- Ross & Kessler,
2016). Ante la poca aceptacion y quizas aquella funcion cognitiva de
intentar engafnarse como si nada pasara, esta fase va de la mano con
una gran preocupacion, por la posible depresion conocida como un
tipo de alteracion del animo que consiste en su disminucion (Retamal,
2013). La persona muestra cierto desinterés por aguellas cosas que
le atralan, lo que le va produciendo baja autoestima vy llevandola a
un estado poco deseable del cual no es facil recuperarse, pero si se
arraiga un sentimiento de tristeza desencadenado por algun aconte-
cimiento fuerte para la persona como el que se expone en la pérdida
de miembros superiores o inferiores ocasionado por una MAP

La etapa de depresion se caracteriza por 10s sentimientos de tristeza,
vacio y dolor, asf como la actitud de derrota ante la enfermedad. En
esta fase, cabe la posibilidad de que el tratamiento sea abandonado y
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se deje deir a las citas médicas. Por ultimo, durante la fase de acepta-
cion hay un reconocimiento de la enfermedad, la situacion de dolor y
sus limitaciones, sin que haya busqueda de culpables ni adoptar una
posicion de derrota (Miaja & Moral, 2013).

Finalmente, el proceso de duelo culmina con la etapa de aceptacion
vista como el nivel de consciencia gue tiene la persona frente al episo-
dio vivido vy las estrategias que utilice para querer salir adelante y em-
poderarse de simisma. Lograr dar un giro a su negacion, escuchando
sus necesidades y en consecuencia, cambiar a tal punto de evolucio-
nar para poder acercarse a otros y formar parte de su vida; invirtiendo
en nuevas amistades y relaciones consigo mismo pero todo esto es
posible si se le dedica el tiempo idéneo ante el duelo (KUbler-Ross &
Kessler, 2016).

Afrontamiento y sus dos estrategias

Si bien, en los momentos de adversidad hay pocos momentos rea-
listas de modificar el curso de los acontecimientos y que en conse-
cuencia, sumerge a las personas en un proceso de duelo, la condicion
humana —a pesar de estas tragedias— cuenta con una fuente interna
que origina los esfuerzos psicologicos para manejar las dificultades.
Es en esta direccion tedrica que se construye este apartado. Fredri-
ca & Halligan (19906) refieren que el afrontamiento son todos aquellos
medios adecuados conscientes e inconscientes, a los que recurren
las personas para adaptarse a las exigencias de su medio. Por otra
parte, permite comprender que los individuos utilizan estrategias o
acciones en la resolucion de problemas que pueden presentarse en
su existencia. En la actualidad se maneja una definicion explicita para
tratar estos temas y es la expuesta por Lazarus & Folkman (1986)
citado por Macias (2013): aquellos esfuerzos cognitivos y conductua-
les cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas es-
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pecificas externas e internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo.

En este mismo sentido, Folkman & Folkman (1986) citado por Macfas
(2013) aportan la evaluacion cognitiva de la amenaza del bienestar en
las diferentes etapas basada en las necesidades de cada una, dando
lugar a distintas formas de afrontamiento. Estos autores amplian la
importancia del contexto social ante la presencia de episodios de alto
Impacto porgue no se pueden contemplar desde la misma perspec-
tiva las situaciones de un atague armado que deja multiples victimas
con posibles deficiencias corporales, al estallido de una mina antiper-
sonal que deja secuelas de alto grado de complejidad debido a que
el proceso de afrontamiento debe ser totalmente diferente segun su
contexto sociocultural y a la forma en que el individuo tenga la capa-
cidad de manejar situaciones de estreés.

El apoyo familiar es un tema central en los eventos de la explosion de
las MAP porgue generan problemas complejos dentro de la dinamica,
afectando a cada uno de sus integrantes. La mayoria de las fami-
lias no cuentan con estrategias apropiadas para el afrontamiento en
estas vivencias traumaticas, excediendo las capacidades psiquicas y
emocionales de quienes se ven involucrados en este tipo de situacio-
nes (Rosero, Mora & Rosero, 2015).

Los procesos de afrontamiento que exponen Lazarus & Folkman
(1986) citado por Macfas (2013) sefialan en concreto dos direcciones:
el afrontamiento dirigido a las emociones y el afrontamiento dirigido al
problema. Respecto a la ruta de las emociones, expresan: El primero
se realiza partiendo de la evaluacion en la que el individuo nota que no
puede hacer nada para modificar las condiciones amenazantes del
entorno, por 1o que recurre a un grupo de procesos cognitivos con los
que intenta disminuir la alteracion emocional: evitacion, minimizacion,
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distanciamiento, atencion selectiva, comparaciones positivas vy la ex-
traccion de valores positivos de los sucesos negativos (p.129).

De acuerdo a o expuesto, se puede interpretar como las personas
utilizan mecanismos para contrarrestar 10s procesos que estan inter-
firiendo en su pleno desarrollo de vida por situaciones traumaticas
que pueden generar estrés tanto a nivel personal como a su contexto
familiar.

El afrontamiento dirigido al problema se da principalmente cuando las
condiciones que se le presentan al individuo resultan evaluadas como
susceptibles de cambio. Estas estrategias estan dirigidas a la defini-
cion del problema, buscan su solucion y consideran diferentes opcio-
nes en funcion de costo y beneficio de acuerdo con lo expresado por
Lazarus & Folkman (1986), citado por Macias (2013). Sobre la base
de estas consideraciones, se puede entender que los cambios surgen
de manera inesperada, como en el caso de situaciones de accidentes
con MAPR que dejan consecuencias de por vida generando modifica-
ciones a nivel estructural de la familia y costos que se deben tener en
cuenta para los posibles tratamientos o situaciones a seguir.

Al'lograr un proceso que promueva la alta autoeficacia, esta facilita la
percepcion de bienestar, ya que el individuo visualiza como alcanza-
bles las metas propuestas y dirige su comportamiento a producir los
resultados esperados, apoyandose en las creencias religiosas y espi-
rituales que le dan la sensacion de tener un soporte social y le otorgan
sentido a su proyecto de vida. En el caso de personas con discapaci-
dad fisica, el afrontamiento centrado en la emocion, el elemento de la
fantasia proporciona un recurso psicolégico para dar respuesta a si-
tuaciones que no tienen modificacion; a partir de las cuales les facilita
un mejor ajuste y probablemente la discapacidad se disipa (Coronel &
Fiallos, 2016; Botero & Londofio, 2013).
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Relaciones sociales

El ser humano tiene la capacidad de entablar un acercamiento con
sus diferentes entornos y en la medida que va conociendo su ambien-
te natural, podra desarrollar estrategias que le permiten adaptarse al
sistema ecologico en el que se encuentra y se desenvuelve, teniendo
en cuenta los constantes cambios que vive. Desde el punto de vista
topoldgico, el ambiente ecologico se comprende como una disposi-
cion seriada y concéntrica, en la que cada estructura esta conteni-
da en la otra; estas estructuras se denominan microsistema, meso-
sistema, exosistema, y macrosistemas (Bronfenbrenner, 1987). Las
personas que experimentan un proceso de amputacion de miembro
superior o inferior ocasionado por una MAP atraviesan multiples con-
secuencias que pueden desencadenar una desestructuracion social,
donde quizas se ven afectadas sus relaciones familiares y sociales
por la nueva faceta que empiezan a vivir a medida que atraviesan sus
procesos de duelo y el afrontamiento de su pérdida, permitiendo pro-
bablemente tener un nuevo enfoque y desarrollar capacidades que
quizas no conocian.

La primera estructura de la teorfa ecologica es el microsistema, cons-
tituido por un entorno determinado de gran influencia para la persona,
porgue alli se localiza su primer ndcleo social con caracteristicas
propias y esta compuesto por las relaciones interpersonales con su
familia y compafieros de estudio entre otros muy cercanos. Como
lo menciona Bronfenbrenner (1987) el patron de actividades, roles y
relaciones interpersonales gue el individuo en desarrollo vive en un
entorno determinado con caracteristicas fisicas y materiales particu-
lares es denominado un microsistema.

Para Rosero, Mora & Rosero (2015), el nucleo familiar es el funda-
mento de todo sentimiento de afectividad que resulta de vital impor-
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tancia para el desempeno de las personas porgue es alli donde se
generan relaciones gratuitas que introduce en su experiencia para
sostener relaciones cercanas y duraderas, que siguen una linea en la
cual se producen subsistemas de integracion con efectos bilaterales
de determinacion. En referencia al estudio, en los primeros momentos
del accidente o de la amputacion, la familia se constituye en el princi-
pal soporte emocional para el paciente; no obstante, de igual manera
ellos vivencian su duelo por la pérdida de los habitos diarios de vida
y por el quebranto de la salud de su familiar. En algunos casos, los
familiares requieren apoyo psicoldgico o psiquiatrico por la angustia
que desencadena la situacion del paciente y su desahogo se torna
necesario para liberar dicha preocupacion. El apoyo de la familia es
indispensable para el estado fisico y emocional del paciente y le ayuda
de igual manera, al momento de adaptarse a una protesis cuando el
caso lo requiere, obteniendo entonces su maximo rendimiento funcio-
nal (Diaz, Leal & Goémez, 2013).

Una vez la persona satisfaga sus necesidades en la primera estructu-
ra, se dara el deseo de interrelacionarse con mas entornos, denomina-
do mesosistema e integrado por dos contextos: interpersonal como
primer nucleo, y el area social debido a que las personas participan
activamente en contextos como el trabajo y su vida social (Bronfen-
brenner, 1987; Gifre & Guitart, 2012). En consecuencia, Gomez (2013)
agrega que en las relaciones sociales se plantean intercambios en
diferentes niveles de comunicacion vy relacion, ademas de las dimen-
siones de la vida diaria del sistema familiar, con aportes del entorno
social, econdmico, cultural y politico, entre otros. Para las personas
victimas de MAP, cambian las relaciones interpersonales y sociales
y su percepcion hacia ellas, se sienten desplazados y se refleja la
realidad de contar con pocas opciones laborales, se inclina entonces
por cerrar las posibilidades y minimizar los contactos tanto sociales
COMO ocupacionales.
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La estructura del exosistema, se halla compuesta por aquellas institu-
ciones proximas al nucleo familiar del individuo y aungue no se haga
participe activamente de l0s acontecimientos que en este surgen, sf
puede verse involucrado de cierta manera, contribuyendo en su desa-
rrollo intelectual, emocional, y social.

Un exosistema se refiere a uno 0 mas entornos que no incluyen a la
persona en desarrollo como participante activo, pero en los cuales se
producen hechos que afectan lo que ocurre en el entorno que com-
prende a la persona en desarrollo, 0 que se ven afectados por lo que
ocurre en ese entorno (Bronfenbrenner, 1987, p.44).

En Ultimo lugar se encuentra el macrosisterna, conformado por siste-
mas de menor orden como el micro-meso y exo en el que se pueden
evidenciar a nivel cultural las experiencias del individuo, ya que estos
esqguemas cambian debido a las diferencias que suelen presentarse
en las subculturas tanto étnicas como religiosas entre otras, mos-
trando creencias y estilos de vida particulares los cuales les permiten
identificarse y adaptarse en sus ambientes ecoldgicos (Bronfenbren-
ner, 1987).

Sierra (2011) refiere que en el contexto colombiano los procesos de
duelo son aplazados, en la mayoria de los casos son negados o se
responsabiliza a Dios por el acontecimiento vivido, pues las personas
no saben como hacer el acompanamiento a alguien que esta viviendo
un sufrimiento, porque se genera angustia por la pena ajena. En el
caso de las victimas de MAP el contexto en el que se encuentran le
proveen apoyo material y psicologico, no obstante, no es suficiente
porgue la adaptacion al medio social es limitada, pues las personas
no saben como dar el apoyo, en muchos casos por las percepciones
de minusvalia, lastima o miedo gue en ellos se estructuran.
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METODOLOGIA

Para el abordaje del objeto de estudio se opto por la metodologia cua-
litativa, en su vertiente fenomenologica, a traves de tres estudios de
caso en los que por medio de su historia de vida se pretenden com-
prender los factores psicosociales presentes en personas con pérdida
de miembro superior o inferior ocasionado por una mina antipersonal.
Se ha seguido para ello el método propuesto por Miguélez (2009).

Se seleccionaron mediante un muestreo intencional a tres personas
que forman parte de la Asociacion Asovivir a quienes se les realizo una
amputacion de miembro inferior como consecuencia de una MAP, a
dos meses 0 mas de la ocurrencia del evento victimizante.

El participante JEHN 1, de 51 afos, sufrio el accidente el 4 de noviem-
bre del 2008 (a los 42 afios); perdio las dos extremidades inferiores. Su
proceso de recuperacion con las protesis durd un afo en la ciudad de
Bogota; actualmente tiene una microempresa de alquiler de lavado-
ras. El segundo participante, JEMT 2 cuenta con 41 afios; fue victima
de MAP el 1 de febrero 2003 a la edad de 28 anos, perdio el miembro
inferior izquierdo, estuvo 10 meses en proceso de recuperacion y
adaptacion de la protesis en Bucaramanga. Actualmente trabaja en
una lavanderia de jeans y tiene como proyecto crear una venta de
pollos; poco a poco ha ido adquiriendo los instrumentos necesarios
conayudas. NDSFR 3 actualmente tiene 36 anos la edad, contaba con
27 anos al momento del accidente, ocurrido el 12 de febrero del 2007,
perdiendo parte del talon derecho por una mina antipersonal; durd
tres meses hospitalizado y actualmente tiene una pequena empresa
de alquiler de lavadoras.

Los datos se recolectaron mediante entrevista semiestructurada,
autorreportaje y diario de campo aplicadas a los participantes del
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estudio. Las entrevistas fueron grabadas para su posterior trascrip-
cion y analisis cualitativo. A los datos aportados por las entrevistas
se sumo la informacion procedente de la observacion llevada a cabo
durante el proceso de aplicacion de los instrumentos, sistematizando
tanto el componente verbal como no verbal que aporta hallazgos re-
levantes a la actitud con respecto al accidente con la MAP y proceso
frente a la amputacion.

El andlisis de los datos se realizo a partir de la metodologia propuesta
por Taylor & Bogdan (2000) quienes plantean cuatro fases: prepara-
cion de datos; descubrimiento de temas e ideas emergentes mediante
la lectura detallada de la informacion; codificacion, reunion y estudio
de todos los datos que se refieren a un mismo tema; relativizacion
de esos datos al interpretarlos en el contexto de los participantes.
Ademas se llevo a cabo la triangulacion de los datos obtenidos me-
diante los tres méetodos de recoleccion. Cada entrevista fue analizada
individualmente para posteriormente hacer una puesta en comun y
llegar a las categorias tematicas emergentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion evidencian que |os participantes
se encuentran en la Ultima y tal vez la mas importante etapa en el
proceso de duelo, denominada aceptacion. Con base en o anterior,
se inflere que el individuo desarrolla un acercamiento a su presen-
te de manera consciente produciendo una asimilacion de su nueva
condicion; esto se refleja en los tres participantes de la investigacion
en su discurso, apropiados de nuevos aprendizajes y creencias para
sf mismos y como referente de vida para quienes forman parte de su
cotidianidad; tienen asimilada la capacidad de solventar las necesida-
des que van surgiendo con el paso del tiempo, desarrollando hazarias
que pueden servir como punto de referencias en la superacion de cir-
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cunstancias criticas como la vividas o en énfasis a otras situaciones
del contexto social. Refiere un participante de la investigacion en este
sentido: ‘No, pues, le cuento que ocho afios es mucho (risa) que hay
para aprender. De pronto dia por dia voy aprendiendo mas y ¢como
les digo? Hace ratico me gusta contar esta historia porque yo le puedo
ensenar alguien, a cualquier otro, sea amigo o sea lo que sea, 0 sea
desconocido. Puedo ensefiar mis ensefianzas. Como ya he vivido
aqui en el barrio a mi me buscan para ayudar en construccion yo le
volteo de una o dos pacas de cemento. Cuando me ven que estoy
descansando y me dicen como y ese man no tiene patas, entonces
los companeros dicen, No, €l no tiene las piernas, entonces se van y
me dicen: Mijo mil respeto porque usted sin piernas y mire lo que esta
haciendo. Y mi anhelo es aprender mas porque yo voy para adelante,
para atras ni para coger impulso” (JENHT)

Los hallazgos del estudio indican que los participantes han logrado de
manera satisfactoria superar el proceso de duelo y su actitud refleja
claramente su ubicacion en dicho proceso en la etapa de la acep-
tacion. Miaja & Moral (2013) aportan a esta identificacion el recono-
cimiento de la situacion de dolor y de su limitacion sin adoptar una
posicion de derrota; por el contrario, asumen una actitud responsable
de lucha y supervivencia alcanzando nuevos significados de la situa-
cion que vive en la actualidad. Kubler-Ross & Kessler (2016) refieren
que en la etapa de aceptacion se produce una serie de cambios emo-
cionales, espirituales y psicologicos que finalmente les permiten en-
contrar la curacion fisica y psicologica como se da en los casos de
accidente de MAP en el que transforman su alma herida y encuentran
nuevas razones para vivir. Estos autores explican que cuando el dolor
es intenso se da un intento de resistencia por instinto que hace que se
magnifique, sumergiendo a la persona en €l, hasta que se convierte en
una fuerza que lo hace descubrir que los individuos son mucho mas
fuertes de lo que imaginaban. En los participantes se da la fuerza ante
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el dolor porgue los momentos frustrantes y de angustia que vivieron,
no han sido un impedimento para seguir luchando por salir adelante.

Otro hallazgo importante de la etapa de aceptacion es que con el paso
del tiempo y debido a todas las experiencias, la construccion y pro-
longacion de nuevas metas fueron aflanzadas en los participantes
del estudio, en la proyeccion del nucleo familiar con referencia a la
estabilidad tanto emocional como social; uno de ellos, se expresa en
este sentido: Pues el temor de Dios y esas nifias que llevo que ese
es el motor que me tienen trabajando quiero ver esas nifas. Le pido
a Dios que me de vida hasta que esas nifias se puedan valer que ya
ellas digan, Bueno, mi papa nos trajo hasta aqui' y aqui ya nos toca a
nosotros. Ya ella entienda lo bueno lo malo porque ahoritica una nifia
de trece arios y otra de diez no saben pa’ onde es pa’lante es para alla”
(JENHT). En este relato también se evidencian las creencias como
las que los participantes manifiestan en varias ocasiones sobre su
agradecimiento a Dios y su fe en lo cual Kubler-Ross & Kessler (2016)
mencionan que en la cultura moderna se cree que un Dios que ama'y
cuida a las personas mas alla de todo lo que el mundo ofrece y en el
que la muerte es una opcion.

Entre otra motivacion para la consecucion de metas, se evidencia la
busqueda de independencia laboral y la adquisicion de nuevos ele-
mentos patrimoniales previstos para desarrollar y disfrutar en el trans-
curso de sus vidas. ‘Bueno pues... Muchas (sonrie) que hay muchas
cosas por alcanzar y (y) muchas metas y proyectos que uno tiene en la
vida, pues hay que seguir conflando en Dios que con la ayuda de Dios
se pueden lograr. Bueno pues en este momento... pues... ehh. queria
tener mi casa (sonrie) pues ya la tengo gracias a Dios, queria tener
también mi propio trabajo, independiente porque pasé (algunos) algun
tiempo trabajando en construccion pues depender de otra persona
es muy también es muy (muy) duro, muy dificil, porque tiene que
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aguantar uno humillaciones y todo.. Siendo independiente pues uno
sabe que depende primeramente de Dios y uno de lo que uno puede
hacer” (NDSFR3). Romero (2013) explica que durante los momentos
de pérdida lo que requiere y significa su procesamiento, se realiza una
reconstruccion de si mismos, de las relaciones y ocupaciones.

A partir de la evaluacion realizada por los participantes en el afron-
tamiento dirigido al problema, se puede establecer que cada uno de
ellos identifica que la situacion vivida termina siendo susceptible de
cambios, que los conlleva a superar el evento victimizante, tras con-
siderar costos y beneficios; la atribucion para uno de ellos, al hecho
de contar con una protesis, le significo la opcion de seguir trabajando
y sustentar su familia: "Pues la pérdida de la pierna para mif fue duro
(duro) (duro) porque yo estuve un afio en una silla de ruedas, miraba
a los demas caminando y mi(me) metido una angustia porque habia
perdido mis piernas. Pero cuando ya comence el proceso de psicolo-
gia de adaptacion a las protesis, ya todo eso mi vida fue cambiando
fue dando los primeros pasos” (JSMT2). Para otro de los participantes
la atencion fisica y psicologica, y especialmente al tener el referente
de otras victimas, logra que estructure cognitivamente la situacion
como algo ‘normal’, impulsandolo a la toma de decisiones para pro-
yectarse a nuevas metas. ‘De ahorita, pues ya me siento bien, un poco
comodo ... para lo que vivi cuando sufri el accidente. Los primeros dias
s/ duré un poco traumatizado porque yo dije, estando uno bien y asi de
repente perder uno una pierna, era duro. Entonces ese dia yo pensaba
dentro de mi'y ahora que voy hacer yo para trabajar y esa vaina yo
estaba acostumbrado a trabajar y eso era en el campo, y hay los
primero dias pues me dio duro hasta que (me) en Bucaramanga me
tuve 10 meses en un centro de rehabilitacion que me llevaron la psico-

logo a una terapeuta ehh... y hay me tuvieron. Como habian varios ahi

que ya estaban mas tiempo de estar amputado y esa vaina entonces
con ellos me iban dando moral y esa vaina y (..), Pues ya ahorita es
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normal, ya me siento normal. Cualquier vaina que vaya hacer no me
impide para nada la discapacidad” (JSMT2).

Para el tercer participante, el apoyo psicologico y contar con ayudas
economicas del gobierno, le facilito la superacion del problema:
‘Gracias a Dios poco a poco he podido ir superandome y salir adelan-
te. Cuando estuve en el hospital hospitalizado que fue por un espacio
de tres meses y pues también tuve la compariia psicologica hubieron
personas que me ayudaban ahi me hablaban de como superarme,
de como salir adelante, pues eso es de gran ayuda para uno saber de
que todo se puedo y de que confiando primeramente en la ayuda de
Dios y también en la ciencia médica pues que uno se puede recupe-
rar y puede salir adelante, pues seria eso” (NDSFR3). ‘Bueno, pues el
trabajo que es todo lo que uno siempre hace trabajar en la finca, en el
campo pero, pues, gracias a Dios aca tengo mi propio trabajo. Actual-
mente aca este alquiler de lavadoras” (NDSFR3).

Lo encontrado en el proceso de afrontamiento de los participantes
en cuanto a la superacion del problema, determina lo expuesto por
Lazarus & Folkman (1986) cuando explican que las condiciones que
se le presentan al individuo resultan evaluadas como susceptibles de
cambio, creando estrategias para la solucion y se pone en considera-
cion, diferentes opciones en funcion de costo y beneficio.

En cuanto a las estrategias del afrontamiento dirigidas a las emocio-
nes permite identificar en los participantes de la investigacion que en
la primigenia del evento victimizante una conmocion de emociones
produjo en ellos expectativas de vulnerabilidad y desagrado por el
estado en el gue se encontraban, perdiendo en ocasiones el sentido
de vida. Es un referente para los tres participantes que la atencion
psicosocial aunado a un elemento de creencia, menguo las altera-
ciones emocionales permitiendo superar lo vivido. ‘Bueno... este...
En el momento del accidente fue algo. Algo de que uno pues si uno
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piensa que ya todo termino hasta ahi pero pero no es asi, 0 sea, con
el pasar del tiempo uno se da de cuenta que uno puede salir adelante.
SI" (NDSFR3).

En el analisis de la categoria social, los participantes presentaron
ciertas modificaciones en sus contextos permitiéndoles avanzar y
trascender por cada uno de los sistemas (micro-meso-exo-macro);
en relacion al microsistema o entorno familiar, este se considera un
fundamento primordial para el proceso de recuperacion, expresado
de esta manera en el discurso de los participantes de la investigacion.
No obstante, la realidad es que para dos de ellos después del acci-
dente se presentod una ruptura matrimonial, uno de ellos teniendo que
asumir un rol de padre y madre para su hijo de un afio de edad S, ella
también me colabord mucho en todo el proceso porque cuando ella
ya se fue de mi lado yo ya estaba parado y cada rato le agradezco, y
nosotros no hablamos, y le digo muchisimas gracias por no haberme
abandonado cuando yo estaba en esa situacion” (JENHT).

En en el otro caso después del proceso de recuperacion se hizo cargo
de sus dos hijas en edades de preadolescencia por no contar con
el apoyo de la familia nuclear y extensa; "Pues hay normal, no reac-
cionaron asi de que dijeran hay pero usted quedo asi y que mas lo

unico esto la mama del nino que hay si se abrio y dijo: No, hasta aqurl

llegamos. Usted ya no sirve para nada, ya que voy hacer. Entonces
le dije, Bueno, haga usted su vida y yo hago la mia vy ya de ahi para
aca” (JSMT2). Como consecuencia su rehabilitacion se prolongod en la
terapia psicologica. La separacion conyugal como lo revela el estudio,
refleja entonces procesos previsibles en las familias que han sufrido
la MAP

En el documento de investigacion de Ocampo, Henao & Vasquez
(2010) se reitera como la familia sufre un deterioro en sus relaciones,
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porgue estas tienden a empeorarse con los miembros. Sibien, indican
Rosero, Mora & Rosero (2015), la familia como fundamento de senti-
mientos y afectividad, resulta de vital importancia para el desemperio
de las personas, porgue es allf donde se generan relaciones gratuitas
que introducen en su experiencia para sostener relaciones cercanas
y duraderas. De igual manera, los autores permiten una mayor comr-
prension de la dinamica familiar de aquellas que han vivido la expe-
riencia de la MAP en quienes se desencadenan formas particulares
de afrontamiento que si bien no podria darseles un calificativo, dan
cuenta de sus propias formas de resolver las vicisitudes con las ca-
racteristicas que desbordan la estructura emocional y psiquica tanto
de la persona que ha sido victima como de sus integrantes al no saber
manejar las condiciones de tensiones de tipo econdomico, de autori-
dad o poder, entre otras, con los que convive la persona amputada.

En cuanto al mesosistema, la influencia de amigos y conocidos en
la situacion de los tres participantes refleja un importante apoyo in-
cidiendo en su motivacion y estado de animo. ‘La verdad ellos si me
han apoyado mucho, en que cualquier vaina que necesitaba o cuando
si de estar dandome moral y esa vaina: Que mire, que hay que seguir
adelante porque la vida sigue, que esto y que aquello” (JSMT2). En con-
traste con lo obtenido en la investigacion hay una mayor documenta-
cion respecto a como las familias se repliegan por las actitudes que
asume la comunidad respecto a una persona con discapacidad y la
percepcion de lastima, rechazo o miedo, provocando resistencia en
las familias. En las investigaciones de Ocampo, Henao & Vasquez (
2010) enfatizan en el cambio radical que procede no soélo del individuo
amputado sino del entorno que lo rodea, sus relaciones con el grupo
de amigos, los procesos de comunicacion y de todos aquellos aspec-
tos relacionados con la socializacion del individuo.
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En el contexto del exosistema, el cual incluye 1o laboral y social, se
extrae que para uno de ellos las opciones laborales han sido estables,
acordes a sus intereses y a su necesidad de tiempo dedicado a sus
hijas, ‘No pues ... yo al momento cuando ya ya me monté en el par de
protesis dije: Bueno, ya toca Ir a buscar trabajo en una empresa ya no
le dan a uno. Aqui lo que hay que buscar quien dé un capital semilla
Yy montar la trampita de la misma casa para poderme sostener pero
ahorita si no estan teniendo en cuenta todas esas empresas porque
ahora la semana pasada nos ofrecieron trabajo en Gramalote le falta-
ran las dos vistas las piernas a todos le daban trabaja. Lo que pasa es
que yo dije, Yo no voy por lo que tengo las dos nifias. ESO es como por
medio de la alcaldia. No, solo dijeron que llevaramos la hoja de vida y
se iba el el lunes en la madrugada y regresaba el sabado en la tarde; le
pagaban el minimo, le daban mas diez mil pesos para acabar de com-
pletar para pagar la comida porque toca pagar la comida. Unos de los
comparieros de nosotros de la asociacion dijeron que iban a pasar la
hoja, no sé si lo habia. Yo si dije de una, yo tengo mis nifias y ademas
me levanto lo de la comida” (JENH1T).

Respecto a los otros dos participantes, su situacion de oportunidades
de trabajo han sido escasas y de periodos cortos. Las ayudas otorga-
das por el gobierno, actualmente les ha facilitado emprendimientos
de lavadoras, para su independencia laboral, un mayor ajuste econo-
mico, logrando reinvertir en la ampliacion del mismo negocio. ‘Bueno,
laboralmente cuando... ehh. hace 3, 4 0 5 afios atras pues no (no) podia

trabajar, si tenfa que depender de otras personas, entonces pues ahi

me vela afectado, pero en este caso pues ya. Ya ha cambiado las cosas
porgue yo pues tengo mi propio trabajo” (NDSFR3).

En el macrosistema se integran todos los aspectos anteriormente
mencionados en un proceso de adaptacion psicosocial de quienes
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lo conforman. Asi mismo es importante mencionar que os tres par-
ticipantes debido al cambio de contextos, del rural al urbano, en su
discurso manifiestan no sentirse adaptados en su totalidad, especi-
ficamente al medio, debido a que les ha tocado ir asumiendo nuevas
posturas y costumbres reflejadas en su nuevo entorno.” (..) entonces
ya uno como que va cogiendo el ritmo de la ciudad porque del campo,
digamelo a mi, toda la vida he estado en el campo. Como le digo tengo
ocho arios de estar aca, a ratos me siento que como que no he podido
adaptar porque todo lo que uno se come se lo come ya asoleado y con
quimicos y uno en el campo, no usted en el campo, todo lo gue se come
se lo come ya fresquito” (JENHT).

Otro participante en este mismo sentido expresa: ‘el accidente que
YO tuve por una mina antipersona en el ano 2007, el 12 de febrero del
2007, o sea ahi fue donde yo tuve el accidente. Vivia en el campo, este
ahi cambio mi vida totalmente; ahorita pues estoy aca en la ciudad de
Cdcuta entonces pues es un cambio totalmente... ehhh... digamos tre-
mendo para uno llegar del campo a la ciudad pues no es nada facil hoy
en dia para uno estar en la ciudad necesita tener también estudio pues
hasta para barrer una calle uno debe tener estudio” (NDSFR3).

Para dar culminacion y cumplimiento de objetivos, tanto en los es-
pecificos y en el general, se pretende describir los factores psicoso-
clales presentes en personas con pérdida de miembro superior O in-
ferior, ocasionado por una mina antipersonal, se puede concluir que
los participantes han podido vivenciar todas las etapas expuestas en
cada categoria contemplada en la presente investigacion demostran-
do la importancia de efectuar los adecuados procesos que se deben
desarrollar frente a una problematica, la exposicion de una mina an-
tipersonal, la cual deja multiples consecuencias y por ende se deben
tomar medidas para el individuo como para su familia.
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CONCLUSIONES

Se puede inferir que las personas que estan viviendo un episodio como
la pérdida de un familiar o de una parte de su cuerpo como en el caso
de las victimas de MAP, realizan un proceso de duelo que no siempre
incluye las cinco etapas, ni se desarrolla de manera lineal para llegar
a la etapa de aceptacion. Después de diez anos, los participantes del
estudio se encuentran en la fase de aceptacion dando un nuevo signi-
ficado al evento traumatico y asumiendo una actitud responsable de
lucha en la situacion actual que viven.

Las consecuencias de un accidente con MAP son situaciones frus-
trantes, en las que en la mayoria de los casos las personas sienten
gue todo esta perdido. Pese a ello, en el proceso de duelo experimen-
tan un afrontamiento individual que se dirige hacia el problema, como
se evidencia en los participantes de la investigacion, a traves del cual
las condiciones fueron evaluadas como susceptibles de cambio, v las
estrategias orientadas a desarrollar el potencial personal en la bus-
gueda de soluciones para los problemas haciéndole frente al evento
traumatico.

Los sistemas gque rodean a las personas que perdieron una extremi-
dad por una MAP representan una gran importancia en su proceso de
recuperacion, en el tiempo y hacia la adaptacion se identifican perio-
dos de transiciones en los participantes y en los diferentes ambitos
en los que se desenvuelven, enfrentandose a cambios estructurales y
funcionales, de los cuales el mas significativo fue el nivel familiar.

Para minimizar los resultados de la experiencia traumatica vivida con
una MAR es de vital importancia el apoyo psicologico individual, sobre
la cual recae la mayoria de la atencion en el paciente y en la familia a
manera general. No obstante, segun los hallazgos de esta investiga-
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cion la atencion psicologica de la pareja debe ocupar un lugar promi-
nente dadas las tensiones emocionales. Sin embargo, cabe destacar
gue no existen antecedentes al respecto.

La importancia de este estudio radica en la identificacion de los facto-
res psicosociales de las victimas de MAP, todavia incompleta, a través
del andlisis cualitativo de tres experiencias personales para ayudar a
comprender esa realidad compleja. Finalmente, se sugiere ampliar
esta linea de investigacion que incluya acciones para que se preven-
gan y disminuyan los efectos ocasionados por la violencia.
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Capitulo X
Propuesta de intervencion clinica
cognitivo-conductual con victimas de problemas
psicosociales, conflicto armado colombiano, en el
marco del posconflicto

Charles Yanez Botello’
Astrid Acevedo Santos ?

RESUMEN

Los problemas psicosociales han acompariado la historia de Colom-
bia desde la época de la Conquista y la posterior lucha con el fin de
independizarse del control politico y social ejercido a traves de estra-
tegias politicas, economicas v religiosas, entre otras. £n la historia re-
ciente del pafs, la violencia politica ha generado una serie de problemas
como el desplazamiento, el secuestro, las desapariciones forzadas, la
violencia sexual o la tortura; que han hecho necesario pensar en la
solucion pacifica del conflicto, teniendo en cuenta la época de violen-
Cla que ya supera los 50 anos. Producto de esto y despues de varios
afos de negociacion, actualmente se esta ejecutando un proceso de
paz que reclama la intervencion de psicologos. En respuesta a esta
necesidad, la presente revision analiza los fendomenos de violencia
del conflicto armado y sus consecuencias psicologicas, proponiendo
tambien un programa basado en la intervencion clinica cognitivo con-
ductual que ha mostrado ser efectiva en el tratamiento de trastornos
afectivo-emocionales.

Palabras clave: problemas psicosociales, intervencion clinica, violen-
cia politica, victimas, conflicto armado, proceso de paz.
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