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RESUMEN

El presente estudio analiza la aplicacion del principio de eficiencia administrativa
mediante el uso de la inteligencia artificial (IA) en la formulacién de proyectos de
inversion publica en el municipio de Chitaga, Norte de Santander. Se parte del
reconocimiento de que la eficiencia, como principio constitucional y administrativo,
exige un uso racional de los recursos publicos para atender necesidades prioritarias
de la comunidad. No obstante, factores como la rigidez burocratica, la falta de
planeacién y la limitada capacidad institucional han dificultado su cumplimiento. A
partir de ello, se identifica una baja eficacia en los proyectos formulados por la
administracién municipal entre 2020 y 2023, los cuales no han logrado impactos
significativos en la mejora de condiciones como cobertura de servicios basicos,
vivienda y educacion.

El proyecto se apoya teéricamente en el modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP),
que promueve la adopcion de practicas del sector privado, la innovacion tecnoldgica
y el enfoque hacia resultados. En este sentido, la inteligencia artificial se presenta
como una herramienta estratégica para mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos, especialmente en la formulacion de proyectos sociales. La IA
permite automatizar tareas repetitivas, optimizar tiempos y recursos, mejorar la toma
de decisiones y fortalecer la planificacion con base en analisis de datos, aunque
también enfrenta barreras como la baja conectividad, falta de infraestructura
tecnoldgica y escasa capacitacion del personal publico.
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La metodologia utilizada fue cualitativa, bajo el paradigma hermenéutico y el disefio
de estudio de caso. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas y revision
documental en el contexto municipal, permitiendo una comprension profunda de las
dinamicas locales, la percepciéon de los funcionarios y la pertinencia de integrar
tecnologias emergentes en la administracion publica. El analisis revel6 avances
incipientes en la planificacion institucional, pero también persistencias de
ineficiencia en el uso de recursos y escasa valoracion de resultados. A través de la
IA, se identificaron oportunidades para mejorar el diagndstico de necesidades, la
formulacion de alternativas y el seguimiento de proyectos, en concordancia con las
politicas publicas del CONPES 3975 sobre transformacion digital.

El estudio incluyé una revision de antecedentes internacionales, nacionales y
locales que evidencian el potencial de la IA en la gestiéon publica, destacando
aportes en eficiencia, reduccion de costos, mejora en la transparencia y
fortalecimiento de la toma de decisiones. Sin embargo, también se reconocen
riesgos éticos, normativos y sociales, como el reemplazo de empleo humano, la falta
de regulacion y el uso indebido de datos. A nivel local, se evidencié que si bien
existe normativa y voluntad para incorporar tecnologias, su aplicacion practica es
limitada por factores estructurales y culturales. La investigacion concluye que, para
materializar el principio de eficiencia con |A, se requiere una estrategia integral que
articule infraestructura, talento humano, politicas publicas y voluntad institucional.
En términos legales, el estudio se enmarca en la Constitucion Politica, leyes
organicas de planeacion, normas sobre participacion ciudadana y lineamientos del
Departamento Nacional de Planeacion, especialmente en lo relacionado con la
Metodologia General Ajustada (MGA). Estas disposiciones legitiman la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la formulacion de proyectos
publicos, siempre que se garantice la pertinencia, eficacia, eficiencia y participacion
comunitaria.

Finalmente, el proyecto destaca la necesidad de fortalecer las capacidades de los
gobiernos municipales en el uso de la IA para transformar la gestion publica hacia
modelos mas eficientes, transparentes y centrados en el bienestar de la ciudadania.
Propone la IA no solo como una herramienta técnica, sino como un componente
estratégico para mejorar la calidad del gasto publico, reducir brechas sociales y
avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente en territorios rurales con altos indices de vulnerabilidad como
Chitaga.

Palabras clave: desarrollo social, proyectos de inversidn publica, inteligencia
artificial, principio de eficiencia administrativa.

ABSTRACT

This study analyzes the application of the principle of administrative efficiency
through the use of artificial intelligence (Al) in the formulation of public investment
projects in the municipality of Chitaga, Norte de Santander. It is based on the
understanding that efficiency, as a constitutional and administrative principle,
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demands the rational use of public resources to address the community’s priority
needs. However, factors such as bureaucratic rigidity, lack of planning, and limited
institutional capacity have hindered its proper implementation. As a result, there is
low effectiveness in the projects formulated by the municipal administration between
2020 and 2023, which have not generated significant impacts on improving access
to basic services, housing, and education.

The project is theoretically supported by the New Public Management (NPM) model,
which promotes the adoption of private sector practices, technological innovation,
and a results-oriented approach. In this context, artificial intelligence is presented as
a strategic tool to improve the efficiency of administrative processes, especially in
the formulation of social projects. Al enables the automation of repetitive tasks,
optimization of time and resources, improved decision-making, and stronger
planning based on data analysis. However, there are barriers such as limited internet
connectivity, lack of technological infrastructure, and insufficient training of public
officials.

The methodology used was qualitative, under the hermeneutic paradigm and a case
study design. Semi-structured interviews and document analysis were applied in the
municipal context, allowing for a deep understanding of local dynamics, staff
perceptions, and the relevance of integrating emerging technologies into public
administration. The analysis revealed initial progress in institutional planning but also
persistent inefficiencies in resource use and limited evaluation of results. Al was
identified as offering opportunities to improve the diagnosis of needs, the formulation
of alternatives, and project monitoring, in alignment with public policies such as
CONPES 3975 on digital transformation.

The study included a review of international, national, and local background
literature, which demonstrates the potential of Al in public management, especially
its contributions to efficiency, cost reduction, improved transparency, and stronger
decision-making. However, ethical, legal, and social risks are also acknowledged,
such as the replacement of human labor, lack of regulation, and misuse of data. At
the local level, the research shows that although there is regulation and willingness
to integrate technologies, practical implementation is limited by structural and
cultural factors. The study concludes that, in order to materialize the principle of
efficiency through Al, a comprehensive strategy is required that involves
infrastructure, human capital, public policy, and institutional commitment.

From a legal perspective, the project is framed by the Colombian Constitution,
national planning laws, norms on citizen participation, and the guidelines of the
National Planning Department, especially the General Adjusted Methodology
(MGA). These provisions legitimize the use of technological tools in the formulation
of public projects, as long as relevance, effectiveness, efficiency, and community
participation are ensured.

Finally, the project highlights the need to strengthen the capacities of municipal
governments in using Al to transform public management into a more efficient,
transparent, and citizen-centered model. It proposes Al not only as a technical tool
but also as a strategic component to improve the quality of public spending, reduce
social gaps, and advance in achieving the Sustainable Development Goals (SDGs),
especially in rural areas with high levels of vulnerability like Chitaga.
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