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RESUMEN

En la presente investigacion se pretende establecer una solucién al actual
represamiento de las taquillas de Transmetro en sus diferentes estaciones, con el
fin de mejorar la prestacion del servicio y por ende haya una mejor fluidez en el
desplazamiento por parte de los usuarios. Esto se lograra a través del analisis de
una alternativa de solucién escogida como lo es el disefio de tres modalidades de
recargas en la tarjeta SUBET. Esto traerd muchas ventajas en comparacion con la
actual, ya que el usuario sentira mayor comodidad a la hora de utilizar el servicio
de transporte masivo de la empresa Transmetro. Sin embargo para ello hay que
tener en cuenta que no solo se trata de implementar esta estrategia sino que debe
ir acompafada por una serie de reformas a nivel de infraestructura que aportara
una sélida prestacion del servicio de transporte sino que sera eficiente y eficaz

para potencializar la demanda del mismo, ya que en estos momento la empresa
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se encuentra operando por debajo del punto de equilibrio segun el informe de
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gestién presentado en el afio 2018.

Esto representara no solo una mejora en el servicio sino en una mayor
competitividad para la empresa tomando una necesidad para darle un valor
agregado que la potencializara dentro del sector. Las necesidades de
interconexiéon cada dia son mas puntuales en donde los traslado a los centros de
produccion son cada di ama lejanos y es ahi donde la empresa entrara a mejorar
su prestacion del servicio

Palabras clave: desplazamiento, transporte masivo, competitividad, valor

agregado.
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ABSTRACT

In the present investigation, it is intended to establish a solution to the current
damming of the meter lockers in its different stations, in order to improve the
provision of the service and therefore there is a better fluidity in the displacement
by the users. This is achieved through the analysis of an alternative solution
chosen as is the design of three types of recharges on the SUBET card. This will
bring many advantages compared to the current one, since the user sent more
comfort when using the mass transit service of the Transmetro company.

However, for this, it must be borne in mind that it is not only about implementing
this strategy but that it must be accompanied by a series of reforms at an
infrastructure level that will provide an effective organization of the transport
service but will be efficient and effective for Potentialize the demand for it, since the
company is currently operating below the breakeven point according to the
management report presented in 2018.

This represents not only an improvement in the service but also in a greater
competitiveness for the company, taking a need to give added value that will
potentiate it within the sector. The interconnection needs are more punctual every
day where the transfers to the production centers are every day distant and that is
where the company will improve its service provision
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