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INTRODUCCION 

El t)r·r)pbsi.to r.-. . ·.:1.··o.l de este informe de resultados. es el 

de prr:?'3c,rtu.r cc··;c reqi).is :i. to :;i, las autor:i.dades de la Facul 

tad -:1.G 1'Y.'abajp · 'J�.ial, para optar el ti.tulo de 11rabajadora 
C' ,... .•• , ,., 1 y,�, ... C! ·r. ,, •. , rr,--:l h� i O r� . ., '1.-ad O ,... ''G· �re·:r<:1 a Sobre • ;.¡,l t'f'y,,a'oa0 -� .. �e, ...... 1 ,.,\,""._,,-•. ., .. ,.1. l. -·· ••....... v<-1. u ",._t; UJ.. , \.f lA ., 'li t_. , L:.T" .......... e: , 

jo S ::-;r:·ial a,nte 1.a Influencia de los Prohlem,is Familiares en 

e1 Cor:1;:�;J:·,:··�::.i.miento Escole.r del Dicente ún la Escuela Ma.rie 

Pousser:1n .• 

El problema, objeto de estudio es el tipo de tratamiento so 
• - ' l - 1 _,.. . •¡ • 

t:, t ., 
t c1.al. o.e __ os proD e.mas rann ... 1.ares que a:i.ec an e.1. compor· .a

miente, de la menor en la .E�scuela Marie PoussepS.n� se just:i 

fica en el hecho de ser un estudio de importancia para el 

Trabajador Social porque es una, forma de ampliar su campo 
ª .. � f'"\ -,..:t

)
··'\ ,r .. :'1 r:�,o-tr� ....... 1r; 1 ·-i--�1�,1 .... �...-,1 (�C. e, .... .. J...e prc·f ... 1·onal 1 e] e aCl,.;.t.·,l� ,)' (1,::,,. e,;_<,, .... --C. c.{"·-· .J ... o.U. ,:,:, -�-, 1,, . •  J e::::. · -- 81 ..

cam\10 Gfüteativo. La fa.cul tad se beneficia porque s,.; proJ;cr, 

clonan elementos que contríbuy,:;n. al. aporte de a.spectos sobre 

el papel de esta rama del :1ab,�r en el plano no sólo educati 

vo sino .familiar. Y la Gorm..mide.d Educativa es la m� benefi 

ciada porque este es.un trabajp práctico con uh grupo bttsi 

co de la Insti tttcibn 1 por· lo tanto la aplicacibn del Traba 

Jo Social a ni ve.l de los casos se manifiesta. en forma diH�c 

ta sobre la realidad o fentrneno e�3tudiado, qua necesariamen 

Los oojetivos propuestos �ie curnpJ..ieron, por cuanto se desa 



rrollb el estudio, que peTinitib conocer la incidencia de la 

nroblern�tica fami1i�1.r e:n el comportamiento escolar de la me 

nor, y, asi plantear alternativas dirigidas a la familia, a 

la. niña y a la Institución. 1rodo ello de acuerdo a las carac 
teristicas particulares de cada estudio social, uoraue es . .. 

cierto que un caso es un "acontc�cimiento vivo, ünico". Esos 

ob :}e �i vos generales s C: rn8.terial:i.zaron a través de los c:s pe 

cifi.c:0s que se centraron en el anal.is is, evaluacion y defi. 

rdcib-D de prop1rnstas del estud:i.o social realizado con el 

grupo b�.sieo constituido por setenta ('?O) estudiantes de la 

·:5:}:;c:.tela que presentB,ban algun tipo de manifestación en el

�=�Jio escolar _(hipoactivictad r hiperactividad, agresividad,
("}i�C·�nt��mo r-011í''J1•c,..o 1•:_,)�).,óytC,y..._" 1'V� 1 e�·cj 1)0r lo CU;,-_,1 la, 1.·11'·º"""'� . .1.�, . , •..-· -- v .,.v<;;�b�U t·"·"'�-; t, ,�, ... a .. �-

V1::Stigacib:n se dirig:ib a:!. conocimiento d0 Ias cu.asas u Gri 

1.9a5 dura.rite el nerlodo dt"?. pr:·actica, culminando en ol mes 

de abril de 1.986 .. 

·L'.=let h1.··r--�"'"·e<'J·s· er1 "L'e <!e .. cnr,...:o:':!rc}.. -�1 -r�,.,,.l""Jb�··10 "'O,,., •• ,:-.,,.c., 1JUI, 0 ., q, , .. , ._.. ... ,:ic,. ,) ···- ..,_�u. e," ;::, u. 

l. Hipbtesis Generalt Los promedios de bajo rendimiento es

colar son mas notor·io en el pernonal dicente que presenta

problemas familiares, lo cual influye negativamente en el

desempeño do las actividades extf:rnas al nhcleo f$.miliar.

2. Hipbtesis de Traba.jo; rn tratamientú social variart. de a

cuerdo a la tipolog'ia de los problema.s estudiados en la Es

cuela Marie Poussep5.n. Otra hipbtesis de este tipo es: la

ccmportamien 

to escolar, urovicnen de ha�are� conflictivos. 

litatlvos como cuanti�dtivc�, lo q�e ss incl12ye en 103 resul 

16 



;_;;J a;rw"'lo de investi2;aciti•1 t:i.::'abajb e:1 forrna coordinada para 

la obtencibn de los resultados. El m�todo que orientb el 

estudio fue el estructural.--funciona.lista y el de Trabajo 

Social, el mttodo de Caso. Ias limitantes que se presenta 

ron en el desarrollo d0l proceso fueron: falta de colabora 

ci.bn ele 81.gunas famili-'.{S d1;;l gr.u-po bt.ltd.co, dificuJtar.:do e1

e:::d:udio como tr!mbibn .?_a l'(�;·�t:J.cibn d.e siete (7) cnBos a la 

c-:.üminacibn de la inVí.!:::t.i .�·.s.cj.1::n, motivo nor e1 cua.l no se 

.l e realizo un ser.;uimicnto compJ.c:,o, siendo remitidos a las 

DJ'.',';,eticant(�s de Tra.bajo :.ocial que labora t?n 1.d actu,:üidad

nrimeros enmarcan el tn·ob1ema de..¡ estudio dentro de J.os as 

uecto�; tebricos y estos son: La E�;cuela Marie :?onssenin co 

mo marco r1e referen.c:i.e. dn1 or..;tudio y la familia como prime 

ra escuela del ni5o. Los dos siguientes muestran el proceso 

y el re::rnltado del estudio soci .. a1 de casos, con las l.""es:pec 

' .  ' r• � , ... ; .• ·1 : : . ' ¡ ._.,,.. 

, '1 
J. ( 



I 

Lf\ ESCUELA MAHIE FOUSSEPIN COMO MARCO DE REFERENCIA 

DEL E31'UDI O 

r.a t�ntidad objeto de, estudio dt� nuestro trabajo de grado,

el rp13 versa sobre: El Trabajo Social ante la influencia

de 1os problemas familiares en el comporta.miento escolar

del dicente, es la Escuela Mz�r:i.t-, Poussepin - Escuela No.

51 para Niñas - ubicada en la ciudad de Barranquilla en

la calle 51 No. 20B-105, barrio .El Carrr:c:n, su cobertura

abarca sectores aledaf,os como: Los Pinos. Andes, San Jo

sé, y Alfonso Lbpe z.

La ¡"'azbn por la cual se escog1� la Escuela Marie i-'0u1sse 

p1n como marco de referencia para la realización de la 

:in�1estigacHm, es que en es ta Ins ti tucH:in se realizó es 

tudio de casos a una p1:1rt0 del �x,,rsona1. dicente, se de 

tectarcn problemat-3'. � en mayor proporci'bi-, l.os pro\renient,as 

del medio familiar, trabajo qwé! meri?.ce continuidad y so 

bre todo m�.1.q profundizacibn, ya que el tiempo estipulado 

de práctica Institucio.na.l r10 lo perm.ttib., Esta es la opor 

tunidad de ejecutarlc t porque all.i se encuentra el estu 

dio realizado, el recurso humano y locativo, especialmen 



práctico que muastre la inflluencia que tlene la familia en 

el comi'}(;I',rtnmiento, escolar de la menor que conlleve al cono 

cimiento especifico de los oroblemas estudiados. En otras pa 

labras que represente un <'.'!Onjurrto de orientaclories tan-to pa 

rala familia comoopara la educación y resaltar la importan 

cia de '.rrabaj o Social en ��stos dos campos (Escuela. Familia) • 

.Este trabajo pretende la participaci6n de tres niveles bási 

ces que son, la escuela,la familia y la menor, puesto que 

ellos consti tuyt."!n parte significativa para ee logro de los 

objetivos, los cuales estan guiados a la comprensión de la 

dinámica educativa que envuele a todos, entendiendose ·esta 

como una actividad nermanente que integra a hijos, padres, 

ma�str·os, prúfesionales y en gen.eral a la comunidad. 

Los requisitos exigidos nor el Ministerio de Educación Na 

cional que se imt�arten a trav-és de J.a Secretaria Departa 

mental de Educación nara el nivel de Educación Básica Pri 

maria son: 

1. Inscripción ante .la Secretaria de Educación.

2 • .Patente de sanidad del local. 

3. Que gran parte de la población escolar sea de la zona de

afluer1cia. 

4. Que lo.© recursos humanes: (1iréctivQs 'l docentes sean -per

scmas idoneas (profesorado normalista, licenciado, etc).

5. Existencia de la pn:r'te administrativa en el Plantel.

6. Recursos financieros: 1)resupuesto por aporte de Gobierno

y por a�tividades pronias del plantel.

7. EY.istenc:i.a de mater:i ale:� didácticos Dara. la ed:.:wación que

19 



8. El cumpplirniento de programas de estudios de acuerdo a
su nhrel básica primaria.

9. Que el profesorado participe de los cursos de epa.citación.

10. Seg{m el decreto 22-77 de1 1.979, por el cual se adoptan

no:t'Tflg,s sobre el e je:r.c:lcio de la profesión docente decreta:

Art.l : El presente decreto establece regimen especial pa 

ra regular las condiciones de ingreso, ejercicio t estabili 

dad ascenso y retiros de las pQrsonas que desempeñan la pro 

fesibn doce�'lte, en los distintos niveles y modalidades que 

integra el Sistsma Educativo Naclcnal, excepto el nivel su 

perior que se rige por normas especia.les. 

Art 9 2 : ProfesHm docente, las p<1rsona.s que ejercen dicha 

profesHm se denominan gen0ricamente, educadores. Se entien 
de por profesHm docente el ejercicio de la ensef;anza en 

planteles oficiales y no oficiales de la educacibn e� les 

Distri tal, Intendencial y 6omisin."i.al, Municipal. 

Las condiciones generales pa.ra ejercer 1a docencia .�,n plan 

teles oficiales se requiere que la persona nombrada para 

ello poseea titul� docente o acredite estar incritos en el 

Escalafbn Nacional Docente, de c<mfornü<lad con los requeri 
mientes p8.ra cada ni""Cel. 1:-nra el nivél h=!sico primario se 

requiere ba.chil 1eres pcdagó gos t 'p • eri tos o expertos, tecn6 

lagos, licenciados en ciencias de la educacibn o post-grado 

o personal escalafonado. E'l e::;calaf'bn ex.igido para ese ni
vel es de primero a octave grado.

de personal.. 



ssepi11 presenta coniiciones locativaa apropiadas, actuali 

zacibn de materinleB didActicos, bu1;Jn rna.nejo en la transmi 

sibn de conocimientcs, de�artamanto do orientacion �n materia 

�Jocial y legal, No se pretende con esto dejar sentado ·que 

esta Institucibn es la excepción dentro del urtivar.so educa 

tivo, sino que presenta caracteristicaas particulares que 

han contribuido a su mantenimiento como por ejemplo: el ser 

dirigida por una comunidad religiosa quienes han organiza 

do metódicamente al trabajo e!lcolal'·,dándcse tm proceso eva 

luativo (}On:::tantr:, entre al personal directivo y docente, 

tratando e.specto.g tales como a aoad�micos, relacibn de los 

padres de familia con la escuela� la prese1,tacHm de perso 

nal docente_ y dicente, el análisis parti�ul::1r por grupos, 

la r.:arte nagaativa y positiva del rendiznia�to de la alumnas. 

Todo ello e�1 con el fin do establecer. pautas tendientes a 

mejorar el manejo del plantel y hacer las obs•:;-!"V'aciones in 

mediatas.a casos que así lo requiere. 

El ppe1"sonal directivo y docente da la Escuela NJ.arie Pousse 

pf n a travbs del ccnveni.o con la Univer��ida.d Simf.m Bolívar

logro la vinculacibn de un grupo de practicantes de Trabajo 

social, con el fin c:e realizar on forma mul ti.disciplinaria 

el proceso da ensefianza, tambien se.incluyo personal capa

citado en el ·area legal, artes y religiosos� 

El mantenimiento de la Bscuela Mai"c Pousepin es consecuen 

cia directa del tipo de relacibn que existe entr� la comu 

nidad educativa. que se ha organizado en diferentes equipos 

tiara hacer frente a las nr:.��esidades que se presenten. En 

materia econbmica no sblo recibe ·1a Escuela. el aporte del 

Gobierno ( $ 5. 500 mensuales para manten.5.miento fü�l loocal), 

sino que -cuenta con otro::; i.!1gr-e,1 os como la cuota de carácter vo 



Comun:ida.d Educa ti va, que se ha organizado en diferentes e 

qulpos para hacer frente a las necesidades que se presen 

ten. En mater-ia econánica. no s6lo recibe la Escuela, el a 

porte del Gobierno ( $ 5.500 mensuales par� mar.tenimiento 

lúcativo,, sino que cuenta con otro�i ingresos como la cuo 

ta de caracter. voluntario ( $ 50 a $ 400 me21sual), que en 

tregan los padres de familia, la venta de fr1.··::,:i.s cosecha 

das en la Insti tucibn, 1a ,renta de peri.Micos recogidos 

entre el personal dicente y la coJ.aboracHm de la Asocia 

cHm dr� �1dres de Familia, que cCJntribuye al .m�ntenimien 

to del edificio� a trav�s del dinero que obtienen en acti 

vidades real.izadas para tal fin. Los ingresos citados per 

miten a la escuela su sostenimiento� 

La fi.lcsofIB de J.a Escuela Marie Poussepin est/.1. encaminada 

a proporcionar: 

'.l.. Una formacit:n integral aJ. r.ü.rn:nnad o ccn::;iderando a cada 

nifia .a.rttfice de· su propir:t rüa1i zacHm. Hecho observable 

en la medida en que el personal dicente recibe no sblo ins 

truccHm, sino que �e orienta a trav�s de actos, dramati 

zaciones, actividades culturales, para desarrolla1. actitu 

des como responsabilidad, resp-eto a. si misma y por los de 

mas, cont:r:tbuyendo a la formacibn de la nlfia para su v'ida 

en sociedád. 

é.. Presentar y vivenc.iar lot, 1nd.ores cristianos y morales 

bfu3icos para cada estudiantf:: en formacit,n. Este aspecto 

es rf�levante pr::ra la Inr�t.i.ttH:!ib11 1 debido a su carActer re 

ligioso, y se lJeva. a cabe mediante J..a fcrma.ci.bn de gru 
CtJa . .l 1�� 8



econbmicos, con el fin de suministrarles canastas familiar, 

tambi�n colaboran en actos religiosos celebrados en la es 

cuela y en la .Iglesia de la Comunidad (Sanclementé )· •. Cabe 

destacar que las niñas que pertenecen a este grupo lo ha 

cen en forma voluntaria. 

1.2 S!NOIBIS HTSTOP.ICA DE LA F.SCUELA MARIE POUSSEPIN 

La Escuela Marie Pousset',in fue fundada por la Comunidad 

religiosa de la Presentacibn, por la entonces Su¡:�riora 

del Colegio Nuestra Señora de Lourdes, Reverenda ;,1adre 

InGS de la Paz, quien a trs.v�s de la inscripcibn 19-98 

del 12 de septiembre de 1.960, adjudicb a dicha Comunidad 

un terreno de 6.434 metros cuadrados, ubicado en la Urba 

nizacH:m El Carmen de la ciuda.d de Ba.rranquilla, con el 

fin de que alli se construyese una escuela de instruccibn 

Primaria Gratuita dis pos icit>n lJ.evada a cabo y, es as 1, 

que bajo la res olucH:n 213 de abril 26 ele 1. 961, comenzb 

a funcionar el plantel que lleva por nombre: Mari.e Pousse 

p'.in - No. 51 para NifJas - dirigida por la Superiora Herma 

na Dorotea. 

En l. 986 la Escuela Marie Poussepin cuenta con una Direc 

tora, una subdirectora, veinte profesoras de planta, dos 

profesoras en el �ea de arte, dos seminaristas, dos prac 

ticantes de derecho y el grupo de practicantes de Trabajo 

Social,que J.aboi·a desde J.985. Ez:í�te un trabajo coordina 

do entre los djvc:r::rn::; c::.:;\·;:J.ffl�'.:··:t 1�:·�, dt:> Ja Jm:,tituci.on, permi 

tiendo uni fü:ai· ,:r� , ,.' :·1 ,_. . . r:t. 1 a pJ anific�.cibn de acti vi 

dades a ofi.:JCtuar,se r.�n C::.1 r.,i\·:.- 1octivo. 



El estudio de la documentacitm relacionada con la historia 

del Plantel, permite afirmar que en el transcurso de los a 
. .

f:los ha aumentado el número de alumnas, al igual que· han me 

jorado las condiciones locativas, académicas y organizacio 

nales. Para cor-roborar lo d.i cho se prenenta en forma sis te 

matizada una figura ilustrativa, para analizar la relacibn 

entre el nbnero de alumnas y de profesoras, asi mismo la 

distribucibn por grupos; teniendo en cuenta el desarrollo 

histbrico de la Institucibn (1,962-1986). La grAfica es o 

tro medio utilizado para presentar los datos estadísticos 

ac�rca de la poblacHm estudi.antil de la Escuela.f desde su 

fundacHm hasta l. 986: rP.a.1izando el anAlisis del fenómeno 

estudiado. 

La sinopsis histbrica de la Escuela Marie Poussepin permi 

tib estudiar en forma cualitativa y cuantitativa el desa 

rrollo de la Insti tucHm, centrada en er.a informad.bn no 

sblo en los documentos existentes en el Plantel, sino en 

versiones de ex-alumnas de las d�cadas del 60, 70, y los 

años q_ue corresponden a la del 80, la observacH,n directa 

participante por otra partes inf'ormacioo que se anexa en 

este trabajo de grado, constituida por los formatos de 

los cuestionarios realizados al personal directivo, docen 

te, ex-alumnas de la Escuela 'Mat"ie Poussep1n • 

. 
' 

·- _, 



FIGURA No. l 

DISTRIBUCION DE LA POBLACION ESTUDIANTIL EN RELACIONAL NU 
MERO DE FR OFES ORAS Y · ALUMNAS POR CURSOS .. EN LA ES CUELA MARIE 
POUSSEPIN DE 1;962-1.986. 

ANOS CURSOS IBOFES ORAS DICENTE ALUMNAS CURSO 

D... Q62 7 
- - 7· · 4.;o · - 12 

1.961 7 ? 4t:;O 12 

1. 064 8 8 480 60 

1.96'> 9 9 r;e1 c;6 

l.966 11 11 '>90 57 

1.967 12 12 c;71 48 

J..968 12 12 610 "íl 

1.969 16 16 610 18 

1.970 18 18 781 4i 

1.971 20 20 788 19 

1.972 ·20 20 820 41 

1.971 20 20 ¡ 876 41 

1,974 20 20 840 42 

1.97'5 20 20 842 42 

l.976 20 20 84'3 42 

11.977 20 20 819 41 

[1.978 20 1 20 84'1 42 

1.979 20 20 848 42 

1.980 20 20 s::;o 41-42

1.981 20 20 860 42

1.982 20 20 861 4'�-44 

11.981 20 20 861 41-44

1.984 20 20 86c; 48-40

jl.98S 20 20 974 49 

1.986 20 20 1,050 "í2-51 

7 , //.{ � . 



La figura No. l lleva a establecer la relacHm existente 

entre el numero de profesoras con el número de alutanas por 

cu:r·sos. Es importante resaltar que en los veintlcinc.o · años

de existencia d� la Escuela Marie Poussepiri es en 1.96.5 

donde se presentb mayor poblacHm estudiantil, dfu1dose au 

mento en el n!.unero de alumnas por cursos ( 55-56), esto o 

bedecc i1. que labor·an stlo nueve profesoras. En cambio en 

1. 9'/1 :il'; registran menos cantidad de alumnas por cursos

( 39 ) , a pesar de 1 a11ment o de la póblacibn estudiantil a

788, ello obedece e. la inclusHm de dos profesoras más.

De los afies 1.973 a 1.98J ( 10 años) se mantuvo equilibra 

úo el número de alumnas por cursos ( 42-/4-4). Actualmente 

(l.986) existe 1.050 alumnas, 20 profesoras; por lo tanto 

20 cursos, les grados primeros superan las 50 nifias por 

cursos, lo c1.:al es perjudicial para el proceso de la ense 

fianza, en especial en los rnenc:i. onados grados, en lo que se 

requiere mayor dedicacibn, ante la consulta por este feno 

meno al personal directivo, ex:�orie que la demanda eG nume 

rosa y se le desea colaborar con la comunidad. Al respec 

to el pe't"sonal docente opina que es dificil la transmision 

de conocimientos por la cantidad de sus alumnas, /:asan �or.. 

deficiencias en especial en la lectura, ya que no da el 

tiempo nara dedicarse al personal como deber1a ser, se ob 

serva que es dificil controJ.ar. el grupo y percibir proble 

mas particulares de la menor. Por ell.o se necesita mante 

ner un numero equilibrado en e1 curso, limitar el ingreso 

para asi evitar los recargos en el personal dicente, ya 

que son precisamente las mh.s perjudicadas. 

2'7 
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La gráfica correspondiente a J.a poblaci6n estudiantil d_e 

la. Escuela. Mari.e .Poussepj.n en su 2.5 a5os de existencia, 

muestra varia(�io:nes en e1 fen&me-no f:�studiado, y se .obser 

va lo siguiente: 

1. Aumento considerabl0 de 600 alumnas, desde sus inicios

dende se contb con 450 estu�iantes hasta 1.986, fecha en

que existe un total de 1.050 alumnas. Esto obedece a:

a. La capacidad locativa.

b. Ro..- tirso humano capac.i tado.

c. Reeurso matr?rial adecua.do.

Q- • Mayo� a· 1· vul a� -' e ·i ·o,... d -:i 1 P1 "'n+-., l .._ .. t;;;,<4 ..,_ •. , t-� �-'-'> vv � 

e. Por la disciplina .impartida on J.a Escuela.

f. Por los valores incul ::'.'ados al pers cm.\ 1 diCi�ntc.

h. Por la educación q·ue ::::o inr.,arte ,2n .la Escuela.

i. Por 1a elasticicfa.d ele r;()t'm<=1s que rest:rigen eJ. cupo del

personal dicente.

�i. Por su carácter oficial.

2. Cambio referente a d.J.sminuc.Hm de1 personal dicente en

tre l. 9éJ (880 alunma.s), 1. 97h (840 alumnas) f diferenci.a

a. En 1.974 se limitaron los cupos del personal del primer

grado.

b. No aceptaren estudiantes que .reprobaron el a.ñ.o lectivo.

e. El personal que ingresaba s b1o era de sectores aled.af1os.

3. So presenta poblacibn ��stud.ia.ntil estandar en catorce

an- º"' ·y !.,q .¡.,. ,... .. , C , Ü f � ,;,,' . .,._, V ,:j_ ;,} {,,. 
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4. Se observa aumento del personal dicente en los añ.os:

1.984 con 865 alumnas y 1.985 con 97Ll- alumnas. Este últi

mo con 1.986 donde se cuenta con 1.050 alunmas; dif�ren

cia en el primer easo de 109 estudiantes y en el segundo

de 76. Las razones por este aumento obedece, que en esos

af.los las suminstrb el pf1rsonal directivo. alusiendo que

"la escuela es nruy solicitada por la regularidad en el

trabajo y por la disciplina que aqui impartimos".

1.J DOTACION DE LA ESCUELA MARIE POUSSEPIN

La Escuela Marie Pous.sentn cuenta con sitios adecuado:s pa 

ra el imna.rtimiento de J.a ensefianza y recreacibn de las ni 

flas, permitiendo el relajamü):nto fisico y mcnta1, reforzado 

con la realizacibn pe:r.ibdica .:h� convivencia�,, retirr.,s espi 

ritualas, charlas dirigidas por personal capacitado. 

A continuacion se detallan los recursos materiales con que 

cuenta la Escuela Mar'i.e Poussep'in, permitiendo al lector 

una vis Hm general di:� la narte loca ti va de la misma, ref or 

zado con el dibujo del Plantel que ilustra sste aparte: 

1 Un ediJiicio de dos nlantas distribuido as1: 
. 

b. Un saJ.bn destinado a la. rlh�t�ccibn.

c. Un salbn :.,ara enfermería.

d. Un salbn para material.e::; didácticos.

e. Un salbn �ara museo.

f. Una bilioteca.

g. 10 servicios �;::1ni tt'.Ci o::;.

sa'l.one�� � 
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a. Un saHm destinado para la ce"J.ebracibn de actos cultura

les� 

b. Una canilh.J..

c. Un saHm nar:.i nroyeccion0s.

d. Una sala de r�cibo.

e. Una tienda escolar,

J. Un edificio de dos plantas para uso exclusivo de las re

l1g1os2..s:

a. Dos kioskos
' . 

para conv1.vene1.as. 

b. Dos patios destinados a la. recreación del estudiantado.

C. Un ]' 4 0Sk0 Da-a 1� •¡��+� �A r•��"{ae-1°0" • A..l. ... 4 "- .1... -�- • ('.->.L :..,r.::, .. (J.,,. t;, .4 .t. �5 ... l. ..,_--, • 

d. Una cancha pa.ra Baloncesto.

e. Cinco jardines.

f. Una casa para �so de la Portera y su familia.

g. Un alma�én �e �tiles ?.is co1.ares
. � y un11ormes. 

h. Una huerta.

i. Un patio de.s tinado a la s Iembra de árboles frutales.

j. Un veh.iculo uaca u3o nxc.l:1sivo de 1as religiosas.

Ademé.s de los recursos materiales expuestos, la Escuela 

Marie Poussep5.n brinda condiciones favorables en el plano 

acad�rnico y en lo que se refiere a la orientacHm de la 

nifla y su familia a trav�s de Trabajo Social. 

Los objetivos de la Escuela Marie Poussepln, tienen estre 

cha relación con J.03 del ni.vel de Educacibn Bf.i.sica Prima 

ria. los cuales nropf.mjen Dor el logro de una forma.e ion 

l• n+e· t./'r-c:. l· :>. "! óo +, 1d ·i :..,,,.,·tr., i"' 1: » ·1., .. 0.. (.�H. ne, .. '.: ·.J t,(.; T .. '.,<J.ra �; 1 .. 1 VÍ:.1�1' 1a. .
. 

; v t" ... e,. . ....... ..... ..., ... , v- ••• t. . .(. ...... 1 •• � t , "'' ' -1 ..... , , • � _, � _, - _.. ..c. 
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Particularmente en la Escuela Marie Poussepin los objeti 

vos del nivel no se cumphm en su totalidad. Ese grado de 

cumplimiento al que se hace referencia, es el de brindar 

al personal dicente la oportunidad de llevar a cabo ta 

reas en el área de educaci'bn y organización como: la cele 

bracibn de actos culturales, reparticibn de mercados a 

compañeras de escasos recursos econ�micos, el mantenirnien 

to y discinlina del Plantt:?l por curso un d1a a la semana. 

Las tareas escolares •.ran encaminada3 a la búsqueda de una 

inter;,.ccibn de lo teórico con la realidad, utilizando pa 

ra 1.13. tran.'3misibn de J.os conocimientos elementos del medio 

ambiente de la niña (semillas, hojas, piedras, flores pro 

pías de la regibn) ., Otro aspecto son las charlas por par 

te de 1'r-o..bajo Social, que tiene como fin orientar al per 

sonal · aicente. desp-3jar dudas, fomentar el buen manejo de 

las relaciones intergr-upales, brindando asila oportunidad 

de expresarse libremente�. 

Con todas las actividades citadas se esth cumpliendo como 

se anotaba, la proyeccibn y preparacHm de la niña para 

la vida en sociedad. Esto es un avance para lograr el im 

partimiento de una educac�ibn acorde con la réalidc1, que 

evite la domesticacibn en ella, lo cual resta la oportuni 

dad al estudiante para desempeñarse como miembro activo 

de la Comunidad Educativa y de la sociedad en general. 

Los objetivos de la 8scue1a Mar:i.e Poussepln se dividen en 

generales y específicos; se hace indispensable su conoci 

miento para enmarcarlos dentro del objetivo del nivel de 

la educaci'bn b� ica. p!·imad.R, y a la vez analizar si sus 

planteamientos correspmv1(\:-1 Ll . .ln obso.rva<.:lo en el pr oceso 

in11estigati,,o. 



1\ OBJETIVOS GENERALES : 

l. Fomentar el desarrollo integrnl y equilibrado de. las a

lumnas, con miras a. una participacHm. conciente y respon 

sable de la familia, la escuela y la sociedad. 

2. Desarrollar actitudes y hhl)i tos permanentes de supera

cibn que motive a la persona a continuar la educacitn a

través de su vida.

J. Desa.r1. .. ollar en l.as alumnas aptitudes valorativas e11

procura de su defensa personal. de la sociedad y de la na

turaleza.

B. OBJETIVOS ES PECIFICCS

1. P.3.rtici par activamente en las diferentes competencias

de conocimientos, artlsticas, deportivas� organizadas pa

ra tal efecto.

2. Inculcar en las alumnas hábitos de estudio 11 higiene�

responsabilidad, puntualidad para desenvolverse en J.os di

ferentes ambientes donde actuen.

J. Organizar y desarrollar actividades encauzadas a la

conservacibn de las personas ,1a sociedad y los recursos

naturales.

No se pretende demerit.:1.r ninguna rellgib:n. ,ni afirmar que 

este tipo de esenfianza es el mejor,sino que se asume una 

posicibn neutral, reconociendo los aspectos positivos y 

negativos. del plantelren el proceso de enseñanza.En. rela 

cibn a 1a parte nog�itiva tHi a.nc;'i:;:¡, lo siguiente: 



a. 

b. 

c. 

d. 

e. 

El 

El 

El 

La 

tiempo limitado. 

recargo de actividades. 

exceso de personal dicente. 

no existencia de empalme entre las prof ee5 oras. 

El no poseer recursos suficientes para atender los di 

ferentes daflos que se ccasionan en el Plantel. 

f. La no capacitad.bn a t:i.empo del personal docente.

La fuer.te dor1de se obtuvo esta informacH.m fue a través de 

la inYestigacHm realizada por Trabajo S od.al, mediante 

t�cnicas como: entrevistas, cuestionarios dirigidos al per 

sonal directivo y decente y la observacibn directa del fe 

nbmeno en estudio. 

En el presente ano lectivo (l.986), S(� observa exceso de 

actividades, lo cual disminuye las horas que las profeso 

ras dedicaban antes para dialogar con las alumnas y cono 

cer sus inquietudes. El m.tme11to de la poblacih1 estudian 

til es notorio en los cursos, existiendo recargo en el per 

sonal dicente, producitmdcse pcr la elasticidad de normas 

que antes restringian J.os cupos. Esto dificulta que exis 

ta el proceso de empalme en la escuela, entre la profeso 

raque entrega el curso y la que lo recibe, lo que es con 

traproducente para la menor y la. maestra, debido al deseo 

nocimiento de algún t:i.po de problema que presente la estu 

diante. 

Poussep1n y que trasciende� a 1.a 0ducacibn f.:m general son 

el presupuesto limitado p::Lra e.l mantenimiento del local y 

e 1 atraso en les cur:3or; ds capa.ci tacion del personal docen 

te. 

3.5 



l. 5 POLITICf.S DE LA ESCUELA MARIE POUSSEPIN

El hecho de instruir y pr�parar a los educandos al ingre 

so de los estudios secundarios, para que se capaciten y 

se desempeñen como miembros ac·tivos de la sociedad, el de 

generar enseñanza y crear h�bitos sociales como: valore:=;; 

culturales, apreciar y aceptar las raíces de la Nacibn 

como punto b� ico dentro del desarrollo de una educacim 

integral. Son estos los parhrnetros en que se enmarcan las 

poli ti cas de la Escuela Marie Poussepi.ri y tienen su apli 

cacHm. pr�ctica en· el hecho en que los grados cuartos y 

quintos, se dan cambios en la forma como se venian trans 

mitiendo los conocimientos, es decir las �eas de estu 

dios son dictada por diferentes profesoras, ccn el fin de 

adiestrar a la estudiante para su ingreso en el bachille 

rato. Otro aspecto que cabe mencionar es la preparacibn 

que se le brinda al personal de quinto grado a través de 

conferencias sobre las distintas modalidades del bachi 

11erato, con e 1 propbs i to de orientarlas acerca de la es 

cogencia de sus estudios secundarios. 

En relacitn al respeto y el amor a la Pátria, se le trans 

mi te al personal dicente mediante la celebracrai de actos 

culturales, que son organizados y ejecutados por las es 

tudiantes; asi se le hace participes de hechos que son me 

morable en la Nacibn. 

Con la inclusibn del Grnpo de Trabajo Social, la Escuela 

Marie Poussepin, tiene como pol1tica orientar a la estu 

diante no sblo en �1 aspecto acad�mico sino social, com 

t:irendiendc la \:>arte fa.miliar qth} hace exténsible J.a la 

bor del Trabajador Social. 
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1.6 LA ES'l'RUGTURA ORGANIZACIONi-"ú. DE LA l�CUELA MARIE POU 

SS E PIN 

La. parte organizacional de una insti tucibn, es la forma en 

que se hallan di�q)Uestos los diversos estamentos en rela 

cHm a responsa.bilidad y auto:·id.ad. Pa.1-:-a ello es 11ecesario 

que se enmarque lB. Escuela Marie Poussepln en el contexto 

educacional a nivel Nad.onal, partiendo del hecho de que 

los progoramas educativos sen emanados. por el Ministerio 

de Educación Nacionalº siguHmdole a nivel departamental 

el Gobernador; otro.organismo de ese nivel es la Secreta 

ria de Educacibn que se enca.rga de la. direccibn de los Ins 

pectores de educaci'cn, dep<:ndier!do de ella la directora y 

profesoras de .los planteles. A nivel InstitucionaI. se ha 

lla desempefümdo el cargo de Directora la Hern:ana Garmen 

Sofia Ferrer Miranda. y el de Sub-directora lo asume la Her 

mana Ana Consuelo Gbmez. 

Las ful'1.ciones a nivel directivo estfm en1;aminadas a la su 

pervis H.m de los programa.s (�d ucati vos que materializan las 

profesoras, los reglamentos de la escuela, lo concerniente 

a matrlculas y las evaluacion-ss semestrales con el persorta:i. 

docente. El cumplimiento de ésas :funciones es lo que con 

tribuye al rnanteniiento de la Escuela Marie Poussep!n, tan 

to en su orden material como mr1ral; puesto que en este iü 

timo punto se hace en e1 ppantel �nfasis en la conducta 

e jemplarizante que las prof0sor,:;.;s deben conser,rar, cc,n el 

fin de instruir y colaborar cen f.;1 objetivo pretendido que 

es: prepa.rar mu,jeres para. 1a vida en :5 ociedad. 

Los canalt�S de comuni ca.c:l 'r.m ent;.-e los diversos estamentos 
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del Plantel se dan en general a trav� de palabra habla.da 

y en algunos C4sos por escrito, por ejemplo, cuar1do el pro 

foscrado solicita permiso que se extiende por m�s de ·Un dla 

la excusa. escrita que debe presentar la alurnna po:¡;- inasis 

tencia. Tddo ello con el pr.oph::ito de no violar el conduc 

to regular y dirigirse a 1&. persona. adecuada en las situa 

ciones que se presenten, logrando asj, el mantenimiento de 

buenas relaciones institucionales º

Un ejemplo de canal de comunicación en la Escue.la Marie Pou 

ssepin es el siguierite: 

LA NINA ---� PRCPE:30RA ---� �, UBDIRECTORA --� DIREC'J.10RA

Otro ejemplo do canal de :..:cmunicacibri del PlarrtE:l en mate 

r.i.a de Trabajo Social con respecto a la remisHm de ca.sos 

es: el personal docente 1�e.m.ite a la rdñ.a-problema a Traba 

jo Social y en ocasiones a la Dirccto:ra del plantel, ésta 

a su vez la envia a. Tr::!ba.jo Social y este ultimo mantiene 

una. re1acibn reciproca con l.a. .familia tr.a tando a.sl a la. me 

nor y a su familia. -Luego J.a remite al prof,�sorado con las 

debidas recomendaciones para el tratamiento en e1 salbn de 

clases, haciendo posteriormente una evaluacHm conjunta pa 

ra analizar los resultado3 del caso. La diagramacitn del 

mismo es: 

ff/-. __ 
-·---;



En la Es cuela Marie Pouss e pSn -1as 11.neas promocionales *

se efectuan en forma lateraJ.,es decir, cambios de profeso 
rae en relacion a los curso, este:> implica un cargo· a. un

mjsmo nivel. Tamb�.&� se presentan cambios en el orden aseen 

dentes que so�,los que se establecen con organismos exter 

nos nl plantel por ejemnlo el ascenso de profesoras a jefas 

c}e nhc.1.eo.

El tiersGnal staff de la E�-;c1,;el� Marie Poussepin esta com 

nuesto por: 

a. El grupo de Trabajo Socí.al, pertEn,eciente a J.a Universi

dad Simbn Bolívar y el cual labúra en la Institucibn cum
pliendc funciones relacionadas con la orientaci.bn social

a problemas del p��rsonal dicente, asi�sor.·1.a a. nivel de Di
. • f 1 · t 'J 1 • f • · • recc2on y prcr es oras en o co:ncern:i.en e a .1.a p ..... an1-1.cac1on 

de actividades, la at�)ncibn del grupo familiar, la ccmfor 
macibn de organismos en beneficio del plantel, la realiza 

cHm de estudios investigativos tendientes a obtener la 

inform2cibn necesaria para 1a atención de cualquier situa 

cien que se presente. 

b. El Consultorio Jurídico, comenz6 a funcionar por inicia

tiva del grupo de Trabajo Social en 1.985, y estA conforma

do por estudiantes de no1reno y d�cimo semestre de la Univ-er

sidad Simbn Bolivar.

c. La A�or-..i_,:.,,·.c1.·� .... de, ,:,,:1c1 rr.>'' c1 r.> r¡,,.,,, ... ,;11·.,, or·�an.;,.,ar�a e•1 1 9,=ic..., ._ �.,r. Vi 1. - ,,_ J .... ,.,..., , ..... ..!. t.:1 . .i. ... • • < ... , . t:$ .J.. ¿,, .... t " • 1-.• .,.,1 

por la Directora dt\l p:1.::u·:,.,1-11 y r::l. grupo de �':'raba.;jo Social, 

la par·t;e ¡jtJr:tc�� .. l.�;1 ,.1�:) :r-� �r:·: .. ,:�n··.�. c·.:·�t?t'tc v c;�1:r.rso del g1: .. t.tpc¡ que

JJa:r'Et st.i efecto r:.c r: cr;fc,r:�·¡b. 

Fara e:feeto dE� i l Uf� tra ci bn de 1a es true tura org::,nizacional 
que muestre las Né!.rtes cornrcmerrte:3 del centro docentf:: Es 
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<.Hutla v�:rie Pt)usstpln se pr�serrta a c�nt!.nuaeiftn el or.-� 

n!��m$, �1J.o �s 1� repres8ntaeH'.ln g:r-hf iea de la I�ti tu 

oitm. 

OJlQANIGRAMA Aü!.UNIS'.f·.HA'l.1.lVO DE L.P. ESCUELA MAR1S POUSSE 
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l. 7 EL PERSONAL DIRECTIVO rn�; LA FSCUELA MARIE POUSSEPIN.

E.l ;)erscna.J. d.i..r.�3ctivo dé la Escue1a Marie Poussepín,. se ha 

lla integrado r)Or dos religJ01::as de la Comunidad de la Pre 

sentacibn. Como Directora. se desempeña la Hermana: Carmen 

S cf ia Ferrer Miranda, estudiante de _ps icopedagogia, lo que 
permite un mejor mane

t
jo del personal docente, analizar la 

problerr:ática :familiar del personal dicente, recurriendo al 

equipo interdisciplinario para la atencibn de la misma, im 

primiendo en sus fü::!Cioner� y disposiciones aspectos de la 
psicopadagogia moderna, logran.do ct�mplir en forma acertada 

su lc::.bor a ni•.rel. dii�ect:lvo y <::S asi como se realizan perib 

dicamente reuniones con el grupo de profesoras para evaluar 

su accionar.-� q;:0. 1J.eya implicito el autoanálisis no sblo 

en el plano acadbm:i.co sino en sus relaciones como grupo. 

La mentalidad abierta de la Directora de la Escuela Marie 

Poussepin es la que nerm:itib .la incl.usio:n de brrupos como: 

Trabajo Social. brindando libertad para tratar temas a las 

niDas que antes no eran accesibles al claustro estudiantil. 
En e1 cargo de subd:irectcra Sf:i encuentra la Hermana: Ana 
Consuelo Gbmez, quüm Si:� vincuJ.b al plantel hace un ato y 

dos mes&s, responde por la jornada de la ta:!'.'de, orienta 

la catequesis, cumple funciones de secretaria acadimica de 

la Escuela, ya que se carece de ella. 

1. 7 .1 La Activ.Ldad Direc:tiva e1'1 la .t�scuela Ma.r·ie Poussepin.

En los documentos del VLanteJ se halJ.an estipuladas las 

funciones que a nivel directivo se realizan estas son: 

.l. Orienta.cH,r1 B1 ners(mrd.  docente en s,; lr:�.bor educativa. 



a. travé� de En1c1.11,1ntros t reuniones y convivencias.

2. Revisar. oporturmmente las clases y libros reglamentarios.

3. Brindar e�;timulcs mediante dialogos en miras d� una mejor

labor de la Comunida.d Educa.tiv2 ..

4. Vigilar el buen funcionamiento de la Escuela.

5. Orientar Y' eGtimular tanto a padres de familia como alum

nas.

6. Supervisibn de les programé.s educativos que lleven a

cabo los profesores.

Lo anterior permito establecer quo en lé:,. documE:ntacih, de 

la Es r.;uela Mar:i.e Pous::::e nln :· e ei'icuentran estipuladas fun 

clones que son actividades ( 2 y J ) y funciones que son 

nrooi:;'.3 de asesorta {.5 y 1 j. Esto se debe a que en el 

tiemt�o r1e su elaboracHm, el plantel no contaba con 'l'raba 

jo Social, como sucede en la actualidad que no hay persa 

nal administrativo. De a111 la necesidad de reestaurar las 

funciones a nivel directivo. 

J.. 7 .2 La Actividad Acadernica cte 1a Escuela Marie J)ousse 

pin. 

e, T'"'"'e 1 V)O. orM""'"'''1•'"',.,:r V''":lf'\'� ·o· )"": '<l'l\,":I �r ''> ,(.,:-:, •c\A .. O.Q•A-r�.,...., ... ., 1 o<� }"'\A">'•o>.:.,v-1· os -�U .,·�>i.l., ;¡, °' .l. i�.('., .. ;.i,<. �.,. ,i (jl-.'., ,,, .,.,_ �..t,-�..:,J.vv C¿ �- .:> •• v.1.u .. , .  

y a los planes ch� trabajo de lH. m� :::nr:r..L Es taG acti v-idades 

van encaminarlas a: 

1. La rea.lizac.ibn de c1as f.:1S d j_f.1riamente.



2. Los concursos grupales e intergrupales.

J. La participacH:m activa de las diferentes clas�s y .acti

vidades desarrolladas para su formacHm acad�mica.

4. Foros, mesa redonda, dillogos, experimentos, exposicio

r:es. 

5. Intercambios culturales con otros estab.lecimientos.

Estos cinco propcn i tos se llevan a cabo en la Insti tucion 

y contribuyen a la preparacibn no sólo académica sino so 

cial de la niña. 

1. 7 • .3 Las activ:i.da.des Comolerner:tarias de Bienestar Es tu

diantil y Extensibn a 1.a Comunidad. 

Las actividades que comp:1.cmentan el nivel directivo y aca 

d�mico son los del bienestar estudiantil y aquellas que 

van dirigidas a la Comunidad, las cuales se realizan de a 

cuerdo a los comi t�s que existen en el Plantel tales como: 

a. Comitb Socio-cultural, compuesto por profesoras y alum

nas, quienes realizan actividades tendientes a celebrar

fechas memorables, concursos de habilidades y conocimien

to.

b. C,:>mi t� de Bienestar Estudiantil, se halla dividido en

dos grupos: el de Trabajo Social en la Insti tucH,n encarga

do de la parte f"'ormativa en el ámbito social de las alum

nas y padres de fami.lia, traduciéndose en charlas, corrvi

vencias y teda accibn que se considere necesaria para el

tratamiento de cua.lqulet· problematica. El segundo grupo

integrad.o por las pro.i. <::Soras y alumnas por gt""ados, reali

za.n a.ctividades relacio:1adas con la salud p la recrHaci�,

ornamenti1cHm, organizac:.itn del periodico estudiantil y
carteleras. 
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1.7º4 Las Actividades Cultura.les De la Escuela Marie Pou 

actividades del Plantel son organizadas por los ·comit�s 

que (,t1 �1 ex:i.sten, los cuales fueron objeto de an.�.lisis en 

el. punto 1.7.3, actividades que tienen como fin resaltar 

lus fechas más significa.ti vas tanto para la Insti tucibn ce 

m<> como la educacibn en g(�neral y é.stas son: 

Dia del Educador •• º . . . . . . . . . .. . . . . . . .  º • • • • •  Mayo 15 

D1.a de la Familia ••• � ......... º e  . . . . .. . . . . . .  Junio 9 

Primeras Comunion.es......... • • • • • .. • • • • • • • • .. • Agosto 

Fiesta de la Nioa. Mari.a ............. · •••.••• Septiembre 8 

Dla de la Biblia, •• o ,  . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .  Saptiembre 28 

Fiesta de Marie Poussepin ..•. ,. • .11 ! . . . .... � ... .. . . .  Octubre 12 

Dia del Trabajador Social •••••••.••••••••• Octubre 22 

Dla del Nifio .••••.•• _. ..•.••••...•.••••.••. , • Octubre 31 

I,as fechas mencionadas perrn.i ten observar la primac1a de 

las celebraciones .de carácter religioso y esto se justi:fi 

ca en la medida en que la Escuela Marie Pcussepin es diri 

gida por una Comurd.da.d de est1:? tipo, quien resal ta los va 

lores cristianos en el personal dicente. Las des :fechas 

restantes: la ·del educador y la del Traba.jador Soc.dal en í.a 

Instituci�n son celebradas por sus diferentes estamentos, 

fomentando la integracibn de la Comunidad Educativa. 

1.8 ANA.LISIS DEL MANUAL D.E FUNCIONES DE LA ESCUELA MARIE 

POUSSEPIN. 

El Manual de funciones de J.a f::s(�uela Marie Poussepin es e 

manado por el Mi::iister3.o de Edueacibr1 Naeional 1 el cual he. 

su.frido mcdificacion1Js al elaborarse la plan:ficación de ca 

da. a.ño lectivo teniendo en cuenta los ob,jetivos, cargos y 



planes del plantel, contemplando una lista escrita de to 

das las :funciones que debe realizar la Comunidad Educati 

va (cuerpo directivo, docente, dicente y padres de fa.mi 

lia). 

Los deberes, atribucicn€!tl 'SI' prohibiciones de la Directora 

de la Escuela Marie Poussepin, Hermana. Carmen Sofia Ferrer: 

en rela.cH>n a ello se puede afirmar que ejerce funciones 

referentes a la organizacibn y orientacibn al afio escolar, 

dentro del cual se genera todo el proceso correspondiente 

encaminado a cumplir actividades que van estrechamente re 

lacionada con dicho accionar, las que permiten mantener a 

la escuela en. buen funcionamiento con la participacitm ac 

tiva de sus colaboradores, sean estos personal docente, di 

cGnte y padres de familia. 

Cabe señalar que en una de las atribuciones { la de esta 

blecer la Asocia.cibn de Padres de familia, segi.L� decreto 

16-25 de 1.972}, la Directora de la Escuela no tuvo la ne

cesid3.d de ello, puesto que er1 ese año (l. 985) comenzb a

laborar el grupo de Trabajo Social de la Universidad Si
. .

mbn Bo11var. el que orga.nizb dicha asociacibn en el Plan

tel. Este grupo desde su conformaci�n ha participado acti

vamente en beneficio del Plantel.

Las funciones asignadas a las profesoras de la Escuela Ma 

rie Pm.J.ssepin, es pecifica.n la. labor que tienen que desem 

peñar en cuanto a horario, .manejo del persoria.l dicente, la 

presentacicn personal y su conducta. para lograr el desa 

rrollo intelectual, f5..sico y social de la niña y el manejo 

de la escuela, fomentando relaciones adecuadas entre el 

personal docente. 



Los padres de familia de J.a Escuela Marie Poussepin cumplen 

con los deberes establecidos, los cuales estttan encaminados 

hacia el control y r.iartici¡."1�H,ibn en el proceso edu_cativo de

sus hi¡jas y la de conformar grupos de apoyo a la Insti tu 

ci.tin tales como: Asoc.iacibn de Padres de Familia, que es un

medio viable para aumentar y mejorar la partie:ipacibn1 para 

ello se necesita del concur130 de los componentes de la Comu 

ni.dad Educativa. 

El reglamento escolar de la Escuela Márie Poussep1n estA o 

rientado a que las �ifias cumplan con deberes tales como:a 

sistencia a clase. el mantenimiento del Plantel, respeto a 

profesores y personal directivo, presentacib11 personal y 

conducta y, asL hacerse acreedoras de los derechos y estl 

mulos. Todo ello conduce a la buena imagen del Plantel con 

respecto al alumnado a quienes se les irtstruye en el plano 

aca.démico, moral y es piri tua.l, e:n pro de un desarrollo ar 

mtnico de la niri�. 

1.9 EL CALENDARIO ESCOLAR DE LA ESCUELA MARIE POUSSEPIN. 

El calendario escolar de la Escuela Marie PoussapL� es di 

señado como lo establece el Ministerio de Educacibn Nacio 

nal, a ejecutarse a nivel de Educacibn BAsica Primaria. No 

quiere decir esto que �e cumpla a cabalidad, puesto que se 

hacen modificaciones que se ajustan a actividades propias 

de la Escuela como: celebraciones conmemorativas, sean �s 

tas cívicas, religiosas y aquellos cambios de acuerdo a 

las condiciones del medio ambiente. 

En la Es cuela Ma1"ie Pousst� pln e 1 periodo de ma tr1cv.las se 



se realiza en dos fases as!: 

Enero 2 al 27: Ma.triculas y habilitaciones al personal an 

tiguo. 

Enero 28; Matr1.culas al pers cna.l nuevo. 

Los prirnercs dias del mes de .febrero, se reallza la plani 

:ficacHm del ano lectivo. en cuanto a programas a efectuar 

se, dirigida por la Directora, con la interver1cibn del per 

sonal docente y en 1.986 participb Trabajo Soc.tal. La pro 

gramacibn es conforme al gr@.do y se tiene en cuenta el es 

calafbn de las ma<.:':stras para 1a. asignacHm de los cursos. 

Del mes de febrero a junio se realiza, el primer periodo de 

clases, adem¿_as de las actividades aca.d�micas �e llevan a 

cabo la.s de indole cul tvral y deportivas. Es a mediados 

del mes de junio cuando nor. lo gener��l se entra a vsca,:::io 

nes. De .julio a noviembre. es f.�l segundo semestre de J. afw 

lectivo, en el que se inician nuevamente las labores acadé 

micas complementindose con lo que se halla establecido en 

la nlanificacibn inicial t como por ejemplo: reuniones de 

maestras, de padres de f'a.mí lia, evaluaciones , primeras co 

muniones, celebraciones de la Escuela. Finalizan las acti 

vidades a fim:l.les del mes do noviembre siempre y cuando no 

se hayan presentado impases como J.as huelga8 y paro del Ma 

gisterio. 

La planificacib:n del afia 1.986 tuvo una Yariante y fue la 

participacibn dE�l grupo de Trat,a.jo Soc:tal debido a la in 

clusi6n de �ste en el mes d.€! enet·o, permitiendo la coordi 

nación de programas y la presenta.c:1.fa1 de una propuesta de 

Trabajo Social, elab()rada por el primer grupo que ingresb 

a la Ins :tí tuci o:n de l. 98 5. 



1.10 EL THABAJ'O SOCIAL EN LA ESCUELA MAR:[E POUSSE?IN 

La entidad educativa Escuela Marie Poussepin no cuenta con 

un Trabajador Social de planta se ha desempefiado en este 

cargo un grupo de estudiarr�f.:?S dr� Traba.jo Social de J.a Uni 

versida� Simbn Bolivar desde 1.985, 

En esté a�itrte se hace referencia a la intervenci�n de Tra 

bajo Social en el marco institucional, lo que ofrece a es 

te nrofesional la oportunidad de proyectar su accionar y 

desarrollar pr·ograma.s en busca del bienestar de los miem 

bros de la Escuela. f�ra ello es indispensable tener en 

cuenta lo:..:; objet i voi., de .la Int:: ti tu.e ion, sus poli ticaB y a 

si determinar las posibilidades que el Trabajo Social brin 

da demostrando con habilidades. destrezas y actitudes el 

que··hacer profesional, manteniendo permanente investigacibn 

de situaciones especificas para establecer alternativas 

que mu!;;stre su ca paci.dad de desar·rollar programas y ante 

todo prevenir prob1.emar5 que'? afectan a la Comunidad Educa 

tiva. 

Cabe destacar el at:,eyo que tanto el personal directivo co 

mo docente de la Escuela Marie Poussepin brinda al Traba 

ja.dor Social en formacibn, para el desarrollo y ejecucHm 

de programas que son producto de trna previa investigación 

la cual parte de una situacibn dada, relacionada. en este 

caso directamente con la munor, grupo r la familia, la ins 

tituc:í.bn; tendiente a pr9i;:iic:iar· :.::o1uciones ob,jetivas ya 

que el Trabajador Social le interesa sus problemas, lo que 

sucede en. la menor y lo:-;; m�)canismos ps.ico-sociales que la 

afectan. 
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Los ,programas desarrollad.os por Trabajo Social en la Escue 

la Marie Poussepin en el año 1.985 y la propuesta correspon 

diente a 1.986 son: 

l. l�ogram-a da Asesoramiento dirigido a la Escuela Marie

Poussepin. Contempla dos proyectos:

a. Organizac.ibn de la Asociacibn de Padres de F'amilia. En

la realizacibn. iie �ste se contb con la colaboracibn de la

dlre e tora de 1 plabte 1 y nadrE�s de familia, se observo su

disnosicHm a trav�s de los datos obtenidos, por medio de

encuestas, t�cnica que permitib evaluar la conveniencia de

establecer en el plantel dicha asociacJbn .. Posteriormente

se realizarbn reuniones por grado para la escogencia de re

presentantes con representacitn de todos los cursos. Asi se

conformo la Junta Directiva en forma democrática, procedién

<lose a la citac.ihn de la asamblea, con la intervencibn de1

consultorio jurídico para la tramitacibn de la personerla..

La As ociacHm dé oadres de familia, es un organismo que se 

conforrnb en la .Escuela Marie Poussep5.n por las siguientes 

razones: 

a. Responde a una. ne-cesidr.�d del Plantel.

b. Por disposicHm legal.

e. Porque es un grupo de gran ayuda para impuh:ar la educa

cHm a los padres de familia�· es un medio para lograr un

objetivo de carll.cter social: " Impulsar la capacitación la

educacHm social familiar. Porque organizados es f!cil fo

mentar la realizacibn ch� charlas. encu(:intros, convivencias,

tendientes a mejorar la. situacibr1 del dicente y en general

1.a Comunidad Educativa. 11 

Los ob:je'ti ves dr-J la As ociaci 01') de .Fadr.es de Familia son 



los siguientes: 

l. Procurar un contacto permanente entre padres y·educ'ado

res a fin de descubrir y conocer las inclinaciones y capa

cidades de la niña, para orientarla en su lucha por la vi

da.

2. Completar reciprocamente la educacibn hogarefta y escolar.

J. Asesorar a los maestros en lo referente a la seguridad,

moralidad e higiene y bienesta� general de las alumnas. 

4. Tener conocimiento sobre la asistencia y conducta ya que

es importante conocer el aprovechamiento de las alumnas co

mola marcha del Plantel.

5. Prestar su colaboración para aquellas iniciativas que fa

vorezcan la educacibn familiar.

6. Solicitar a las autoridades respectivas la intervencibn

directa, para el suministro de elementos indispensables pa

ra el arreglo de locales y colaborar con aportes de dineros

en benefici o del Plantel.

7. Desarrollar actividades de ayuda mutua con el fin de me

jorar las condiciones del Plantcll.

b. La Conformacibn de un Equipo Multiprofesional. La nece

sidad da ello se fundarnentb en la diversidad de problemas

detectados por Trabajo Social en el personaJ. dicente, de

indole orgánicos, sociales, legales. Ante estos problemas

se trabajb a nivel social, de a1li la intervencibn de o

tros ·profesion13les �orno! n·,�d i!:os y abogados; como recursos

50 



externos del plantel. 

2. Programa de Investigacibn de la Escuela Marie P�ussepin,
materializado en tres proyectos:

e. Estudio de les factores que inciden en el bajo rendimien
to del personal dicente.

b., Estudio Social de Casos del Personal Dicente •.

C& Convivencia Intergrupal entre padres de familia y alumnas, 
que en el transcurso dol afio 1.985, fueron remitidas a Traba 

• 
(! � , JO •. , OC.i.8. .... • 

.Estos proyectos mencionados son objetos da análisis en el ca

p 1 itulo III, correspondiente a Trabajo Social de Caso, en es 
pecial el estudio de ca�os de los factores qua inciden en el 
bajo rendimiento del personal dicente. 

La propuesta da Trabajo Social en 1.985 en la Escuela Marie 
Poussep'in, tiene como fin mantener una secuencia a nivel de 
Trabajo Social en la Instituci"on. Es un Programa de enlace 
con el cual se pretende dar a conocer los proyectos viables 
a realizar como son: educacibn familiar a los padrs3 ds fami 
lia, la organiz�.cibn de un archivo para �a papeler,.:1. de Tra. 
bajo Social y un proyecto de formacibn y bienestar para el 
personal dicente de la E.'3cuela.. para as1 aprovechar al máxi 
mo el tiempo y que la Institucibn conozca el programa, coor 
dine con las actividades del plantel y sea incluido en el pre 
supuesto del mismo. 

El primer proyecto hace ref'erencia a la educacibn .familiar 
a los padres de familia de la Escuela Marie Poussepin, se 

justi.fic� en la medida en que se necesita llevar a ellos una 

L
"' 

J 
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orierrtacibn que contribuya a u:r.i mejor manejo y comprensibn 

de las relaciones intorfami.lieres, poi-- medio de la transmi 

sibn de temas relacionados con la dináraica familiar tales 

eomo economia familiar, educncibn sexual y otros que sean 

escogidos directamente por ellos. As1 se mejora el bienes 

tar social da las niñas, a tra�,ás de la educaci6n familiar 

dirigida a los padrea. Con esto se cumple un propbsi to fun 

damental de Trabajo Social, como es el de involucrar a todaa 

las partes integrantes cie la Comunidad Educativa. 

El segundo proyecto,·qua es la organizacibn de un archivo 

con relación a Trabajo Social en la Institucibn, se justi 

fica porque no existe en la misma. un lugar apropiado de u 

so exclusio d�l profesional, en donde reposen los documen 

tos que éste maneja. 

El teTcer proyecto, es justificable en la medida e:n que el 

p,arsonal dicente requiere no eblo de una capacita.cH;n acadé 

mica, sino también a nivel social, emocional, cultural que 

contribuya al desarrollo de actitudes y aptitudes tendiente 

a un mejor bienestar de la menor, tales como la creacHm da 

un e lub li ternrio, convivencias, intercambios cul tu.,:ales, 

charlas, la formaciOn de grupos deportivos, etc. Todo ello 

con el :fin d.e lograr el ob.jetivo social que es el de prepa 

rar a la nit...a pm�a la vida en sociedad. 

Las f'un.ciones que se desempefian e. nivel de Traba.jo Social en 

el campo escolar sonz 

1. Investigar y dia.gnosticar 1a realidad social, de tipo in

di vidual (la nifia:) e Institucional (la Escuela rtiarifl Pousse

pin).



2. Planear actividades de de�arrollo en el campo institu

oional pnra el logro da un bienestar social de las alumnas

y en general de la Comunidad Educativa.

3. Administrar los Programas elaborados por Trabajo Social

en la Institueibn.

4, Ejecutar y evaluar las actividades programadas. 

5 • .Presentar peribdicamen'te informes a la Directora sobre

las actividades prograrnadas y ejecuta.das. 

7. Gestionar los recursos humanos, materiales e Institucio

nales para el deaarrollo de actividades en la Escuela.

7. Participar activamente en el grupo multidisciplinario.

8. Elaborar estudio scclal de casos, diagnOsticos y trata

mientos sociales de tipo indi.vidual, grupal y familar de la 

InstituciOn. 

En términos generales, la intervencil'm del Tra.bajador Social 

se erect�a a través de los alumnos con la participaci6n di 

recta de los maestres, padres de familia para canalizar pro 

blemas, disminuyendo as! la descercil>n escolar, ayudando a 

aumentar ol promedio del rendimiento acadbmico, mejorando 

las relaciones de los padres con sus hijos y éstos oon sus 

compafieros. 

Un instrumento de proyección hacia la F..scuela ft!arie Pousse 

pin es la organizaciOn y desarrollo del Departamento de Tra 

bajo Social, el cual tiene tres areas de intervenciOn a sa 

ber, 

A la menor escolar 

A la familia 

A la Comunidad 



En cuanto a la prlrnera é.rea, se re:fiere al logro del desa 

rrollo del bienestar de la menor, en ello el Trabajador So 

cial desarrolla Programas que llevan una secuencia en_la 

Es cuela Mari e Poussepin y es tos son: 

a. Programa de Investigacitn en lo correspondiente a la de

terminacien de las causales del bajo rendimiento. El papel

del Trabajador Social se orienta al anAlisis de la situa

ción particular de la menor, no obstante se requiere co1'lo

cer los factores influyentes, el desarrollo evolutiv-o, y el

papel de la fe.milla. Todo ello son criterios que permiten

diagnosticar la situaciOn y determinar las pautas a seguir.

Los informes perlOdicos del prof9sorado sobre el rendimien

to de la ni�a. son aspectos objetivos, cuantitativos, que

conducen al estudio de los cambios o estancamiento de la me

nor, sujeto de intervenci�n.

b. El Estudio Social de Casos, es un P..cograma abierto, en

donde el Trabajador Social trata diferentes situaciones pre

sentada por la menor, ya no sOlo en el plano académico, si

no socio-familiar, emocional. Los criterios de remisi6n al

respecto por lo general son comportamientos un tanto <lis

tante a lo considerado normal y por bajo rendimiento. Los

motivos son diversos, como tambi&n la fuente de emsi6n, no

se puede estereotioor. un proceder !mico de Trabajo Social

de Caso, pero si se deben tener en cuenta aspectos tales co

mo; rel�iones personales, consideraciones éticas, el ac

tuar del individuo-problema.

c. La organizacibn del Club Literario, grupos culturales y

deportivos, son medios que contribuyen al desarrollo de ac

titudes que encausan a las menores hacia actividades que la

conduzcan al mejor uso del tiempo libre y a la vez contribu

yen a mejorar las condiciones acadlmicas, sociales y al de

sarrollo de actividades.
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La s0guni::a Area es la atencHm y apoyo familiar. El Traba 

jo Social y Educativo esta !ntiinamente ligado a la familia 

de 0.111 que la labor del Trabajador Social se dirija.a la 

farnilla y esto se materiali�;a a través de programas qua sir 

ven de medio para alcanzar 'Un fin social propuesto, contri 

bu;,,r al bienestar del logro en el cual se in-ter-viene, por 

qua es intranaced�ntal la l&bor aislada con la menor esco 

lar., ya que ella �l volver al medio familiar el problema 

ap.,3.rece nuevamente. Al no desconocer este .hecho es quo la 

familit. entrs. a formar parte importante para el Trabajador 

Soclal., es asi como al organiiar la AsociaciOn de Padres 

de Familia, el objetivo social es el de llevar a través de 

esa organiza.eHm ur.a edu.eacibn formativa a los padres y ha 

cerlos particip·�s da las labores del Plantel, no sblo en 

el terreno material sino intelectual, social y emocional, 

porque al establecer dicho grupo se cuanta con un parsonal 

Ot"ganizado por lo tanto es m�s fAcil la orientaci6n, la edu 

caciOn formativa qua contribuye al tratamiento social de ca 

ses. 

El estudio socio-fB.n?iliar, es el realizado por Trabajo So 

cial con las familias tratadas y tiene como fir1 es7.ablec�r 

su situacibn, las influencias sobre la menor, las causales 

da actitudes errbneas familiares, para que de esta manera 

untrar a la clasi:ficacibn del grupo y las pautas de inter 

venci6n en el mismo. 

El consultorio juridico, es un Programa orientado al trata 

miento legal en pi"'oblemas tales comos adopcHm, patria po 

testad, demandas de alimentos, separacibn, personeria jurl 

dica de la AsociacHm, etc. 

55 



Les Programas tratados se complementan con la realizacibn 

periódica de eonvbrencias eon la Comunidad Educativ_a. e_sto 

sirve como elemento da control, puesto quG se observa·di 

rectamente las relaciones dentro del grupo, por lo general 

en estas convivencias juega papel i.mportante los casos tra 

tadoa en el transcurso del aeo lectivo. 

La tercera área es la proyecci�n comunitaria, el Trabajador 

Sccial !10 se circunscriba en un determinado cer1tr� educati 

vo, puesto que su labor se dirige a la Comunidad, es decir 

a la zona de influencia, sirviendo la escuela como epicen 

tro de labores comunitarias, ya que cuenta con personal ca 

pacitadc que orienta la comunidad en las actividades ten 

dientes a su desarrollo, es as1 como s0 busca la vincula 

ci6n con la aoci6n comunal de sector, :fomentando el traba 

jo en equipo para la satisfacción de necesidades no sblo 

sn el plantel sino en el barrio. 

La Escuela cuenta con ea?�cidad locativa y humana para ofre 

cer cursos de capacitación y alfabetizaclbn para la Comuni 

dad, contribuyendo al desarrollo de la misma. En s1ntesis 
el trabajo Social Educativo va mas all! de una lebor intra 

muro, ss ex-tiende a un ve.ato sector que es la ccmunidad a 

la que pertenece la !nstitucirn'l, logi"'ando Ul'l bienestar so 

cial y demostrando el papel que cumple Trabajo Social. 

Una prouesta de Trabajo Social en la Escuela Maria Pousse 

pin para la atenci�n de las !reas descritas anteriormente 

es el organ.igra.ma funcional qua a ccntinuacibn se_presenta. 
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ORGAf\JIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL 
EN LA ESCUELA MARIE F'OtJSSEPlN 

Nivel Directivo 
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Los requisitos emanados por el .Ministerio de Educacibn Na 

cional, para el funcionamiento de Planteles en el nivel de 

Educacibn Bfisica Primaria en los aspectos concerniente.s · a 

la parte estructural de la Escuela y al ejercicio de la ca 

rrera docente dol personal adscrito, en la Escuela Ma:rie 

Poussepin se cumplen en gran parte y una muestra de ello 

es el estudio realizado de las partes constitutivas de 

dicho plantel expuesta en este capitulo. Ese estudio d�ja 

sentado que la escuela no es un posible elemento generador 

de problemas en ¡;)l dic�nte en lo referente a impartimien 
to de ensefl.anza, materiales didhcticos, espacio fisico, jor 

nada .de estudio J aunque en los dos ú.l ti.mos anos se presen • 

tan aumento en el personal dicente recargándose un poco los 

grados prj.meros. Esta es una dificultad estudiada y se ana 

liza que se compensa a trav�s de los m�todos empleados por 

el maestro para atender en la. medida de las posibilidades 
a todo el grupo. 

En t�rminos gem .. ales, la escuela es una variable controlada 

en el transcurso de la investigacibn, en la que les tres ni 

veles bfu3iccs hacia donde se dirige la misma son: La escue 

la (analizada)� la familia y la menor. 
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II 

LA FAi'1ILIA COMO PRIMERA ESCUELA 

DEL .NIÑO 

Este segundo capitulo trata lo concerniente a la familia 

como la primera escuel_a del nifi.o. Se parte de lo general 

para posteriormente particularizar en las familias del gru 

po b�ico da estudiantes de la Escuela Marie Poussep1n, 

donde se rea.lizei la investigacHm. 

Estudiar la familia es analizar su significado, organiza 

e ion, estructura, la interacciein f'amilie.r y la importancia 

que ello reviste para la menor. Estudios realizados por so 

ciolbgos i psicolbgo� y Trabajadores Sociales sobre familia 

coinci.den en la afirmacitm de que ella juega un p&::_:-el ir.: 

portante en la personalidad del niño. En este trabajo in 

vestigativo, la familia se constituye en un nivel bé\sico, 

en el que se analiza hasta donde ella es la causante de di 

f'icultades en el comportamiento y rendimiento académico de 

la menor. Pero antes se expone un bagaje tebrico que sus 

tente la' parte prhctica de la investigación familiar reali 

zada. 

La familia es una asociacHm compleja., que en una simple de 

finicibn S(-! limita el di.namismo que ella implica. De all1 



que se diga que es un esquema donde se vierten las emocio 
nes, es un circulo social el mhs temprano y duradero, in 
fluye en el desarrollo y en la educacibn de los hij'os� se
satisfacen necesidades materiales del crecimiento corporal 
del nieo, tambHm lo concerniente a la parte social, emoti

va, forr._1acHm del carActer ., los valores. las normas, se ve 
rifica en ella la primera adaptacibn social, hay el enfren 
tami.ento de dos generaciones, complementAndose. as! el dina 
mismo de la nueva generacibn con la persistencia y expe 
rienci� de la generacHm compuesta por los padres. 

En la familia se producen una serie de situaciones que in 
fluyen en la personalidad del niño, 'bles comoa el nümero 
de hijos, el lugar qua se ocupe en la serie de hermanos, 
las relaciones entre padres y hermanos, la relacibn con el 
medio ambiente; tambHm influyesi la familia se halla in

tegrada por padres e hijos o por el contrario si es una fa 
milia trigeneracional, la convivencia con amigos de la fa 
,milia, las actitudes de los padres para con los hijos. 

Es en el hoge.r donde se aprenden los hAbitos esenciales q
,
u�

se cumplen en el transcurso de la vida comos nociones bé.si 
cas de afec·tividad, la distancia social y el hecho elemon 
tal de que las personas son de distintos sexoss hombre-mu 
jer, padre-madre. En el hogar todos los miembros estrut a 
prendiendo constantemente, ya que la educacHm es u.na di 

nlmica inacabable y asl como nadie nace aprendido, nadie 
nunca deja de aprender*. Se podrA terminar la escuela pe 
ro la educacibn no. 

Segun éstudios ree.lizadot, po .. :· el sociol6go Orlando Albornoz 

*La Familia y la Educacibn, Albornoz Orlando, p. 48,
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demostrb que la mayorla de las familias de paises subdesa 

rro.llad os ( estudios realizad os en Venezuela), los padres 

en el hogar no. son siempre d-0s, a veces es una sola perso 

na nor lo general la mujer que cumple los dos papeles de 

pe.drG y madre. En t�rminos ideales los pad.:.."as representan 
. 

' 

dos p�p�les bh.sicos: la aut 1.::>ridad y la afectividad, un ter 
. .

cer pc..f.H:d es_ el que representa para el nifl.o, el maestro, 

c0rriplem�"'ltfuldose los conceptos bfisicos de la educacibn ini 

cial que �en: autoridad. afectividad, saber, hacer y queha 

cer: é�tos dos últimos est�m ligados a elementos da organi 

zo.cHm.� disciplina, orden, innovacH:m, descubrimiento, res 

peto y equilibrio. Pero lo esencial de entender por los pa 

dres es que lo enseñado por ellos a sus hijos es sumamente 

importante 

.La if¡teraccibn familiar en el desarrollo de la personalidad 

del niño, juega un papel importante, entendiéndose ésta co 

mo una relacibn reciproca quase produce entre los n:iembros 

de una familia en su co��tante convivir y son las consecuen 

cia� do este proceso interactivo lo llamado herencia socio

psicolbgica del hijo. En la familia el niño aprende a vi 

vir dentro de una unidad de personalidades intt1rac-t:vas, 

al11 comienza la personalidad infantil a formarse y las ra 

z ones de ello sor. :, 

l. La familia ofrece o.l hijo la ;,rimera experiencia de vida.

2. Las experiencias familiares por lo general se repiten, lo

cual es trascendental para el individuo.

3. La interaccibn familiar influye en el desarrollo del ni

ño, a traves de la satisfaccibn de necesidades tales como:

amor, comprensibn, es decir se crean v1nculos emocionales,

se da la oportunidad de que desarr.olJe y utilize sus pro
pías habilidades como l.r, eQcogt::ncia de com¡:,afieroa, juegos.



En la familia se brinda la oportunidad al niño de que el 

nifio desarrolle aptitudes y es e lla la que negando o apro 

bando ejercerá fuerza para la flja.cH>n de. metas para . .el me 

nor, la convivencia y la adaptacibn se aprende, se descu 

bren que existen personas con derechos y necesidades que 

deben ser consideradas por el niño� 

La familia :provee de modelos de actitudes al menor, ya que 

la exp:n•iencia familiar entre sus miembros, marca para el 

hijo el tipo de .relaciones intimas y emocionales que les u

ne con ellos: la adquisición del .lenguaje se convierte en 

un. instrumento de su instruccibn posterior. Asi mismo ad 

quiera los primeros hhbttos de vida y con ello no sblo se 

refiere a las necesidades materiales sino emocionales y so 

ciales. 

EJ. sistema familiar se con.'3'tituye asl, en la primera escua 

la del niño� porqueees �ste el campo psicolbgico y social 

m�s importante para el desarrollo normal de su personali 

dad, es fuente de afecto, identidad e identificacibn, tras 

mite cultura, valores y elementos como amor, confianza y 

seguridad y son los padres de proporcionarlos o quien ocu 

pe su lugar, en ello act�a de modo decisivo el factor imi 

tacibn, es decir que aunque los padres no tengan la inten 

cibn de ensefiar, el nifjo imitara comportamientos qua se den 

en 01 hogar. 

Entre los elementos educativos que se dan en la familia ca 

be mencionar: la conducta de los padres como pareja y cO 



mo ovganizan estos la familia, ya que cada miembro desarro 

lla patrones de conducta, lo que supone diversas :formas de 

caracter de los nir10s. Por ejemplo: si u.na persona se edu 

ca <-:on los mismos patrones de conducta de su organizacibn 

familiar, en un centro doc·ente, poseer'¿ conductas diflci 
les de modificar. 

PB.r.s-. evaluar el -capel educativo de la familia se tiene en 
cuent.� que cada persona esta sujeta a una serie de elemen 

. tos <-:d1.1cativos y recibe permanentemente influencias de e 
llos, o,t:iuiriendo de esf! todo, 18:s partes que su percep 
cibn .1JJ r,ugiere captar. Por ejemplo en un hogar donde hay 
varios .r:1_jos, se observa que son diferentes en su act1..1ar., 
-'?. pesa�·· c.�e haLer recibido una educacHm semejante. Esto se 
debe a que Cf•da hi,jo' vive experiencias diversas y tambien 
que sus padres pertenecen a etapas educativas distintas. 

Lo expuesto lleva a concluir que la educacibn os una tarea. 

común de padres y profesores. De allí la necesidad de que 
exista unidad de criterio, -para no desorientar al niflo con 

la. disparidad de los que para él son guia y ejernr,:'..o. Arr.bo:: 

tienen la misibn de conducir al nifio desde el estado infan 
til al adulto, a.yudlmdole a. desarrollarse, para que adquiera 
resuonsabilidad nor medio de conocimientos y métodos armb 

nicos tanto nor una como por otra parte {familia, escuela). 
'reniendo en cuenta en todo el desarrollo del proceso edu 

cativo del niño, el papel importante que juega pa.ra f.?ste 
el e jem;üo tanto de los profesores como de los padres en 
especial. 
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2.1 EFECTOS DE LAS CONDICIONES FAMILIARES EN EL COMPORTA 

MIENTO ESCOLAR DE LA I'l1ENOR EN LA ESCUELA MARIE .POUS 

SEPIN. 

Es notoria la influencia de las condiciones familiares en 

el comnortamiento de la menor en la Escuela Marie Pousse 

nin, t'orque el sistema .familiar es el esquema donde se vier 

ten J.::3-1'!. emociones de los individuos, y no sblo es una fuen 

te de �r1r"1011ia y bienestar sino que de un modo u otro es 

fuente de conflictos e incluso violencia. Ambos casos se a 

nrenden en la dinámica familiar porque el factor imitacibn 

es inser,arable del proceso educativo del niño, por lo tan 

to las disputas, violencias, las formas afectivas la con 

ducta de los padres son apr!�ndidos por la menor. 

Para analizar el comportamiento (;scolar de la niña en la 

Escuela Marie Poussepin, hay que tener en cuenta los ele 

mentos de la vida familiar que influyen en el desarrollo 

psico-social de la niña tales como: 

l. La educacibn de los padres

2. La posicibn de la familia

3. El número de miembros de la fa.milia

4 .. Las relaciones entre los padres

5. La actitud naterna hacia los hijos

6. Las normas externas de la conducta. de los padres

7. Las reacciones de la niña con res ·pecto a pa.dres y herma

nos.

8. La conducta externa de la nina hacia otro miembros de

la familia.

9. Las caractEff'isticas. personales de la nina.
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Los elementos educativos son de vital importancia en el Es 

tudio social de casos. porque determinan caracteri1?tic�s 

de proceder tanto de la niña como de la familia. Por· ·ejem 

plo ante el hecho de separacibn entre los padres no existe 
un estereotipo del actuar de la menor, ello depende de los 

siguientes factores: 

a. La forma de ser y de actuar de los padres.{elemento No.

4 '.

b. La. e:.la<l y caracteristica.s de 1.a niña. (elemento No.9).

Las consecuencias ante la separaci�1 son: 

l. El hijo s blo tiene un modelo ne imi tac:i bn ( padre b ma

dre}.

2, Desnlazamisnio entre los hermanos en las relaciones de 

J. Regresibn emocional a etapas del desarrollo.

4. Experimenta sentimientos de culpa.

5. Conflictos <le lealtad hacia los progenitores.

Los casos estudiados en el transcurso de la investigacim1 

permiten afirmar que cuando el padre impone su autc .... idad, 

y la madre su afectividad, no sblo se enseña tales conduc 

tas sino quien las desempe�...a. Porque loo ninos no aprenden 

de los padres lo que ellos desean enseñar, sino que cada 

ser humano tiene la posibilidad de elegir aquello que de 

sea aprender. Por ejemolo el nadre que llega bebido a altas 

horas de la nochf-) a. casa, es factible que sus hijos en un 
futuro hagan lo mismo. Y es que el equilibrio familiar en 

la actividad del niñ.o influye en la conducta del alumno. 

Con ello no se pretende ex��erar, ni mantener inflexible



el hecho de qua el hijo es igual al padre, pero es cierto 

que es en el hogar donde los seres humanos aprenden cosas 

que no ensenará jamhs la escuela. 

Es necesario que los padres de familia conozcan los compe 

nantes da la Escuela Maria Poussep1n, ya que son aspectos 

que contribuy�.1 a asumir actitudes que influyen en las con 

diciones familiares. Estos componentes son s 

a. El esoacio fisico
. 

., 

b. L�s planes de estudio

c. Activido.des extraplanes de estudio

d. Proceso evaluativo

e w Personal Directivo y Docente 

f. La forma de organizacibn (horario, disciplina, etc).

g. Relacibn con la Comunidad

h. Pa.rticipacibn del Personal Dicente en el Gobierno de la

Escuela.

i. Contenidos ideolhgicos de la enseñanza que imparte la

Escuela.

En primera ir�tancia se trata el espacio flsico de la Escue 

la Maria Poussepln, porque con ello se hace alusibn a las 

instalaciones del centro escolar, lo que es importante pa 

ra establecer la relacibn entre volumen de hifl.as (1.050) 

y el nwnero de metros cuadrados (6.4)4 metros}. Dos canti 

dades que i,ermiten establecer que existe una relacien de 

6.0J metros por alumnas, propcrcibn adecuada para el desa 

rrollo del personal dicente en el medio escolar. Es ésta 

una de las pocas escuelas de carlcter oficial que se en 

cuentra dotada de elementos indispensables para la educacibn. El 
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nlante 1 cuenta con dos áreas recreacionales de; 28, 84 rnts 
tlor 39 mts {nrimer ua.tio), y 33 mts por 47.22 mts.(segundo 
natio), con suficient�s salones destinados a la tran�misibn 

de cono�imientos, espacio descrito en forma detallada. en el 
primer capitulo, en e.l aparte referente a la dotacHm. 

El espacio tisico es esencial para el desarrollo de capaci 
dades sensorio-motriz de la niBa, elemento aue los padres 

� 
. 

de fam5.lia deben conocer del centro docente donde matriculen 
a sy-s hijos. Con esto no se pretende a.firmar que es mejor la 
escuela que presenta " fachada excelente º. Son cuestiones im 
portantes, nero l)ara hablar de un buen plantel educativo es 

necesario que exista naridad entre el material humano y la 

µroyeccibn que haga el alumno hacia la vida en sociedad. Es 

to es al�o que infunde el nersonal docente de la Escuela Ma 

rie Poussenln. 

En segunda instancia �e encuentran los planes de estudio.es 

decir el material quf: va a ser objeto de ensenanza al grupo 

de alumnas en la Escuela Marie Poussepin s mottvo por el cual 
se hace necesario el conocimiento de ellos por parte de los 
padres de familia, para que controlen el estudio d11 sus hi 
jas y analicen la relacibn entre los planes y el contexto 

de la realidad. 

Las actividadef:: extrapJ.an(�s de estudio se encuentran en ter 
cer término, ellas consisten en que los padres de familia 
de la. Escuela JVIarie Pousseni.n tengan en cuenta actividades 

diferentes a las acad�micas tales corno: deportivas, cultu 
J.es, con .e1 fin de que Jo:,, nadrAs puedan observar a la hija
<�lumne1, ,rn sit1wr:-Ion0-::; di.··:tirrtar1 y conp;Jr:imentaria,s a la acti
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vidades escolar. 

L&.r3 eva1ua.(�iones de la Escuela Ma.ríe Pousseuh1 S() realizan 

sdbre: 01 �nrendi�aje del rticPnte con el objetivo �e evaluar 

sus ca;,::1.";i�lades y r::osibilidades; .v son los uadres o personas 

a car�o dA la menor 0uiene� d8ban conocer ese sistema evalua 

tivo que S(� uti1iza en el centro docente. En esta Escuela la 

evalu�.c.ibn s,::J rea1iiza en forma bim!?�stral ya sean ora.l o es 

crita. Del conocimiento que de ellas se tenga, los pad�es de 

familia oodran contribuir al estudio de sus hijas y al anlli

siR comnarativo entre forma de estudio y el rendi�iento aca 

démic.o. 

E1 ni:.�rsonal directivo y docente sA co:·1stituye E3n los agen 

tes activos del proceso : emrnnanza-aDrendizaje, que se rea 

liza en la Escw.}la; JVlarie l-'oussep1.n. Ellos estan en contacto 

directo con laR alumnas durante varias horas, siendo respon 

sahles por la e8colaridart de las nihas, pero no de la dire 

ccitm del proceso general de le. educacibn. Cuestibn que es 

ti en manos de la familia y de la comunidad en general; de 

alli la necesidad de la relacibn oadres de familia-profeso 

res y directivos. 

La forma �e organizacibn en lo referente al horario, crite 

rios de mantenimiento y discinlina es uno de los aspectos 

má.s imnortantl'-l rie Jo Escuela rv::arie Fousset11n, ya que por su 

8a.ráctt:'!T' r0.lirr.ioso nr�::,0nt�. rorr11a:; d.r: orp:an:i.z�cibn metódica 

rlP. fBr.1:i.lia on.ir�n0:� ,1r>.b�n cnn•>c-rirlcs 1:1uer�to que la ,�scu�:1.a 

ins trny1:• {I la,-:; nU)a::,; ::; obr•':' Jr-,.:-� nn:nria.t; de e or.ducta. y uso de 1 
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La Escuela Marie Poussepin como agente educativo est� en 

capacida.ri de contribuir al desarrollo comunitario, y es u

na labor que la mayoría de centros docentes no realiza, 

no por negligencia sino qu,� no existe ese nexo entre el 

Plantel y la Comunidad, trabajando independic-;:ntemente; y 

la Er;cuela posee elementOfJ que son de util aplicacibn para 

la rea.lizacibn de acciones tendientes al desarrollo de la 

Comunidad tales como el recurso humano y locativo. Ante es 

to se nec{�s ita imnu lsar. los nroyectos educa ti vos comuni ta 

ri os qu0 1:;ermi tan el establecimiento de este tipo de rela 

cibn. En esta escuela se observa que el tino de relacibn 

con la Comunidad e� a nivel locativo puesto que se utiliza 

e 1 nlante 1 nara dictar cursos de modis ter la, f loristerla, 

etc a las señoras de los alrededores, éstos son llevados a 

cabo por diferentes grupos y co:ni tes. También existe el in 

tercambio con otros cfmtros docentes, presta sus salones 

para las congregaciones de la Iglesia Sanclemente. Esta es 

la proyeccibn de la escuela hacia la Comunidad, aunque (tl 

timamente la participacibn es mayor por la conformacibn de 

la Asociacibn de padres de :familia. 

La participacibn democrática en decisiones en la 'Escuel.a 

Marie Poussenin contribuyen a formar en la alumna el espi 

ri tu de responsabilidad que se proyecta en el futuro corno 

miembro a.ctivo de la: sociedad. La participa.cibn del perso 

na.l dicente se centra en el neribdico infantil y en la 

conforme.cibn de frunos de es tndiantes riara realizar peti 

ciones ante nir.P-ctivos o tiara tratar diversos aspectos. 

Esta riarticinacibn no es muy amplia, ya que existen en el 

Plantel un alto po:r.0enta.ie de niñas de poca edad (5 ,8 años). 
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Escuela Ma.rie Pouss-epln, se centra en que los maestros son 

agentes conductores de la juventud, en la mayorla de los 

casos reproducen el sistema social, trasmiten aspectos cog 

noscitivos que estan establecidos en loa .Frogra¡nas Oficia 

les emanados por el Ministerio de Educación Nacional. La 

Escuela cuenta con personal idóneo en su rama y la tras 

misifm da los eonocmientos se realiza con bueri manejo, 

utilizando métodos adecuados para el aprendizaje de la 

m;3nor y en los cuale� se incluye la reforma curricular 

que p.:armi ts a la,s alumnas un mayor acercamiento con su 

medio ambiente y en general con la sociedad. 

2.1.1 Clasificacibn de Categor1as del Grupo Familiar en 

la Escuela Marie Poussep1n. 

Las categor1as familiares que permiten clasificar las fa 

millas pertenecientes al gru.po bl.:.Sico de la Escuela Marie 

.Poust:epln sen las sustentadas poe el sociológo quien las 

toma como forma de organizacibn social, teniendo en cuen 

ta la toma de decisiones, y es as1 comoohabla de f'a.milia 

democrlttica, autoritaria, y anarquizada. Ante el estudio 

de las caracterlsticas particulares de esas categorias se 

plantea la necesidad de incluir un tipo de familia que 

contemple aspectosno dados en forma conjunta en las ante 

riores y que en la realidad se plantea, a ésta se la de 

nomina familia Intermedia. 

Al elaborar el esquema de las categor1as familiares se 

trata de ssugerir tendencias een cada caso, pero las ca 

racteristicas se define seg{m la frecuencia con que se 

asume en la fa.mi lia.



En cuanto a la familia democrAtica y autoritaria se anali 

za la toma ds decisiones, si en la familia se toma por to 

dos los miembros es democrAtica, pero si se toma por.una 

sola persona es autoritaria. Esas decisiones a que se ha 

ce referencia son aspectos sobre residencia, estudios da 

los hijos, distribucHm del presupuesto familiar, recrea 

cibn, también se tiene en cuenta las manifestaciones de a 

fectividad en la familia. Se observa que en la familia au 

toritaria exi!3te la imposicibn absoluta del orden y la au 

toridac, las dc�isionss se toman y los miembros cumplen 

brdenet; del enct::lrga.do del poder familiar ( padre. madre u 

otro familiar), no hay canales de comunicacibn sino de o 

bediencias. 

Otra categor1.a de familia es la anarquizada, donde cada u 

no de los miembros actua segfm su propio criterio s5.n pro 

yectos integradores, no hay comunica.cHm, los deseos cho 

can y se producen conflictos. Y por último la familia in 

termedia, que es aquella en que se da cierto equilibrio 

en las necesidades y decisiones de sus miembros, sea uno 

autoritario y el otro democrático, este equilibrio no va 

m�s allA de lo oue podria llamarse estabilidad dentro de 

las caracter1sticas familiares. 

Desnués del estudio de los aspectos mas relevantes en las 

categorie.s familiares, es im-portante analizar en forma par 

ticular las cara.cter1sticas presentad.as por el grupo estu 

diado, que permita un d3.agn6st1co :familiar de cada caso, 

para luego tratar las conductas favorables asumidas y las 

no favorables, con la intervencHm de Trabajo Social al 

respecto, como criterio de tratamiento de las situaciones 

particulares. 
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A continuacHm se exponen las categorias familiares ya men 

cionadas, comprendiendo la.s caracterlsticas presentadas en 

el grupo básico de la Escuela Maria Poussepin, con-ei res 

pectivo número de familias que se hallan en cada c:ategorla, 

lo cual fue materia de estudio a través del anAlisis de la 

sltuacibn familiar, que comprende: dihlogos con la menor, 

la. fnmilia por separado y en forma co11junta., realizando un 

seguimiento de caso con control permanente que permite cono 

cer los cambios favorables y desfavorables que se.observan 

en el gr:-upc, familiar estudiado, ese cont1�01 familiar se re 

fiere e.l estudio de J.a actitud, comportamiento de la menor 

en el medio escolar,. familiar antes y despu�s del tratamien 

to, teniendo presente el desarrollo evolutivo de la menor, 

la etapa por la que atraviesa (materia de analisis en el 

tercer capitulo), informe de la maestra en forma peri6dica., 

sobre rendimiento ecad�mico, observacibn del comportamien 

to en el salbn de clase y en la.s horas de descanso (recreo}, 

la relacibn con el resto de sus compaeeras. Todo ello per 

mite establecer hasta donde han dado resultado o no la in 

tervencH>n de Trabajo Social 8I'i el grupo familiar. 

FAMILIA DEMOCRATICA 

a. En las decisiones participan

todos los miembros.

b. Tiene influencia positiva.

c. r'uncior1e.n a.rmbnicamente.

d. Colaboran en la soluciOn de

sus· problemas.

e. Acciones tendientes a lograr

el bienestar del sistema fa

miliar.



FAMILIA AUTORITARIA 

FP�1ILIA ANARQUIZADA 

FAMILIA INTEWVIEDIA 

·12

a. Las decisiones son t�

madas por una person&

b. Fuente de conflic�os.

c. Sus miembros tienden

a la neurosis.

d.Tiene influencias nega

tivas.

a. Cada miembro actOa se

gun su criterio.

b. No hay comunicaci6n en

tre sus miembros.

c. Cada miembrooimpone su

voluntad.

d. Se suceden conflictos.

a. Cuando uno de los miem

bros es autoritario y

el otro democrdtico.

b. Hay cierto equilibrio en

la toma de decisiones.

c. Tratan problemas bajo

punto de vista diferen

tes. 



De acuerdo al estudio tebrico y prflctico sobre las catego 
rlas familiares, es necesario hacer un paralelo entre las 
conductas favorables que deberla presentar la familia y

las no favorablea asumidas y las cuales influyen en el de 
sa.rrollo de la personalidad de la menor. Se comienza por 
las categorias denominadas, autoritaria y anarquizada, que 
son las que presentan en forma má.s marcada actitudes nega 
tivas. 

FAMILIA AUTORI1'ARIA 

CONDUCTAS FAVORABLES 
NO ASUMIDA.$ 

l. Decisiones se tomen entre
todos ios miembros en común
acuerdo.
2. Dihlogos que eviten con
flictos.
3. Brindar confianza al menor
nara que se exprese,· des pe je
dudas, conocer sus deseos, opi
niones, ayudarlo a través de
la comprensibn del nifio como
individuo no como una prolcn
gacibn de los padres.
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CONDUCTAS NO FAVORABLES 
ASUMIDAS 

l. Decisiones unilate
rales.

2. IncomunicacHm entre
los miembros.

J. Demasiada rigidez y
abandono del menor
en lo concerniente
a la parte social y
emotiva.

4. Actitudes neurbticas.



FAMILIA ANARQUIZADA 

CONDUCTAS FAMILIARES 

FAVORABLE.S NO ASUMIDAS 

l. El actuar dentro de la

fnmilia supone considerar

a todos los miembros.

2. Debe prim1.ar el interés

grupál.

3. La importancia de pro

yectos integradores.

4. Di�logos para el bienes

tar familiar.

CONDUCTAS NO FAVORABLES 

ASUMIDAS 

l. Cada miembro act�a

segón su propio cri

terio.

2. Imposici6n de deseos

individuales.

3. No hay metas com�nes.

4. No exista una verda

dera comunieaci6n.

5. El menor se educa

en un clima con:flic

tivo.

Las anteriores conductas no favorables son las que con mayor 

:frecnen'}ia se presentaron en ¡os casos estudiados a nivel fa 

miliar y que P,Or su caracteristica se clasificaron como auto 

ritaria y anarquizada, el paralelo entre el tipo de conducta 

se hace en relaci6n a las conductas favorables que deberian 

asumir en contraposicibn a las negativas asumidas. 

El Trabajo Social ante este tipo de familia interviene en 

forma distinta, correspondiendo ese actuar a la familia es 

tudiada sea �sta anarquizada o autoritaria, en ambos casos 

se trata de modificar �ctitudes nocivas no sblo para la me 

nor sino para todo el sistema familiar, por ejemplo ante u

na familia autoritaria, en la que el padre o cualquier per 

s ona de la familia asume una actitud de noder sobre los de



mis sin permitirles a �stos su intervenci6n, su opini6n 

acerca de las decisiones de la familia. Ante esto el Tra 

bajador Social fusiona aspectos sociales y psicol6gicos, 

ya que no se puede esperar por parte de los padres un ajus 

tamiento fácil o cambio de una realidad que ha existido du 

rante muchos años. El Trabajador Social no coaciona a los 

padres, pero sí entabla un diálogo abierto, franco t orien 

tanda hacia aquellas acciones que favorecen a la familia 

tales como : lo posi ti·. o de tomar decisiones en grupo 1 ya 

que ellas van dirigidas a �l, así tambien las responsabili 

dades son compartidas y con todo ello la familia se une 

m4s,se conocen sus miembros, la conducta de la menor va 

a ser una respuesta de e�a pequeña sociedad que es la fami 

lia. Otros aspectos sobre los cua:ies se enmarca la interven 

ción ele Trabajo Social ante estos tipos de í';.1milis ( auto 

ri taria, anarquizada) son: el reconocimiento de la inter 

dependencia entre todos los miembros, la satisfacci6n de 

desempeñar los papeles familiares, el repar'to d,,� los debe 

res domésticos entre los miembros, la flexibilidad de la 

familia para enfrentar2e a sit&aciones nuevas, la necesidad 

de la comunicaci6n intrafarniliar suficiente y las oportuni 

dades para el crecimiento y desarrollo en eJ. medio familiar. 

La intervonci6n de Trabajo Social con las familias no es 
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una actividad fácil, porque no se puede estudiar las situa 

ciones familiares sin analizar el impacto de las fuerzas 

externas: ya que en muchas familias los problemas de· las 

relaciones internas resultan de la presi6n e influencia 

externa tales como; prob1emas económicos, insuficiencia 

de vivienda, desempleo, medio ambiente, aspecto cultural, 

amistades, movilidad residencial, cambios de escuela, nue 

vos contactos sociales. Todo los aspectos mencionados se 

tiener. en cuenta en el estudio familiar realizado porque 

no se puede aislar a la familia del contexto social·al que 

pertenece, de allí que la intervención del profesional de 

Trabajo Social comprenda el análisis de los aspectos exter 

nos e internos. Por ello los problemas de la menor en las 

farn.ilias que presentan dificultades han de considerarse ba 

jo dos aspectos del hogar: 

1. El hogar como elemento en que la nifia sale a partici

par en una vida mi� amplia,(social). 

2. El hogar es el lugar donde se regresa despt1és r.le la ex

periencia social. 

El estudio familiar comprende en •íntesis los procesos y 

la esencia de su actuar, no de la forma en que se presenta 

aparentemente. Las dos categorías restantes, la democráti 

ca e int�rmedia presentan conductas favorables para el desa 
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rrollo de la menor, a'-.lnque con esto no se está afirmando 

que sea el tipo 5-deal de la vida familiar, pero sí.se é:lCer

ca al tipo de hogar ideal, enténdiéndose por éste, aquel en 

que los padres saben colacarse en el sitio de los nifios, 

buscan satisfétcciones en relaciones múltiples, por parte 

de cada uno de los miembros, los cuales incorporan � la vi 

da familiar elementos de Índole externa, no s6lo nuevas per 

sanas sino la naturalezq de las actividaded que realizan 

los miembros. En este tipo de hogar la familia es abierta 

en que sin existir anrquía cada persona se halla en liber 

tad de est�blecer redes de relaci6n fuera del seno familiar. 

Se ccnsj_dera un hogar favorable porque el niño vive en dmn 

de existe la presencia de sus progenitores o por lo menos u 

no de ellos responsables que provee las condiciones mínimas 

indispensables desde el punto de vista moral y material (vi 

vienda, alimentaci6n, salud, afectividad, amor, respeto, res 

ponsabilidad, etc) •. En una palabta es en que los padres com 

prenden que el hijo es una persona distinta, no una prolon 

gación de sus vidas. 

SegJn el estudio realizado en la Escuela Marie Poussep!n 

sobre e 1 grupo f ami l.i.éi:r p �3e ob1;;crv a que e 1 hogar cata.lo 

gado favorable JO� s�� condiciones, presenta características 

tales como: 

1. La menor presenta un ajuste escolar notablemente mejor
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sea a nivel de rendimiento y de comportamiento. 

2. La menor presenta menos dificultades en el aprendizaje�

3. La autoridad del hogar se centra más en los padres que en

otro miembro de la familia. 

3. Existe más flexibilidad en las pautas disciplinarias.

4. Mayor interrelación social en la familia.

El. estudio familiar realizado permite establecer las carac 

terísticas presentadas en los hogares desfavorables, éstas 

son� 

1. La menor presnta mayor dificultad en el aprendizaje.

2. Se presentan conflictos y sentimientos contradictorios

hacia sí misma y a sus padres. 

3. La niña es castigada. fi.sicamente con frecuencia, hay me

nos demostraciones afectivas, disminuyen las actividades de 

interrelacio6 familiarº 

Las categorias democr�ctica e intermedia se ajustan a los 

hogares que presentan condiciones favorables, puesto que 

presentan características como: la toma de decisiones en 

com�n acuerdo entre los miembros de la familia, apoyo mo 

ral, inater..ial, emoc;ional, los h.ijos muestran en :=.m medio 

una cond�cta equilibrada que le permite relacionarse con 
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otras personas distintas al grupo familiar (compafieros, pro 

f0sores, amigos, etc) 

La intervenci6n específica del Trabajador Social en las dos 

�ltimas categorías mencionadas (democrática e intermedia), 

se centra en el reforz,:im.iento de las actitudes favorables 

y en la moti.ificación de. actitudes que tienden a perjudicar 

la estabilidad familiar como por ejemplo: cuando uno de J.os 

miembros presentan conductas autoritarias, para ello se fo 

menta la comunicación como elemnto de integración. 

El Trabajador so.cial tiene en cuenta que la familia cumple 

funciones que sirven a dos objetivos, uno interno y otro 

externoº El primero hace referencia a la protección psicc

social de sus miembrqs y el segundo la acomodaci6n y tras 

misi6n de la culturaº La tarea psico-social se refiere al 

apoyo de los integrantes de la familia, con el fin de man 

tener una continuidad en la educación de los hijos, que pri 

ma el sentimiento de identidad independiente. 

El Trabajado:r:· Social ne puede juzgar a una familia corno � 

normal o é:-norrnal, por la ausencia de problemasº Para. ello 

se dispone de un esquema concep-tual que permite el análisis 
----------
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de la familia como sistema que opera dentro de contextos 

sociales específicos, bas�ndose en: 

1. La estructura de una familia es la de un sistema socio

cultural abierto en proceso de transformaci6n. 

2. La familia muestra un desarrollo desplazándose a través

de .cierto n�mero de etapas que exigen una restructurac�ón. 

3. La familia se adapta a circunstancias cambiantes de modo

que mantiene una continuidad y fomenta el crecimiento psico

social de cada miembro. 

En resumen se puede anotar con respecto a la intervenci6n 

del Trabajador aocial en las diversas familias categoriza 

das, la prevenci6n de los efectos nocivos, influencias pa 

tológicas, actitudes no favorables. Ante ello el profesio 

nal de Trabajo Social colabora con el grupo familiar y en 

especial con la menor que tiene problema dentro de un cua 

dro de circunstancias específicas como las antes menciona 

das. Esto incluye sinembargo la consideraci6n de factores 

tanto contribuyentes como causales, que han ocasionado el 

problema y el que necesita atenci6n; para ello se requie 

re del concurso activo de las personas involucradas para 

que de esta forma resulte eficazmente el tratamiento apli 

cado. 
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No se pretende decir cual familia es mejor, pero es eviden 

te que en el grupo donde las responsabilidades, decisiones, 

actividades son compartidas, funcionan en una mejor :�orma 

beneficiando a sus miembros y las relaciones de {;!stos en 

campos distintos al familiar, que reflejan a trav�s del 

comportamiento las relaciones que se dan en su familias de 

alli que las familias tengan influencias negativas y posi 

tiva�, que pueden estimular o frenar las capacidades cognos

citivas de las nersonas influyendo en el área afectiva y 

moral. 

En consecuencia la familia como agente educativo, suminis 

tra a la niña patrones, modelos organizacionales que modi 

fican las posibilidades de conformaci'bn de grupos futuros 

y por ende el rendimiento estudiantil estk asociado al ti 

po de familia a que pertene�e la menor. 

2 .1.2 La.s Actitudes Familiares Errbnea.s en el Grupo Bfu3ico 

de la Escuela Marie Poussepin 

Es indispensable analizar las actitudes errbneas que asu 

me la familia y que han sido estudiadas por medio de los 

casos llevados a efecto en el desarrollo de la investiga 

cibn, los cuales serán detalle.des en el Tercer (III) cap! 
tulo. Para ello se tratarán prototipos de familias con ac 

titudes errbneas que se clasificaran teniendo en cuenta 

el grado de existencia en la muestra escogida. 

l. La. fa.mili a hi perorgani zad a., s f! caracteriza por pres en

tar una estructur·a. rlgida y anquiloza.da, ocupa el 11% de

las famiJ.ias estudiadas y las actitudes errbneas q·1e asu

men son; 
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a. Autoridad des nbt.ica.

b. No aceptan fa11as en sus hijos.

c. Control minucioso en el horario diario.

d. Exa.gera<lo sentido del debHr J' la moral.

Esas actitud.es asumidas por la familia hiperorganizada re 

percuten en el comportamiento de la menor, expresfmdose 

cuando la niña siente temor hacia la profesora, o cualquier 

persona que ejerce autoridad. En algunos casos la niña pre 

senta hiperactividad, ner.víosismo, temor al rechazo, actit-ud 

sumisa, estado de ansiedad y como caso contrario a la situa 

cibn familiar, la niña puede presentar hipcactividad, re.ali 

za en 1a escuela por lo general lo que en casa se le prohi 

be. 

2. La fa.milia Desorganizada r ocupa el 31.4% de los casos es

tudiados y las actitudes errbneas son:

a. Descuido de las labores escolares de la nifJ.a.

b. Desatencibn en el desarrollo psico-social de la menor.

c. Desconocimiento de la autoridad.

Estas actitudes se perciben en el medio escolar a t::.-av�s d.e 

ciertos comportamientos tales como: el hacer su voluntad,se 

adapta dificilmente en especial a los reglamentos y responsa 

bilidad que impone el plantel,. irresponsabilidad en las tareas 

post-escolares; el padre de familia por lo general no acude a 

las citaciones del plantel. 

3. La familia. De F'achada; ocupa el 20% de las familias estu

diadas. Las ca.ract8risticas de este tipo de familia es que

reorAsenta. una. estabilidad riero sblo a nivel externo, mues

tra un hogar ideal, nero internamente los conflictos son mar
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cados y no son ca.paces de afrontarlos. Es esa familia la 

mis difícil de tratar, puesto que supone actitudes ficti 

cias, que no permiten observar lo real, su comporta�iento 

externo es el de un hogar ideal, viven de las apariencia;. 

La detectación de estos casos se realiza cuando se efec 

t�an entrevistas por separado a los integrantes. de la fa 

milia sin previo aviso, pero por lo general ninguno de los 

pr6genitores admite la existencia de problemas en el seno 

familiar y alegan que. la manifestación presentada por la 

mc1101· en la escuela. no tiene razón de ser en la familia, 

porque "los demás miembros d.e la familia anda a la perfec 

ción". Ante esto las entrevistas con la menor y luego en 

conjunto con sus padres dan mejor resuJ.tados, se requiere 

habilidad, prudencia en este y en todos los casos por par 

te de Trabajo Social. 

La fa�ilia desorgan�zada, hiperorganizada y d3 fachada, in 

fluye en el comportamiento de la menor no sólo en el ámbi 

to escolar sino en el desarrollo de la personalidad, hay 

actitudes err6neas que dejan marca en los hijos y traen 

consigo el esquema insano a la formaci6n de s� futuro ho 

gar. Actitudes como el rechazo al hijo, la sobreprotecci6n, 

la incomunicac_1.6n, la fricción con.Yugal, causan problemas 

en lr 
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esos aspectos. El Trabajador Social act�a realizanfo un es 

tudio detallado del grupo �am�liar y con ello emite un diag
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nóstico que comprende las causas relevantes y colateraleo 

del problema, ya que se debe tener en cuenta que los con 

flictos familiares tienen como origen causas externis. Es 

el estudio el que determinará cuáles traumas pueden mejo 

rarse por medio de entrevistas, conversaciones, y qué tipo 

de problema justifica una separación real. Por ejemplo an 

te problemas económicos, salud y que afectan la vida fami 

liar c�n el reforzamiento del apoyo emocional y moral en 

tre los miembros se alivian las tensiones producidas. 

Existen casos en que la neurosis de los padres, los vicios 

y el conocimiento de la situación por parte de la menor, 

lo que le afecta en su vida socio-emocional y si los pa 

dres no están dispuestos a colaborar en la superación de la 

dificultad, es preferible sacar a la nifia de ese medio: pe 

ro tanto en casos en los que la menor permanece o por el 

contrario es sacada del grupo familiar, se necesita que re 

ciban orientaci6n, preparaci6n agotando los recursos que be 

neficien a la familia. 

La intervención del Trabajador Social con la familia, está 

orientada por pautas de conductas en relaci6n al grupo ta 

les como: explicar, preparar y ayudar a los padres a dar los 

pasos ne�esarios para el tratamiento, como el acudir a las 

citas, la expusici6n de su inter�s, las causas del problema 

y lo que esperan obtener del Trabajador Social. 
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El caso estudiado por lo general parte de algán tipo de ma 

nifestaci6n presentada por la menor en el medio escolar y 

lo cual inquieta a la maestra y a los padres como por ejem 

plo la niña que presenta inestabilidad motriz y emocional, 

que no presta atenci6b a nada determinado, que crunbia de 

actividad constantemente y que esti pendiente a todo lo 

que· acontece a su Alrededor. Esto es lo denominado hiperac 

tividad: en caso opuesto se encuentra la menor que permane 

ce callada, no participa en juegos, se relaciona poco, en 

una palabra es lo contrario de lo antes mencionado, nomi 

nalmente hipoactividad. 

También la menor es re1nitida a Trabajo Social porque pre 

senta comportamiento agresivo, signo de dominio, adopta 

gestos y posturas amenazadoras. La agresividad puede consi 

derarse corno un período pasajero o como parte de la evolu 

ci6n de la persona. El descuido en los deberes esc�lares 

como la actuaci6n brusca e impulsiva, el estado de ansie 

dad, llantos, tics nervioso que pueden ser resultado de ten 

sienes psíquicas expresadas por descarga motorAs, el ausen 

tismo en donde la ni�a se encuentra corporalmente en el me 

dio escolar t pero su atenci6n no est� en la actividad que 

realiza, al igual que los antagonismos que dificultan la 

socializaci6n del grupo, los problemas del lenguaje y el 

poco avance en el proceso de aprendizaje son variables de 
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remisión a Trabajo Social y es precisamente a partir de e 

se criterio cuando se inicia el estudio del caso, anali 

zando el problema, clasificándolo, estableciendo hast� 

d6nde es un problema de la menor y si se requiere o nó la 

intervención o el estudio del grupo familiar. Cuando se 

detectaron actitudes err6neas en el proceder de los padres, 

la intervención en materia de Trabajo Social se plantea en 

la rnodificaci6n de es�s actitudes por las favorables al 

desarrollo familiar. 

Las actitudes que benefician los cambios en la familia y 

que se·:- . .r.eforzadas por Trabajo Social en e 1 estudio f ami 

liar son: 

1. Que la familia elabore una historia de vida de cada hi

jo sin compararlo, y luego enumerar las actividades fami 

liares en los �ltimos meses. 

2. Manejar la toma de decisiones en forma compartiJa.

3. Que la familia entre en contacto con otras para estable

cer la noción de relatividad. 

4. Programar reuniones familiares para tratar sus asuntos

y así promover la comunicaci6n. 

5. Tratar en familia la parte escolar de los hijos y anali

zar conjuntamente las causas del bajo rendimiento que pre 

sente. 
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Las anteriores son sugerencias que el Trabajador Social rea 

lizb en el grupo familiar, no constituyen camisa .. do :f'uer·z.a 

pero si una posibilidad de liberación, expectativas y rea 

lizaciones, impulsando el respeto mutuo y la expresión in 

dividual. Gran parte de los conflictos fa.miliares se redu 

cen con la adopoi6n de esa.s aoti tudes. 

casos 
o: 22 

Flia. fr. 
casos 

F: 1L. 
r-1 8 

casos 
D 22 

F 14 

Es dificil identificar cual es lt. familia ideal. se puede 

afirmar que es aquella en que los padres captan las nece 

sidades de sus hijos, no son permisivos ni r•igidos, sab3n 

comportarse elásticamente en las relaciones familiares con 

flictivas y a la vez adoptan una posición racional. En una 

palabra se colocan en el sitio de los hijoa. 
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2 .1. 3 La Importancia ch� la Comunicaci tn en e 1 Seno Familiar 

El tema de la conunicac:i.bn esta ligado a la familüi y es 
alto el porcentaje de c�sos estudiados en la Escuela Marie

Poussepin, donde las causas u origenes de la problem'atica 
familiar se halla en la. incomunicacibn. De alll una frase

que se escucha frecuentemE':nte "no hay tiempo para la fami
' 

/ ' 

lia". Un ejemplo de ello son los casos en el que padre de 

familia est� a menudo fuera de casa aparentemente sobre

cargado de trabajo, no acostumbra acudir a las consultas 
m�dicas de sus hijos, ni a los llamados de la escuelas a

sume tma a.cti tud unilateral y egoista, cree que es pérdi 
da de tiempo participar en la convivencia con su familia, 
no debate temas a favor de la comunicacibn familiar. Este 
es el llamado síndrome del marido seco* •. Tambien se presen 
ta este problema en la. mujer alejándose de toda actividad 
familiar, por lo general agotada por el limitado espacio

habitable ocasiora.ndole problemas ps5..quicos y somáticos, 
lo que le permite justificar la falta de dedicacim y co 
municacibn con sus hijos y esposo.

La comunicacibn no sblo es necesaria para fam.ilias que pre 

sentan problemas, sino que es una. medida preventiva y se

puede afirmar que en muchos casos en donde se aplicb este

tipo de tratamiento, los resultados fueron favorables, ya

que la mayor1a de personas hablan pero no dialogan; de 
allí la necesidad de restablece!' la comunicacibn familiar

en los dr::.!talles cotidianos por insignificantes que sean. 
Es en tma TJalabra un proceso de indi vidualizacH:m y des

prendimiento común. I,a familia ectuca a sus hi,ios y a la vez 
0.s educada �)Or f.)llos, e�, la inte?:'accibn de la vida familiar. 

* Gula Pr�c t tea de J.a .Salud y .fS icologj.a de 1 Ni fJ.o. p. J2.



2. 2 LA RELACION ENTRE FAMILIA Y LA ESCUELA MARI E ?OUSSE?IN

En el primer capitulo se menciona que la inv·esti.gacibn se 

basa en tres niveles o agentes educativos esericiales como 

son: la familia, la escuela y la menor. Específicamente 

en este punto se trata la rela.cibn entre dos de .esos nl ve 

les (1a familia y escuela). Para ello se dividen las fami 

lias estudiadas en dos grupos: las familias que tienen u 

na relacibn rec'i.nroca con la escuela (hay continuidad) y 

las fam1ias que nresentan disnaridad en relacibn a 1.a es 

cuela (existe discontinui.dad) r para analizar si los valores 

de uno u otro nivel se refuerzan o si por el contrario exis 

te des igualdad entre ellos. 

Hay continuidad en la familia y en la escuela cuando los 

valores o pautas dadas en el ámbito familiar son similares 

a las del plantel y la primera (familia) acepta los cambios 

en el proceso de enseñanza. Es cuando los maestros y padres 

tienen cierta unidad de criterio para la transmisibn de as 

pectos no solo en el plano acadhmico sino en lo referente 

a valores morales y ·sociales; hay relacibn estrecha entre 

familia y escuela .. En este caso se encuentran muchb.s fami 

lias y no por ello dejan dejan de tener problemas, pero son 

m,.,_s dados a la. comunicacibn y por ende a la a.ceptacibn del 

mismo y esto e� un gran paso p,rca. su solucibn. 

J:t')ciste discontinuidad cuando sucede lo contrario de la ba 

se anterior, no existe reciprocidad entre uno y otro nivel. 

Lo ensehado en la escuela es totalmente desvirtuado por la 

familia, . por e jemnlo se prr:�s ¡�ntan casos en que los padres 

mantienen inf'l.exib l8s e:i�rt os criterios de la ens e fianza 
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sin tener en cuenta que los m�todos, las formas de instruc 

cibn han cambiado o en caso contrario aquellos padres que 

dasa.t:ienden por completo la ensefianza de sus hijas .d�jando

todos eso en manos de los maetros, no le brindan a 1�·menor 

ningun tipo de estimulo por las labores académicas, lo que 

la desmotiva y esto implica en la mayoria de los casos un 

constante emnezar de nuevo nroduciéndose una situacibn inco 

moda nara las maestras y las más perjudicadas son las niñas 

no sabe que atender e incJ.usi ve adopta actitudes diferentes 

ant� una misma situacibn en los dos niveles: familia y escue 

la. 

La intervencHm. de Trabajo Social en la Escuela· Ma.rie Pous 

sepln se centra en los padres de familia porque es innega 

ble que el hogar tiene influencias directas en el comporta 

miento escolar; con ello no se quiere especular las carac 

teristicas del hogar con la mera observacibn de la menor 

en la escuela, esto no es suficiente por eso es dirigida 

la investigacibn a la tamilia para analizar sus condiciones, 

la interaccibn entre sus miembros. Cuando el caso lo nece 

sita se tratan aquellos medios o personas que tienen alguna 

influencia en la nrobJ.emAtica. presentada por la menor, pues 

to que son muchos los factores que pueden ocasionar un pro 

blemB. y la escuela desempeña y desempeflará en cualqt.der ané. 

lisis de esta naturaleza un papel importante en la vida de 

la niña; es un lugar donde pasa gran tiempo (5 a 6 horas 
diarias,6.50 mensuales, con un total del año lectivo de 5. 

940 horas.). Pero tambi�n es cierto que es mAs el tiempo 

que pasa la menor con su familia. Los dos medios son de vi 

tal importancia para comprender, estudiar con profundidad 

la problem�tica de la menor, es un absurdo dejar todo en 

manos de uno u otro nivel, como se observb en la mayoria de 

los casos en que los padres descargan toda responsabilidad 
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de educacibn de sus hijos a la escuela. 

Si usted padre de familia, por sus muchas ocupa 
cienes, cree encontrar un alivio a las mismas 
descarglndose de la educaciOn del nifio al haber 
hecho entrega de él con este fin a una institu 
cibn de enseñanza está. en un grave error.Su pa 
nel no ha termi.nado ni terminara en mu.ches· años. 
Usted es necesario en ese concierto como parte 
integrante y responsable del mundo de su hijo.2

2.3 LA FAMILIA COMO ELEMENTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

DE LA ESCUELA MARIE POUSSEPIN. 

El grupo familiar de la Escuela Marie Poussepin esta com

puesto por 1.000 familias y ellas como elemento de la co 

munidad educativa participan en diversas formas, 

l. En el control escolar de sus hijas.

2. En la vinculacibn de los padres en actos celebrados en

la escuela (dia del maestro, dia de Mari e Poussepln).

3. En accciones tendientes al mejoramiento del plantel, en

nro del bienestar estudiantil.

Con la conformacibn de la Asociacibn de padres de familia 

se ha estable cido una relacibn entre la familia y la escue 

la, participando la primera en la planificacibn de progra 

2cORELLA, Laura. Conr licto Familiar en la Edad Esc·olar.
Bil�ao, Espafia. 1.975, p.25. 
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mas en forma coordinada con el plantel; aunque cabe anotar 

que aun falta elevar el grado de participacibn en término 

de vinculacibn en el proceso educativo de sus hijas,. que 

no sblo la Asoci.acibn tenga proyeccion hacia la escuela en 

ayudas materiales, sino que sea un medio para impulsar la 

capacitacHm, la educB.cibn familiar, ya que organizados es 

mfts fácil fomentar encuentros, charlas y porque·no, una es 

cuela. de padres en el horario nocturno, para hacer accesi 

ble la comprensibn de las labores escolares y poder contri 

buir al proceso de aprendizaje de la nifia. 

Los padres de familia de la Escuela Maria Poussepin, en su 

gra.n mayoria son personas que atienden al llamado de la Ins 

titucibn, participa cuando se les solicita, pero es indispen 

sable que reconozcan que ellos son los protagonistas princi 

pales en el proceso educativo de sus hijas y que puedan par 

ticipar y controlar haci,ndo de la escuela, un agente educa 

tivo que fo�me parte integrante de la comunidad a la que 

pertenece. 

2.4 EL TRABAJO SOCIÁL EDUCATIVO Y FAMILIAR. 

Es imriortantc� analizar la intervencibn del Trabajo Social 

en el nlano educativo y familiar, basada en las experien 

cia.s obtenidas en estos dos niveles en el proceso de la in 
vestigacibn, en situaciones concretas en los cuales tiene 

un papel que cumplir este profesional, a pesar de los incon 

venientes a que estti expuesto, tales como: el presupuesto 

para el desarrollo de actividades, celos profesionales, fal 

ta de confianza par.a r-on el nrofesion,11, la. competencia y 

riemanda. de Tré.1h2.;iador�1s S o�i� les. Pero tambien erJ ci.erto 
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que el subsector educativo es un campo donde se brinda la 
oportunidad de desarrollar una. labor, con la posibilidad de 

trascender a otro campo como la familia y en ocasiones hasta 

la comunidad, donde se trabaja con grupos y casos que condu 

cen al tratamiento de problema.s_por lo general de carácter 

familiar, como tambien la de realizar programas ed�cativos. 

La acción de Trabajo Social en la escuela conlleva a·conocer 

la realidad social de la institución por medio del estudio 

de los fenOmenos sociales, en las interacciones de ensefianza

eprendizaje, co� las siguientes funciones, 

1. El Trabajo Social en su accionar, en la administración
de la escuela realizas diagnóstico de las condiciones de
existencia de la comunidad escolar, su desenvolvimiento en
la comunidad y propende acciones.

2. Elaborar un diagnóstico de las condiciones de existencia

de los niveles académicos y su desenvolvimiento en la escue

la para superar las condiciones actuales.

3 & Estudia las condiciones de existencia individual de los 

escolares y su actuar en el grupo al que pertenece, dinami 

zando propuestas de superaci6n individual en la labor esco 

lar. 

4. Estudia las condiciones de existencia de la familia a las

cuales pertenecen los escolares y propicia. diá.logos y con

ductes al favorecimiento de las condiciones familiares actua

les.

5. Incentiva y coordina acciones de reflexión a nivel ad-
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m:l..rüstrati vo y docente, tendiente a proveer los medios y 

las adecuaciones de los recursos para que se produzca la 

socializacibn escolar bptima. 

6. Para lograr la materializacibn de las funciones de Tra

bajo Social a nivel educativo, es necesario que su queha

cer profesional se dirija a todos los estamentos que per

tenezcan a ella: personal administrativo, docente, dicen

te, familia y la comunidad geografica, haciendo diagnt>sti

cos de las condiciones existentes de �stos, incentivando

y coordinando acciones de reflexihn tendientes a proveer

los medios y las adecua.cienes de los recursos para que se

nroduzca satisfa.ctoriamente la socializacibn del educando.

7. El 'l'rabajador S acial realiza la labor de orientación a

nivel individual, grupal, familiar y comunitario, teniendo

en cuenta los factores personales, intelectuales, y emoti

vos que caracterizan al educando.

En Trabajo Social Educativo, se tiene la oportunidad de es 

tar en contacto con los educarlores con los futuros dirigen 

te� del P.ais, entonces también se puede analizar é ,. tipc 

de instruccibn imrartida sin interv&nir directamente en su 

actividad a través de encuentros, charlas, dihlogos, se co 

rrigen fallas nercibidas en el desem�efio de las funciones 

del ma.�stro. 

El Trabajo Social Educativo es un proceso que se realiza a 

la vez en el medio familjar del educando brindando la opor 

tunidad el e una orientaci.cr1, desarrollo, conocimiento de las 

posibilidades y limitaciones del personal con el cual se 

labora., facili ta.ndo 1a reflexión de las dificultades pres en 



tadas por. el ,µ-uno, con el que se trabaja. Teniendo presen 

te que no se nuede jugar con la estabilidad de un grupo tan 

imuortants como es la familia, por ello se debe esta�_p�e 

narado y saber que en el bmbito familiar se suceden una se 

rie de situaciones que son el resultado en la mayor1a de 

les casos por el sistema impí.�rante, no se puede desconocer 

esa verdad, pero tampoco acarrearle toda la culpa ';:l quedar 

se cruzado de brazo, nb, el deber es orientar hacia aque 

llos_puntos útiles a la atencibn de esa problem�tiqa por 

medio de los tratamientos posibles, restaurar los valores, 

cualidades, la comunicacibns dejadas atrás y que en un mo 

mento dado son la salida a una encrucijada. 

El Trabajo �ocial Educativo y Familiar es una gran experien 

cia., es conocer cantidades de situaciones que enseñan a pro 

ceder con cautelas y que sirve pa.ra l.a proµia vida. 

Los anartes de este capitulo ser�n materia de exposicibn 

pr�ctica en el capltulo III, en especial lo correspondiente 

al estudio social de casos con sus implicaciones tanto farni 

liares como escolares: 
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III 

ESTUDIO SOCIAL DE LOS CASOS DEL GRUPO BASICO 

:�N LA ESCUELA M.ARIE POUSSEPIN 

Los parrunetros de este tercer capitulo, se centra en el a 

nalisis de la situacibn particular de la menor a trav�s de 

los problemas tratados T;)Or Trabajo Social en la Escuela Ma 

rie Poussepin en 1.985, evaluando la incidencia de la pro 

blematica familiar en el comportamiento escolar de la niflas 

con el fin de definir una propuesta de atenci�n al fenbme 

no en estudio, que contemple aspectos familiares, organiza 

cionales y delimite la intervencibn de Trabajo Social en 

ella. Esto es factible a tavés del desarrollo de los segui 

mientes de casos que permite conocer las caracteristicas 

particulares de cadá uno, efectuando la respecthra clasifi 

cacibn y el tratamiento a seguir� 

Un caso social incluye factores internos y externos (econb 

micos, fisicos, mentales y emocionales), que no sblo trata 

al individuo en un plano fisico, sino que hay que analizar 

lo con todas sus experiencias sociales y emotivas. En o 

tras palabras 0 hay que estudiar al individuo en todo sus 

comDonentes, os c.leci.r, su desarrollo integral para asi rea 

lizar un.estudio �ficaz. 



••••••••• el Trabajo Social de Caso no pretende 
la reconstruccibn total de la personalidad, como 
tampoco intenta la reorganizacibn total del me 
dio ambiente, sino que mediante consejos direc· .. 
tos e influencias terapeúticas y aligerando las 
presiones del medio ambie11te hace posible la mo 
dificacibn de las actitudes y del comportamien 
to. 1

Lo dicho anteriormente -. es lo que permite comprender el por 

qué e:n el trabajo de caso no se logra muchas veces la libe 

racitm total del problema, pero si a través de esa interven 

cHm se contribuye a que el individuo aprenda a vivir den 

tro de sus limitaciones, tambi�n es cierto que el Trabajo So 

cial de Caso cumple una labor preventiva que logra· liberar 

al individuo de aspectos nocivos que esté.n en contra del de 

senvolvimiento normal de la persona. Para llevar a cabo es 

ta acción preventiva, el Trabajador Social debe tener en 

cuenta los factores causales y contribuyer1tes del problema, 

y es esa realidad y sentimien t;cs del individuo del proceso 

del Trabajo de Caso en donde intervienen elementos familia 

res e interpersonales, lo cual modifica el diagnbstico y el 

tratamiento. Esta ú�tima fase del proceso estA encaminada a 

que la persona se desenvuelva en una vida social C"'?'lstrut::t:i 

va. De alli que se diga que "el caso social es un aconteci 

miento vivo". 

En mayo de l. 985 se inicia en la Escuela i.Ylarie Poussepln el 

1HAMILTON. Gordon. Teoria y Práctica Trabajo Social de Ca
so, México, 1.984, p. 23 
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estudio social de casos a un grupo de estudiantes. Estos 

casos no sólo se centrarón en la niña y en la escuela sino 

ijue la labor se dirige a la familia. 

El proceso de atención de los casos se inicia en la remi 

sión de la menor por el personal docente habiéndose esta 

ble cid(; previamente dos criterios para elloº El rendimien 

to acad�rnico y el comportamiento. El primero es objetivo 

y hace referencia al puntaje alcanzado por la menor en el 

grupo básico, teniendo en cuenta el sistema de clasifica 

ción el cual es: 

De primer grado a tercer grado: 

S= Sobresaliente. (puntaje de 9-10). 

B= Bueno (puntaje de 8-8.9). 

A= Aprobado (puntaje de 6 - 6.9)º 

N.A= No aprobado (puntaje de 1-5.9)º

D.e cuarto a quinto grado: 

1 a 5.9 - Rendimiento Bajo. 

6 a 6.9 = Rendimiento Regular. 

7 a 7.9 = Rendimiento Aceptable .. 

8 a 8.9 = Rendimiento Bueno. 

9 a 10 
> 

Rendimiento Satisfactorio. 
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En relación a la remisión por ese criterio es que de primero 

a tercero es por presentar el.rendimiento clasifiGado.en A, 

N.A. y de cuarto a quinto grado es por puntaje de menos de 

5 hasta 6.9. Las variables tenidas en cuenta en este qrite 

rio son: la frecuencia en los puntajes, y los descensos 

bruscos, descuido en las actividades escolares y la desa 

tepción de las mismas. 

El segundo criterio es menos objetivo que el rendimiento 

académico, éste es el comportamiento, se tiene en cuenta 

para la emisión de los casos el hecho de que la niña pre 

sente conductas no esperadas en el medio escolar, señala 

das por la experiencia y el conocimiento de las personas 

relacionadas con la menor. En este criterio la emisión es 

independiente del tipo de rendimiento que presente la nifta. 

Las manifestaciones no esperadas en el medio esco:ar y po� 

]as cuales fuerón enviadas a Trabajo Social son: hipoacti 

vidad, hiperactividad, agresividad, ausentismo, conflicto 

intergrupal, nerviosismo, des-interés en los estudios, pro 

blemas en el lenguaje y retraso escolar. 

En base a los dos criterios de remisi6n el Trabajador So 
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cial entra a estudiar el caso teniendo en cuenta no sólo 

la manifestaci6n y rendimiento presentado sino el desarro 

llo evolutivo por el que atravieza la menor, ya que ello 

marca características inhet1;nte s a su actuar, motivo por 

el cual es necesario traerlo a colación, puesto·que esto 

permite establecer qué conducta son factibles en determi 

nado momento del. desarrollo, porque existen formas del ca 

rácter de la nifia que suelen acompañarse de ciertas mani 

festaciones como la cólera, reacciones contra maestros, 

compañeras, lo cual puede obedecer a un conflicto actual 

que la menor no soporta y elude a trav�s de un comporta 

miento agresivo. 

Al comprender el estudio, niñas de cinco a trece años (5 

13 años) , se tiene .en cuenta que las caraftcrísticas del 

grupo son diferentes. De allí la importancia de tener patro 

nes que guíen las etapas del desarrollo en las que se halla 

el mencionado grupo. Son muchos los estudios al respecto? 

desde los realizados por Félix Krueger en 1.912 considera 

do el creador de la psicología evolutiva, corno los de Freud, 

Jean Piaget y los manuales escritos por Emilio Mira Y L6peZ, 

Rafael Ernesto López ambos orientados por Piaget. 
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El contacto y relaci6n entre un individuo y su mundo se pro 

duce en tres planos distintos, pero integrados en la realidad 

como son: social, cultural, psicológico. El prime:7:0 se refiere 

a la forma de relación e interacción e.el individuo al formar 

los grupos, la dinámica d.e organización y su estructura: lo 

segundo corresponde al conjunto de elementos que manejan los 

seres humanos en un determinado contexto para incr�mentar las· 

relaciones sociales l reacciones psicoiógicas . ! lo tercero 

es lo que tiene que ver con las reacciones y respuestas del 

individuo a las formas de relación social. 

En todo estudio del desarrollo ya sea físico, emocional, in 

telectual, moral o de la personalidad,se acostumbra a consi 

derar separadamente diferentes períodos por rasgos propios 

y es así como se habla de fases o estadios del desarrollo. 

La etapa de la Latenc.ia abarca gran pa::.-te de la muestra es 

cogida ya que comprende de los seis a los doce a�os� La fa 

milia ya no es el centro que polariza los intereses y aspira 

cienes de la menor. La escuela propone otras tareas, metas 

y le muestra qu-e existen otras vías de valori�aci.ón y de 

afirmaci6n, la menor es mis curiosa acerca de lo que sucede 

a su alrededor, se intensifica la lectura, cinel la radio,la 

televisión, las relaciones que tiene con los demás sufren mo 

dificac�ones;participa más en las actividades de los adultos, 
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al igual que se intensifica el proceso de socializaci6n y 

es la época en que se desea descubrir e· inventar, La piña 

comienza a comportarse diferente a los niños por lo incul 

cado en el hogar, desplaza su interfs a la lectura espont, 

nea siendo capaa de dar relatos sintéticos de lo leído. En 

cuanto a los intereses sexuales comienza a interesarse por 

el otro sexo. y diáloga sobre ello con el grupo de compafie 

ras. 

Se espera en la· etapa de la latencia que la nifia presente 

inter�s por sus estudios, debido a la� características de 

curiosidad del mundo externo, pero hay que tener en cuenta 

situaciones o circunstancias que se suceden en la menor co 

mo son los cambios fis.iológicos e intereses sociales y a 

ello se une la problemática familiar. 

Un grupo pequeño que·no hizo parte de la etapa anterior son 

las niñas de cinco y de trece años. En lo concerniente a la 

primera edad la menor se encuentra en la llamada etapa fáli 

ca (3 a 5 aflos), se enfrenta a obligaciones que exigen adop 

tar actitudes, su intelecto crece más le gusta'indagar so 

bre el por qué de los acontecimientos. En el plano afecti 

vo se presentan sentimiento de valoraci6n, inquietudes mo 

1 1 � . , • ra es .v _a .:..ornnc.1on ae ,·rupos se acent�a. Se facilita en 

esta e(!:;,.: t:l ··1.�:r·; 'Hl' ··,�Jl'.: µ::-.Leo-motor, aparece interés por 

la lectur� y escritura, ampliando sus conocimientos. Es la 
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etapa en que la niña se integra a un medio distinto a su ho 

gar � la escuela, se encuentra rodeada por docenas de niñas 

en donde no existen prernogativas especiales para ninguna 

en particular, se imponen exigencias muchas veces no encaja 

en la escuela en relación con los tipos de conducta funcio 

nal, se espera que se acostumbre al grupo y que suprima los 

impulsos individualistas: ante ello la ni�a se tiene que 

enfrerttar a situaciones nuevas como es la de aprender a vi 

vir con normas básicas de conducta. 

De acuerdo a la preparaci6n que la nifia tenga al ingresar 

a la escuela así seri la adaptaci6n y el ajustamiento a ese 

medio. 

El segundo grupo de nifias de trece a�os tienen co�portamien 

tos y actitudes un tanto dif'erentes a las ya tratadas. Según 

algunos autores es el comienzo de la adolescsncia y otros 

convergen en la afirmación de que es la etapa de la prepuber 

tad pero lo importante no es discutir la edad en que comienza y 

termina determinda fase t sino cu�les son las características 

presentada por la menor del grupo a esa edad� 

a. Alteración de su morfología.

b. Alteración de sus sentimientos vitales.

c. Impr�gnaci6n de su individualidad.

d. Necesidad de reajustar su concepaci6n del mundo a las
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nuevas normas de valores surgidas como resultado de su dis 

tinto enfoque afectivo. 

e. Constante proyección del yo hacia el futuro y búsqueda

angustiosa de su destino (social, amoroso, profesional). 

f. Necesidad de afirmar la personalidad, luchar·contra el

temor y la coaci6n que dificultan la independizaci6n y des 

tete familiar. 

En consecuencia no se puede esperar que la menor sea esta

ble porque sus sentimientos, pensamientos, su conducta y 

sus relaciones personales son transitorio, difuso y varia 

ble. Estas contradicciones tienen su origen en las influen 

cias biopsicosocial y de la lucha en la menor por reconci

liar los impulsos internos con el medio. Las contradiccio 

nes surgen porque intentan redefinir todas las cosas simul 

t� t D 11' ' t ' d ¿.1neamen e. e a_ 1: que es e es un peri o o de recapitula 

ci6n donde todas las crisis psicológicas previas aaspier 

tan y se superan simultáneamente. La niña en esta etapa le 

preocupa la dependencia infantll, puede hacerse demasiado 

confiada o negativa, puede padecer sentimientos de inferio 

ridad, negarse a la adaptaci6n con gentes de su misma edad. 

El estudio de la remisi6n, del desarrollo evolutivo, la ma 



nifestaci6n del problema por la menor, es lo que da pie a 

la realü:ac.ión del diagnóstico preliminar. Cuando la fami 

lia presenta actitudes no favorables en el desarroll� de 

la menor, el hogar no se adec�a a las necesidades de la ni 

ña, cuando los conflictos son la ca.usa de la manifestación 

en el medio escolar: la familia forma parte de �l, o se rea 

liza en forma individual en casos de reforzamiento, de cua 

lidades, aspectos o aclaraci6n difuso para la menor, como 

por ejemplo problemas de identidad, seguridad, etc. 

El mismo caso determinará las pautas que hay que seguir en 

el tratamiento, el cual es objeto de un control que permite 

establecer hasta dónde los resultados del caso obedecen a 

la intervención de Trabajo Social o por el contrario es el 

efecto del cambio una cricunstancia externa al proceso. Ese 

control se refiere a recibir informes peri6dicos sobre ren 

dimiento académico, paralelos entre rendimiento antes en el 

estudio o después de la intervención, observación �el co� 

portamiento de la menor en el salón de clase y fuera de él, 

diálogos con la niña, entrevistas con el grupo familiar, eva 

luación con la maestra del grupo y con la familia, al igual 

q_ue la aplicación de dinámicas grupales adecuadas al tipo 

de problema presentado por la menor al inicio del estudio. 

Al reali2ar el contacto con el grupo familiar se percibe 66 
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mo en J.a de los problemas en el comportamiento y 

en e1 rend.irnií:?nto la :nenor presenta situac.iones coriflicti 

vas en la f2milia, lo cual se percibe en el estudio que 

permite establec,:..r el tlpo <5s problema fa,niliar, J.as cau 

Sé::G del ,,•n, .. ·l.',·_·;,,,,·, o r'_ fl :'_ ,:!, •. , ,-:, 'L -nn np ... ¡-; n lD r ,'; (' + i e 'l T)::> ·u·t �.) ,:, o ·� l -i· e rn•., # ... ; ·-� .. _ <. ...... �, • ,. .. ,.,, , 1 • .L. -..., • •. ... -- c . .1. ...,, \.1 ,.\. < t r.;. .., ... ,_, a __ "' .,, ..... . t:� 

ti.vas que c1 ca:,,,J rcq1.1.i.i:\T.�-, i.ntcrrni.fi.cándose con e'J trata 

3. 1 EL 'l'AMAÑO DE LA 11'1UESTRA

P' " 1··· .. ,·tr-. d� "'t ei,..,_.. d·' ('.""'.1 ·e· ··�'lh ll'' r..., ..... .)< .. t � '<._, . .;... -t·t·· ,'lrc .. e e,., ,., _,.L �.:> l,U� J.O .,� e.._,co i::,---···' U •• d .,,v.E.,., r o.. (-:.e, vr o l. lCa 

da de setenta (70) casos de alumnas que presentan problemas 

en el medio escolar y que pertenecen al Plantel educativo 

Marie Poussepín. Esta muestra escogida en relaci6n al uni 

verso total de alumnas no es muy extensa,· ya que el per.Íoclo 

en que se realiz6 el estudio º�studi·J.n

til se halla integrada por �74 alumnas. Pero sí se co�side 

ra sig�ificutiva, puesta quo rEpresenta ·1a diversidad de 

los problemas i"anüJ i:0.re:-; detect::dos en la j_nvestigac.ión. De 

bido a est� caracter(stica ne considera que es �sta una in 

J�r: }.e:��. (•;�· :�.1:�.�; ·).� .. �) ,-, ··: ··. 
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Nómero de nifias ...•.•.....••...•.•..•••.•.•••••••••.• 70 

Edad �e las ni5as .....•.....•••.•..•......••..•.•..•• S-13 

Fecha dP. iniciacibn del l'�studio •••••.••.••••••••• �. � v..:.5-a5 

Fecha d� finaliz.ac:Um del Estudio ••..•••.•••••••.•.• IV-J0-86 

h'1otivo del est1.:dio .••••••••••• � •...••.•••• Problemas en el 

comportamiento. 

Meta .••••..•.•.•••.•.•••.••••••••••• : .•.•• Tratamiento So 

cialc 

En ba20 .::i.l númf-ro de casos, se presenta a continuacitn la 

muestra escogida teniendo en cuenta la edad y el curso. 

A. Distribución :ie la muestra segun la edad, con su re:-.;

nectivo uorcentaje.

- EDAD FRECUENCIA l POHQEN'l1 A.JE 

4 - 5 5 7% 

6 - ? ?.l JO%1 

8 - 9 18 2')% 

10 - 11 14 20% 

12 -
1 'l 
.J... __ • 

12 17% 

·ro11.1 AL �·, t'\ 
I .. 

•· 1 ()(}1;

. i.07 



,. 
Gf�j\DOS 

�-

T"fUMERO 

SEGUNDO 
...,.__ ___:__ 

TERCERO 
l 

CUAWt.'O 

1 Cll}IN'r'O
TO'rAL 

-

-

1 

___ J. ___ 
J 

No .ESTUDIANTES 

...... -...-............., 

15 

14 

8 

26 

? 

?O 

De acuerdo a. la distribucibn oc la muestra se observa que 
es, el cua:rto grado, el curso que ma.yor estudiantes se a 
tendib (26) por Trabajo Social, obeciendo a que las profe
soras de ese gra<1o remit;iert-n mayor número de alumnas-pro 
blemas, nor di:ferentes razones ta les corno� hipe rae ti vid ad, 
conflictos inter·-grunaJ.es, nerviosismo, des :interes en los 
estudios, etc. Teniendo en cuenta que este grupo de nihas 
se hallan entre los. 10 y 13 e.t.os nor l.o general, y es esa 
una etapa dificil (adúlescencia). 

En orden de remisién de casos por grupos se encuentra pri 
mero y Sf.�gundo grado eon 15 y 11.� estudiantes respecti·va 
mente. Y en �ltima instancia tercero y quinto con 8 y 7

1 d . d 'l .-l 
·t· . a umnas, obe ec1enr o a que estos aos grau.os rE�mi ieron 

menos cases a Trabajo Social. 

c:..ienta el r,eríodc evnlu.t 1.vo Q\lt: atraviezG.n J.as niñas tra 
tadas r::o.c 'I'raba 5 o :; ocia l. �)é.Lr.-a. (pe n.s í el preces o a se 
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guir responda a las caracteristicas particulares de cada 

nroblema sin ol vl.da.r la etapa ele 1 desarrollo de 1a menor. 

3.2 GLASH'ICACION DEL K>'.PUDIO SOCIAL DE CASOS TRATAn0s EN 

La. clasificacibn en los casos, es una parte importante pa 

ra el pr.oci�so de diagnbstico, teniendo en cuenta la obser 

vacitrn do las semejanzas rt)ales no ocasionales; ayuda a en 

tí�nrJer el significado d(� los hechos, aunque no dA un signi 

f:icado total, ya que el d.:i.2.gnbstico requiere de una definí 

cibn que muestre 1.os diferentes factores dentro de la cla 

sificacion. 

Para efecto de la 1 ·r· .. 
e as :t .. 1 cae 1. on de los casos tratados en la 

:E:�cuela Marie Poussepln, se uti1iza 1a siguiente forma: 

1. Cinco figuras distribuidas por grupo de edad, manifesta

cibn nresentada, curso y renrlimiento académico.

2. La exposicibn de trf;:S Gaso;:> que ilustra 2.as caracteris

ticas presentada en las figuras.

J. La distribucibn de lo�,: ca2c3, rrngim las caracteristícas

familiar(�r.,. 

Estas formas mencionadas �erAn objeto de an�lisis� una vez 

que se ilustren las fiP-;uras, con el fin de mostrar no sblo 

la narte cuantitativa, sino la cualitativa • 

... _

!!:�:�- !rt 

c. tal, 

fjf¡j�t, . " 



FIGURA No. 4 

CLASIFICACION DE LOS CASOS SEGUN LAS CARACTERISTICAS EN EL GRUPO DE 

4-5 ANOS 
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FIGURA No. 5 

CLASIFICACION DE LOS CASOS SEGUN LAS CARACTERISTICAS EN EL GRUPO DE 

6-7 AN�
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La figura 4-5 facilita el an�lisis comparativo entre el gru 
r' .... ,) .. !)O ., ,� ..... L ., _) (,l r, - ,., .'! \J e (\ d 7 ar-,os, estableciendo que: exsisten 

n.;,u1.- é'estac:iones semeja.n-b�::� tales como eJ. desinterés en los es 
. .

·i:ud:i. os ,rn�rvi os ir::mo y aus •>.ntisrno; pero a diferencia de· -ello en

cases de desadaptacibn,justifi 

clmdose en el hecho del cambio brusco de escuela en lo referen 

TtG al a.t3 pecto 1 ocati·vo �' �:; e acentúa er1 la .. falta de adiestra.rnie 

nto. 

En J.B. f.igtn:--a No 5 S(� o:r.ef:;i:!ntan casos de Híp�ractividad, voca 

1 i zaci6n y r·etardo mental l.eve. Estos dos i.ll timos nertenecen 

a manifestacione_s con causa u origen orgánico tratados a ni 

vel multidiscinlinario. Un �ltimo caso de esta fi�1ra es el 

catalogado como no identificado, debido a Ja inclusibn al ter 

mino de la investifs:,.cibn, nor lo qqe se remi tira al grupo de 

'rrF.!bajo '�ocia] que la.bo:c�,, en J..;;;i Escur�la Marie Poussenln. 

Cabe mencionar que los veinticinco cases que con frecuencia 

:::'e presentan se hallan distribuidos entre primero y segundo 

grado y el rendimiento zcad�mico es bajo en 15 casos; regu 

lar en 8 y satisfactorio en 2 i' encontrándose éste en un ca 

so de hiperactividad y voca.Li.zacibn en la figura No 5. 
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FIGURA No. 6 

CLASIFICACION DE LOS CASOS SEGUN LAS CARACTERISTICAS EN EL GRUPO DE 

8-9 ANOS
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FIGURA No. 7

CLASIFICACION DE LOS CASOS SEGUN LAS GARAC'rERISTICAS EN EL GRUPO DE 
10-11 ANOS
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El estudio de las figura;-; 6 ,, 7 y 8 en re lacibn a las eda 
C�-í-J8 de 8w·9, 10-11 y l?,-1J i3.r'lOS, Se Observa que las maní 

i'é.;:;:·�---�d.ones que se :ores en tan son semi:.:jantes como en_ las fi 

guras anteriores, acentuándose·en primera instancia en el 

·;;0rcer grado con un total df.� 9 casos y• cuarto grado con

20. Estas manif.�staciones son el desinterés en los estudios,

ausentismo, hi noacti vidad, hi peracti vi dad, nerviosismo; im

uuls i vid ad. a12;-r.es i ·1idad y conflictos intergrupal.

Este B.n8.lisis f)ar·mi te también veri:fica1'"1 el rendimien�to aca 

d!-:mic::o de las niñas, dfu1dose en una escala de satisfactorio 

con 8 cas oD: regular con 10 y por W.timo el rendimiento aca 

demico ·bajo 1Jéi.iv ccn 26 casos. E1 total de los casos no bien 

idcn+ificados Ja las tres figuras son 6, debido a la poca co 

lRbo:r.'".·1ciu:n de J.os familiaros de las niñas y el retardo de e 
llos pa··•a llegar a. Trabajo S ocíal. 

E1 ar;-\lisis dn 12.s cinco (5) figuras conllevan al siguiente 
ora(m en cuanto e:. n'l::1.nifestaciones se refieren: 

l. Dcs:1.nte:r.és en los estudios., j2%

2. Hineractlvidad.

j. Ni::i"Viosismo.

4 $ Hipoactividad.

j � Im¡,uls :i.vidad. 

6. Agresividad.

7. Conflicto intergrupal.

8. Vocaliza.cibn.

9. Desadaptacibn.

. "6J .. .J... 

10% 

8% 

7% 

7e¡� 

6% 

.' 

Y, 



J,a. eda .. d <'JS una variable importante que se tiene presente 

r.:n los ,1studi os de cas c.s. puesto que &3 ta implica diferen 

tes etapas deJ desa!.·roJ.J.o de las nif1as y es as5. co_mo s.e ob 

s ü!'Va que . l . ,·:·?S intc::-es en los estudios es la mani.festa 

e:ibn que c:on mayor frr�cuencia se presenta en los grupos de 

L� e 1) ahos y ::� llo no justifica un seguimiento igual� ya 

que son distintas J.2.s causa.s u origen, las caracter5..sticas 

de cada problema, el grado de patologS . .a social, las dispo 

s :1.c1.cines y actitudes de las personas involucradas en �l, 

etc. 1:,or e ,j emplo ¿;n el g:r•upo de las niñas de 12 a 13 años 

$e hallan en tina. eta,;é. d.if1cil del desrirrollo como es la 

;:;do1.e;:;cf:'neü.i, }a. formacHm de caracter, se encuentran con 

fundidas er1 re1a.cibn a. m11chos aspectos y la forma mfu3 usual 

aw::!' adontan es la. exterioriza.cibn de todo esto, mediante 

actitudes ir:trrn.ilsivB.s, agr2sivas9 rebeláñdose centra 1o im 

De los setenta (70) es.sos del grupo bBSico, el rendimiento 

académico pmc-r,d. es el Gi.gui.ente: 

a. El rendimiento acad�mico bajo es de 40 casos respectiva

b. El rendimiento academice regular de 19 casos.

e. El rendimiento aca.dI�mico satisfactorio a.e 11 casos.

El norcenta;je mayor en enante a rend:i.miento lo ocupa el ni 

vel bajo con i:31 57%, 81 :regular con 2?% y E�l satisfactorio 

con un 16:f�. e sea que mt.!ts de la. rn:i.te.d del grupo se ha.lla 

en esa situo.c.ibn ? lo que conduce a un dia.gnb1:3t:i.co que mues 

tre las causas de dicho descenso acadbmico. 
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A ccntinuacibn se e�nonen tr2s casos que ilustran las ca 

racter5.sticas nr-esentad,•0 en J BS fig:uras: 

CASO No. 1 MAl:-Tift'ESTAC.ION: AUSF:NTISMO E
HI P01H'!'I'1VIDP,D 

La ni6a M.H. de 8 a�os 0� remitid� a Trabajo Social, nor 
Jr.:i. tirofe�!or�. dr rruno d0.bido al bajo rendimíento y a su 
extrema timidez. La nita man:i(it?sta. 8 11:·raba,jo Social mi.e 
do para hablar por;ue teme ser castigada. Su hermano de 
diez afies pre::;enta un comJ)ort�rnüento �d.m:i.lar; a travl:!s de 
las entrevista'.!-; :reali:1,M.1:1s, st:: cono:.::.io quH su padTE; es au
tori.tario. 

GAS O No. 2 i"i: f\ f.; I F!·E·:-; rr, r:�. e: I () p¡ : 1)lc;<3 I I\l T I�R 2}3 Ef�
l)CX) f�) TlJl.JT OS •

r1a :r: i f�a tI . R.. 1. ll� �:t) Et '.f.11H rJ.t:r• jo �·� ec ia .1. nor·q t..lG �.; t:: e r1ct1e ri t ra 
confunditia e 1nse1,"ut'<: .• d':'r,id.Ci a otH� �.1i m2.d:r.e la 2Joandonb, 
�! •,, "1;..:t

O
., º .-. "r"'C'··· ... � 0

1 "r ... , .• ,..Jt..,·� T ... ,, r.._ .. ;y.,, rn ""}'" .. I"" 1·e 0 +a ,,·t:i. C''(·"er(" e Jd.!,,, .1.c, ,:J. C< .... I'- ., •.; -� .i. ·._:d·,J - t; • ,.,.:.. : ,__,,_, .),:,¡ ,J. J'-' ve q vfé°, ) , ... , , 

vo cuanrlo su nFJ.ci:re consum3.& drcr.-:a; f;sto le ha ocasíont-tdó 
oificultad en el r,1:�oceso P.d1.tcativo y deSftrrollo social. 

CA:30 l{o. J r·¡� ¡\ f,J I Fl ES �p t\ (� I 01� : 1'� .Eft: 1f I O�·) 1:3 N! () ..
AISLADA. 

La nii.J.a L. R. llegb a 'tr::, t:-aj o ;.; ocial a tra.Vl:?s de su si:Jfíora 
madre, noraue en los ultimes seis mi:-:ses ha cambiado su 

,.,.,• +;· ... .  � .: "'"'ºr, "'\ ; .. ,;, �·· hOY"'·"·-�:-1,.-, � o�J� r� .,• l� ;� !,.l;l,i C-4 comp,>1",,ctffiJ.E.l,,_.v, LO ,.l"'t .. g.:., :·" .... �1•,-.. _,,8CC ,,� .<"-• ·-'- rl.1.f.,,,, m,.,n.1.J...1.6,.:,
ta U"'' C'••- .,.._,,,,4,,..,...,., n.:::.}e"'-r"' cc·1r··t·�r'"ªm"'r·+e ll,.._o...,..�u-e ""'�na' t1·en'""q t.:, .... � �::S t,''C-V··' ,., e".",.• � ,.., , r..,. • .,.. .J. ! • ..t. ! v. C ,·,; .s. t_.. _. JJ ..:.. y_ ,i:,.•c.:. ,-,, , e:; 

otr·a mu,j er". 
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FIGURA No. 9 

DISTRIBUCION DE LOS CASOS SEGUN LAS CATEGORIAS FAMILIARES 

MANIFESTACION 

l. Desinter�s en los
Estudios.

2. Ausentismo

n. Hineractividad

�. Nerviosismo 
S. Hiuoactividad

6. Imt>uls i vidad

17. Af!res i vi dad
8. Conflicto Inter-

grupal

9. Vocalizacibn

10.Retardo Mental
leve

11.0tros no bien 
identificad os. 

TOTAL 
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Al hacer el respectivo estt�d.io dE�l grupo familiar, par.tien 

do de la categoria se establece: 

l. La familia anr,,,,,,,q11.' "arl•:. .i L(°',.:_ l.. 1._-i U · /'.� r .. ,.,.•Á_ ocupa el primer 1.tlf?_:ar, y las ma

nifestaciones de la menor provlniente de este tipo de fami

lia son:

a. Desinterés en los 8:=d;udios. {13 casos )a

b Im·-'"'ul� -� ,71· clad {'?. ��<:' º"') • \,\ IJ ,:)�, , ., .. '\-/ t_Q,•0,' L) # 

e. Conflicto Inte;:--�gruDal (? caaos).

Esta ca:tegdria. f:qu:ivale al T3% de los 70 casos del grupo

bfosico.

2. La. familia autoritaria con un jOf& del estudio fa.miliar

a ni.ve l general. Y 1as mtu�ift:�'3 taci enes riresemtadas por .la

menor este caso son:

a. Desinter�s en los Estudios. / 6\, casos),, 

b. Nerviosismo (i¡., C3.S (J;:) j .•

c. Hiperactividad

d. Hipoact:ividad

3 º La familia int*1rrnfJdia ocupa e�l. terc:':r lugar del estudio 

familiar· general con un l?;i y ello se refle j2. en, 

a. Ausentismo {5 ca.sos).

b. Hipoactividod ( l ca�o).

c. Agresivlded ( 1 CRso),

nresentf.mdo.se en 1,::11;:1 dos tino,� do manifGstsi.ciones: desin 

C�abe sei1;11::ir' qtie 01 de��)·.1!tE1 r'·,��: E1 '!! Jr:1:�� r���tt1di(ss Gs J..;:;. 1nt::r.ni 

' . 



3. 3 EL PROCESO DE DIAGrJOSI'ICO DEL GRUPO BASICO DE LA ES

CUBLA ViARIE POUSSEI'IJI 

�n dia.gnó��ico es un J.Jr::,ccso dsl f.)('n:;a,:iiento dirigido a la 

11aturaleza del problema y t�u� crmso.;;, e[{ una perceoción psi 

co-·social y para cn;i.tirJ.o se !:ecesita estar fa:ni.liarizado 

co� la interaccl6n de e�9erienclas externaa e internas del 

individuo y los conceptee rElacionados con la problem�tica 

presentada. 

laco:::'u,clÓít del dLagn6r:U ,.;o y COi1ti_:,u3. a través de todo el 

estudio del caso, n:v i.::.;�.tr1rio :1 coord .i.nc� riCO datos e in.Corma 

ciones • .El dia;_';:ió�;tico v:-: de ,::,c-:.i.er·do c:;:1 1a realidad cu;rndo 

y �3e outü�nc�rl 1ou <hL,:·; r:.i.¡·,:-,.L.Ci c:.iti.Vof; ::,.,:rr.1 J_,1. co¡r,�re.ru:sión 

L -L , 1 • • • .., a �eor1a 01opsico3oc1aL, aunque no es de uso exclusivo del 

Trabn;jador Socj :·ü, se iJv1-i_i_�·ic:1 co:. e'J.1:--� por cuanto e}. in 

d:i viauo es estudi.r,do e::1 r�u::; u i 'h)r:,or; ni \'1.,·,tr-:s que :::;on: fis.i.o 

'e ' �,,,,,-,,-�, ''"' ,_,,,,'J. .. ; (_•r•> ,¡e, 1')<• , .. �,..:.. {)_.,..'°'C dn d1'cho n1' pueu ¡}I(·,,�11:.ct'-- 1..,;v., ..__ ... , .• _t,, 1 ·t-• .  <· ,;,, .:. • ., .,, . .,1, .. 1 <.:...:> "' 1: . 



en diferentes formas que se manifiestan en el medio escolar 

y son precis2�·¡r::rte er;c tl:)O de mar.ifeste.ciones que. van. des 

de un lige!.'O 1:1a1c::,tEir sociz-:.1 h:wtr\ un c!Eisajuste einocionaJ.., 

la raateri.a del 0:;tuu.io so;;.i.�ll <ic c2�:·o. 

La mayor.ta de· la:, rll�as crue prusentan problemas tanto en su 

cor;1portar'IL:;nto cor:10 en su �·eüclí.miento acad.Ómico en la Escue 

la �arie �ous3apin tiene su orl[en esa prohle��t1ca el ámbi 

to fa.mi liar y ello e:=-; ex ºH'Gsado f;n e J.. d.Lag,'!é,st.ico. Datos 

que corroboran lo anterj_cr e=::; :1ue de los setenta ( 70) casos 

58 de ellos tiene,-: c,Jmo c�;.�S3. c0:1.fltcto familiar, presentán 

<lose �stos con diversas caractoristicAs. 

Con el fin de presentar una in!cr�aci6n precisa acerca de 

los casos, se ex, ,Diú: lo �, .i i;;u .i.f:: ,rte i' ig1..1ra con. su respectivo 

análisis para luego entrar a ej�mplarizar por medio de tres 

diagnósticos de casos c;,ue pre :.;en tan CT:!:'acterísti ca.s familiares 

dil'ere ntes. 

l??. 



FIGURA No. 10 

DISTRIBUCION DE LOS FROBLEMAS DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS FAMILIARES EN LA ESCUELA MARIE POUSSEPIN 

FROBLEMAS No. CASOS 1 PORCENTAJE 1 MANIFESTACION EDAD 
D. Au. Ag. Ci. Hr. Ho. Im. N. Da 4-5 6-7 8-9 10-11 12-1;

1 
.... 

T 1 1 
l. INCOMUNICACION

FAMILIAR 14 

2. DESCUIDO EN LAS 1 
24" 1 X IX 1 IX I

X 
1 X 1 

1 1 1 
2 

�I 1 
4 
1 

4

ACTIVIDADES ESCOLA
RES 12 1 2 (},e lxlx 1 lx 1 X I X 1 1 1 1 1 5 1 3 1 2 1 2C'"\ 

3. SOBREPROTECCION

4. SEPARACION DE

10 
1 17% lxlx 1 lx 1 X I X 1 1 1 1 l 1 2 1 2 1 J 1 2 

LOS PADRES 6 

5. MALTRATO FISICO
1 

10% 1 xlx lx 1 lx 1 X 1 1 1 1 I 1 1 2 1 2 1 1 

Y EMOCIONAL 6 10% 
1 

X X X 1 P-HI l 1 1

6, RECHAZO FAMILIAR 4 7% lx X 1 1 1 

7, FRICCION CONYUGAL 2 

1 

3% 1 1 1 1 lx 1 1 1 xi 1 1 1 1 1 1 

8. ADOPCION 2 3% 1 1 1 1 lx 1 1 1 1 X 1 1 1 1 1 1 1 
-

9. DROGADICCION 2 

1
3% 

1 � 1 I
X 

1 1 1 1 1 1 1 3 l 13 1 14 I 1� 1 

1 
TOTAL SB 100% 14 

Au. Ausentismo Ag. Agresividad o. Desinter'3s Ho. Hipoactividad Im. Impulsividad 
Cio Conflicto Intergrupal Hr. Hiperactividad N. Nerviosismo Da. Distraccibn. 



La distribucibn de las características que presenta la pro 

blem!tica familiar en la muestra escogida, permite obser 

var que el 61% se halla distribuido en íncomunicaci�n-fami 

liar con un 24%, descuido en laR actividades escola�es de 

la menor con un 20% y el l?i& c�rresponde a la sobreprotec 

cHm, a nesar de presentart;e aparent:�mente como caracteris 

ticns diferentes. Se aureci.a que las manifestaciones de la 

niLa en el medio escolar son similares como el desinterls 

en. los estudios, a.usentismo, conflicto intergrupal, dándo 

se en algunos casos la hioeractividad. hinoactividad y los 

gru,:,os más vulr:.erable son de 6--'?, 10-11 y 12-13 aí'Jos. 

En segunda instancia se r.a.11.a J s separ:H: H:m de los padres� 
maltrato físico y emocional, rochazo familiar, ocupando el 
27; de los casos. Las manifest�ciones que vive la menor en 

2.: 1:1,mos de estos ti."' f�S nroblem2.:; f; en diversos y no se pue 

:._- �--. estereotipar, debido a que dependen d0 :factores parti 
c�lares a cada situacibn. nero en t�rmino ge�eral se nre 

i\�SBl:"roJ.l.o� in1 

,-ulsividad, ausent-i.r:,mo e incln�.;n tra.,qtornos (�n el desa.rro 

l lo de J.a r,ers onal idad (hi 1..::i m2nor A.fBctand o al g:r.u1)0 com 
nrend:i.d-:) de 6 a 13 af10s. 

El 9% restante se encuentra distribuido en igt:al proporcibn 

en fricción conyngal, drogadiccibn y adoocibn, afectando al 
gruno comnrendido de 10 a 13 años; estos problemas ocasio 

nan en la niña difeTcnt.es ?.C''ti -CtUJ€JS c:omo por e jemrüo las eon 
tinuas discusiones. dí� los nadn�s en presencia ñe los hijos 
puede presPntar nervios 1.mr,o, h i. pr�r;.�c·¿,j_vidad. como tambHm 
el hecho de no ser inform�rla �e �cr hij� a1optiva, produce 

un choque con la realidad creando fantasias acerca de su o 
rigen. Y por Gltim.::i la droradicr.ión An lo'; progenitores, 

que es una dura orueba 



CASO No. 1 TI PO D.E PROBLEMA: J:i'AlVHLIAR 
CARACTERISTICA: MALTRATO FISI 
COY EMOCIONAL. 

La hipoactivided, el ausentismo y el bajo rendimiento se 
constituyen en la forma <le f!Xt1resHm en el medio escolar. 
Se comprobó por 1l1rabajo Social que la nifJa no presenta de 
ficiencias orgánice.s que Perturb:�n su rendimiento¡ pero se 
confirmó el ac:ent:ua rl o imnacto QUi� ti.ene sobre la menor el 
trato excesivamente rigido del-padre, quien demerita a la 
niña diciéndole que es una inútil y otras serie de pala 
bras que han llegado & s�r la norma y visibn que ella tie 
ne de �i. perdiéndo el inter�s en los estudios y reflejan 
do al padrP. e:n cualquier 11e1""sona que renr-esente autoridad, 
y es que la influencia de esta indole trastorna no sblo el 
nlano acad�mico, sino la nersonalidad e interaccibn de la 
ni5a, ocasionando traumas de inferioridad. 

CASO No. 2 ·:r r f,'() Dr.;; ¡:,F{()BIJE;r:!_¡\ ! j�· 1\I'1 ·lII.,I lü{
�.;:\R :\(;1'� 1:HT:·1 ··r:r c;,4.: j)f{OG·A .. I)I CCI ON
1.;: /J l.I !··� () f) ;:�� .f: (;;_:, �;?ft OG Er� l !r Of�J��, 4r 

La agresividad de la nita J.R. es una fonna do·reaccionar 
contra. la si tuacibn que vive: un padrf; ;:u-U ci;o a la droga, 
Y el aban-40110 ,4 .. :, lr, m r¡,·'·r .. , Q"!e ........ rc•,·· t a .-�,.J e<:::e 1,-,ec·ho la 1·1au u� .... a ,.�.:::1. . .J ..... t:. ,t. \.,i.;,.,t,;._.1,.,,, \.t.\", .. ""'·" 1.:.· .,, c. 
convertido en una n.iña conflictiva. oue Dresenta desinte 
res en los estudios. Es ta .serie de c:

f

2:-c11ñs tancias pres t�nta 
da en una nifta de lJ a�os, cu2ndo se est� formando su per 
sonalidad t adauiriendo natrone:�; del medio ambiente: es t:r;.a 
ffL"llel)a d·; +�1c·•1• 1 (:\ . l'1Jll '}' !-,,,,�r\'!"al'l;-l edi.id • .• .. .L.-. ·- ... _ , . .\. .... .... • . •. .- . •  »-·'1 .... . " 

CAi-5 O No. 3 �rI T-10 'DE Tf{OnLE;��A: I�itfY!IYjIA}{ 
CAHACTERIS'rICAS: INCOMUNICA 
CION-FRICCION CONYUGAL. 

La ni�a L.R. se encuen·tr� seg�n ol informe mtrlico, en el 
1.�riroe.1 .. p�.r."ado (!(-"; desrnrt:..., i<.:) tYn .\r (�t·� cr.1e J_n. n.J.irneri-t:21cir)t1 cte
la ?1 i fia · ��s l1.'f"t:·� (!.!-). r· _La : r:1 o": }_ ........ . :··; :- --: ¡·, ·:� L f' 1 1::-11 : .. � t1 r�r? 3. J. :i z O e 1 !:i. �1��.
lis is rlt:1 rn�·er·:;u r·1�_¡;-·: �� i·(.:, t·:-::1 ·:: i 1 ":::. .· •• •• � r-. L r1 1 i�� r·i:-·.�·�-rn it:(;) ,3�:;;ta,.1·, tecer 
(ltie los l.t1{5r·f!1:;:'):J r�c;·: 1 

;,;', .• : l,; .. 1 ,�t��ctf�f: ;1 j.i:';t� t::f!i�r:·eE:;o�.;, J.o 
q_tJ.(=; ¡�;.at1 <':tlJ_rnt�nt:,:t:·�() ,\/f"·t r:�_:-':. '�(l �(·:· 1r)0 t1::); 1

·:·t'f� 1'.::� (J�lf� ha:'l c:i,u:ü
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mant0n0r con el mismo ::·iala.rio. Ademas de ello, la menor Sf: 
encuentra nerviosa, s 0 nüJ .la co:1 frecuencia porque la frie 

,; •,"" O• , .. 1 ":f·-7,,l rlp q C" r"a'�t'"S -::, ., ,:•, p ·e� · ,,-.• ..-3- i :. h- • \ ,..._ c_oL e .1,¡Jl.,c,. "··" �u,, ,J.,· .. , . i,,. ,.,r, ., .. 1 r ,.�en�1c:, . ... e an 1rr.p�.e 
sionado de tal manera que ;::;j_,.:rrte temor nor su padre· .y a la 
ve:>: lo eulDa del sufrirni .. i?-nto di?. su madrf1. La reladJ:n extra 
''0'r'l'T1 ..-r ... �l L_�t!"· ·1,., e···�, -:

-- •':') r�"'.1 ·1 't'"''cJ'ol,�w,¡::¡ "'"()""·�''""�("O a"t•·al P,:.)l:'O ..,; ,,,.,,) ..l<",<� ,,�, .. <:� ,dl..<,.H;,. •.H, � ,>, . .  ,.,� .. lle 1:;;C . .i,t,11.!.,,. ,,., \..( 1 ,, . 

t'd comportamiento del sefior- obedt::e.:e a La incomunicacibn en 
tre la pareja, porque �;r.� olvi1:lElrrm los pequef.i!)S detalles. 
se descuidib la relaclbn conyu«al. Y los mts afectadoR de 
todo esto son los h5 . .jor-i. 

cada urob1em�.t.i. ea y r}�'t n ,h ·1 :� Pf:> uta. g r;r.1gu:l t' �� in dm:· L·Or

Cf;í'.'t'ado ústa etaDa dE: Jr: ·1. ,Jr"·:n,d�:,·::ibn d.i.a.gnóstica, r:orqu,1 
1 _., • ··¡· '·) r·j·..:-·, ,,., 1n·vJ·.-1+'·

1.
J· e, Ae,._o,...m·� ..... a,;i,3 r.•-i puec.le Pl"0(.1UC1rse éJ .. ¡;,:ut ;;,,.,c .. q, .. .1-, .;0, . .  , .. 1.,.L-h- ,, ,,_ , ... ..L. -1A<:. ,., .. 

tuacibn. 

Los de D'i:'Ob1e 

mas 

socia . ..!.,. 

;, .- < 
f .... .J 



m0rtio escolar de la men0� y una muestra d0 elJo es: que 
. 

t t: {· .... , 
10:'.! f;e en.,a ./s)j casos �Lendirtos por Trabajo Jocial en la 

.le fa.miliar. 

do R�·desa�rollo normal, y los que asumen actitudes en el 

centro docertte, quR en la �ayorla rta ve�0s nerjurtican la 

intA:raccibn y ciesarrG.Uo ::,oc:i.B:.t; cor eJ0mp1o ante ;;.Ha si 

'tuac:i.on de ·un Dad re 2.utor.i.tari o r¡u,:?. mal trata fi.s i ca y emo 

cionalmente a los hijos. se nresenta un caso aue ilustra 

Br.;t(� hecho: 

I..a. nifu3 1\.:1.!·1� e:·n J.r� PSt!il(1 L!:; rri1.r·�:�� cr:�. tJ.1·1 rr::1r.c;<..1dt) ·tfJ1i10!� e s1Js 
1)r t) f' f.':�; o rt3 �1 v r: nt-? r: f.1. r (ir� , : :·; t;}: r-1 � :-:} ':':" :l � .. �t� ;·� ...... :'" t:� -.::,:· r�c.:r1 r:; !.. 1 a l ü e 
<.;i(>tl n� :ir2<;an8."7., Pi 1:1·., .. -,,·J.·: :.·� :·· .. --i¡·· ,.,.,n ....... ;--·:· .... r1·�1� .. �:1 lf E:.J. }1<:::cho ri0 
e:�·'!'°.8?" ::1;'1f;e r-i.J..E-r,�-: t:.;� 1 ..-�·:,·, ..... :, •• .,; .. l"; ' ,�r ·: '"_\ f\ · :· ,··;··'. t-:��t� ( �·1�·�·c.;;-J.,.,. f:·-=tci'r<:�), 
11 f� · ! � l rr; Y) o;:; j 'L i t • 1 : .: ! ,
t··�=t,.\C!i. !)rl f�rnl 1 i .1.:�:-" Pft 

:-· ' ¡: ,�,, 1·1 . .: 1· • • r .. ··· :- ·r 0 .�::-, 1�1 ir!{:¿_:; 
... '!f .. � ::.:, 0 ;-- 1. r.;.?: J ::, i} :_ �:1 ti _i [P: (! iJ 6 !'r CJ
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pf;i�tic:ipa. en clase, aislada; no enta·bla conversacHm con 
s .. ts compañeras, habla tan bajo que apena se alcanza escu 
cha.r, no juega. y el rendimiento aca.d�mico es bajo .. Para 
Trabajo Social fue dif5cil ganar la confianza de ia menor, 
se ne ces i.tb paciencia i brindarle la seguridad que río se 
le da en su hogar y demostr·arl<:� lo i1nportante que es ella 
'"'C)mO �c.-i""<'o�"la • aei i� ... "' rt P C> c•o lor..,,..� e·1 1:lS ent=e��1·st"'S pos V � \. .t"'- ........ ) J ¿ : i. ..J ,,i� (A,'-" \..!, •,,..¡ ,.. ..,) - • r.�.1. V .. J. ..-(:.,.la. .. .::.. " ,:t 

teriores que la nif1a di;jera.: ''yo no sirvo para nada, no 
,. o :, � ,� ,.., ' .. r• • , .. ,....,.. , (_) ')�·, 1't • •::'.: • ] r1 • ·, •".l ,;, o e, 1 . V y ... 0 ... .1.. nc�,.11e /J ... ,�.q,L �-.... , .... .). d, ... l .. o ,.,lCc, que y .,o o gas 
to dinero en libros y unifor.m1� r.:,ara nada, •. H .  

lla tv·: un estado de 5..nsc·guri.d:.:.u'l, no confía en sus capaei. 

fades y el rechazo.de que es objeto ha hecho de olla u�a 

nersona Ct)a.cada, aw:.;r:::nte, hi T10Bttivn, trr1storn-:1L : 1J su com 

portam:lento no s b.1 o escoJar s :i.no social. 

El ca.so No. 1 es ape,nas una. pequef12. mm:)St!'a del per·juicio 

que: ocasiona a los r,j_fios la probJ.ematiea f.amiliar, l.f?. que 

en e:. estudio realizado r�nreserrta el 8)% de la totalidad 

abi0��0 cara los hijos y el ni�o: reacciona ante ellos de 

distintas mam-Jras. · tomando cierto.s 1;:l0mentos y descartan 

do Ct!'OS. 

·•

rna..r. � 

.i..?. b 



En varios casos tratados, el Trabajo Social no estA de a 

cuera o en mard:ener uni.da a una familia a través de orien 

tacibn. con esto no se c'.:lsta. desconociendo la impor·tanci.a 

del sistema familiar. sino que hay situaciones y actitu 

des en el seno fa.miliar que i:Hm nocivas para los miembros 

de este grupo, donde se esth af0ctando no sblo el compor 

timiento interno sino externo, e inclusive afecia de tal 

manera al individuo que lhnra consigo ese esquema in.sano 

en las relaciones futu�as. De alli la importancia.de tra 

tar en un e2.so no tanto el presente 

int1:mta conocer el pa�:ado porque s,?. 

como el pasado, no se 

vaya a tratar, sino 

norque el pasHdo estructur2. el. orA<sent?.-:: � 

fami1ia.res factibles de !:-;o1ucion..a:r o eqnili.'bt'é1.r en la med:i. 

da en que los integrantes �e elJa, sean consciente de la 

exist,�ncia de J. nroblrima. y i:0 nf·a J.a d i.:3 nc,ni bi.l idad dt� ace p 

tarla, discutirla y analiza1·lo c0njuntam0nte con el Traba 

J .5 EL TRATAMIEN110 SOCIAL DE: CA.SOS CON E;L GRU.FC B¡· .. 'HCO DE 

LA ESCUELA MARIE POUSSEPIN 

El proceso del estudie soci2J. r·,�B.lizado ccn el grupo bb3ico 

de la Escuela. Marie Fonss,,:1,'in ,·'H'te dt) J.n remisibn o detec 

tacibn en su comnort�niento cs�o]ar que se sale de lo que 

·noactiv�i .- agresi.vr:is, que se 1:1u 



sentan de cla�ei etc. Estas son situaciones que al docen 

te y al padre de familia nrnocur,a.n y env5..an a la ni?:�:-1. a 

Trabajo Social y comí.enza la labor de este profes·�or:ia1. En 

1,rirnera inst�1:1cia s t; tic� l1e nrt f:1.Je nta e 1 tnoti 110 ele r·ernis i bn ..,

Reguidamente �e entabla el di�logo con la meno� para que 

¿i"fta. exprese su sentl.r, su si.tu:1.cibn, en si el problema. 

Esto J)ermite a1 'Trébajador �:ocia]. conocer cual· es la vi 

sHm que la niñ� tiene sobre bl y hasta donde se puede de 

cir ºque es su problema". 

En la exposicHn del pr.'(;blema se tü:ne en cuenta la impor 

tancia que'ést<:! revist1:, r;a.rn ·i.·· ;:-,crsona ciur� lo v:i.v-e, sin 

embargo la visibn del ';')roblerna df:.;T),"?nrlt� .-� 1� como llega la 

menor a trabajo Social, nor ej0mplo: h8y hihas que mani 

fiestan su problemai.:ica �m f'or-ir,a elocuente. consciente, 

• t t l 
' ' .  d ·+ .• m1en ras que o· ras no cwsean nao.1.ar !:3cerca 1:� su si .,trnc:i.on, 

se muestran angu!::;tiadi:is, di:-1sP.sneradas r &S aqui cuando el 

Trabajador Social maneja e�a s:i tu;;;:cibn rara cenduc:ir a. la 

menor a la manifestae:i bn de r;u m·obJ.em;,\. utiliza.nr1o pa.r.a 

ello un siti<> oror,ic:io, Pr. dnnd0 sr.,, cuente con nrivacidad 

ua.ra expresarse librem�nte, 11,::r J.o general se preocupa a 

trav�s de una conversacibn un tanto distinta al mc�ivo �e 

remisibn para ganar la confianza de la niña, porque la co 

municacibn es esencial en toda cJ.ase de relaclones inter 

personales. Asi la menor se haJ.la en d.i�posicHm de hablar. 

acerca de su comportamiento, mucha veces no se da en la 

primera entrevist:1; eso dPr::ernhi dBl car;;o. E:11 esta fase ini 

cia.l se ·t�ecopíJ.an d¿;tt);; i1j_'.�i;hri r'<1s, rlP l·rnchoR sociales, 

mentaiBP y eccnbnicr.:-::;, �· t·w·.,·,r .. .,a dnl '')�·oblema, los cbst� 

c1ilos que st� r1r't'JGc�rri::'H1 1:í1 :� l c 1:
0

'."�:; o r:cd mir:-'mo. para ello 

�Prmite analizar el 

r,r: r., l. r2creo sin j n 



Trabajador Social controla para conocer las reacciones de 
la menor·en rel.acibn al proble:na. Esto permite la elabora 
clcn del diag�hstico preliminar que va de acuerdo a lo ex 
pu<.::sto por la meno:c, 1a observacibn r.ea:Lizada y el punto 
de vistB, de este proferd.ún(-Ü. i''.:U'.'[:l_ sist0matjzar esa. infor 
macion se uti.1i�r.i la 

r. !:1,,<:.; o· • ·�·'Y' {' ,, ·�·- .,:, � ·i •,:i ¡·rrt, .... ;� 1· .... 1º) 
-�� • ,� > ., 1\.., l.! .,1 •. : ... ·t. ,�., ...... , ... ... 

8.S nectcs im 
e inclusive 

en las primeras entr<::vistas sú 5.n.i.cia el tratamiento de al 
gunos casos. 

Para cc,mplementar el di:lgnbstico urelim:i...nar o en su defecto 
ca.mbiarlo, se 1•equier-e de una 8erie de entrevistas de perso 
nas involucradas tales corno .familiarE::S, compafJeras, profes o 
ras, amigos o ·oersonas a cargo "!f� la me;1or. con el objeto 
de nnalizar. la sit1.�acibn en los clot; �(�r:lio2 (esc()lar y fBmi 
l. ) - . t l J 1 ·t · 1 f' ·1· ,,.,. 1ar , y eva.1uat' nas· a ( on.i: e ,_;:,.:. s1 ua(:1,.m - a.!"IJ. J.ar con:;.: �1.c 
tiva es la causante de las manifestaciones de la niha en el 
medio escolar y asi eé,tablece:r.· 12..s causa u orígene::;; dr?J. pro 
blema, el grado 1el mismo y oi la familia se halla dispuesta 
o no a colaborar con el trata mi l'!nto. Cuardo se 1 ogran estos

cual es el sig1.dente_: 

�
.J 

�, 
1 

.C11 
,, 

t,2 
A 

·3
, .... 

j ·t� 

r. 

·,

·,
. 

: 
/ 

., 

,.5 

Incomunicacibn familiar 
Sepa:racibn o divorcio 
M.r.�1 trato fls ico
Rech�zo familiar 

;.1cr;r.;i1.!..�10 0r1 1f�::-; ::·tcti_,,¡i 
d�ir� crca]aros rle 12 me 



B. J-HOBLEJVIAS ORGJ1.NT ces

T,;:: ·tr 1•·r-e dinámica de 1'J. ,:rr.encibn de lo::.� casos 0e halla en 

nr,:1 ci�)n.sta.nte r�trt)s.1:1.,-:c-:n'tacibn en donde el dif11c,c,o queda 
· ;..1)·i_·{:�:r-�f:(), t;S ¡1n:i :f:-�.c� . .:-- C''.11.�: 110 c1�J.ir::tr1;t 1 sicr"!(i() ?�st:� J..a opor..

c11-2 ::.10 ·ir·1ite e� dia;rr,nh·;t1co º'""'''Hti'VO, marrtE"mir-rndo un con 
t:·o1 t',2rmanentc� T)úr'i1_'-!(, w� (Ü:Lo df� pend,3 que cuaJ.q uior :d tua 
cion se corrija ,:, (:.ar.ib;_F:, 1)valqa.ndo ccn:1t2i.crt��r-:ente el 1:::ro 
e(�so, pa.ra qt;H:� el �t::_· .. 2tD.r;:le.r1to ;:1n1.ica.r1o �::;ttI·ja 1.cis efectos
esneraJos. Aunque ,) .... ·ti; '10 es nn nroceso ('tte se r3 1J--::ede .en 
J.a misma. forma. en 1,;Jo:; 1cu c:aso:.;; son 1'.::l.1(�:-c: .1.o que en,-n:3.r 

que ] 
. 

' ·¡ e .. proceso ,·,e .. 
nor a la familiu y en c2�0� a J.a nrofo�or�. Se realiza un 

, . .
,.� . 



::: ü [·�o. 1 sobre lTr.Ü tr�Ito f''iB i.. (� o, de::rn rro lJ.a.d o en los ca pi tu

rc!frn:·r�an l;:i� " 1 i:;.: l 1 r!�· 'P.: r:s� �Jt r",'r"!�,t4 D!:H'a qu:J DOCO. H DOC:0 

vnvo �lesc:;rt,:?rdo 1:-:i ini�r'''!· nPr,. :•tiv:..l '";UP h<�. crf:'ado 1�e :c:i 

Jurr2.,.., r'li1��r,·t.anwr.t� � l:::. r�miJ.'iéJ., y P.ni Eis como se ·i.nici!'1 

la tera--,i:, familiar, :-,�1 ?":·, ·1u� lof., n;:i.lre7' confron t';_�n el con 

E: .1 camhí o :, .. , 1 

!",,, .. 1. r f 
t 

(
) 

t ..... , 

i • , 

1 '!J t ,
,, 'I ••• 'l "I 1 

p� 
i ::.-• 

•.·l,1 

:: 

:!:-·,·; · ····' ...
,,

. ... 
' 

. .  

.. i. ' • 

nos .i cibn. 

•• 1 •• ; � • � 

r .-. ; !"·' 1 ! ·, ''.r!
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este caso 1.a colabor.acibn d,� 1:-i ma.estr::t fué mt7y oportuna, 
asumib una actitud más com,.:irensiva lo que contribuyb aumen 
ta.r. el autoestima de la nir1a. Cabe mE')ncionar que la !'}Íüa

M.H. renrobb el cuarto gr.a.do que-cursaba en 1.985, debido
a la tsr1).vedad del conflicto famiJ.ia.r y que el cambio se

uroduce a finalizar el aflo. AntG el h•�cho de la reprobacibn
del año es col.ar se t0nü b un b1 oq 1rno en e .1 tra.ta.miento por
lo estricto que el sehor O.H. e� al respecto, pero nb el
s efJOr actub e omprens ivamente, e :L nc111:c 3.ve reconoci b que éJ..
tenia. g,::•an parte de cuJ.na en la r.>erdida del a.fJO.

Actualmente la niña est!1 repitiendo el grado, pero sus cam 
bios son notables tanto social como acad�mico. Este es un 

individual y familia�. 

de la anlicacHm rie un trat2.rni0nto i:n,Hr0.c;to, en esp,:H'!ia.J. 
cuando las condiciones amhientaJ.es a.grr nraban la situacHm 
de la menor o la origim�bnn •. '.ra-:-nbHm se utilizó f.Ü trat.::i 
miento directo y uni mueRtr8 de ello es el caso No. 2 en 
e 1 que la problemá.t ica urg3.a la .ne(;es :i.dad del rúfor2am1.en 
to directo y un cambio d().l ambi0nte, deh:Ldo a lo rieg8.tivo 
del medio. 

En resumen el proceso de atf:mcibn de 1os casos del grupo 

lJl� 



el tratam . .iento f.)fl algunos ca::;os comienza dt'.!sde la fase ini 

cial, porque si. se dan las condiciones para ello a no hay 

porque esperar a que se quemen etapas por cumplir con.todo 

un proceso que en esos casos es inocuo, en cambio en otros 
se necesitó un proceso má.t> extenso para llegar al tratamien 

De un total. de setenta. casos (70) escogidos se realiz6 estu 

dio social a sese.Hta_y tros (63) y de esos cincuenta y ocho 

(58) corresponden a problemas familiares distribuidos en

nueva características particulares dentro de la situación 

familiar e stud.iada. Lofl doce rectan te son:: cj_ neo · ( 5) clar;i 

tificados, los cuales fuer6n remitidos a Trabajo Social ba 

jo el criterio de rend:im.iento acaJlénüco en seis (6) casos y 

uno por comportamiento impulsivo, pero debido a su inclusi6n 

al te�r·1ni'no de la i·�ve�����ci�r1 �l • -· i.;. .L.a • -. .. > l. ..Lt) c.c. ... ,.\...,, ' "' porque en varios casos no 

se cont6 con la colaboraci6n de la familia, obstackliz6 el 

proceso de los mismos, por lo tanto no se puede emitir una 

clasificaci6n arbitraria do lo que no se ha realizado un pre 

vio estudio, por ello estos casos s6lo presentan en la fi 

gura el rendimiento acadé:úco • la edad y grade de escala 

• l ' ria.aa.
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los cinco (5) casos catalogados como org�nicos� cuatro de 

los cuales abedecian a problemas de vocalizaci6n v el ori 
' M 

gen de ello era la existencia de frenillo, fuer6n iemitidos 
1 , :1 • • • "' a,_ mea1.co quien en su 1.n1orrne concreto el diagn6stico de 

Trabajo s�cial, a tres (3) de esos casos se le realiz6 in 

t 
. , . ., . .ervencion qu1rurg1ca, el otro casodde vocalizaci6n por la 

mis.ma causa no .fue intervenid.o, de o ido a qun los padres no

atendiPr6n la sugerencia de Trabajo Social. 

�on respecto a los cincuenta y ocho (58) casos clasifica 

dos como problemas familiares se emite el siguiente resul 

tado: de los cincuenta y ocho caso:3 ;-';e obtuvo un total dEJ 

situaci6n se mantuvo equiJibrada. 

Si bien es cierto que no se logr6 el cien por ciento(100%) 

de resultados positivos en el estudio social de loa caso�, 

los datos cualitativos muestran re�ultados favorables en cu 

cuanto cambios de actitud de la monor. los �adres, modifi 

caciones en el medio ambiente, cambio ch:: aeti t11d de la pro 

f�sora hacia la nifia, el que el personal docen�e identifi 

que problemas en su a:Lurn1;ado y el. rc:cconccirnientú de 1.a la 
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Es innegable que del 5¿% de los casos clasificados como fa 

vorables, el tratamiE:m::o apl.icad.o po:r Trabajo Soci.a-1 .influyó 

en ese resultado y ello se reconoce por el control permanen 

t t b . " d 1 . . + 
'1 . · e en cuan o a o servacJ.'Jn .e. compo!.�t.amienvo. ana_:1.sJ.s y 

paralelos sobre actitud irücial en el proceso y al finalizar 

el estudio con la nifia, al iguRl que lo concerniente al ren 

dl.J•.i r:üto académico. Tocio ello consignado en la ficha social

y ert el diario de campo. 

rrobl�ma se equilibro, obt.e 

niJnuose cambios positivos, �l proceso evolutivo de la menor 

,' 

jugo papel oportuno, 

una fuerza externa al proceso, la obtenci6n de alg�n ti�o de 

afecto .1ue necesitaba p:coducF:n cambios import2,ntee �)ara 12, '38 

luci.Ón del problema presentado, -produjo rcn énfa 

sis en casos de nifas de 12 y 1� afias en que aLguna confusi6n 

presentada tiene su recumpensa en algu5 tipo de relaci6n fami 

liar o amistosa que se entaola o intengifica. De allí la im 

portancia de conocor ., 
o '
.... ..�. 

.....,?.l._) 



l 
f'.ic:i.enc.ia en 1a niffa. coi1Ju afecto, atencj_Ón po:::' parte de la 

-� . 1 . 
.1 am1.-i a, problemas de identidad, lo cual repe�cute en su 

comportamiento social ::l,. . y aca:-emicoe 

con sus respectivos apartes es el que 

mucha;:; inquietudes con respecto a1 es 

tuct.i.o social de casos realizad.o con el grupo básico de es 

l 
.. , ' 

proces0 que se _levo a cana con las claHificacioncs co 

df:' 

la 

1.as dif ere r1 tE! s si ·tuac .i.r:J.ne s r,x·e e,-:: nt.,;.,<:: é1S '":/ corno 

anlicación. d.e t.rf:l't;:1rn.ier1tf> �·;ociEil ,ie: IJ.rob:tcfte.s 
� L 

:re f;1;.1.-tad o 

gue afectan 

el comportamicinto de la rne:nor 1 t,·ntendo en cuenta hasta dón 

de los resultados obtenidos obedecen a la intervenci6n del 

Trabajador Social Y los que son productos de un desarrollo 

o cambio evolut.i.vo o por :::;.}guna fuerza externa ..

J.J8 



COiiCLUSICNES SJBRB LA Rl�:;OLUCION DE OBJETIVOS 

J.is is de la in:flue:ncia de J.a prGbI.e·rnf.·iti ca fa.miliar en .� J..

comnortamient0 escolar del di�0nte, en la Escuela Marie

l.a. familia como para la rrnnor en Darticuh:i.<r., qtw res pon.de

a las caracteristicas, del 0s·Ludio social de casos reali

En el estudio social realizado con los setenta (?O) casos 

pert-aneci.entes a1 grupo básico, s13 puede establecer que de 

las 11 manifestaciones presentadas por la. menor en el medio 

escolar y que se hallan contempladas en el terce� capitulo 

de acuerdo a la edad e11 cinco {j) gr1.;¡pos siendo estos: l.¡.-5, 

6-7; 8·-9; 10-11; 12-lJ ,afaos, teniendo en cuenta el ntlmf.�ro

de c:asos y porec.:mtaje (fr.� los m .. ,:;mos.

acuerdo a la Drioridad {�].1.Ei. 



'FIGURA No, 11 

DIS TRIBUCI ON DE LOS CASOS ��RGUN LAS ffU\.NI.F'l�S'l"ACI ONES PRES ENTADAS 

No. GAS OS 

!-----·-----------·---- --------

l • DES IN:T.'EfUJS EN 

PORCENTAJ� 

32% � J..10S RS '.l' TJ l)I C}� 
-----------· 

2. AUSENTTSMO f.} .11% 1 
------·------·-·---------·----------·---·---'----¡ 

3 � HI PERA.c:rIVIDAD 

4 . NRRVI es IS.MO 

5. HIP0ACTIVIDAD

10% 

("• ·' 9% 

5 
-----,··----·-----

, ____________________ ., _____ 

6. IMPUL'3 IVIDAD ;7ot. /'1 

-------------·--- -------- ... ····--------------·---

7. AGR.E':; IVTDAD
_______ .., -------·---.... --.. --------·-·---

8. CONFLICTO INTSR
GRUPAL ,, 

; 

·---··----·----·-----.. -----·------------·--

9• VOCALIZACION :3 

h,<11� 1 

____ , ¡,.; ___ ¡ 

------------.-·-·---····-----.. -... ----

l O. RE·lARDO MEl fPAL 
LEVB 1 

___ , __ ... _.,__________________ ----·--� .... .,..� ... a 

11. 01'ROS NO BIEN ¡ 
IDEN'rIFICADOS ? 10% _j""

TOTAL
·-··· _____ __...__ ______ :��---- ____ ,.__ ��: _ _J



de sus padres con resJ:x=.lcto a les resuJ.tados escoJ.a:r.es pro 

duce efectos sobre sus at-::rdrr-,ciones lo que favorece a la. 

familia en gfmrn:·a1 � ya cp.:i.!� :.:;,nte conflictos aunen fuerzas 

r,ara hacerle frente. '.3e convierte la estimulacibn en ·una 

variablE} ns ico-s ocial quEi contribuye a elevar el rendimi.en 

to academice, 1ográndose rr¡;3.yor rn:·cgres o y la escuela fa.vo 

un medio de movilidad socia1. Pero 

son les valores familiares los que ejercen directamente in 

fluencias sobre ., ne r,roces o de 

a pre :nd j za .i �J • 

Lamentablemente s or1 muc.hos J.os �as 03 r::n que los padres de 

familia ar.-nime:n una actitud distante hacia el pr.-oces o t)duca 

tivo de sus hijos� niensnn au? cuando J.a menor se oncuen 

tra matriculada en el �entro rlocent8, sen los eaucadorcs 

los r .. espo;"1sabJ..es rl(·? la t�f11 .. 1c;;).r.iC�r1 r ele la. ��r12�r.12. 11za (1e 1.r-t me 

nor. De allí la imnortancia de impuJr..,i:ir 1a. a.ccHm educativa 

..Je la fa·�1:1 1 1·a 1rt;:) r;,ue J� c.sr,,,,r-.,.�r,.:
¾

0"' er.- l'Y' T.'"'O'°'ir•ec•c"· C!f"\.Cl.· 1�l riu 0 U •. -• , Jt - - , .� <-1. '
;.

' •'-' V• <<<.,v •.. ,.l. 11 ,.• .,, l. •'-'- V ,<.> • �}V .-. Ó. 
•=. '-

se centra en el inn iv:i.duo y en 01 grupo al qu.e ner·tenece, y 

el obJetivo primordial de esa accibn, es el de realizar una 

labo�!" integrada con arhilt'.)::-: :r ;i o,, 0 nes, mediante el suminis 

tro de conocimiento� y des�rrollo de habilidades que narmi 

ta.n a los individuos desem,!e r:ar::, e ac3 ecuadamsnte en el medio 

familiar y comunitario. La :rel2cibn entre familia y centro 

docente es una em:r:,re:=.ia. c:omL,n, y que e.e penden de los lazos 

El anális5.s de 1a di:,tri.h11c:Lbn d!:: los nrohlema�: de acuerdo 

lh-1 



mo c:n.H� ma.nda sin razoner3, que no educa y provoca rebe1.dia, 

J.a. sobrenroteccil:m que irn�ide crecer y madu;r:.:,,2 como perso

na y la utili7.a.cibn. irf'ebida c1,.:) los h:L�ios que los .hace sen 

tir ex'!')J.otad o y no amad o, oJ. vir1and os e de 1a comunicación 

a sussincera., que pernú t'·) �.,,�,: c,.:.ch·-3y con atcinc:i. bn e intert:is 

hijos; para asi facilitar la a�ertura y confianza de t�llos. 

11od.o esto conduce a que ��e e -�tiD�lÜ�, corri ,ja, or·iente y 

vincule a los hijos a la vida y responsabllidad de la comu 

ni dad fa.mi liar, con ello se educa al hijo no f.; blo a través 

de palabras sino por e1· -2jernplo. ,'::'.er -:'>,;;:>r1 'l"F! � ]
0 g. ni· f·'1" ca cuí �-·C.I. u..... .... .._. . ·:> ..... 

dar al hijo, educarlo como persona, ayudarlo a crecer y a 

que llegue 2. la madurez en t-od os los as pee tos. 

los rna 1 trr� to t
'"' 

1 .. s ·i, e o �, ,; t1 1· rJ t"r:1:..2 �:� � 2 rf:. (! "'GF: r t�� ti cr.3.:·t de . 

cuales tiene influencia n0gativa en la vida de la menor. 

en especial en los aDos de forrnacibn. Estas caract0r1sti 

cas se presentan en 12, 10, 6, 6 casos respectivamente y 

maltrato es el resultado fianl de un sistema de interac 

, ..... 

cit(l que involucra a tod.os lor1 m:i embro�i de la famiJ.:i,a., oca 

siona a 1a menor perturbacibn en su desarrollo psico-social. 

La separacibn es otro de los casos que af0cta al grupo ba

sico t la nif1a nierde 1a n:r-crJe1v,:;ü,. de una persona significa 

.· " ,. . 



familiar, friccibn conyuga.l, ado1xdbn y drogadiccibn, aun 
que por estar en este bltimo t�ermino no quiere decir esto 
q n�.> , ..., ··1,-.·fl •1e""I"� ,., <::p.::.i , .. � e .-,:,,."· . .  \ .::.- -- L"' ., �t .. , .l. {..7, \.,, ,,,, .� .. menor en la nifla, sino cut� los casos ... - . 

estudiad os, presentaron esas caract,.H'ÍSt:.l .. cas en un total 
de 10, 

El g:r·upo de 4--5 a.t;os, 1)resenta ausentísmo, desadaptacibn 
al medio escolar, desinter(;s Ein los estndios y nerviosismo. 
El estudio de ello permitib es�ablecer que la causa de la 
primera, segunda. y tercera manifestacibn obedEice a proble 
mas a.e índole familiar con 1a caracterlstica de incomunica 
ci'bn y la. ttl tima manifestac:Lbn se debe a un caso de frie 
e i bn e onyugal. 

k'l n-V>UPO d0 6-,7 ..,¡;,O,.. 1"'11"n t.·.:·:r"�'.).0,8'"' ... ·{.·.:- ,··_;. c1'.:>._,Q1.'.n·,� •. ,�.·.· .. ·.r.'t,:t,,:.", E�?";_ lo� f::.o.,t11"-'• f:;J.. ."''• '� <'.t,; .:;i •,1.IC - l ,  . .. . .. _ ., -· '" 

di os se de be en c:u2.tro c0.;::: O;:, t:'t J.a 5.ncomuni c:aeitin :familiar 
y en . ] d . -cinco a.. escuJ.rw 
en las acti vidader� escolares ; e 1 ausentit;; mo y 1::t hi pera.cti 

vidad se fundamenta en aes Cf3 • .sos en la scbreproteecion, uno 
e11 senaracibn de J.cs nadros: ot:::-o en el ma1 trato fis ico y 
emocional Y. los dos res tant<::"s Dortenecen a a.d>.:)pcibn y a 'in 
comun.i.cs.cH>n familiar¡, y e1 ül timo caso a. problemas organi 
cos; a1 igual que trt:s casos que ·r1rest�ntan nroblemas de vo 
calizacibn. 

El grupo de 8�·9 anos, la :incomunioaci bn familiar y el des 
cuido en las actividades de la menor son causas del ele 

sinthres en los estudios aue manifiestan ... 1 "':i e� .:.< .. , ...... 

f '> ·, QC' •). ,.,, ,, ] + ,,., ..., t 1'1 i' !; r. i "" t, , r .::, r·· r, ..., 'Í o n ,. 1 { J� e r..� e: n ) . 
\ ,-;_.,. cas '..} y 1!lC.t • \.,J t::J .._al , •• .J.�.,.-,',.,.�-· , " w' i -"'..- ,_ ", .. ,...,_._ 1 •• ",.,.-., V/., 



En e1 grupo de 10-11 a.fJos se presentan las siguientes ma.ni 
festaciones: desinterés en J.c)s estudios, impuls.í.vidad, hi 
poactividad, nerv5.osismo, ausen.tismo·, hiperactividaq, agre 
sividad y conflicto irrtf.H'f.fr't.:rr,al.. Esto obedece en su orden 
a: descuido en las activ.idades escolar·es, sobreproteccibn, 
senaracitm de 1.01:, pad:i"'e:.:i., mal trato ftsico y emocional. frie 
cibn conyugal y drogadiccibn de uno de l(;s progenitores. 

El W.timo grupo de 12-13 años, presentan en 5 casos desin 
otro� 5 djst.rit-uidos en� ne::·v1.o

siBmo, hi:poactividad-; imDulsividad, a.gres:i:vidad, conflic 
tci intergrupal, c::on un caso c21;tl 1mo. :.X;. ca-:.:;::a de estos 
problemas son la incomunicacitn famili.ar, descilido de la 

nal, rechazo fa�r.i.liar, rroblerr.":ts de ado;,cib�'l. y un r.2.so de 
:i1'ogadiccibn. 

tes de nroble!TI::W fam:i."J iar2•.,, lo!:: l2 caso3 restantes se en 
cuentran distrlbuir:lo :.,.:1 i: 4 C'9': os que presentab2n nrc.·ole 
mas de vocalizacibn, y 1 de retardo mental leve, clasifica 
dos por la tipologS.a. orga;-üca lo cual fue const,.a.té.i.do por 
el diagnbstico clinico. Y los 7 casos catalogados no bien 
identificados debido a que llegaron a Ja culrninacibn del 

.... a· · · 
1 1 ·b · • es ,.,u 1.0 y se cor.'to con =ª co a O.!''aCJ.0n 

-:olucradas. Es tos hl timo'"' c.:.::: f'Jr:; fue:con rGr.;l tid o a.l grupo 
(·.Je. T�,--a··o::1J·o ··.1 .• oc·.-_: ,..r.1 ••• 1 .. "'"�' 1···1 "<·"··,:-- , •.... , 1·� ,,;· .... ,,,,,.-,·i,, ¡,�:;:; ;-,·í 0. -)o·,,,-:_c-,:;,ntt1n
.l.,,.. _ -:.. _ ' •{·J , u,, ... ) .•:, fl ,r:: .1, . ., ,t\ .. 1• L-.-. . .  ,l,C.:1, •''·"'-- _. • ..,,,. ). .J �!.-•·''�· J é 



i ! 

de seflalar los alcances que la nifla deba tener para solu 

cionar su problemática social. De allí que su objetivo sea 

e 1 de mos tra.r los recursos con 01.1e cuenta la niña,· los· al - . 
canees que la. familia pue<ia proporcionar y el apoyo r.sico 

lbgico que el Trabajador Social le brinde en el transcurso 
del estudio, para eJevar el autoestima de la menor, de man 

tener un nivel armbnico entre los aspectos sociales, emo 
cionales y psicoJ.bgicos; tratandola como una neI·sona ú.nica 

capaz de resolver su problemática, contando con la aseso 
ria de este nrofesional, sin que bste llegue a imponer cri 

La mayc!'ia de los problema.s que maneja el '.I.'rabajador S acial 
de Caso, son interpersonales� lo que s i.gnifica que el trata 
miento atabe gcneralmentc� a mf:is d E-� una pers om1., es peci2lmen 
. 

1 .. . 1 · � � . , . . 
1 

. 
b1 -r;e a a .:..ami 1a que puec:-1\? -=s t.ar 1mp.d.caaa; �a niña-pro ._ema 

es responsable en cada uno. de los pasos oue conducen a la 
s olucib:n de sus problemas, para , .. �110 c.J. e je central de J. pro 
cedimiento del Trabajador Socinl de Gasa esth en su uso con 
ciente y controlado de 1a re1acib:n de este profesional y la 
menor para alcanzar los fines del tratamiento. 

EJ. tratamiento dirigido a J.a menor y su familia fue aplica 
do a nivel directo e indirActo segün Ja'.3 caracteristicas pe 
culiares de cada caso, referido a cambios de modificaciones 
del medio ambiente cuando el caso.lo requiere y/o un trata 
miento más directo a tra.v�s de terapia individual, grupal, 
familiar y de orientacibn. Estos tra.tamientor:3 se aplicaron 
a trav�s de la observacit.n, entrevistas, tra.bajo en grupo y 

1 a relacibn profesional. Pt0.ra conrnletar estas técnicas fue 

necesari0 utili z,Jr los r.'(: 1.� 1 1".'s or:1 y serv5: cd o:::; institnciona.1.es 
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Los problemas t1.·atados en la Escuela t::arie Poussepín, favo 

recen la formaci6n profesional en el sentido en qu�· permite 

conocer obsticulos que se deben remover apriori en un traba 

jo de tal natu:raleza, De th)ne la satisfacción de recalcar 

resultados positivos en las nifias integrantes del grupo b{ 

sico y estos son los �iguientes: el cambio de una situación 

c6nflictiva uno a un& situaci6n estable dos, reforzamiento 

individual a la nifia, . . . . , . 

par�1c1pacion activa en los grupos de

recreaci6n y de trabajo, en procura de un cambio favorable a 

a la problemática preGentada i oportunidades para discutir 

y anali.zar su si 'tuaci 6.n .. Esttu3 nedi.dac perm.i. ten d2..r los si 

guJ.entes resultados:: 

Niñas e�1olucione.das sat.is.:'ac i-,o:-ir :�me�tc é:.Ü ingr,;sa:r é� Traba 

jo Social ••••••••• º ••••••••••••• 4�•••• ••••••••• � •••••••• 33 

Niñas e on resultados ·oa.rci a1 es ................................ 28 

Niñas en que la situaci6n se mantuve igual al ingresar a 

Trabajo Social •. ,.. . . . .  º • • • • • •  ,. • 4'< � .  " .. . .. - . . ... ... . . ... . .. .  º . . .. . . .... .  9 

Los nueve últimos casos corresponden a dos de índole orgá 

nica y los siete que se r-Hmiticrón al conclui.r la investí 

gaci6n en la �scuela Marle Poussepín (clasificados como no 

) 
• -1 '--,,r+r-rr¡i,..,nto de ·pr-oble identificados • Cabe r:lenc.;.onar r¡ue e .. , .. ,. ,!v..:'l .. \;. 

mas de 
�i:f:'iculta 

des en el salón de 
con 1a 

fa.mi.lia. 
l1'5AI 

,u.A l 
•



1, 

La :cesoJ.ucibn de la. hir.)btr:.i sis general que trata sobre los 

pr·omedios d01 bajo rendimiento escolar son más notorios en 

el personal dicer,te que presentan prob.lemas familiares; lo 

cual. influye negativamente en e1 des empe íiO de las a�tivida 

des externas al nt:c1eo f2-.miliar. 

El objetivo primordial de r�st'[� estudio es oxn1icar la in 

fluencia qw� tier:e la farnLlia en e1 comportamiento escolar 

de la m�ncr, lo cual se ha demostrado en el desarrollo del 

capitulo III, estab'.leei�ndose la. siguiente r.elacibn: 

PROBLEMATICA F'AMILIAR 
( X) 

I<'IGURA No. 12 

I NCOMUNICACION FA-
MILIAR 

Afecta. 

DSL DICENTE (Y) 

---·-·-·------.
-

-

R. AC/.\.DEMICO

2 5 ? 

l 

----·---·---· 

DI� CUIDO EN LAS AC-

TI VI_D_A_D_�_. _D_E_L_A_N_'I_·r_·i�_: _____ 1? ________ 1 _______ ·-=3·_· ---6�··i _____ jl 
3 OBRE.PRO'l'ECCI ON 1 O 2 3 _ 
!-----------·--··-··--------·-

'EPARACI ON DE LOS .PA 

Df'<ES 6 l 
-------·-----· ·-- ·--------·-·--·
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Como se observa en la figura, 32 de los casos se hallan en 
., '"' . d . . 

t. d .. r:. e:.% • • • d 1 1ei �aJo ren 1micn.o, enmarca o en A� J�º• s1gu1en o e e 
nlano regular co1·1 18 casos 1� qt:e e qui vale al 3 lf& y ei:i ú1 
tima instancia el nivel satisfactorio con 8 caso�, lo que 

renresenta el J.Li-%. 'redo ell.o conllev;2t a afirmar que en la 
mayoría de las nirias que prE:sentan problemas familia.res 

tiensn bajo rendimiento escolar, Riendo inevitable la in 
fluencia de la situacibn conf'lictiva del hogar y tienen el 
efecto en el dosempebo de actividades externa de los miem 
bros de la familia. 

Los datos cuantitativos cor·robcran la :1.i obteEiis, lo cual ha 
sido expresada en lm:; Ginco fif.:tn'.'é:'J.S d:t.."itribuí.das en el gru 

po de edad, analizadas en 01 rn.mto J.2 �or-r2snondie11te al 
cB.p'.i.tulo III, do;·1de se da Dl")r h,�cho que� la problem�tica fa 

miliar dificulta el grado <le conccntracicn en el r.1edio es 
colar, el ba,jo l"endimiento �tcadenico y cambios emocionales 
en el estado de ani.mo de J.a niña P inc.l.usive traumt-'.�; como 

La ci.i vers ida.d de pr·oblemas presentados e interpretP0.os en 
las diferentes figuras en los capitules precedentes, mues 
tra.n la a.plica.bil.idad del tratamiento de acuerdo a. las ca 
!"acteristicas particulares del estudio social de casos, 
puesto que no se puede dar un tratamiento ig�al a probl�mas 
que provienen aparentemente de tma misma causa u origen. 

de lG. vis i é:n di.: 1 nrob.1 t:�mn T.'.'1:'()S r��,:·h:1c� o i,r:,r l�s penrnrn1s es di 
f erej'1te, lo misrr:o q_üe e1. ��ac1o d,:: rxitolc:?:i-2 social, J.a for 
ma de enfrentarse a 1a s:i'\. i_iac!ihn., la disposición y las acti 



' ; 

cado a la men:::r y su fami1ü.J,, varia de acuerdo a la ti polo 

gia de los pi�oblemas estud:iJ:!tdO[: por Trabajo Social en la 

escuela Marle Poussepin • 

.En base al estudio reali��ado se proporciono un tratamiento 

directo e i.ndirecto, en la medJ.da en que l.a nif.1a y su fami 

1ia necGs5.taban un cam1üo f'avc:ra.ble a. su situacHm, median 

te la 
.. ...t.. . ..  

orien ,,ac:::. on, terapia individual, grupal y fami.liar,o 

en r-:;..: defecto aquellas ni.ta::� que requ�}rian una modificacion 

del m.eó.ío mr.biente como por e,jemplo: el cambio de unidad ha 

b1 taci onal., la f 01··mac:i. bn de grupos de trabajo y recreativos. 

En el proceso del tr2.tam:i.ento se utilizarbn tecnica.s corno: 
" . �- d J 1 ·i ·¡ 1 - . " ' f' •

ODservz.c::i.0n� e .a menor r .i.a escue .. a y ::...e . a a1r1>..:.1.nu.ca am1 

liar, las entrevistas, el diálogo inf'orm2.1,cuesticnami0nto 

y dinamicas gru-;:,ales. 

La hiDbtesis de traba.jo (fo ,ssta Ül;,rest5.gaci6n qu,� trata so 

bre: la mayorla. de 1a.s fd.fté,.S qur:;: ;::resentan prcb.lemas en el 

comportamiento escolar, provienen de hogares conflictivos, 

se corrobora en la siguiente figura: 

FIGURA No. 13 

DIST11IBUCION DE LOS CASOS DE l\CUERDO A LAS CONDICIONES D.EL 

HOGAR EN RELACION !..L RENDIMIEN'rO AGAD.EMIGO. 

TI PO DE HOGAR RENDIMIEN'I:0 ACADEMIGO 
e: p 

.J:í QGAR F'AVOfu}BLE_.�--- ---� _____ _}: 

H CGAR DESf'l',.VORA. 

BLE 50 

B 
1 

i\i'P,. ________ .. _______ , ···-··----······-------·-··-··-·------·-·-------·----

S: 8atisfactorio B: Ba,jo 

1'4·9 



Esta figm."a demuestra que la mayoria de las niñas que pre 
sen.tan problemas en cü rendimiento aca.démico provienen de 
hogares desfavorables r es ast como se encuentran 32 ca,s.os 

-

en el nivel bajo y 18 en el regular. r>o:c el contrario se 
observ1:t que de los 8 caf1os con condiciones de hogar favo 
rable, 6 de ellos se encuent·ran en el nivel satisfactorio, 

t 
. "t ., • ) ..:, 'I e,.. y es ·o no qu10re c,ec1r que ese -CJ_po aH negar no -·venga pro 

blemas sino que ante ellos, sus miembros se unen para hacer 
les·frente p los ot:ros dos casos se di.stribuy·en en igual pre 
porcibn en el pl.ano regular y bajo. En general el ajuste es 
colar es mejor sea a nive1 de anrendizaje o de comportamien 
to en los hogares de. condiciones favorables. Fara conf.i.r;:1ar 
esta tiltima hipbtesis se nresenta que

ha.ce alusibn a. J.a nersona a:fin de le. menor de aeu.erdo al ti 
pode hogar al que pertenezca. 

FIGURA No 6 ll¡, 

T;,:-: HOGAR __ ---�----� /;F�N 1 

HOGAR f1AVORABLE ·--�.:�:6

7

40 

�-:_rC,L��.:-· �:_:�·:..J:·--_-�·]·1 
HOGAR DESFAVORABLE l lJ, ,._, , _, 

·----------··--.._,__,..,..,,
----· 

Lo,s hallazgos :mhs importantE-is y que :::;e observa:ti. on la figu 

ra son: 

l. En -t; od. os los casos J..a f itrtira n,��.terr1a. ·� e ot)s et�"va que es



sobrevalorada respecto a otros miembros de la familia y en 

es Pecial a.l Dr.Hire. Esto �e hace mas evidente en el grupo 

desfavorable. 

2. En cualquiera cJe lart !'�it·1.iacio1:es, 1:; r.if1a emite con po

c1:1 frecuenci8. juicios ne1;.;�1t:i.vo�3 sobrü sus progenitores 1

tiende a deanlazar sus sentimientos negativos hacia los her

manos y sobre si misma.

J. El padre en la mayorla de los casos es considerado como

li • .na p�--�sona. aleJ·a.da a'e· _1° ,¡irl� ele 1� m-�01· ve 11e-a a ,,�r�o _ ... ... _ (.,1,. .... , .... e�. . a .i.,tt'�.:.i. 9 -.,:') • ·t5 ·e \: ��-; 

como una figura que solventa J.as necesidad os materia] e�J.

l+. La madre es nreferí da c�n ambo�::; grunos en rü "):t"irner.� lugar, 

con una diferencia significativ2 resnecto al padre. 

5. Los conflictos que se rtan con frecue�cia entre la ni�a

y otro miembro de J.a familia por lo gr:n·eral ::;e C(mi;r.a en

los hermanos varone2.

6. La agreRivida� y el

f'. . 
• 

_ :1.c1enc1a y de baja autoestima, 

. 

S1 

que bloquea su iniciativa. 

7. Estos patrones se acenttmn en casos de condiciones de

hogar desfavorable.

8. La abuela ocupa lu,q;ar de importancia pa.ra 1a menor de ho

gar d��f�\rorable m���rp�t�n�nen �0·r• l<) ��� 0 ��1 An ,l_;_J, �.,Ol_:;·1.�.R • t;:: . .._;:, d ; , ,.,,l-.11,.\,� .. ,�.> _,c ........ '· ...... ,., .f.,•� , r_;,, ,_.,(4,.,.,1; C,,.,� - . -

p:roteccibn de la nir.:a por' Dr:1.:rtf� rl::? Ja 2huela, quien trata 

de recompensar alguna s:i turu�i'on anbrnal,=!.' entre 1os padres con 

su excesivo cuidado. 



nec:tentes a. hogares desfavorable tresenta.n problemas en el 
e 01.nportamiento es colar.

10. e' ,,._ (.> 1" e S 
1 •'- C> r 1·' ;::> � y ( + .-, t"I • � ,-, ',-., 1--: ' 1' ' v, at:,� - , a� \..a. = .i..ffi.i) >r-�c...,CJ.a. '1.l.,.c: ,,.,_er,e .i,)a,. a, la niña o 

• � + ...... 1aen 1,J.I i

.... •v-. .:") t 1 ,., --. �
r,¡ 

� tt-' n·1-,.··i .-:, 1' P.rr.'\.... "'f 
h .. ,,. .. ,. t ca1.se ,a . .i..e.--o c.u,ao. 10, J-·�-.r,.), .1,:, ... a.no ,} .er,11dn.a ,. 

presentán 
dese estos en 10 casos; 9 de ellos pertenecientes ahoga 

res desfavorables, J.o qw� implica que la menor ante una si 

tua.cibn conflictiva de los padres busca. r·1:dug:i.o en otro 

miembro de lE-.:. familia, sea porque bs te le pr()porci one a.fe e 
to la escuch@. 

En sintesis en el an�lisis de las cona1c1ones de hogar des 

f 1-,.� 
M •  avora.ole se ar1rma ellos �.a.f� � .. B.1..rtas ele j _ .nter:rela.

c1bn son nocas, las manifastaciones af�ctivas dis�inuye, 
existe relaciones menes c�lidas. I�s diferencias de los dos 

en toda. Ja inveEitigacibn, 
dividual o grup�1. 

1x:i.ra tratar problemas • l • a rn ve.J_ in 

Se , ede a·fi"rn1�r .,,)� i·;:,r.tn ¡ o�, oh ,p+.ivos como las hir,otesis
n..1 � ..; . - 1 ,:+J. &. 

l

"i 
. J .' _ _, 1 J 1 • ,.. ••• � • • . I ... ? !.} .,,- ...,. t J 

se han cumr.lido en 
- ., . t. . o 

el tran8�urso GG ia 1nves:1gac1 n y una

b ' 11 o lo.., d�1to3 no r�b.J.o c1.:;.;1.litativos sino cuan-nrue a a.e e_. o s n . ·., 

titativos del fanbmeno en estudio� por lo ta�to se hacen

las debidas recomendacior:ies que contribuyan a mantener 1a

situación equilibrada en inclusive la prevencibn de proble

mas que perjudiquen a la menor, l�s cuales se dirigen a los

tres niveles de 12 irivest:iJ7:i}c.i.bn: la Pscuela., la félmilia Y
. ,... . , 

l ::i rne"'OY' v en 1-¡;:;,·,,t1ci:"l,3r �'.) m.·ofc:::.1 .. on�1.1 de ':'�:r·ah8.JO .:..)OCHL.
....... �. ·" t l . ? .; ,,. t .... � • '. .... ,. . . 

-� �., .. � . 
. t, :.,)¿_:. 



Por el ejercicio de la p-rác:tica del estudio social de casos 

re21 .. 1.izado en la. Escuela [V;;::-r-i,'J Pousscpín con la menor, su fa 

. ,. 1 .,. .>,..'t .• 1 t t
· .. 

mi �ia J ..... a .1.ns 1.J. ,UCJ.on, 3.s au oras exponen a con l.nuac1on 

una serie de recome0daciones dirigi1as a esos tres niveles 

y al profesional de T:caba,jo Social. 

l. A LA INSTITUCION.

a. Cualquier nnnif�c:tncihl"\ f1 1:.;ra �el comim f"'s el mcrii.o es 

e o lar r,res ent::tr!�� ror· ]J:1 ·r,1,,nor. r'l 0.bE� n Ar r·�s tw'l iada con s qmo 

cui11�rio nara nreveni'Y' �1.t11:1r,ion�;: �onflictivas. 

b. La captacibn oe los trostos. 1.as acti tw'ies y la conversa

cibn cara a cara, nermite conoc�r un nono mis la oersonali 

da� de la ni�a.La observa�ibn constante de la menor en las 

labor.es cotidianas,· es un meo :i..o que facilita J.a detectacibn 

de los sentimientos y en eB necial, cualq1..1ier pr'obl,:.ma, e;:;tu 

debe hacerse sin que la ni.r)a se sienta vigilada. 

c. La or:i.entac:ibn en la escuela del Nivel B�ico rr.imario

debe ser enternUda como un:::i oritiPtacihn general, en la que

resulte util, pBra fortalecP.r y d8sarrollar la personalidad

del educann.o.

d. Los profesores deben te:r:�r c:ie-r·tos datos de la familia,

n.ar.a e8tablec0:r. el com':',ortPlmic·nto de 1a rp(:.nor·. Nin{sf.m pro



cesidades de los educandos, de la regibn y del avance cien 

tifico. 

f. Que el educador no se convierta en forma exclusiva en

un ordenador· deJ. ar)rencii:�ajc, sine en un incentivador del

mismo.

2. A LA FAMILIA:

a. Le� padres deben ser responsables de conducir las deci

siones a tomar en relacibn a la conducta dentro y fuera

de la familia y que uarticinen activa.mente, en el proceso

educativo de sus hijos.

b. Los nadres sea.n na.t'tr� a.ct1.va en el estudio del Droblema

de la menor.

c. La necesidad de la continuidad en el hogar de lo aspee

tos desarrollados en el 1�antel,

e. R(üa.cibn recS.proca rmtr 1, r-rviref� y marJst.ros. Ya rp1e el

proceso educa.ti vo es nna c�mriresa comtm.

d • La nec0sidad de la eomunicacHm familiar. 

e. La atención del desarrollo no sólo fisico sino psico

s ocial de la menor.

J. A LA MENOR:

a. Le nnrticinacibn da l� menor en �ru�os recreativos con

trihuye a frenar la agresivlda� y a mnnejar pautas de so

e 1.a li'.' 8C'Í. bn.

"l ,/ 
• • ;• 



medio para adquirir m1evos conocimientos y para alcanzar 

destrezas, aptitudes y valores que le permiten avanzar a ni 

veles mayores de madurez. 

c. Que .la niña particine activ2;mente en 1:.il estudio del caso.

d. La menor e. tra:ves ele su int'2lrvenci ón contribuya. a mejorar

las condiciones de su hogar.

e. La niña sea un canal de cornunicacibn 2'.r rte una situacibn 

conflicthra entrf: sus pad'.r'8S,

:f. La u·til.izaeibn ':ie la recreación corno medio para desarr.o 

llar acti vida.des de su _ag-rado 1 que permiten despejar la men

te de la menor e inclusive trn1er una mejor disposieHm pa.ra 

enfrentar su problEma.t:i.ca. 

k¡,. AL �PHABP.,J ADOR SOCIAL: 

la vid� familiar, sin interf0renojas. 

b. Utilizar los sr:n.:·vicioB de otro orofes:i.O!."!f:}J .• cuando el caso

tratado lo amerita.

e. Los pasos para la or·ienta.cibn <lel individuo-probJ.ematiza

estar enea.minados, hacia la capacidad dc�l ir:.diYiduo en la to 

ma de desiciones • 

. ·1E G- 1 C<)nle��ao y ��-Pa(·c· o�-� ��er·1�1ca·�Dnt'ea. L .. , �!1.a.<. e . , . , · :..l , ,JE,, . .:., . .  , l -.a.a. CJ. ·:.J"C .... 1 � ft!l:.. i, 1a situa 

cibn, brindando 1a oportun:5 dad de ganar 0.x periencla.s sociales 

en el campo escolar y su intaraccibn en el mismo. 

e. Buscar la estabilidad en úl. medio escolar·, a. través de la

reorientacibn del personal dicBnte.

; . ¡ ·i.(· e, ., 

155 



5. PARA INVESTIGACION}JS PROXIMAS

a. Mantener un control de la Escuela como variable.

b. El ., � • , 't proceso CE: a·vencJ.on o.e ca.sos nunca debe ser improvi 

sado, sino encaminado a la capacidad del individuo para·to 

mar decisiones bajo su responsabilidad. 

c. La familia se analiza desde el punto de vista de cada

situación, ya que lo que puede ser adecuado para un indlvi 

duo para otro no. 

d. Toda investigac.ión de este género debe incl,ür aná.lisis

social, psicol6gico, intelectual, y biol6gico de la mujer. 

e. Cada caso debe considerarse de acuerdo a su din!mica.

f. El Trabajo de Caso con mis de un Trabajador Social debe ser

coordinado y es r:1;-1.s f áci. l cu a .. ndo existe m:is de utJ. pro blerna

en áreas dist.irttas. 



G103ARI0 

ACTI 1PUD: Es la orientación ger:.eral y persistente del indi 
viduo respecto a su medj_o. Estado de disposición psico 

lógica adquirida y organizada a través de la propia ex 

p;�riancia que incita a la menor a reaccionar de una ma 

nera característica y constante frente a determinadas 

peisonas, objetos, valores, situaciones, ideas, etc� 

ADOLESCENr:IA : Es en gran parte una maduración de los carac 

teres y h&bitos del pensamiento, acci6n que se ha veni 

do desarrollando desde la n5-ñez. Es el período de tiem 

po comprendido entre el cornj_enzo de 1a pubertad y el lo 

gro de la madurez sexual, es fundame.nta1me nte madura 

ci6n de la personalidad y blsqueda de la misma. De como 

se suceda esta etapa dependerá mucho el futuro comporta 

miento de la menor como integrante de la comunidad. 

AFECTIVIDAD: Tendencias que se actualizan en conductas rea 
les dirigidas a proporcionar elementos de apoyo, seguri 

dad, confianza. 

APRENDIZAJE : Bs la prirne:t'a experif:n1cia que se obtiene en al 
g6n aspecto de la vida, adquisici6n de conocimientos. 

Proceso por el cual un grupo humano adquiere nuevos corn 

portamientos que se verifican a trav6s de cambios socio
culturales. 

--
..

\ ,�. d.'.; ... J.00 . .,. ;, , t::t.W-

\ __::_ _____, 



AUSENTISMO : Se caracteriza porque la persona se .halla cor 

poralmente en el medio, en este caso el escolar, pero 
su atenci6n no est5 en la actividad que se realiza. 

ADOPCION: Acto jurídico creado entre dos personas, vínculo 
de parentesco civil del que se derivan relaciones aná 
legas, aunque no identica a las que resultan de lapa 

ternidad y filiaci6n legítima. 

AG11RSIVIDAD : Es un pAr·Íodo que en la niña puede considerar 

se pasajero o como parte de la evoluci6n de la persona. 

CA"RAr.TER : Es un conJunto de disposición. que se dan en una 

persona, determinando manera de ser, de sentir y de reac 

cionar. 

CASO SOCIAL INDIV IDlJAL:: De E3:i.6na una t·;_i tuaci Ón part1cular en 

un problema social deterr;1j_n.::1.do. 

COMPORTAMIENTO : Son las accion.::;s de un indi vid.u o ( 1a nenor) 

en un medio escolar, familiar y en un tienpo dado, que 
son resultados del ambiente y de la propia experiencia. 

COMUNICACIOH � Es la esencia del tratami.ento social, es ver 

hal y latente. Los efectos y las actitudes se reflejan 

en el foco de la comunicaci6n, la i'?lección de palabra .Y 

del lenJuaje, los geatos y las expresiones. Hay una fuen 
te emisora y otra receptora • 

., 
I '-�-LI .,., -r;, d 

· '· · ·, 1 
· · ' 

COMUNICAC ON FAMi A": DS un proceso e 1na1v1aua�1zac1on y 

desprendimiento conJn. 

r('1f"-[Jl·r1r,1 ·r, 1.•··- ... ,·, . ; .• ·,., . . , . ,, ... ,,.,,.,,.,,., •. ,.. i ··"··' -; ;··+o...-,f,, c·c·.,, /J. " V ,. l,, .V ._.L1 .... ..\.,>··' J,I ,,)l.J V t• l ¡_ ·¡ !··. ' ., .' i.. •..,I : I ·J.··- :� ¡_ !�\-' • , .. '.! '• \.l: J .. J { '..;� .... t.., ;.) ,,.,.·!� ....... ' 

q 11 e :::1 e 1.1 i
=

�t 1 �- .r::.. (J ·...: 1 �··: e: u .l .: �!. ¿¿ :.� t.t u � ·r ·p 1 <:l ¡,'t t e :l e rl u e ;1 ·t i v o , ( di 
rectivo, docent0. dicente, p�dres de familia). 
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CONDUCTA : Acciones obse.r:vables, 
. , . 

sJ.nonimo de movimiento, es 

decir que se puede controlar siguiendo la secuencia nor 

mal del desarrollo sensorio-motriz de la menor� 

COI'JJrLit:TO SOCIAL:� 1:s 1'::. :forma del proceso social en la cual 

dos o 
p 

t . ' mas personas co« ienae� unas contra otras.

CONJ!1Llf!rr:'O INTEi:lGRJJPAL : Antagonj_srnos que se dan entre grupos 
de compafieras, lo cual dificulta la socializaci6n en el 

mif.'mo. 

CON�ROL S0CTA1: Conjunto de medios y procedimientos. por los 

cuales el Trabajador Social supervisa el proceso seguido 

en eJ. �studio socia:L de ca�rn. 

DF.SARROLLO: "�s una variación pror,res.i.va e irreversible de 

en eJ. ti.cmpo� 

IJESAR...-qOLLO EVOLTJ11IVO t� ·,.)s cJ. p:::·occso dC:l L;;s activ.i.dades psí 
Q ni' cae d 0l c.-(.'l,r h--:"ln'·':�t..., r"i !"JL�r:•(){.) l"> ('C·.,..)c� 1·c]' o"n }¡•""l.é:"+� dec:•j"'\''"8><"' •. u. .:., 1:, u� ,.1•.,, . .,r._.,,,.,,; , __ ,, ,J-..,.,_, (.;. J n, t 1J, . 11 .c..:,"'-� ,J �'-'u, u 

de traspasar la adolescencia, se considera los caracte 

res definitivos de la personalidad. 

DRSí:UIDO EN LAS ACTIVIDADES BSr!OLAR.E:S : ·i;,s la carencia de a 

tenci6n de los padres para con las labores acadámicas 

de los hijos. 

DIAGHOSTTGO : r:omo proceso trata de lde.ntj_f icar y apreciar la 

naturaleza del problema en relaci6n con la personalidad 

del individuo t además de contar con los recursos internos 

de �l y con los medios que el orgahismo dispone para ayu 

dar a del 

rn1evo l(';o-; r: ':l 

_, !.:. ,.i.. \_. (..¡ q1te in 

lS9 



DIAGNOSTTCO BIOPSICOSOCIAL : 1�s un proceso de indagación, 
comprensión. Una serie de nip6tesis que se ven confir 
madas o negadas durante el curso del tratamiento. · 

DIAG:WSTICO FAf'iiL.,IAR : Es la respuesta que un profesional 
emite ante u11. pro:)lema después de diferentes sesiónes 
con el grupo familiar, de analizar sus relaciones, di, . . namicas y escucnar sus opiniones. 

DIAG�:OSTTCO SOCIAL : Conjur�to de procedimientos por los cua 
les se intenta establecer la magnitud, naturaleza, y 
jerarquizaci6n de las necesidades de un problema, situa 
ci6n social que ·es motivo de investigación, contiene re 
cursos disponibles .Y tiene por finalidad servir de base 
para hacer y funda.mentar las est:categias que se ha.n de 
expresar en una práctica concreta, conforme a las nece 
sidades, aspiraciones manifestadas por los mismos intere 
sados. 

DROGAD1DGTON : F.s uno de los problemas estudiado en el trans 
curso del estudio social de caso, ya que se prcsent6 co 
mo causa de problemas en el rendimiento y comportamiento 
de la menor. 

EDUCACION FA}1ILIAll: Actos que conforme a un plan pretende el 
desarrollo 6ptimo de las facultades intelectuales y mora 
les de las personas, para integrarlas a la sociedad. 

EMOCIO� : "Rstado i.3.Jectivo c;.1ractcrj_zado seg1in las circunstan 
cias y caracterÍciticns de la menor, trastorno de su vida 
f, . . 1" . isica y psico oGica. 

FRIC0ION CONYUGAL: Problema i·nrr:iliar, disputas, discreI)an 
cias �ntre la pareja. 
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II{ffANCIA : Es el período i.nicial en la vida del hombre, com 

prende desde el nacimiento hasta la pubertad, asociado 

al sentimiento de amor y fa:nilia. 

ING}IBSO J.i'ArvtILIAH.: F.s eJ. salario que entra en determinada fa 

mil..La para solventar las ne ce si da.d.eG de la misma. 

PERSON.ALII)AD: T<ls el conjunto de maneras de se:r de un. indi vi 
-duo, desde ese punto de vista el problema de personalidad
presenta diversos aspectos de car6cter subjetivos y obje
tivus.

R'EflHAZO FAMILIA'R : Problema fa;IJilüi:r. Acti.t-:.1d de J.os padres 

u otros miembros para con la menor. trae consecuencias 

que dificultan el desarrollo de la nifla. Las más noto 
rias son: agresividad, rebeldía 1 complejo de inferiori 

dad., etc. 

RELACIONES F!i.MILIARES : "Rs un conjunto de :interacciones entre 

un grupo de personas que pertenecen a un tronce coi,�Ún, de 

pendiendo �stas del clima social que experimente cada fa 

milia, sea �sta de caricter amistoso u h6stil. 

SEFARA<"!ION O DIVORCIO : Problema .familiar, es la di:::;olució"n 

de la pareja, y perturba a todos los miembros de la fami 

lia. 

TERAPIA: 't'rat2..miento que tiene como objet.ivo solucionar o 

equilibrar un problema. 

�PDhDIA ,A�T��.R· r �1!,n.--u: l'.,-1.i·l.Ll.JJA : ,:s un tra·t;::,.miento 2plicado a 1a familia,
tornándola co¡no una tota.L.i.da.d c1ue re,,u·i Pre <=>·ten···i· f...r1 Es� . .L...,,_ • V- .1- .. \.., V- • 

tanto una orienta.ció n cor,1 o un método oue ·p11e,�� .... o:::>xi· "" -- • � ...  ., \,.. ,.. ..,, '-'' � l,.1 

tir · t � ' 
con o·ros enroques, co�o meterlo implica que dos 0

., ' . 

mas m1emoros de la faJ�l·.1.1·2 ,:in,,J�+e.·n ,�.,_ Tn-�r· t t· _ ... � . _ .;  _u_ __. ""--l..<.� .. )c�1..1 a El .ie!Tlf)O" 

161 



TBRAPIA DE GRUPO, Tratamiento que comienza con un enfoque 

del diagnóstico individual de la menor y se con�ierte 
en el de elecci6n cuando parece el mejor procedi�iento 
para satisfacer necesidades y alentar su desarrollo. LoR 
Trabajadores Sociales deben establecer criterios y es 
tar familiarizado con las normas del desarrollo, compren 
der las emociones de las menores, apreciar la unidad di 
n!mica del individuo y ser capaz de fomentar las rela 
cienes múltiples producidas en el grupo. 

TRABAJO SOCIAT, DE CASO � ?s el servicio proporcionado por 
Traba;jadores Socis.les calificados, a un individuo que re 

quiere ayuda especializada para resolver un problema, ya 
sea material o emocional. Esto se basa en la coPJianza 

mutua de manera tal que favorezca las capacidad.es del indi 
viduo para tratar su problema y loe::rar un mejor bienestar 
en su ambiente, siendo �l parte ac�ivo del proceoo. 

TRABAJO SO�TAL EDUCATTVO: Rs el proceso que se realiza en el 
medio escolar y familiar del educando, interes!ndose por 
el bienestar de los estudiantes, orindando oportunidad de 
una e�ucaci6n, orientaci6n, capacit�ci6n, haciendo posi 
tivas las condiciones sociales, económicas, familiares y 
escolares. 

TH.ATAMIENTO SOCTAL: Son procedimientos para facilitar el desa 
rrollo invirtiendo las tendencias debilit8.ntes y destruc 
ti vas por fuerzas corwtructivas a través de la actitud, 
conducta y proceder de la menor, tenienc:o en cuenta el me 
dio ambiente. 

TR.IAilJGULO EMOr.TQNAL : Llamado alianza e1:1ocj.onal, se forma en 
tre padres e hijos, colocándose �stos �ltimos de parte 
de uno u otro progenitor, cuando existen dispaririades en 
tre el los. (3or, n.oc .i.. vos para la e stabl lidad familiar. 
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ANEXO l 

F'ORMN.i:O D.E FIGHA SOCIAL 

1. DATOS DE IDENTIFICACION

No. ___ _ 

Nombres � 11 ·· d · 
-----··--- ----- º-

p_pe ___ J. os ___ , ________ _ 
Edad____ ___ Curso .Profesora _____ _ 
Nombre de los padres_·--·-----·-�·---·-----------·---
Luga.,... ll� PY-oceilen"'-la ::> � _ ... , .. - ., � • ..,1-_,_ �----..--.-.--· -·--·-------.. �'···--·--·---·--�---
Persona Afin ·�---- Farentesco 
Direcci(>tl Actua·i 

. . ·--�-·-·-- --------
--.. -,..., ___ ·---·-···---------------------

2. Remitido por_ .. __¾ ____________ Motivo _______ .. 

3. CQMPOSICION FAI'.ULL\R
Nombre_,Y....Jl.J2ellid.o J.:fil:_eyrteB º-º edad.JJexo O(lQ.Qacion.__E. d.v.1.1 __ 

---.. -·--.--�--------... ----···--···---
___ ,.._., ______ .. -,. ......__ ··-----·---------------·..----···-·-·-·---.... --··-·--·---·-·----

ANALIS IS S OCIO-.FAMILIAR 
Tipo de familia_ .. ___ ··--·----·-··-· ·-··-····-·"·---·--------· .. ·-· ·----·-···-·--··----·-·--

I+. AS PEC1'0 EDUCA"J.1IVO 

Rendimiento Académico __ , __ ,, ____________________ As igna.tur.as en 
que presenta baje rendimiento ______ , ____ ,, ______ ·-·------.. -----·----------
Comportamiento en el salbn de clases 
Comportamiento Inter-grupal. ____ . ___ -._·===--·--·-·-··---
5. ASPECTO ORGANICO
Enfermedades padecidas---·-·--·--·- Ca idas grnYes _____ -·-
Lesiones ____ .Problemas audi t.iv,:)s _______ Visua1es ___ _ 
Otros __ 

·-----�,---·-----··----·--·-·----

6. ESTUDIO SOCIAL
Tipo de problema _________ . ________ ·- ·- _____________________ _ 
Problema visto por la alumna ______ , ____ _ 
Froblema visto por la familia _____ , ___ _ 
7.ANAT.ISIS DEL PROBLEMA POR EL TRABAJADOR SOCIAL ________ , __

Entrevistas realizadas y resultados------=- __ , _____________ _ 
,· DI.A ,.�N,')(·• TI,...O S OCIAJ ts • iV1 \v�J . , . ., · ,. "·"" . .J __ -------.. --�·-·--.--··-.. ---.. -... _ ... _ .. __ .. ,. .... ___ _ 

-··---.. ·-··--._.,.·--------...... ---... --.... ----··--�-..-..... , .. ___ _ _____ ., __

--·-- ' __ 4 __________ ,. _, .... -.---·----·--.. --·---·---··------· -.. ··-·------ .. ·--

Fecha 
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ANEXO: 2 

CUESTIONARIO TIPO A 
Fecha _______ _ 

Prc�esora______ Curso:l.985 _ __,.. ___ l.986 __ 
No. de alumnas actu.almente __________ Promedio de edad __ 

1. Qu� t�cn:i.cas utiliza usted, para percibir la problemática
de las alumnas L_ __________________ . _____ _
2. Qué tipo de comu.nicacHm existe entre usted y sus a.lunmas '?

3. Antes de existir el grupo de T:::-a.bajo Social, qui�n atendia
los ca.SO'.:'¾ dr�l persor.1.a.l dicer!te? ·-----------··

4. E"'.tCiste empalme entre· la profes ora que entrega el grupo y la
que lo recibe? 

________ ':"'_,..,, __________ , __ , __________ --·-----

5. En su trayectoria como educadora que porcentaje en una esca
la tle 1 a 100 le da usted a los ca.sos de alumnas que provienen 
de pro b 1 e mas f ami 1 iarcs L----·--·------�----.. ···--·-·--_:-�--------
6. Cómo considera usted que se !"ef'le jan los problemas familia
res de la mencr en el medie escolar? ___________________ 

7. Cbmo es el rendimiento académico de las alumnas que presen
tan alg{m tipo de 'f' .,roblema 1·amilia:cJ ________ _
8. Qué tipos de problemas son mtis frecuentes en su grupo de
alumna.sJ

_____ ... _ .. ,_. ______ .,_ .. ____ 

9. Cutll es la inter:.:.ccibn de las nir12.s c;ue presentan alg{m ti
po de problema, con eJ. resto de sus compafieras?

--------

--------·-----------

10.Culiles aspectos considera usted, menos favorables en la Ins
ti tucibn para el proceso de ensef¡anza del personal á..:cente ""t __

ll.C6mo ccnsidera usted la labor de Trabajo Social en la Insti
tucHm, en especial en lo relacionado con los estudios de casos'?

---------·----------

12. Si deseaanexar, puntuáliza:r., ampliar a.lgü:l".1á informacÜm uti
lize este espacio ___ �---
·-----... --------·--·--·· ., __ ., . ..,.._ __ -.... ···---· .... ·,--.. -..----· ···-.. ··-··-.. -·-... ·-----------------·-----

----.. -..... �-----------------

ATENT/\MENTE: 'JIRABAJADOR AS SOCIJ\LES 1 EN PHAC'l'ICA. EN 1.985. 



ANEXO: 3 

CUISTIONARIO TIPO B 
PERSONAL PIREQTIVO 

FECHA 
--- ---·-�--·-·------

Nornb:::�e de la Directora ____________ , ___ �------·------
Nombre del Plantel 

-·---........ _,, ___ .. .....----..--..--·----·-----·-

IREGUN'l1AS 

servicio f>n f:l plantel ____ �-----------

2. Tiempo de vinculacH.m a la }J:ducacHm _____________ _

3. Gi te los nombr&s de los c1.anteJ.es chmde ha11a laborado,
especificando lugar y tier:1po de servicio ·---··---- __
·---------·-----·---·--------- ........ _____ 

·------·--

.5. Existe en la ef;;cuela un procese de empalme entre el per 
s onal docente'? ______________________________________ -�---�-
6. Cuáles son los obstáculos o inr�onvenümtes que SEJ le pre
seilta en su df..)Sempeüo ccmo directora de este pJ.antel ? _____ 

7. Cada cuanto se realiza las evaluaeion2s, con el personal
d·ocente y que aspectos se refieren en ellas? ·-------
-------------·-------�-----·-------.. --

8. Ha sufrido modificaciones el manual de funciones de la
Comunidad Educativa 1 desde su eJ.aboracibn? _________ _ 

---·---·---·----·----

9. Como considera u;sted la labor de la. Asociación de padres
de familia? 

--..-·----------· ·-·--·�--... -·---------·----·..;··-

10. Cual es el papel que los pf1dres de familia, desempefi�m
ccmo. elemento de J.a comunidad educativa?
11. Cual es el porcentaje según su experiencia,en los C,!.sos
del dic�nte que prcnrienen de la familia, er¡ una escala de
l a l O O· ________________ ,, _ _  __ , _  ___ _ _____ _ 
12. Cbmo considera 1a 1abor dE":l Trabajador S oci.al, en el
(,r,mpO "'C't"C""+·,v·o r:,

v

, ñ(:/rr,,,�,;:,] ,..·¡ L"'·""� ... ,,,., 'l (� "' C·'<S0""'> ..,a.. ,.... v< .,,.<'"..t. v � 'I , ...... "1 � · .... !'.":r,.;. ,. ,l. 1 
• ...-. .... t_ •.. ,.. .v ,J �--<� .... : ., ... ;,,; .,. " ,.,e� • ._, . ---�---· .. --..... ---

·---·-·--... ---------... --. -·-·..,.,.·----------.,__,, .......... -.---

ATENTAMSN�':S: TRABAJADO.RAS SOCIALES ( PRACTICA �t985). 
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C1:ES l'I m,Arn o TI PO : e

E';,:-alumnas. 
f\:� <.:. �a. ···-··--··-···-· --·-· ........._.,_,,., ...... ._.�---····-· .......... � ......... , ___ .._. _____ ..,,_, __________ ,.,_. __ , ... _____ _

2. C1d1ntaE:;au.lr;::::0• f'X.htian en la Escuela Marie Poussepin cuan
<1 (.: usterl rekilizt� ht nrimar.ia?. _________________________ _ 
'}. Q1.1?) :-:í';;bü 1�Tí..nd de la fur.dacibn de la Escuela Mar•ie Pousse
'n" "'" ,: .. .

.. , ••• • � J '  _ .. ·- ..... .,, ..... - , .-·� ·��--, .. .. ...... - ··· -· ..... ,,,
,

_ _  .. ___ ,..._ .... , • ..,..;,,..-- ...... .,..._. ___ , _____ , __ __ . ,.,. ___ ,.. ____ , _____ , __ _ 

ii, n1,�1.�r� r.,.,,..,.� ·1 ..., :i·ir,...,,..,+o��-4 r�r..,1 ..... ,�,,.,..i-�J cu-:·n'iO c,•.,...so ¡,c+ ed , t v.� 1_,.,_,,,. 1- \:., L \.,..·- ... r,., .� ._,,r.; 1,,,; .,., ,í.,(.,;,. ,,(_..,. . ........ !,J .... \.t1.lv;;..;.--t et _.\ �..( . .t.._ -"�V 

5. 
do 

Cuá:nt8.s a 1.•,mnas e omnontan 1a poblaciót1 estudiantil cuan 
i�a�Qqb0 � r.., ... ..... l-, • � . .... .. ...... --·-···---·-, ........ -...... --- .... ..,-· -.. �-----.. ·- ·-- --... -------·-

6. A trav6s do los a�os que cambios observa en la escuela?
____ , ...... ____ .._ .. ,•-·-·----· .. -·-•-;·-,-··-· ... ·----... · .. ----·-------------

7. Culmtas prof��'.:.: or,is compon�.an el personal docente cuando
usted estudíó en iú ·plantel?____ _ _______ . _______ 

8. Cua1 es lo 1-,o�itivo y negativo, qu.e observa en 1a Escue
la.? -···--·--------- --·--·--·--·----·----·--·-·-·-·----·----·�------------

9. En la actualidad como colabora usted con la escuela?_

10. Tiene usted, hijas estudiando en esta escuela? _____ 

11.. Qu� la inclino a colocar a su hija en este pl&.ntel ? __

12, Conoce usted la forma como se imparten los métodos de 
enseñanza en 1t:t EscuE�Ja f(a1"' ie .Po1.1ssen:ir1? ---u----------�--.... --·· 

'( 

Qué nl.ens a a.l res T'iect o? ..................... --- .. ····-----·- -·------··--··---- · __________ . __

1�.'l''J�ti
t

r 1\r\,11�r�:e1?;. 

n{'HABAJADORl\S S OCIALBS EN 
.:-1f� i� (�·J.'.� I (; ;\ l�I'J l .. 9é.1.5 . 



/.�NEXO: 5 

CUADRO ACUMULATIVO DEL GRUPO BASICO D.E LA ESCUELA MARIE POUSSEPIN 

'11ANIF ::;TACION No. GAS OS PORCENTAJE 

·-··'- -·· -... · •·... .. ··- ·---·- --�;··-·---· - -··· ... -·�·-- ···-··----··

1. Des

8:s tud

2. P.us

J.HirJ

l�, Nerv 

5. l-i:5- r,

6. In ""· 

7. Agrc 

8.Con

,,.ruDa
l_) •. 

9.voca 

l O. Re· 

Leve. 

11, Otr 

t ifica 

TOTAL ..... ---· 

nteres en los 

os' 

ntismo. 

r'2ctividad 

i o::;ismo. 

actividad. 

:1.s i vid ed. 
. . . d s1v1aa ..

licto Inter-

. 

lizacibn. 
··-· -·· ' 

2.rdo Mental

os :no Iden 

dos. . ' ·-·. 

3 : Satisfactorio.

R: Regular. 

B: Be.jo. 

.. 

.. 

22 

8 

7 

6 

5 

5 

3 ... 

3 
� 

- -

1 

7 

70 

·-

32% 

11% 

10;{ 

9% 

?% 

?% 

h% 

.. 

4% 

4% 
.... 

1% . 

1 

10% 

1000/o 

GRADOS 

1 2 3 4 
-�.,- - - ---� . 

7 4 , 
J.. 7 

1 l 2 4 -

2 4 - 1

2 - - 3

1 - 1 3

- 1 - J

- - 1 1 .... 

- 1 - 2

l 2 - -

1 1 - - -

- 1 3 2 

15 14 8 26 

5 

J_ 

-

1 

-

1 

1 

1 

- 1
-

-

1 

7 

EDAD 

4-5 6-7 8-9 10-11 12-13

1 

2 

1 

1 

-

-

-

-

-

-

-

5 

9 

2 

4 

1 

-

-

-

-

3 

1 

l 

21 
- �

- .

4 

3 

l 

1 

2 

1 

__ ,. 

- -

--
_l 

., 

-

- . 

J 

1 

-

2 

2 

3 

1 

1 
---· 

- -- -- . --- --

3._____ 2

17 15 

5 

-·

1 

1 

1 

1 

l· 

1 
-

-

1 

12 

R. ACADEMICO

s R B 

J 19 

J 5 -

1 4 

1 4 1 

3 - 2l

2 - 3

1 1

1 2 

1 
1 

- - 1 

4 3 

13 21 · 36
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