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RESUMEN  
Este artículo resultado de investigación tiene sus cimientos en el derecho a gozar 
de buena salud, el cual, es universal y reconocido por todos. La ONU, con el 
propósito de apoyar en el cumplimiento de este derecho, redactó el ODS 3 
estrechamente relacionado a la salud y bienestar. Uno de los objetivos de dicho 
ODS es alcanzar la cobertura sanitaria completa para todos, entre ellos el acceso a 
servicios de salud esenciales de calidad [1]. En Colombia, la salud es un tema 
delicado, incluyendo el pedir el servicio de transporte en ambulancia en caso de 
emergencia, ya que el proceso es comúnmente demorado aun teniendo en cuenta 
lo relevante que ese factor para prever o atender situaciones desafortunadas. 
Debido a esto, el proyecto en cuestión construir un prototipo MVP de una aplicación 
móvil “AmbulaYA 919” para solicitar ambulancias en caso de emergencia en la 
ciudad de Barranquilla sin tener que llamar al 123 y esperar a ser atendido. Esta, 
mediante una prueba de usabilidad demostró ser una posible alternativa eficiente e 
intuitiva facilitando este proceso a sus usuarios. 
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ABSTRACT 
 

This paper has its foundations in the right to enjoy good health, which is universal 
and recognized by all. The United Nations, with a view to supporting the realization 
of this right, has drafted SDG 3, which is closely related to health and well-being. 
One of the objectives of this SDG is to full health coverage for all, including access 
to quality essential health services [1]. In Colombia, health is a sensitive issue, 
including asking for ambulance transportation service in an emergency, as the 
process is commonly time-consuming even considering how relevant that factor is 
to predict or address unfortunate situations. Because of this, the project in question 
to build a prototype MVP of a mobile application “AmbulaYA 919” to call for 
ambulances in case of emergency in the city of Barranquilla without having to call 
123 and wait to be treated. This, through a usability test proved to be a possible 
efficient and intuitive alternative making this process easier for its users. 
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