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Introduccion

El presente trabajo se basa en la identificacion de las diferentes estrategias de resolucion de
conflictos interpersonales presentes en los adolescentes del colegio Luis Gabriel Castro en Villa
del Rosario Norte de Santander. En este colegio como sucede en la mayoria de planteles
educativos de norte de Santander se suele manifestar constantes discusiones tanto tipo verbales
como de maltrato fisico entre compafieros o estudiantes, la presente investigacion se desarrollara
bajo el método cualitativo con el fin de realizar estudio de observacion sobre la problematica
planteada como lo es la resolucion de los conflictos en los adolescente que comprenden edades
entre los (13) once a los (17) diecisiete afos, se pretende realizar la observacion e interpretar y
analizar los factores que influyen en el comportamiento, y la respuesta de los adolescentes ante
la resolucion de los conflictos interpersonales segun la edad o la etapa de la adolescencia 'y
generar posibles soluciones a los conflictos por medio de estrategias de fortalecimiento de las

estrategias para lograr una resolucion de conflictos asertivamente.
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Resolucion de conflictos interpersonales en adolescentes de un colegio publico, en Villa
Rosario.

1. Planteamiento del problema

En primer lugar se debe establecer que la investigacion radica en la necesidad del estudio
de la resolucién de conflictos interpersonales por parte de los adolescentes basandose desde la
experiencia personal y las conductas del adolescente, y como este enfrenta los conflictos
interpersonales, actualmente en Colombia se presentan dia a dia una gran diversidad de
conflictos interpersonales, debido a una cultura con escasas técnicas de afrontamiento asertivas
ante la resolucién de conflictos afectando directamente a los adolescentes que transcurren en
edades aproximadas de los (13) a los (17) afios de edad, los cuales durante esa etapa de
desarrollo generalmente, suelen responden a los conflictos interpersonales por impulso

desencadenando la gravedad de los mismos y el aumento de violencia.

Una violencia la cual ha generado diferentes victimas en el departamento de Norte de
Santander y otros departamentos de Colombia , victimas las cuales suelen ser mencionadas a
través de los diversos medios de comunicacion como los medios periodisticos evidenciando,
noticias en las que se logra evidenciar conductas violentas en algunos estudiantes de
bachillerato de diferentes planteles educativos de Norte de Santander y otros departamentos de
Colombia, conductas las cuales producen dafios de gran impacto a otros adolescentes

generandoles diferentes tipos de violencia como lo es la violencia fisica, la violencia verbal
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y sobre la violencia psicoldgica, este argumento sobre la estrategias de afrontamiento de manera
inadecuada es reflexivo sobre lo expresado por el profesor Chaux en su articulo en el cual es
sus resultados indica que , “En particular los(as) nifios(as), Yy adolescentes en el estudio
usaron agresion fisica (tal como pegar, patear, empujar, cachetear tirar piedras) en el 35% de
sus conflictos recientes” de igual forma expresa que “en promedio aproximadamente uno de

cada tres estudiantes en los colegios tiene una pelea fisica cada semana” (Chaux, 2006)

Y complementando sus resultados en otro estudio publicado en 2011 en el cual cono
con una muestra de 56 estudiantes (entre 8.0 y 14.2 afos), nifios(as) y adolescentes que viven
en condiciones socio-econdmicas dificiles en Bogotd, con los que trabajo a través de
entrevistas la cuales arrojaron 128 historias de conflictos recientes entre amigos(as) o
compafieros(as), historias las cuales permitieron identificar que el nivel de agresion, y, en
especial, de agresion fisica es mucho mas alto que lo encontrado en estudios similares
realizados en paises desarrollados. En los estudios mencionados anteriormente se ve reflejado
el grado de vulnerabilidad de los adolescentes al contar con un adecuado entrenamiento en las
técnicas de resolucion de conflictos interpersonales de manera asertiva lo cual aumenta la
posibilidad de versen envueltos en diferentes tipos de conflictos tanto con sus pares o
semejantes como lo es en el caso de las pandillas que generan peleas dentro y fuera del plantel

educativo.

De igual forma se suelen involucrar en discusiones con los docentes afectandolo en la
estabilidad emocional en el aula de clase y la convivencia sana dentro del plantel educativo,
estos adolescentes ven la violencia como la unica alternativa viable ante la necesidad de
consolidar sus puntos de vista e intereses, manteniéndose la creencia que la violencia es la tinica

opcién por medio de la cual se puede demostrar la fortaleza y el mando ante los demas
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adolescentes sin tomar un momento para debatir los diferentes puntos de vista y darle una
solucion asertiva a los conflictos. Debido a estos comportamientos se genera la necesidad de
realizar una investigacion sobre las estrategias de resolucién de los conflictos interpersonales
y las conductas con las que los adolescentes reaccionan ante la resolucion de un conflicto
interpersonal, realizando la identificacion de los factores que motivan a los adolescentes a llevar
a cabo este tipo de respuesta ante los conflictos interpersonales, teniendo en cuenta las
experiencias personales y las conductas de cada uno de los participantes voluntarios, ya que
en la actualidad se ha realizado pocas investigaciones desde esta perspectiva en el
departamento de Norte de Santander y no se registran estudios recientes de esta problematica

en el municipio de Villa del Rosario.

2. Formulacion del problema

Teniendo en cuenta lo explicado anteriormente en el planteamiento, surge entonces la
necesidad de formular la siguiente pregunta polémica: ;Cémo se evidencian las diferentes
estrategias de resolucién de conflictos en las conductas de los estudiantes adolescentes, del colegio
Luis Gabriel Castro en Villa Rosario, Norte de Santander y el fortalecimiento de las estrategias

basadas en las experiencias personales?
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3. Objetivos

Objetivo general

Comprender como se evidencia las diferentes estrategias de resolucién de conflictos en
las conductas de los adolescentes y fortalecimiento de las estrategias basadas en las experiencias

personales de los estudiantes del Colegio Luis Gabriel Castro, en Norte de Santander.

Obijetivos especificos.
Identificar las estrategias resolucién de conflictos interpersonales, a través de la

aplicacion de la entrevista estructurada.

Definir las categorias emergentes sobre las estrategias de resolucion de conflictos, en

base de los resultados por medio de la matriz de triangulacion.

Describir el fendmeno estudiado (resolucion de conflictos en estudiantes adolescentes)

mediante el esquema de resultados, transmitiendo la esencia de la investigacion.

4. Justificacion

El ser humano por excelencia requiere de mantener relaciones sociales ya que estos contactos
ayudan a las personas a manejar mucho mejor las dificultades y las emociones desagradables

(Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, 2011).
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Por otro lado, mantener vinculos asertivos para el hombre de la actualidad no ha sido sencillo
y mas aun perteneciendo a una de las edades en donde existe mayor bldsqueda de su personalidad;
la adolescencia, etapa en donde los jovenes trascurren la mayor parte del tiempo en un salon de
clase, originando dentro de este circulo educativo todo tipo de relacion sin embargo se precisa que
las conductas inadecuadas son una de las problematicas que priman en el &mbito educativo (Lazaro,

2013).

Lo anterior, lleva a pensar que los jévenes del hoy no estan desarrollando adecuadas estrategias
para lograr mantener relaciones asertivas con sus pares, teniendo en cuenta lo anterior es importante
revisar y comprender los cambios fisicos y psicolégicos que los adolescentes presentan en esta
etapa de su vida, teniendo en cuenta que la participacion de los padres en este proceso es
indispensable ya que ellos cumplen con la accién mediadora y ejemplifica dora, en primera medida
es importante entender el concepto de adolescencia segun la Organizacion Mundial de la Salud la

define como:

“Periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la
edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las etapas de transicion mas importantes
en la vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios.
Esta fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por diversos procesos biologicos”.

(OMS,2015).

Aznar, Céceres e Hinojo (2007) Mencionan que la adolescencia implica realizar un proceso de
formacion pertinente para el nuevo adulto que se esta formando, dentro de esta etapa los jovenes
generalmente se encuentran en la educacion basica y la educacion media, los conflictos son un

comun denominador en las aulas de clase por tanto la convivencia escolar se dificulta.
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Asi mismo, Pérez, Amador y Vargas (2011) afirman que las situaciones de violencia escolar
han aumentado en los ultimos afios y auguran que dichas situaciones van a ir en aumento, una de
las razones de esta situacion es a la diversidad cultural que estamos expuestos por lo tanto se hace
mas dificil la heterogeneidad cultural recalcando situaciones de violencia como el bullying, acoso
escolar entre otras; Entendiendo que no existe un adecuado nivel comunicativo impactando

negativamente en las relaciones interpersonales.

Por otra parte, Pazos, Oliva, y Hernando, (2014). afirman que la violencia de género es uno de
los fendbmenos sociales mas problematicos y una de las formas més frecuentes en nuestra sociedad

condicion que repercute significativamente en la adultez.

Los conflictos escolares proviene de una etiologia multicausal no es sencillo definir y dar un
porque a tales situaciones, es claro que el escenario principal de estas inconsistencias es el colegio
y por lo tanto los maestros son los intermediarios no obstante también encontramos que ellos se
ven sumidos en estos problemas ocasionando que las relaciones interpersonales entre maestro —
alumno desmejore aunque no todas las situaciones son asi, porque en su mayoria estos héroes del

saber se esfuerzan diariamente para favorecer el clima educativo (Pérez et al, 2011).

Por otro lado en cuanto al contexto familiar se encuentran particularidades ya que, si el
adolescente es guiado en un nucleo familiar organizado, con valores, lazos cohesivos existe gran
probabilidad que los adolescentes no presenten desajustes emocionales y comportamentales
(Alvarez, Ramirez, Silva, Coffin y Jiménez, 2009) entendiendo la relevancia que implica la
comunicacion y el mantenimiento de relaciones entre padres e hijos en la adolescencia, por lo tanto,
para las nuevas familias y sociedades se estan generando la posibilidad de mantener conectados
estos lazos ya que al no existir un justo acompafiamiento aparecen conductas disruptivas, estas

conductas presentan una connotacion mucho mas profunda, en el presente los adolescentes se
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encuentran expuestos a el mundo tecnoldgico, en donde se propagan espacios virtuales con otras
personas generando en la realidad aislamiento y en respuesta a ellos provoca malas relaciones

interpersonales (Mindecey, 2014).

En Colombia las relaciones interpersonales se observan bastantes desgastadas por tanto se
explica el desorden social que existe en el pais, el territorio colombiano se ha caracterizado por
presentar eventualidades discriminativas, conflictivas entre los integrantes familiares, grupales y
escolares afectando progresivamente a la sociedad como tal, ocasionando secuelas psicolégicas en

las victimas desde dafios en la autoestima y autoconcepto (Alonso et al, 2007).

De acuerdo a lo anterior, los conflictos son eventualidades que deben ser tratadas a tiempo, que
estos problemas no deben ser pospuestos ya que las consecuencias a futuro podrian llegar a ser

radicales.

En consecuencia, de las razones anteriores es importante ahondar sobre aquellas estrategias que
permitiran que los jovenes del hoy, independientemente de las circunstancias en que se desarrollen
practiquen y adopten estrategias en la resolucion de los conflictos interpersonales, estas medidas
ayudan al progreso no solo de la persona sino de una sociedad en general, potenciar el auto-
concepto y la asertividad en las relaciones darad origen al adecuado desarrollo de habilidades

sociales (Delgado, 2010).

Al realizar un estudio investigativo permitird conocer puntualmente aspectos que rigen en la
conducta humana para lograr desenvolverse oportunamente frente a las adversidades de la vida
diaria o con la sociedad, también permitira entender los aspectos mas importantes a tener en cuenta

ya que la construccién de una persona no se basa en si mismo sino en como repercute el ambiente,
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la sociedad, la educacion en el individuo. También es pertinente porque se conoceran las causas

que conllevan dichos conflictos

Con relacion a las aportaciones en cuanto a la psicologia encontraremos que como ciencia
se comprenderan aspectos relevantes que se estan desarrollando en el presente es decir,
probablemente los factores que interferian hace algunos afios, ya no sean los mismos del ahora
entonces alli encontraremos una nueva explicacion centrada en el presente frente al
comportamiento de los adolescentes, se conoceran los intereses de los jovenes del hoy por tanto se
dara respuesta el por qué surge un conflicto sumado al hecho que contribuira a las esferas en las
que el ser humano logra desarrollarse a nivel individual, social, cognitivo, emocional y conductual,
permitiendo entender las repercusiones que conllevan el mal manejo de las problematicas presentes

en la adolescencia y como estas se ven reflejadas en la adultez.

De acuerdo a los estudios revisados es posible deducir a groso modo que las una de las
conductas que dan respuesta a las inadecuadas relaciones que presentan los adolescentes Norte
santandereanos se debe al uso excesivo de las redes sociales (Midencey, 2014) también el proceso
de interculturalidad juega un papel importante especialmente en la zona fronteriza, en las aulas
escolares encontrar alumnos venezolanos es frecuente, cosa que también trae su efecto adverso en

las relaciones escolares.

La relevancia de la investigacion sobre la produccién de conocimiento radica en la
exploraciéon de la tematica mediante la contrastacion de las teorias sobre las estrategias de
resolucion de conflictos escolares en adolescentes, teniéndose en cuenta las experiencias
vivenciales y los factores motivacionales en su aplicacion; igualmente contribuira a la Universidad

Simon Bolivar, a través de la construccién de conocimiento sobre teméticas académicas de una de
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sus ofertas de pregrado aplicadas en los entes territoriales de su zona de influencia, especificamente

a la de su sede Cucuta.

De igual manera, la investigacion contribuye al abordaje y comprension del fendémeno de
conflictos interpersonales en los escenarios educativos, y al analisis de la aplicacion de estrategias
de afrontamiento, lo cual beneficia al colegio, reforzando los programas del PEI enfocados a la

sana convivencia y a los procesos formativos y educativos.

5. Marco referencial

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Resolucion de conflictos en educacion infantil: una propuesta global entre la mediacion y la

educacion para la paz.

La presente investigacion realizada por Guerrero (2016) estuvo basada en el estudio del
conflicto, su resolucidn, la Educacion para la Paz y la Educacion Emocional, desde la base tedrica,
cuya finalidad fue la realizacion de una propuesta de intervencion con la intensién de mejorar el
ambiente de la clase y contribuir a los estudiantes instrumentos sociales y emocionales que les
ayuden a instaurar relaciones saludables y a buscar alternativas pacificas de resolucion de

conflictos.

Asi mismo, su relevancia consiste en la investigacion y practica de estrategias de resolucion

de conflictos en la educacion infantil, debido a que a pesar de que se han realizado una gran
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cantidad de investigaciones, no se han obtenido aportaciones considerables sobre ello, debido en

parte a su complejidad emocional y a los actos comunicativos de los infantes.

Por otro lado, la investigacion selecciono6 contenidos para su realizacion, los cuales fueron:
conocimiento de si mismo y autonomia personal; conocimiento del entorno; lenguaje,
comunicacion y representacion. Mientras que en la intervencion diaria y mediacion se
seleccionaron practicas y rutinas diarias como: la funcion maestra de practicas cuando se encuentra

en un conflicto; la economia de fichas; el monstruo de colores.

Igualmente, se seleccionaron un conjunto de series y talleres, enfocados en favorecer la
adquisicién de la cooperacion y el trabajo en equipo de la poblacién, mediante la utilizacion de

cuentos, siendo asi cuatro sesiones de cuentos infantiles, y tres talleres.

Lo anterior, permitio percibir una reduccion significativa de las peleas efectuadas por los
infantes en la hora de descanso, lo cual favorecid los juegos simbdlicos, caracterizadas por
reglamentos mas especificos; asi mismo, se logro el cumplimiento del objetivo planteado de
“trasladar la educacion para la paz y resolucion de conflictos a la educacion infantil”, y “aplicar
técnicas de mediacion y la resolucion de conflictos en educacion infantil”, apoyados mediante la

aplicacion de la economia de fichas, las rutinas diarias y las estrategias de mediacion.

Analisis del estilo de gestion del conflicto interpersonal en estudiantes universitarios.

La presente investigacion efectuada por Pegalajar (2018), se llevo a cabo con la finalidad
de analizar el estilo de afrontamiento del conflicto interpersonal en los estudiantes noveles del
Grado de Educacion Infantil de la Universidad de Jaén, la cual fue de tipo cuantitativa-
correlacional, en donde se utilizo el cuestionario “Rahim Organizational Conflict Inventory”

(ROCI-1).
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Ademas, de pretender identificar el estilo de afrontamiento y gestion del conflicto de
caracter interpersonal en los estudiantes de primer curso del Grado en Educacion Infantil de la
mencionada universidad espafiola; en donde su condicion de acceso por primera vez al sistema
educativo superior, es considerado de interés la exploracion de ese ambito con la finalidad de
mejorar la presente investigacion, lograndose obtener una mejor informacion en la realizacion del

proyecto.

Asi mismo, se hace mencidn de las estrategias preferidas por la poblacion, las cuales son la
acomodacion, la solucion de problemas y el aplazamiento para la resolucion del conflicto entre
pares, en donde se demuestra la existencia de relaciones de correspondencia entre ellas; en donde
la los individuos pertenecientes al sexo femenino obtienen puntajes méas altos en los estilos de
“integracion” y “servilismo”, mientras que aquellos que hacen uso de la “evitacion” y el

“servilismo”, mantienen la misma distribucidn que en otras asignaturas.

Por lo cual, la presente investigacion permitid la identificacion del estilo de afrontamiento
y gestion del conflicto interpersonal en los estudiantes corresponde a un trabajo de gran interés,

pues se trata de la exploracion de ese ambito con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion.

De igual manera, se logré demostrar que la poblacion hace uso de estrategias encaminadas
a la resolucion de problemas en el trabajo cooperativo, mediante el desarrollo de conductas de
servilismo y acomodacion, con la finalidad de satisfacer el interés del otro; integracién y la solucion
de problematicas con las que pretenden lograr una aceptada solucion para ambas partes; y de

aplazamiento y esquivacion, con la intencion de resolver el problema entre sus pares.

Resolucidén de conflictos en las aulas: Un analisis desde la investigacion-accion
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El presente estudio realizado por Pérez, Amador y Vargas (2011), fue motivado por el
aumento de comportamientos agresivos y violentos en los centros estudiantiles, que se ha
convertido en un fenomeno real en la actualidad, siendo una caracteristica profunda de las
transformaciones sociales, y en donde a la escuela como institucion socializadora le corresponde
contestar a las exigencias de la actual sociedad.

Asi mismo, el presente estudio tiene como objetivo conocer los conflictos y conductas
violentas existentes en las aulas, asi como la formacion de los docentes sobre la problematica,
mediante la investigacion-accion, aplicando técnicas grupales con el objetivo de detectar y resolver
las mencionadas conductas, ademas de la formulacion de propuestas de prevencion de conductas
de caracter conflictivas, favoreciendo asi un clima acorde a los procesos educativos y la realizacion
de propuestas especificas que promuevan la educacion encaminada a la convivencia.

Por lo cual, se recolect6 informacidn proveniente de cuarenta y un instituciones educativas
a lo largo y ancho del Reino de Espafia, cuya muestra estad conformada por docentes y educandos
de primaria y secundaria.

Para ello, se utilizé una perspectiva multi método, mediante la utilizacion de cuestionarios,
discusion y técnicas grupales en un procedimiento de investigacion-accion; con la finalidad de
generar procesos reflexivos en la practica cotidiana docente, y detectar y analizar las diferentes
conductas conflictivas de los educandos.

Por otro lado, el estudio permitié demostrar que la gran parte de las conductas conflictivas
realizadas son de tipo disruptivos e indisciplinados (particularmente producto de la pérdida de
interés académico); asi como constatar que los procesos formativos en educadores y educandos en
la materia y su participacién en la busqueda de estrategias de resolucién de conflictos, crea

resultados favorables para la totalidad de integrantes de la comunidad educativa.
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Negociacion para la resolucion de conflictos interpersonales en un grupo de alumnos de
secundaria

La presente investigacion desarrollada por Blattmann y Jung (2003) tenia como finalidad
la verificacion de la efectividad del programa de negociacion para el desarrollo de habilidades en
los educandos de secundaria, orientados a la solucién de conflictos interpersonales, mediante un
estilo de manejo del conflicto; motivados por la importancia de que los centros educativos cuenten
con programas que solucionen pacificamente los conflictos, y para ello se requiere de técnicas
acordes a lograrlo, y es por ello que actualmente se fomenta la participacion activa de los jovenes,

mediante el desarrollo de la reflexion y la critica.

Igualmente, la investigacion fue cuasiexperimental, mediante un experimento de campo,
basdndose en la correlacién, el cual se efectu6 en una situacion realista, presentandose
manipulacion por parte del investigador de una o mas variables independientes, las cuales fueron
cuidadosamente controladas de acuerdo a la situacion, lo cuales se realizaron en una situacion
natural, permitiendo el estudio de influencias sociales y psicoldgicas complejas, lo cual fue
conveniente para los conflictos educativos; y en donde la muestra fueron tres (3) grupos de 8
educandos de ambos sexos pertenecientes a 3° y 4° grado de secundaria, en donde después de la
aplicacion del pretest, cada curso se dividio en grupo control y grupo experimental.

Lo anterior, permitié resultados como un incremento significativo de los resultados del
cuestionario de comunicacion en el grupo experimental, posteriormente de la aplicaciéon del
programa; lo cual significa que logré un aporte al mejoramiento de la comunicacién en los

educandos, mientras que en el grupo de control no hubieron cambios significativos.
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Antecedentes nacionales

Percepcién y ejecucion de la resolucion de conflictos en estudiantes con estilo parental
equilibrado del Colegio Manuel del Socorro Rodriguez con apoyo de la herramienta

Schoology.

La presente tesis llevada a cabo por Arias y Lopez (2016), tenia como objetivo mejorar la
percepcion y la ejecucion de las estrategias orientadas a la resolucion de conflictos en educandos
que presentan estilo parental equilibrado, los cuales a su vez se encuentran cursando el grado 9°
del mencionado plantel educativo, mediante el disefio y aplicacion de actividades educativas

respaldadas en la herramienta Schoology.

Ademas, de ser de caracter mixto, producto de la combinacion de los dos enfoques, en
donde la parte cualitativa corresponde a los grupos focales, mientras la cuantitativa se encuentra
representada con lo cuasi experimental; teniéndose en cuenta que los dos tipos de enfoques de
investigacion presentan caracteristicas similares relacionadas entre si, debido a que ambas
observan y evaltan los fendmenos, establecen hipdtesis producto de la observacion y evaluacion

efectuada, asi como demostrar el nivel en que las hipotesis se fundamentan.

Asi mismo, su muestra fueron 18 estudiantes matriculados de 9° de la institucion, de los
cuales 16 presentaban remision a orientacion escolar debido a problemas convivenciales, y 2 sin
inconvenientes de convivencia, entre tanto a la totalidad de la muestra se le aplicd una encuesta
disefiada con la intension de identificar la forma en que perciben la convivencia escolar;
posteriormente se aplica una serie de actividades mediante la utilizacion de la herramienta
Schoology a los estudiantes con dificultad de convivencia, con la finalidad de reforzar habilidades

como la asertividad, la comunicacién no verbal y la escucha activa.
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Lo anterior, permitié un leve aumento en su percepcion de la convivencia general, lo cual

fue evaluado mediante la aplicacion posterior de una encuesta inicial, que evaluaba la percepcion.

Por otro lado, la presente tesis permitid la realizacion de actividades encaminadas a
fortalecer las estrategias de resolucion de conflictos, logrando un aumento relevante en el progreso
de relaciones interpersonales en la poblacidn, asi como la reduccion de eventos de agresion fisica
y verbal; si bien la prioridad eran los estudiantes con inconvenientes de convivencia, se logro
aportar en el clima escolar de todo el curso, notandose una considerable reduccion de agresiones,
en parte al incremento de la capacidad de autorregulacion y de la capacidad generadora de

estrategias asertivas de resolucion de conflictos de caracter interpersonal.

Solucién de conflictos interpersonales en adolescentes del grado noveno de la IEM Aurelio

Arturo Martinez de la ciudad de Pasto

La presente tesis de grado desarrollada por Janamejoy y Mufioz (2012), tenia como objetivo
la determinacion del efecto de un programa de habilidades en solucion de conflictos
interpersonales, fundamentandose en una técnica de resolucion de problemas que consta de 17
sesiones de una (1) hora, las cuales se aplicaron durante tres (3) meses del 2012 (marzo, abril y

mayo) en la institucién educativa.

Ademas, se fundamentd tedricamente las definiciones de conflicto interpersonal,
habilidades en solucion de conflictos interpersonales, solucion de conflictos interpersonales,
conflicto y adolescencia; asi mismo, la solucion de conflictos interpersonales se profundizo en la
técnica de resolucién de problemas, basandose en su relevancia como estrategia de intervencién

clinica, mediante la estructuracién de pasos que conducen a apoyar a las personas en encontrar
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estrategias de resolucion de sus problemas interpersonales, asi como su competencia social y

disminucion del malestar psicologico.

Asi mismo, se determind una muestra de 18 adolescentes pertenecientes a 9° de ese centro
educativo, con una metodologia de paradigma cuantitativo, utilizando el enfoque empirico
analitico, aplicando un disefio cuasiexperimental, y se aplicé un pre y post test con un grupo de

control, usdndose la prueba PCI-A en ambos episodios evaluadores.

Por otro lado, se obtuvieron resultados, en donde se confirmd la hipotesis de investigacion,
demostrandose efectos positivos en la poblacion de estudio sobre las habilidades en la solucion de

conflictos interpersonales.

Contribucidn a las relaciones interpersonales en el aula de Clase mediadas por las tecnologias
de la informacion y la Comunicacién (TIC), en estudiantes de grado sexto de la institucion
educativa Gonzalo Jiménez de Quesada San Sebastian de Mariquita-(Tolima).

La presente tesis de maestria realizada por Bonilla (2017) tenia como finalidad la
indagacion referente a los conflictos que se presentan mediante las relaciones interpersonales entre
los educandos en los salones de clase, en donde se planted la convivencia al interior del aula como
principal tema, con la intension de estudiar el tema de las relaciones interpersonales, analizandose
los valores que puedan estar siendo usados en las aulas de clase; asi como el disefio de un plan de
solucion de la problematica, por medio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion -
TIC-.

Ademas, su disefio fue de corte mixto, plantedndose la hipdtesis mediante una fase
heuristica, empleandose la observacién y la entrevista estructurada como instrumentos de

recoleccion de datos, en donde sus resultados fueron analizados mediante programas estadisticos
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como el Atlas Ti y el SPSS; y se determind una muestra de 30 estudiantes de 6° de la institucion
educativa, en los cuales el observador haya evidenciado la problematica.

Por otra parte, en los resultados de la presente tesis, se evidencié que los educandos

relacionan el término de conflicto escolar con un impedimento que perjudica los procesos
convivenciales en el ambito escolar, y que a su vez esta asociado con los prejuicios, el irrespeto, la
intolerancia, el acoso escolar, y la agresion de tipo verbal, psicoldgica y fisica en el centro
educativo.
“Los métodos alternativos de resolucion de conflictos -MARC- para el fortalecimiento de
educacion en derechos humanos: un estudio de caso en los coordinadores de convivencia de
las instituciones educativas distritales Arborizadora Baja y San Francisco en la ciudad de
Bogota”

Manzano (2017) realizo la presente tesis de maestria, cuyo objetivo consistio en desarrollar
una estrategia enfocada en la resolucién de conflictos escolares, con la finalidad de fortalecer la
formacion de educandos lideres; lo cual fue motivado producto de las manifestaciones de
agresividad y violencia evidenciadas en los centros educativos, lo cual afecta negativamente los
procesos de aprendizaje.

Para ello utilizé un disefio metodoldgico en el cual su enfoque fue de tipo cualitativo,
mediante cuatro (4) fases flexibles de acuerdo al proceso investigativo, lo cual favorecid la
triangulacion de los variados origenes de informacion, valiéndose de técnicas varias como lo
fueron entrevistas, encuesta, diarios de campo y revision documental; asi como identificacion
conceptual de categorias, lo cual permitid el disefio coherente de la misma, teniéndose en cuentas

las condiciones y necesidades comunitarias y de los centros escolares.
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Por otro lado, en los resultados se obtuvo que la aplicacion del MARC como herramienta,
permitio la intervencion, conocimiento, superacion y participacion proactiva, originandose desde
los conflictos y vivencias violentas presentes en los centros educativos del estudio; los cuales
estuvieron basados en situaciones marcadas por agresiones de diverso tipo, las cuales en la mayoria
de las veces involucran a la familia y amigos externos de los educandos.

Mediacion docente ante situaciones de conflicto en estudiantes de la IE Mariscal Robledo.

La presente tesis de maestria realizada por Ortiz (2014) cuyo objetivo consistio en el andlisis
de las mediaciones establecidas por el personal docente de la institucion frente a las situaciones de

conflicto realizado por los educandos de la basica primaria.

Asi mismo, se desarroll6 mediante el enfoque cualitativo, disefidndose los objetivos e
identificAndose las situaciones de conflicto que fueron las agresiones verbales, gestuales, fisicas y
los dafios a pertenencias. En donde también se describieron las manifestaciones de los educandos,
las cuales fueron tipificadas basandose en la frecuencia, seleccionandose aquellas que mejor
contribuian en los procesos de resolucion de los conflictos de los educandos; lo anterior, permiti6
la tipificacion de las mediaciones docentes en normativa, autoritaria, dialogante y auxiliadora las

cuales fueron conceptualizadas y discutidas.

Ademas, se utilizé una muestra de los estudiantes de la basica primaria de la institucion, los
cuales se encuentran en edades de 7 a 10 afios, conformada por cinco (5) estudiantes de cada uno
de los dos grupos presentes en cada grado, para un acumulado de 46 educandos; asi mismo, se
determind una muestra de docentes conformada por 8 de los 10 educadores presentes en la
institucion.

Por otra parte, en los resultados se obtuvo que para lograr una mediacion efectiva en las

situaciones conflictivas, es necesario de un lenguaje claro, respetuoso y contundente por los
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educadores al hacer indicaciones, mientras que acciones como pedir el favor y suplicar no son
formas de mediacion. Ademas de evidenciar que la familia a perdido su caracteristica de autoridad

y por ello los educandos no recurren a ellas al momento de tener una situacion conflictiva escolar.

Igualmente, se obtuvo que la mayoria de las situaciones de conflicto méas recurrentes son
las de maltrato verbal, fisico y gestual; ademés de clasificar las mediaciones efectivas usadas por
los docentes, las cuales fueron Dialogante: en donde se mencionan las conciliaciones, seguimiento,
acuerdos, apoyo, reflexiones, consejos y compromisos, y las Auxiliadoras: mediante funciones
humanizadoras como el apoyo, acompafiamiento, proteccion, seguridad e intervencidn oportuna en

la situacion conflictiva).

Antecedentes regionales:

Pedagogia para la convivencia y la paz: transformaciones que experimentan los docentes

cuando vivencian la formacion para la convivencia y la paz.

El presente antecedente llevado a cabo por Villamizar (2016), se realizé motivado por la
prioridad que radica en la educacion para la paz y la convivencia en el &mbito de la educacion
formal, no solo por la situacion de conflicto que desafortunadamente afecta a Colombia, sino
también por la caracteristica de democracia centrada que tiene la escuela, la cual se enfoca en los
derechos humanos y en acciones encaminadas a propiciar las relaciones interpersonales de forma

constructiva.

Asi mismo, su objetivo consistio en la caracterizacion de las trasformaciones que son
asumidas por los docentes a nivel de sus préacticas educativas al abordar la formacion para la paz,
utilizando la identificacion de las actividades pedagogicas a las que recurren en la formacion y

transformacion que se vivencian al momento de enfrentar la formacion para la paz.
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De igual manera, el estudio logré determinar que las percepciones de los docentes
encuestados de unos centros educativos del departamento de Norte de Santander evidencian
actitudes positivas por parte de ellos orientados a otorgar herramientas a sus educandos con la
intension de que logren el desarrollo de habilidades para la resolucion de conflictos, mediante la
elaboracion de puntos de vista diferentes, asi como de decisiones grupales, que permitan una mayor
comprension de la importancia de apoyar a otros y el acatamiento de unas determinadas horas

anuales destinadas al servicio comunitario.

Los centros educativos, la familia y la comunidad en general, presentan cada vez méas
responsabilidades en la formacion de individuos competentes en lograr una interaccién armoniosos
en la solucion de conflictos y lograr una pacifica convivencia, mas adn al tenerse en cuenta la
situacion de violencia presente en el pais; por lo cual, se necesita de propuestas para la formacion
y desarrollo de competencias ciudadanas en los educandos de los centros educativos, mediante la
generacion de programas orientados a la exploraciéon de alternativas para lograr desarrollar y

mejorar la calidad de vida de la poblacion y de la comunidad en general.

Por otro lado, el presente estudio fue de enfoque cualitativo, en el cual se utiliz6 el método
etnogréfico, por medio de la aplicacion de una entrevista profunda, en donde no se determinaron
las categorias, sino que se identificaron posteriormente de la primera inmersion de exploracién del
fendmeno, pero a pesar de ellos, podrian irse modificando mediante el proceso; mientras que el

proceso de muestreo fue tedrico e intencional.

Ademas, la técnica utilizada fue la observacion no participante y el diario de campo, y la
entrevista semiestructurada, mediante un dialogo flexible y coloquial; en donde los analisis de los
resultados indican que los educadores presentan una elevada orientacion dirigida al ambiente

interno que externo en lo que respecta al clima educativo. En donde los educadores entrevistados
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indicaron que los horarios les permiten oportunidades de comunicacion y relaciones agradables
entre educadores-educandos, asi como tolerancia a las diferencias; transformaciones relacionadas
con la perspectiva, asertividad y escucha activa, lo cual se agrupa en lo que se denomina

“neurociencia social”, en la dinamica neuroldgica de las interacciones humanas.

Ademas, la presencia de consideracion de consecuencias y pensamiento critico, aunado a
la asertividad, permitiendo la comprension de brindar apoyo a otros, mediante la empatia y el
servicio comunitario, favoreciendo asi el trabajo en equipo, la responsabilidad social y el

pensamiento critico.

Por otro lado, el estudio permitié determinar que los educadores resaltan que los
denominados circulos de violencia son fomentados por los conflictos familiares e interpersonales,
en donde se debe abordar mediante la identificacion de lideres y el didlogo como instrumento en

la resolucién de conflictos, lo que se relaciona con la inteligencia social.
Estilos de resolucion de conflictos en estudiantes universitarios

El presente articulo realizado por Parra y Jiménez (2016), tuvo como objetivo la
identificacion de los estilos de resolucién de conflictos presentes en los estudiantes de educacion
superior, mediante la utilizacion de un enfoque cuantitativo, con un disefio de analisis factorial;
ademas de la aplicacion de un cuestionario para la medicion de los estilos de resolucion de
conflictos en una muestra de 1.300 universitarios, como resultado de la investigacion denominada:
los conflictos y la conflictologia politica: una propuesta para crear paz en la cultura democrética

de Norte de Santander — Colombia”.

Asi mismo, en su metodologia se utilizé el enfoque cuantitativo, aplicando un disefio de

tipo campo, con un nivel correlacional encaminado a caracterizar el objeto de estudio, mediante el
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soporte de analisis de tipo descriptivo de tendencias, andlisis de asociacion, andlisis factorial,
correlacion y de componentes principales; sus resultados fueron analizados estadisticamente

mediante la utilizacion del SPSS version 22.0 y el N VIVO académico.

Ademas, su muestra estuvo conformada por 1.300 estudiantes de primer semestre, los
cuales estaban matriculados durante el periodo 11-2014 en diferentes programas de modalidad

presencial pertenecientes a diez centros universitarios de la zona fronteriza Clcuta-Téachira.

Lo anterior permitié obtener resultados como que la poblacion de estudio logran resolver
los conflictos mediante la aplicacion de estrategias de evitacion, acomodacién y compromiso;
ademas de la compresion de que las relaciones interpersonales deben ser valoradas, teniéndose en
cuenta que los conflictos favorecen la creacion de espacios culturales y de paz, en donde las

problemaéticas no se basan simplemente en procesos de aprendizaje.

Marco tedrico

En el siguiente apartado se basa en el marco tedrico o la perspectiva tedrica se integra con
las teorias, los enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general, que se refieran al problema
de investigacion. Para elaborar el marco tedrico es necesario detectar, obtener y consultar la
literatura (documentos) pertinente para el problema de investigacion, asi como extraer y recopilar
la informacion de interés. La revision de la literatura puede iniciarse manualmente o acudiendo a

bancos de datos y referencias a los que se tenga acceso mediante internet, utilizando palabras clave.
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Al recopilar informacion de referencias es posible extraer una o varias ideas, datos, opiniones,
resultados, etcétera. La construccion del marco tedrico depende de lo que encontremos en la
revision de la literatura. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Conflicto

El conflicto, tedricamente es definido como la percepcion de incompatibilidad de acciones
y/o de los objetos buscados por otros u otros grupos, los cuales pueden llevar a que existan
sentimientos negativos hacia ellos, conllevando acciones conductuales como lo son la agresion y
la evitacidn de relacionarse y/o interactuar con aquellas personas y/o grupos con los que no se tiene
afinidad, pero también se presentan afectaciones de tipo cognitivo, el cual consiste en la realizacion
de juicios, basados en una vision estereotipada de los otros (Estrada, Epuyao, Salinas y Aguilar,

2017).

Sin embargo, no todo es negativo en las situaciones de conflicto, ya que existen los
conflictos constructivos, los cuales hacen uso de estrategias de negociacion, generando una
resolucion exitosa de una situacion en la que no existia un acuerdo o un mismo punto de vista;
éstos tipos de conflictos no influyen negativamente en el desarrollo del adolescente, como si lo
hacen los conflictos destructivos, los cuales se caracterizan por estrategias de retirada y de
implicacion en el conflicto, presentandose violencia fisica, verbal y psicolégica, lo cual evita que

el conflicto se resuelva (Oliva, Romero, Antolin y Parra, 2016)

Igualmente, el conflicto ejerce diferentes funciones en las relaciones interpersonales, entre
las que se encuentran: legitimar el poder, buscar acuerdo sobre una situacion en la que existen
diferentes puntos de vista, satisfacer necesidades psicoldgicas, y anticiparse, prevenir y solucionar
conflictos posteriores; lo cual, mediante un adecuado abordaje, utilizando estrategias de resolucién

de conflictos, permite un aporte significativo y positivo en el equilibrio de las relaciones
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interpersonales, asi como en una mejor calidad de las interacciones personales y grupales en una

familia, grupo o comunidad (De la Pefia y Lozano, 2017).

Ademas, las conductas conflictivas que se manifiestan en la etapa de la adolescencia, son
percibidas hoy en dia como una problematica, la cual es objeto de constantes investigaciones,
debido a que las acciones violentas realizadas por adolescentes no solo repercuten en el agresor,
sino también en su entorno, como lo es la familia, la institucion educativa, la victima y la familia
de la victima, lo anteriormente expuesto es preocupante, debido al aumento que se evidencia en la
sociedad con respecto a situaciones conflictivas en que los agresores son los adolescentes; asi
mismo, si se tiene en cuenta que los centros educativos son espacios en el cual los adolescentes
establecen relaciones sociales con sus pares, es relevante estudiar la forma en que ellos interacttan
y resuelven sus conflictos en el ambito escolar, ya sea de forma adaptativa, utilizando la
comunicacion y la negociacion, o por el contrario, de forma disruptiva, en donde la violencia fisica

y racional es empleada (Cuesta, 2017).

Asi mismo, en lo que respecta al conflicto en instituciones educativas en el area de estudio,
las investigaciones han demostrado que la violencia se presenta de forma fisica, es decir cuando se
presenta por parte del agresor una accion que conlleva un dafio a la integridad del agredido, asi
como verbal, en el cual se realiza una comunicacion en la cual no se respetan los derechos del
insultado; tanto las acciones violentas fisicas y verbales son efectuadas por los estudiantes, y sus
victimas son otros educandos y educadores, las cuales se llevan a cabo a la hora de la salida y en
la hora del descanso entre clases, y entre los medios usados para hacer la agresion verbal, se
encuentran los medios impresos y los digitales, siendo éste ultimo el usado en los casos de
cyberbullying, modalidad de violencia de alto impacto psicolégico que conlleva graves

consecuencias para la victima (Gamboa, Ortiz y Muiioz, 2017).
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Conflicto interpersonal

El conflicto interpersonal, es conceptualizado tedricamente desde la perspectiva
sociocultural constructivista como un elemento fundamental en el desarrollo humano,
especialmente en el moral, lo cual es apoyado, teniendo en cuenta el principio de la separacién
inclusiva, en donde conceptos y fendmenos percibidos como opuestos se transforman en
interdependientes y cohabitan; de lo anterior se puede mencionar que existe un componente
educativo en las situaciones de conflicto interpersonal, siempre y cuando se presenten tensiones
emocionales en la persona que conlleven a realizar acciones cualitativamente diferentes de las
usadas, favoreciendo el desarrollo; pero, si por el contrario, sino no se llega a elaborar nuevas
acciones, la tension emocional puede transformarse en malestar emocional, lo cual es generador de

acciones negativas (Barrios, 2016).

Asi mismo, los conflictos interpersonales son percibidos como complejos, y en la cual su
comprension depende del contexto, es por ello, que la experiencia y actuacion respecto a los
conflictos interpersonales varian de acuerdo a la persona, por lo cual es recomendable que las
investigaciones y procesos de intervencion sobre los conflictos interpersonales deben realizar
procesos colaborativos y participativos en los que se propicie el aporte de cada uno de los actores

de un evento de conflicto interpersonal (Blucker, Aguilar, Grazioso y Gillaspy, 2017)

Igualmente, los conflictos interpersonales se encuentran determinados por las personas que
los presentan, y también por la situacién contextual en la que se realiza, y en donde los conflictos
son definidos como un sistema, y en donde los conflictos presentan ciertas caracteristicas, como lo
son: un desarrollo lineal y previsible, los intercambios del conflicto tienden a escalar, presentan
caracteristica de replicacion, intercambio conflictual entre los implicados, entre otras (Brandoni,

2017).
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Ademas, los conflictos interpersonales forman parte de la realidad humana, los cuales se
originan cuando dos 0 mas personas buscan satisfacer alguna o varias de sus necesidades, las cuales
pueden ser de afecto, poder o seguridad, entre otras; pero la diferencia en que un conflicto
interpersonal sea un peligro para la integridad de la persona o sea una oportunidad de crecimiento,
radica en la forma en que se aborda la solucion, y en donde la oportunidad de crecimiento se

presenta cuando existe una actitud positiva y constructiva (Hernandez, 2017).

Por otra parte, el conflicto presente en los estudiantes de centros educativos de secundaria,
esta correlacionado con la edad de los estudiantes, siendo asi, que se evidencia un bajo nivel de
conflicto escolar en lo referente a violencia con pares, violencia digital y violencia con los docentes
en educandos que se encuentran en el inicio de la adolescencia (12) afios; asi como una menor
incidencia en disrupcion en el aula en educandos de 15 afios; por el contrario, los alumnos de 16
afios de edad son aquellos que presentan mayor incidencia en violencia con pares, violencia digital
y violencia con educadores, es por ello que se menciona que a medida que van aumentando la edad,
también lo hace el nivel de violencia; por otro lado, aunque con el aumento de la edad, también lo
hace el nivel de violencia, ésta cambia, siendo mas de tipo fisica al inicio de la adolescencia, a ser
mas verbal e indirecta; en cuento a la percepcion de violencia de acuerdo al tipo de establecimiento
educativo, las investigaciones indican que la percepcion es mayor en los estatales que en los de

caréacter privado (Nieto, Pino y Dominguez, 2017).

Resolucion de conflictos

Las investigaciones en resolucion de conflictos en la etapa de la adolescencia han tenido
como resultado una correlacién entre bajas puntuaciones en estrategias asertivas cognitivas y varias
estrategias agresivas, y las elevadas puntuaciones en conductas antisociales; lo cual guarda relacién

con la aceptacion y justificacion de conductas agresivas en adolescentes que presentan estrategias
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de resolucion de conflictos agresivas, en cambio, las conductas violentas no se encuentran
relacionadas con el uso de estrategias cooperativas; asi mismo, las conductas empaticas estan
presentes en aquellos que utilizan estrategias cooperativas, y ausentes en aquellos que utilizan
estrategias agresivas; por lo anterior, se puede relacionar que entre mayor uso de estrategias
agresivas, se tendera a presentar conductas antisociales, en cambio, el uso de estrategias positivas

y no agresivas no todas las veces conlleva conductas prosociales (Garaigordobil, 2017)

Asi mismo, tedricamente, la construccion cognitiva de las estrategias de afrontamiento,
estan relacionadas con situaciones que presentan un bajo grado de incertidumbre, lo cual favorece
al individuo la capacidad de anticipar soluciones exitosas a situaciones que lo requieran, pero éstas
capacidades no se facilitan cuando la situacién problema conlleva un grado de inesperado o
extremo; por lo cual, los individuos frente a éste tipo de situaciones, tienden a ver debilitadas sus
capacidades, asi como sus capacidades cognitivas y funciones psicoldgicas, los cuales son
predictores de una serie de trastornos, como lo es el trastorno de estrés post traumatico (Salgado y

Leria, 2018).

Igualmente, en la resolucion de conflictos es importante resaltar la conducta prosocial, la
cual esta relacionada con el establecimiento de conductas voluntarias y empéticas que generan
beneficios a terceros, entre éstas conductas se pueden mencionar aquellas que estan presentes en la
etapa de la adolescencia, como lo es la promocién de la competencia social y académica, las
atribuciones académicas internas, la motivacion académica, el autoconcepto, la empatia, la
responsabilidad social y personal; asi como la autoeficacia social (Hernandez, Espada y Guillén,

2016).

Segun lo anterior, las estrategias de afrontamiento permiten a las personas afrontar y

solucionar una situacion desafiante, lo cual puede asociarse con la resiliencia, la cual es la
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capacidad que tienen las personas para hacer frente a los desafios que se presentan en la vida, y
salir triunfantes de la misma, y en la que hacen presencia diez (10) atributos, en los que se
encuentran algunos relacionados con las (estrategias de afrontamiento), como lo son:
afrontamiento, actitud positiva, flexibilidad, autoeficacia, optimismo y orientacion a la meta; asi
mismo, la resiliencia esta vinculada a la salud de los adolescentes, la cual se relaciona con una
mayor capacidad de resiliencia y una menor incidencia en situaciones de victimizacion (Marquez,

Verdugo, Villarreal, Montes y Sigales, 2016).

Ademas, estudios realizados sobre resolucion de conflictos en adolescentes, indican que los
escenarios educativos son indispensables en los procesos de cambio de conductas des adaptativas;
y en donde se han identificado cuatro factores relevantes en la prevencion de eventos violentos
como lo es el acoso escolar, como lo es la competencia social, el apoyo de pares, la autoestima y
la autoeficacia, los cuales favorecen los procesos de superacion de conflictos familiares, y en la

prevencion de conflictos interpersonales (Rodriguez, Ovejero, Bringas y de la Villa Moral, 2016).

Por otra parte, se han categorizado cuatro tipo de estrategias en resolucion de conflictos,
como lo son el positivo: caracterizado por acciones que buscan centrarse y solucionar la situacion,
implicando acciones de compromiso y negociacion; implicacion en el conflicto: con acciones que
conllevan pérdida del autocontrol y acciones agresivas dirigidas a terceros; retirada: en la cual estan
presentes acciones y actitudes como distanciamiento y el silencio, lo cual genera negacion del
conflicto por parte de la persona; y conformidad: en la cual son propias acciones y actitudes como
no defender la propia opinion y ser demasiado obediente, llevando a la persona a desistir de su

punto de vista y a aceptar las condiciones e ideas del otro (Bonache, Ramirez y Gonzalez, 2016).

Por lo cual, se han realizado estudios con la intencion de conocer la forma en que se aplican,

asi como sus caracteristicas; y es por ello, que se menciona que la evitacién emocional, la negacion
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y la reaccidn agresiva, son poco adaptativas, debido a que no buscan solucionar constructivamente
la situacién problema, sino por el contrario, niegan la realidad del problema y pueden llegar a
reaccionar con impulsividad y agresion como mecanismo de disminuir la carga emocional; por otra
parte, refugiarse en la religion, la falta de autonomia, la agresion, y evitar la conexion emocional
con el problema, asi como negarlo, permiten disminuir momentaneamente la reaccion emocional,
pero pueden llegar a incrementar la presencia de ansiedad-depresion; por el contrario, aquellas
estrategias de afrontamiento que aplican procesos analiticos y racionales favorecen la
identificacion de aspectos positivos del problema, logrando reevaluar el significado de la misma,
entre éstas estrategias de afrontamiento se encuentran la solucion de problemas y la reevaluacion

positiva (Hewitt, Juarez, Parada, Guerrero, Romero, Salgado y Vargas, 2016).

Ademas, las investigaciones exponen que existe una marcada diferencia en los adolescentes
segun el sexo sobre el uso de las Estrategias de Afrontamiento , en donde las adolescentes presentan
un alto puntaje en aquellas Estrategias de Afrontamiento que estan orientados a la resolucién
mediante el cooperativismo, y por ello presentan una mayor empatia, habilidades comunicativas;
mientras que los adolescentes varones presentan estrategias de afrontamiento agresivas, y
orientadas hacia si mismos, también exponen que medida que las personas maduran
psicolégicamente, igual lo hacen sus estrategias de afrontamiento y por ello, la etapa de la
adolescencia presenta un cambio en el cual se pasa de usar EA coercitivas a constructivas

(Garaigordobil, Machimbarrena y Maganto, 2016).

Adolescencia

La adolescencia, es un periodo del ciclo vital, el cual se define como una transicién de la
etapa de la nifiez a la etapa adulta, el cual se caracteriza por procesos de maduracién, en donde se

hacen visibles cambios fisicos y sociales, asi como la presencia de cambios psicoldgicos, los cuales
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pueden iniciar a los 10 o 12 afios y finalizar a los 19 0 24 afios, segun las diferentes fuentes
antropologicas, médicas y psicoldgicas; y es por todos esos cambios, que se presentan en la
adolescencia confusiones y crisis de identidad, lo cual se evidencia en cambios en la forma de
vestir, inestabilidad emocional, bajo rendimiento escolar, consumo de sustancias psicoactivas, y
conflictos con los padres, adulto responsable, docentes y pares, entre otros; por otra parte, un
adecuado desarrollo de la etapa de la adolescencia, contribuye en el desarrollo de la identidad, en
donde se cambian las caracteristicas del yo de la nifiez, y se adquieren nuevos compromisos y

valores (Motos, 2017).

Ademas, en la etapa de la adolescencia, se desarrolla el auto concepto y la autoestima, los
cuales estan asociados a la sociabilidad, la adaptabilidad y a la estabilidad emocional, y en donde
la autoestima es producto de una autoevaluacion global de la misma persona, mientras el auto
concepto es producto de las interacciones sociales del individuo en ocho aspectos: las interacciones
con amigos intimos, las capacidades académicas, la percepcion de su apariencia fisica, su nivel de
aceptacion social, las capacidades deportivas, el comportamiento, el atractivo amoroso, y
competencias laborales, y en los cuales la persona adolescente realiza juicios sobre otros y sobre si
misma, de acuerdo a uno o mas de los aspectos, asi como del contexto en el que se encuentran,
presentando sentimientos mas positivos en aquellos que otorgan un mayor sentido de relevancia de

su self (Calero, 2016).

Asi mismo, la etapa de la adolescencia es concebida desde el psicoanélisis como una fase
del ciclo vital intermedio entre la nifiez y la juventud, en la cual se desarrollan cambios
trascendentales de tipo fisico, psicoldgico y social en el o la adolescente, éstos cambios conllevan

una desarmonia en la persona, la cual esta determinada en la mayor parte en la bisqueda de su
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autonomia respecto a las figuras de autoridad, y en la eleccion del objeto sexual; lo cual genera la

necesidad de aceptarse y adaptarse a ellas (Fernandez, 2016).

Por otra parte, la definicion y dimension psicosocial de la adolescencia ha ido
modificandose con el transcurrir del tiempo, especialmente en la Gltima década, lo cual conlleva a
que los mismos adolescentes lo modifiquen, dandole una complejidad, pluralidad y desigualdad,
es por ello, que diversos autores se refieren a la adolescencia como adolescencias; ademas en ésta
etapa del ciclo vital, se evaltan cambios que pueden favorecer o dificultad procesos sociales y de
integracién, lo cual esta relacionado con los factores dinamicos interpersonales y familiares, los
cuales tienen la atribucién de alterar las interacciones humanas, llevando a una transformacion de

las condiciones de vida (Navarro, J., y Pastor, E. (2017).

Finalmente, en la etapa de la adolescencia se presentan altos niveles de agresividad, los
cuales se hacen presentes en los espacios educativos, por lo cual, los episodios de violencia en los
centros educativos interfieren notablemente en los procesos de desarrollo evolutivo, asi como en
el de ensefianza de los educandos, lo cual genera en ellos consecuencias negativas para su bienestar
fisico, psicoldgico y social, siendo catastréficas cuando se presentan episodios de acoso escolar;
por lo anterior, la violencia en la adolescencia es una tematica con gran necesidad de investigacion
y de comprension por parte de la comunidad investigativa y profesional en la salud y comunidad

(Estévez y Jiménez, 2017).
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Marco conceptual

Resolucion o Negociacion

Teniendo en cuenta Florez (2012, citada por Pereira 2012) indicando la definicion de negociacion

o resolucion.
Una definicidn de negociacion nos indica que es el proceso de comunicacién que tiene por
finalidad influir en el comportamiento de los demés y donde ambas partes lleguen a un
acuerdo GANAR-GANAR. La razén para que al final de una negociacién ambas partes
puedan creer que han ganado es que ni los intereses ni los valores tienen por qué ser
opuestos, y es responsabilidad de los negociadores descubrir los puntos complementarios

para desarrollar una negociacién con el esquema ganar-ganar.
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Por lo cual se da por entendido que la negociacion es la alternativa para llegar a la resolucion
de los conflictos y en esta negociacion siempre se debe perder y ganar de manera equitativa, para
que se logre la satisfaccion de las partes, llegando al consenso adecuado para la satisfaccion de los
requerimiento de cada una de las personas involucradas en el conflicto, la resolucion de conflictos
interpersonales Zurillay Nezu (1982 citado por Janameyoi y Mufios (2012)) estos autores expone
que la resolucion de un conflicto se da por medio de una estructura secuencial de uno pasos, como
lo es el reconocimiento del motivo del conflicto, el afrontamiento del conflicto, el dialogo, las
alternativas de solucion con el fin de ayudar al paciente a mejorar la competencia social y disminuir
la carga de emociones negativos.

Conflicto

Los seres humanos son seres sociales por naturaleza los cuales estan obligados a estar en
contacto con los demaés lo cual genera diferentes puntos de interés personal, en cuanto a la toma de
decisiones lo cual genera un conflicto tanto a nivel social como a nivel personal, el conflicto es
algo inherente del ser humano, el conflicto esta presente en todo momento de la vida ya que para
la toma de decisiones se genera un conflicto en cuanto a que debemos elegir ser, hacer o pensar
viéndolo de manera personal y de manera social como me comunico con el otro como expreso mis
puntos de vista y como se logra entender las personas que nos rodea, teniendo en cuenta que el
contexto de estudio de esta investigacion es en ambito escolar se toma como referente a Fernandez,
(1999 ), “En primer lugar la conflictividad escolar toma diferentes formas tales como disrupcion,

b

violencia entre iguales, agresiones profesor-alumno, robos...” “Cada tipo de hecho conflictivo
exige unas intervenciones diferenciadas que apuntan a tres objetivos basicos: prevencion,

intervencion y resolucion del conflicto...) (p. 43)
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Incluso la misma autora expone como el conflicto puede transformarse en violencia la
cual es expresada de tres formas diferentes las cuales corresponde a: En primer lugar se habla sobre
la violencia fisica la cual generalmente se presenta en forma de peleas y agresiones ya sea
unicamente con el cuerpo ( pufietazos, punta pies, o cualquier tipo de golpe corporal) o con alguin
tipo de objeto que cause lesiones personales, segundo la violencia verbal es este tipo de violencia
se encuentran la amenazas , los insultos, y las expresiones dafiinas, como tercero se tiene la
violencia psicoldgica, en este tipo de violencia a pesar afectar tanto a corto como largo plazo en la
vida de los individuos es la cual pasa generalmente desapercibida y esta se compone por los
chantajes, las humillaciones, el colocar en ridiculo a otro ser, reirse de las falencias de otra persona,
sembrar rumores, aislamiento y rechazo. Este tipo de violencia no solo se presenta en los conflictos

que se genera de alumno a alumno, sino también de alumno a profesor y de profesor a alumno.

Conflicto interpersonal.

Los conflictos interpersonales segun Sala (2006 citado por Janameyoi y Mufios (2012))
se pueden definir como “aquellas situaciones donde emergen las dificultades en la comunicacién
y el entendimiento entre el adolecente con las personas que lo rodean”, los conflictos
interpersonales suelen presentar las siguientes caracteristicas: dificultades con los compafieros,
profesores, amigos, hermanos, padres, y autoridades, e incluso en algunos adolescentes suelen
presentar conflictos con la pareja y otros familiares, tal como lo expresa Sala los adolescentes se
ven enfrentados a todos los diferentes tipos de dificultades razones por las cuales los adolescentes
suelen involucrasen en diversos conflictos los cuales no deben ser percibidos de manera negativa

si no por el contario se deben ver como una oportunidad de cambio y aprendizaje persona.

Adolescencia
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La adolescencia es un periodo o etapa en el desarrollo de la vida de cada individuo en el cual
se suelen presentar constantemente crisis de identidad, perdida de objetivos, desmotivacion
personal e incluso etapas de irritacion emocional en la cual en ocasiones se observa la pérdida de
valores, pero esto se debe a un periodo de crecimiento y desarrollo que le permite al ser humano
elaborar su propia identidad. Segin Ramon Campos, (2004) en su proyecto nos indica que la
Organizacion Mundial de la Salud la define como “el periodo en el cual el individuo progresa desde
la aparicion de las caracteristicas sexuales secundarias hasta la madurez sexual” (p.3). Ademas de

realizar la siguiente cita en la cual no indica las etapas de la adolescencia.

Segun Astua, (1998 citada por Campos 2004) Esta etapa se divide en tres fases las cuales son:

Adolescencia temprana: comprende entre los 10 y 13 afios, y se caracteriza por cambios
de habitos y modos de conducta. Cobra importancia singular el grupo de pares,
adolescencia media: comprende entre los 13 y 17 afios, se caracteriza por un aumento en el
enlace e intensidad de los sentimientos y el crecimiento de la importancia del grupo de
pares y el rol de grupos y la adolescencia tardia: comprende entre los 17 y 19 afios y 11
meses, se caracteriza por el crecimiento de su interés por sus padres y su familia. Existe
mas tranquilidad en cuanto a su imagen fisica y los valores de grupo se vuelven menos

importantes y se inclinan por la basqueda de una relacion con una persona.

De igual forma la autora expone las diversas generalidades de la adolescencia las cuales se
presentan durante las fases diversas etapas por las que transcurre el adolecente en las cuales se
presentan, 8 caracteristicas principales de las cuales se abordaran solo tres las cuales son las que

aplican al contexto de resolucion de conflictos en adolescentes: (Astua, citada por Campos (2004))
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Primera caracteristica crecimiento y desarrollo: este es una continuacion del proceso que

comenzoé en el momento de la fecundacion. En esta etapa la velocidad de crecimiento es
muy grande y el proceso de desarrollo adquiere caracteristicas especiales, como lo son un
incremento acelerado en la estatura y el peso y cambios en los tejidos y proporciones del
cuerpo. Segunda caracteristica juicio critico: en la adolescencia se produce una expansion
de la capacidad de analizar criticamente el mundo que lo rodea, desarrollar una identidad
mas amplia y un fundamento mas sélido de sus valores, sus pensamientos y afectos.
Y por altimo el proceso educativo: este proceso inicia en la etapa intrauterina, prosigue
durante la infancia con la educacion informal realizada dentro de la familia y del entorno
social y de la educacion formal del periodo escolar, colegial y universitario. Todo esto se
convierte en un importante insumo para desarrollar la capacidad de buscar nuevas
posibilidades culturales y experimentar diversas fuentes de estimulacion sensorial, que le
faciliten “integrarse” a la vida y descubrir su propio “yo”. De esta forma, desarrolla nuevas
formas de pensamiento que posibilitan una comprension, mas amplia e integradora, de los
acontecimientos.

De esta manera segun de lo que dice la autora se puede comprender que la etapa de la
adolescencia es un periodo que se forma a través de diferentes procesos por los cuales todo ser
humano pasa para el desarrollo fisico, el desarrollo psicolégico y sobre todo para establecer una
identidad, esta etapa se presenta de manera individual aunque se deba transcurrir por las misma

procesos ya gque cada individuo siente, piensa y se desenvuelve de manera diferente.
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Marco contextual

En este apartado se ubicara al lector en el contexto en el cual se desarrollara el presente
proyecto de investigacion siendo este la institucidn educativa Luis Gabriel castro, ubicado en el
barrio Santabarbara Direccion: Calle 19, Carrera. 10 #191, Villa Del Rosario, Norte de Santander
el cual limita sobre la calle 20 con las Centros de Integracion o Canchas Santabarbara, sobre la
carrera decima con la Iglesia San Judas Tadeo y hacia la calle 19y carrera 9 con los habitantes del
sector. (Autoria propia)

La siguiente informacion ha sido tomada de la pagina oficial de la institucion educativa Luis
Gabriel Castro, informacion la cual corresponde respectivamente a: La resefia historica, la mision,
y la vision de la institucion educativa Luis Gabriel Castro, pagina en la cual no muestra la fecha de

publicacion por lo cual se procede a insertar estas citaciones después del presente declaracion.
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Resefia histdrica
En el afio de 1988 ante la creciente demanda de cupos sin atender para el nivel de Basica
Secundaria del municipio de Villa del Rosario; la alcaldia municipal en cabeza del doctor
Gonzalo Dias Castellanos en calidad de alcalde, y el Concejo Municipal, por acuerdo
numero 010 de Noviembre 7 de 1988, crea el COLEGIO MUNICIPAL LUIS GABRIEL
CASTRO. El colegio inicia sus labores en el afio 1989 en la sede de la casa de la cultura,
siendo ejercida la rectoria por la licenciada Nelly Arteaga, con una cobertura inicial de tres
grupos de grado sexto con 45 estudiantes cada uno y un grupo de grado séptimo con 15
estudiantes. Tres meses mas tarde se traslada a la sede del antiguo club Gran colombiano.
En el afio 1992, siendo rector el licenciado Arturo Ortiz Arismendi y presidente de
la asociacion de padres de familia el sefior Alvaro Alfonso Melgarejo Méndez, se firma el
convenio para el traslado a la sede de la Escuela Santa Barbara entre el doctor Octavio
Martinez Acufia, en calidad de alcalde municipal y el doctor Ruperto Rodriguez Flérez,
Secretario de Educacion Departamental, siendo su primer director Rafael Francisco
Villamizar, Con el fin de ampliar la cobertura hasta el grado 11°, construir una planta fisica
adecuada y favorecer la comunidad de los barrios de la ciudadela de La palmita, se realiza
la construccion de 6 aulas mas; inicidndose labores en el afio de 1993 en la actual sede
central. Tres afios mas tarde, en 1996, gradla su primera promocion de bachilleres
académicos, y desde entonces el colegio ha promocionado mas de 1400estudiantes. Por el
proceso de fusion implementado a partir de Septiembre de 2002 y ejecutado a partir de
Enero de 2003, atiende junto con las sedes San Pedro, La Gran Colombia, Santa Barbara y
primero de Mayo, a un total de 3400 estudiantes, desde el grado Preescolar hasta el grado

11°. Con la gestion realizada por el rector Edgar Orlando Ramirez Lopez (afios 2001 y



Resolucion de conflictos en adolescentes 44

2002), la sede central amplié planta fisica caracterizada por la adecuacion de las areas
comunitarias, deportivas, administrativas, y en un proceso permanente de crecimiento
continuado por los rectores Hemel Hernandez Salcedo y Dario Antonio Nufiez Mufioz, en

el orden del mejoramiento de la calidad y la ampliacion de la cobertura.

Desde el afio 2009 se hizo articulacion y acuerdos con la FESC e integracion con el
SENA para fortalecer junto con la promocion académica, también la técnica en distintas
modalidades que se van incorporando de acuerdo con las prioridades y el contexto. A partir
del afio 2007 se han construido bloques de aulas en todas las sedes escolares para responder
al amplio aumento de matriculas, el tltimo conjunto fue de nueve aulas con bateria de bafios
construido por intermedio de un proyecto de ley 21 en la Sede Central. Desde el afio 2007
nuestro PEI, ha venido asimilando e integrando los llamados modelos pedagdgicos que
inicialmente se Ilamaron Aceleracién del aprendizaje y Transformemos y ahora se
denominan A Crecer y Ser Humano, que buscan alfabetizar y promocionar a la poblacién

adulta del sector. En estos modelos la Institucion Educativa ha graduado 149 estudiantes.

Mision

La Institucion Educativa Colegio Luis Gabriel Castro de carécter oficial del Municipio de
Villa del Rosario, con un enfoque incluyente en el contexto fronterizo , ofrece los niveles
de preescolar, basica primaria, secundaria, media académica y media técnica en Integracién
con el SENA, articulado a las universidades, al igual que los modelos pedagogicos A Crecer
y Ser Humano, fortaleciendo el talento humano en lo comunicacional e investigativo,
desarrolla un pensum util y significante en lo artistico, cultural, ambiental y deportivo, para
desarrollar un proyecto de vida en valores y compromiso social, posibilitando el ingreso

del estudiante al sector productivo o a la educacion superior.
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Vision
El Colegio Luis Gabriel Castro en el 2016, sera la primera Institucion de la Frontera en

Calidad y cobertura, propiciando al estudiante habilidades en el saber investigativo y

comunicacional, que le permitan integrarse de manera activa, Util y al sector productivo o

a la educacion Superior.
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Marco legal

La presente investigacion esta elaborada bajo la debida reglamentacion legal, este proyecto de
investigacion sera llevado a cabo en un colegio, en el la cual se trabajara con menores de edad o
adolecentes y el trabajo estara guiado por psicélogos, por lo cual se abordara en primera medida la
ley 1090 o codigo deontologico de psicologa en Colombia el cual indica los deberes y los derechos
del psicologo, la Ley 115 de 1994 o Ley general de educacion, por consiguiente pasaremos a

abordar la Ley 1098 o Ley de infancia y adolescencia,.

Ley 1090

Ley 1090 de 2006, Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de Psicologia, se
dicta el Cdédigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones, la cual regira la base de este
proyecto el cual es creado y llevado a la practica por el grupo de psicélogos correspondientes que
se componen por el psicélogo en formacion y el tutor disciplinar y tutor metodoldgico, tutores los
cuales deberan velar por que la ley sea aplicada en este proyecto de investigacién en adolecentes

de un plantel educativo.

Articulo 14. El profesional en Psicologia tiene el deber de informar, a los organismos
competentes que corresponda, acerca de violaciones de los derechos humanos, malos tratos o
condiciones de reclusién crueles, inhumanas o degradantes de que sea victima cualquier persona 'y

de los que tuviere conocimiento en el ejercicio de su profesion.
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Articulo 15. EIl profesional en psicologia respetara los criterios morales y religiosos de sus
usuarios, sin que ello impida su cuestionamiento cuando sea necesario en el curso de la

intervencion.

Articulo 17. El profesional en sus informes escritos, deberd ser sumamente cauto, prudente y
critico, frente a nociones que facilmente degeneran en etiquetas de desvaloracion discriminatorias

del género, raza o condicion social.

Articulo 20. Cuando se halle ante intereses personales o institucionales contrapuestos, el
profesional realizara su actividad en términos de méxima imparcialidad. La prestacién de servicios
en una institucion no exime de la consideracion, respeto y atencién a las personas que pueden entrar
en conflicto con la institucion misma y de las cuales en aquellas ocasiones en que legitimamente

proceda, habra de hacerse valedor ante las autoridades institucionales.

Articulo 21. EIl profesional de psicologia debera rechazar, llevar a cabo la prestacion de sus
servicios cuando haya certeza de que puedan ser mal utilizados o utilizados en contra de los

legitimos intereses de las personas, los grupos, las instituciones o las comunidades.

Articulo 22. Por ninguna razon se restringira la libertad de abandonar la intervencion y acudir a
otro psicélogo o profesional; antes bien, se favorecera al maximo la capacidad de decision bien
informada del cliente. El profesional puede negarse a llevar a cabo simultaneamente su

intervencion con otra diferente realizada por otro profesional.

Articulo 23. EIl profesional estd obligado a guardar el secreto profesional en todo aquello que

por razones del ejercicio de su profesion haya recibido informacion.

Articulo 24. Cuando la evaluacion o intervencion psicolégica se produce a peticion del propio

sujeto de quien el profesional obtiene informacion, esta s6lo puede comunicarse a terceras
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personas, con expresa autorizacion previa del interesado y dentro de los limites de esta

autorizacion.

Articulo 26. Los informes psicoldgicos realizados a peticion de instituciones u organizaciones
en general, estardn sometidos al mismo deber y derecho general de confidencialidad antes
establecido, quedando tanto el profesional como la correspondiente instancia solicitante obligados

a no darles difusion fuera del estricto marco para el que fueron recabados.

Articulo 29. La exposicion oral, impresa, audiovisual u otra, de casos clinicos o ilustrativos con
fines didacticos o de comunicacion o divulgacién cientifica, debe hacerse de modo que no sea
posible la identificacion de la persona, grupo o institucion de que se trata, o en el caso de que el
medio utilizado conlleve la posibilidad de identificacion del sujeto, sera necesario su

consentimiento previo y explicito.

Articulo 36. Deberes del psicologo con las personas objeto de su ejercicio profesional. El
psicologo en relacion con las personas objeto de su ejercicio profesional tendra, ademas, las
siguientes obligaciones, evitar en los resultados de los procesos de evaluacion las rotulaciones y
diagnosticos definitivos, utilizar unicamente los medios diagndsticos, preventivos, de intervencion
y los procedimientos debidamente aceptados y reconocidos por comunidades cientificas, notificar
a las autoridades competentes los casos que comprometan la salud publica, la salud o seguridad del
consultante, de su grupo, de la institucion o de la sociedad, ser responsable de los procedimientos
de intervencion que decida utilizar, los cuales registrard en la historia clinica, ficha técnica o
archivo profesional con su debido soporte y sustentacion, y No practicar intervenciones sin
consentimiento autorizado del usuario, o en casos de menores de edad o dependientes, del

consentimiento del acudiente.
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Articulo 42. El psicélogo cumplira a cabalidad con los deberes profesionales a que esté obligado
en las instituciones en las cuales preste sus servicios, salvo en los casos en que ello comporte la
violacion de cuales quiera de las disposiciones de la presente ley y deméas normas legales vigentes.

En esta Gltima eventualidad, asi se lo hara saber a su superior jerarquico

Articulo 52. En los casos de menores de edad y personas incapacitadas, el consentimiento

respectivo debera firmarlo el representante legal del participante.

Articulo 56. Todo profesional de la Psicologia tiene derecho a la propiedad intelectual sobre los
trabajos que elabore en forma individual o colectiva, de acuerdo con los derechos de autor
establecidos en Colombia. Estos trabajos podran ser divulgados o publicados con la debida

autorizacion de los autores.

Articulo 60. El profesional de Psicologia que sea investigado por presuntas faltas a la
deontologia tendra derecho al debido proceso, de acuerdo con las normas establecidas en las leyes
preexistentes al acto que se le impute, con observancia del proceso deontoldgico y bioético
disciplinario previsto en la presente ley, de conformidad con la Constitucién Nacional Colombiana
y las siguientes normas rectoras: Solo sera sancionado el profesional de psicologia cuando por
accion u omision, en la practica de psicologia, incurra en faltas a la deontologia y bioética

contempladas en la presente ley.

Articulo 63. El proceso deontoldgico y bioético disciplinario profesional se iniciara: De oficio,
por queja escrita presentada personalmente ante los Tribunales Bioéticos de Psicologia por los
sujetos de cuidado, sus representantes o por cualquier otra persona interesada, y por solicitud escrita

dirigida al respectivo Tribunal Bioético de Psicologia por cualquier entidad pablica o privada



Resolucion de conflictos en adolescentes 50

Articulo 79. De las sanciones. A juicio del tribunal Nacional Bioético de Psicologia y del tribunal
Departamental, contra las faltas deontoldgicas y bioéticas proceden las siguientes sanciones:
Amonestacion verbal de caracter privado, amonestacion escrita de caracter privado, censura escrita

de caréacter publico, y suspension temporal del ejercicio de la psicologia

Ley 115

Ley general de educacion de la cual se retoma la educacion en los adolescentes o estudiantes
de la basica media y superior, reglamentos que los cubren acerca de los deberes y derechos de los
estudiantes, ademas de los deberes y derechos de los docentes y la corresponsabilidad de estado y
la sociedad con la educacion de los adolescentes para de esta forma prevenir conflictos y en caso

de presentarse tener el conocimiento adecuado de la ley que los cubre y los protege

Articulo 1. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La presente Ley sefiala las normas generales para
regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcion social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los
principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las

libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.

Articulo 4. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y a la
familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio publico educativo, y
es responsabilidad de la Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento. El Estado
deberéa atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la

educacion; especialmente velara por la cualificacion y formacién de los educadores, la promocion
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docente, los recursos y métodos educativos, la innovacion e investigacion educativa, la orientacion

educativa y profesional, la inspeccion y evaluacién del proceso educativo.

Articulo 10. Definicion de educacion formal. Se entiende por educacién formal aquella que se
imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con

sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos.

Articulo 87. Reglamento o manual de convivencia. Los establecimientos educativos tendran un
reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos y obligaciones, de los
estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al firmar la matricula correspondiente en

representacion de sus hijos, estaran aceptando el mismo

Articulo 138. Naturaleza y condiciones del establecimiento educativo. Se entiende por
establecimiento educativo o institucion educativa, toda institucion de caracter estatal, privada o de
economia solidaria organizada con el fin de prestar el servicio publico educativo en los términos

fijados por esta Ley.

El establecimiento educativo debe reunir los siguientes requisitos: a) Tener licencia de
funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial; b) Disponer de una estructura administrativa,

una planta fisica y medios educativos adecuados, y ¢) Ofrecer un proyecto educativo institucional.

Ley 1098
Caodigo de la Infancia y la Adolescencia Numero 1098 de 2006 por el cual se decreta todos los
derechos de los nifios y adolescentes en este apartado se tome esta ley como referencia en todo lo
legal en cuanto a los derechos de educacion que tienen los adolescentes y la proteccion que estos

tienen ante la sociedad como del estado derechos los cuales no deben ser vulnerados ni por la
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sociedad , ni por la institucion educativa y en la misma medida no deben ser vulnerados por el

psicologo el cual llevara seguimiento de este proyecto.

Articulo 3°. Sujetos titulares de derechos. Para todos los efectos de esta ley son sujetos titulares
de derechos todas las personas menores de 18 afios. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
34 del Cddigo Civil, se entiende por nifio o nifia las personas entre los 0 y los 12 afios, y por

adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad.

Articulo 4°. Ambito de aplicacion. El presente codigo se aplica a todos los nifios, las nifias y los
adolescentes nacionales o extranjeros que se encuentren en el territorio nacional, a los nacionales
que se encuentren fuera del pais y a aquellos con doble nacionalidad, cuando una de ellas sea la

colombiana.

Articulo 7°. Proteccidn integral. Se entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los
mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento

inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

Articulo 8°. Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes. Se entiende por interés
superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la
satisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son universales,

prevalentes e interdependientes.

Articulo 9. Prevalencia de los derechos. En todo acto, decision o medida administrativa, judicial
o0 de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacion con los nifios, las nifias y los adolescentes,
prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales

con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto entre dos o méas disposiciones legales,
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administrativas o disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable al interés superior del nifio,

nifia o adolescente.

Articulo 10. Corresponsabilidad. Para los efectos de este cddigo, se entiende por
corresponsabilidad, la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de
los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son

corresponsables en su atencidn, cuidado y proteccion.

Articulo 11. Exigibilidad de los derechos. Salvo las normas procesales sobre legitimidad en la
causa para incoar las acciones judiciales o procedimientos administrativos a favor de los menores
de edad, cualquier persona puede exigir de la autoridad competente el cumplimiento y el
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. El Estado en cabeza de
todos y cada uno de sus agentes tiene la responsabilidad inexcusable de actuar oportunamente para
garantizar la realizacion, proteccion y el restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y

los adolescentes.

Articulo 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. Los nifios, las nifias
y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano en

condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma prevalente.

La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de ser humano.
Este derecho supone la generacion de condiciones que les aseguren desde la concepcién cuidado,
proteccién, alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacion,
vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un
ambiente sano. El articulo 17 es tomado por la relevancia de que todo menor de edad tiene derecho

a la educacioén.
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Articulo 18. Derecho a la integridad personal. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. En especial, tienen derecho a la proteccion contra el
maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales, de las
personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario.
Para los efectos de este Cddigo, se entiende por maltrato infantil toda forma de perjuicio, castigo,
humillacién o abuso fisico o psicolégico, descuido, omision o trato negligente, malos tratos o
explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma de
violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes

legales o cualquier otra persona.

Articulo 19. Derecho a la rehabilitacion y la resocializacion. Los nifios, las nifias y los
adolescentes que hayan cometido una infraccién a la ley tienen derecho a la rehabilitacion y
resocializacion, mediante planes y programas garantizados por el Estado e implementados por las
instituciones y organizaciones que este determine en desarrollo de las correspondientes politicas

publicas.

Articulo 32. Derecho de asociacion y reunién. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho de reunion y asociacion con fines sociales, culturales, deportivos, recreativos, religiosos,
politicos o de cualquier otra indole, sin mas limitacién que las que imponen la ley, las buenas
costumbres, la salubridad fisica o mental y el bienestar del menor. Este derecho comprende
especialmente el de formar parte de asociaciones, inclusive de sus organos directivos, y el de

promover y constituir asociaciones conformadas por nifios, las nifias y los adolescentes.

Articulo 40. Obligaciones de la sociedad. En cumplimiento de los principios de

corresponsabilidad y solidaridad, las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones, las
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empresas, el comercio organizado, los gremios econdmicos y demas personas juridicas, asi como
las personas naturales, tienen la obligacion y la responsabilidad de tomar parte activa en el logro
de la vigencia efectiva de los derechos y garantias de los nifios, las nifias y los adolescentes. En
este sentido, deberan: Conocer, respetar y promover estos derechos y su caracter prevalente,
responder con acciones que procuren la proteccién inmediata ante situaciones que amenacen o
menoscaben estos derechos, participar activamente en la formulacion, gestion, evaluacion,
seguimiento y control de las politicas publicas relacionadas con la infancia y la adolescencia, dar
aviso o denunciar por cualquier medio, los delitos o las acciones que los vulneren o amenacen,
colaborar con las autoridades en la aplicacion de las disposiciones de la presente ley, las demas
acciones que sean necesarias para asegurar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los

adolescentes.

Articulo 41. Obligaciones del Estado. El Estado es el contexto institucional en el desarrollo
integral de los nifios, las nifias y los adolescentes. En cumplimiento de sus funciones en los niveles
nacional, departamental, distrital y municipal debera: Garantizar las condiciones para que los nifios,
las nifias desde su nacimiento, tengan acceso a una educacion idénea y de calidad, bien sea en
instituciones educativas cercanas a su vivienda, o mediante la utilizacion de tecnologias que
garanticen dicho acceso, tanto en los entornos rurales como urbanos, asegurar los medios y
condiciones que les garanticen la permanencia en el sistema educativo y el cumplimiento de su
ciclo completo de formacion, garantizar un ambiente escolar respetuoso de la dignidad y los
Derechos Humanos de los nifios, las nifias y los adolescentes y desarrollar programas de formacién
de maestros para la promocion del buen trato, erradicar del sistema educativo las practicas
pedagdgicas discriminatorias o excluyentes y las sanciones que conlleven maltrato, 0 menoscabo

de la dignidad o integridad fisica, psicoldgica o moral de los nifios, las nifias y los adolescentes.
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Atender las necesidades educativas especificas de los nifios, las nifias y los adolescentes con
discapacidad, con capacidades excepcionales y en situaciones de emergencia, garantizar la etno-
educacion para los nifios, las nifias y los adolescentes indigenas y de otros grupos étnicos de
conformidad con la Constitucion Politica y la ley que regule la materia, disefiar y aplicar estrategias
para la prevencion y el control de la desercion escolar y para evitar la expulsion de los nifios, las
nifias y los adolescentes del sistema educativo, fomentar el deporte, la recreacion y las actividades
de supervivencia, y facilitar los materiales y Utiles necesarios para su practica regular y continuada,
fomentar la participacion en la vida cultural y en las artes, la creatividad y produccién artistica,

cientifica y tecnologica de nifios, nifias y adolescentes y consagrar recursos especiales para esto.

Articulo 42. Obligaciones especiales de las instituciones educativas. Para cumplir con su mision
las instituciones educativas tendran entre otras las siguientes obligaciones: primero facilitar el
acceso de los nifios, nifias y adolescentes al sistema educativo y garantizar su permanencia, brindar
una educacién pertinente y de calidad, respetar en toda circunstancia la dignidad de los miembros
de la comunidad educativa, facilitar la participacion de los estudiantes en la gestion académica del
centro educativo, abrir espacios de comunicacion con los padres de familia para el seguimiento del
proceso educativo y propiciar la democracia en las relaciones dentro de la comunidad educativa,
organizar programas de nivelacion de los nifios y nifias que presenten dificultades de aprendizaje
0 estén retrasados en el ciclo escolar y establecer programas de orientacion psicopedagogica y
psicoldgica, respetar, permitir y fomentar la expresion y el conocimiento de las diversas culturas
nacionales y extranjeras y organizar actividades culturales extracurriculares con la comunidad

educativa para tal fin.

Estimular las manifestaciones e inclinaciones culturales de los nifios, nifias y adolescentes, y

promover su produccion artistica, cientifica y tecnoldgica, garantizar la utilizacion de los medios
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tecnoldgicos de acceso y difusion de la cultura y dotar al establecimiento de una biblioteca
adecuada, organizar actividades conducentes al conocimiento, respeto y conservacion del
patrimonio ambiental, cultural, arquitecténico y arqueoldgico nacional, fomentar el estudio de
idiomas nacionales y extranjeros y de lenguajes especiales, evitar cualquier conducta
discriminatoria por razones de sexo, etnia, credo, condicidn socio-econémica o cualquier otra que

afecte el ejercicio de sus derechos.

Articulo 43. Obligacién ética fundamental de los establecimientos educativos. Las instituciones
de educacién primaria y secundaria, publicas y privadas, tendrén la obligacion fundamental de
garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y
moral dentro de la convivencia escolar. Para tal efecto, deberan: Formar a los nifios, nifias y
adolescentes en el respeto por los valores fundamentales de la dignidad humana, los Derechos
Humanos, la aceptacion, la tolerancia hacia las diferencias entre personas. Para ello deberan
inculcar un trato respetuoso y considerado hacia los demas, especialmente hacia quienes presentan
discapacidades, especial vulnerabilidad o capacidades sobresalientes, proteger eficazmente a los
nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato, agresion fisica o sicoldgica, humillacion,
discriminacion o burla de parte de los deméas comparieros y de los profesores, establecer en sus
reglamentos los mecanismos adecuados de caracter disuasivo, correctivo y reeducativo para
impedir la agresion fisica o psicoldgica, los comportamientos de burla, desprecio y humillacién
hacia nifios y adolescentes con dificultades en el aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios y

adolescentes con capacidades sobresalientes o especiales.

Articulo 44. Obligaciones complementarias de las instituciones educativas. Los directivos y
docentes de los establecimientos académicos y la comunidad educativa en general pondrén en

marcha mecanismos para: Comprobar la inscripcion del registro civil de nacimiento, establecer la
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deteccidn oportuna y el apoyo Yy la orientacion en casos de malnutricion, maltrato, abandono, abuso
sexual, violencia intrafamiliar, y explotacién econdmica y laboral, las formas contemporaneas de
servidumbre y esclavitud, incluidas las peores formas de trabajo infantil, comprobar la afiliacion
de los estudiantes a un régimen de salud, garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno

respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar,

Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato, agresion
fisica o psicolégica, humillacion, discriminacion o burla de parte de los demas comparfieros o
profesores, establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter disuasivo,
correctivo y reeducativo para impedir la agresion fisica o psicoldgica, los comportamientos de
burla, desprecio y humillacion hacia los nifios, nifias y adolescentes con dificultades de aprendizaje,
en el lenguaje o hacia nifios o adolescentes con capacidades sobresalientes o especiales, prevenir
el trafico y consumo de todo tipo de sustancias psicoactivas que producen dependencia dentro de
las instalaciones educativas y solicitar a las autoridades competentes acciones efectivas contra el
trafico, venta y consumo alrededor de las instalaciones educativas, coordinar los apoyos
pedagogicos, terapéuticos y tecnoldgicos necesarios para el acceso y la integracion educativa del
nifio, nifia o adolescente con discapacidad, reportar a las autoridades competentes, las situaciones
de abuso, maltrato o peores formas de trabajo infantil detectadas en nifios, nifias y adolescentes,
orientar a la comunidad educativa para la formacién en la salud sexual y reproductiva y la vida en

pareja.

Articulo 45. Prohibicion de sanciones crueles, humillantes o degradantes, los directores y
educadores de los centros publicos o privados de educacion formal, no formal e informal, no podran

imponer sanciones que conlleven maltrato fisico o psicologico de los estudiantes a su cargo, 0
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adoptar medidas que de alguna manera afecten su dignidad, asi mismo, queda prohibida su

inclusion bajo cualquier modalidad, en los manuales de convivencia escolar.

6. Metodologia

Paradigma de la investigacion

Como prioridad se debe establecer que es un paradigma el cual segin Thomas Kuhn (1962,
citado por Corbetta, 2007) dice que un paradigma:

Es una perspectiva teérica comdn y reconocida por los cientificos de una disciplina
concreta basadas en logros que preceden a la propia disciplina, que dirigen la investigacion
mediante: la identificacidn y la eleccidn de los hechos relevantes a estudiar, la formulacién
de hipotesis para explicar el fendmeno observado y la preparacion de las técnicas de
investigacion empiricas necesarias.

Como lo explica el autor un paradigma es una teoria reconocida y aprobada por un grupo de
expertos en el ambito de la ciencia, mas hay que tener en cuenta que los paradigmas se presentan
en diferentes &mbitos, como los paradigmas aceptados culturalmente o creencias culturales los
cuales han sido legendarios y duraderos a través de diferentes generaciones estos paradigmas se
acaban solo con el surgimiento de una teoria la cual sea aceptada y apoyada socialmente.

Este proyecto de investigacion se basé en el paradigma interpretativo el cual surge como una
alternativa al paradigma racionalista debido a las diversas problematicas que se presentan en el
ambito social como los diferentes tipos de pensamiento, las diversas formas de actuar, la

comunicacion y los lasos relacionales de los seres humanos, lo cual genera variados
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cuestionamientos y la creacion de restricciones generando mayores problematicas o conflictos
sociales, los cuales no se pueden ser explicados o comprendidos desde el enfoque cuantitativo,
este paradigma tiene una base epistemoldgica construccionista que nos lleva a aceptar que los
seres humanos no descubren el conocimiento, sino que lo construyen Schwandt, (2000 citado por
Martinez en el (2013)) “ Elaboramos conceptos, modelos y esquemas para dar sentido a la
experiencia, y constantemente comprobamos y modificamos estas construcciones a la luz de
nuevas experiencias. Por lo tanto, existe una ineludible dimension histérica y sociocultural en
esta construccion”.

Por lo tanto la base epistemoldgica de este paradigma surge en la construccion del
conocimiento la persona aprende por medio de su interaccion con el mundo fisico, social y
cultural en el que esta inmerso dando como resultado un conocimiento creado por medio de un
trabajo intelectual personal ademas del resultado de las vivencias del individuo durante todo su
ciclo de vida, por lo cual este paradigma pertenece Unicamente al enfoque cualitativo como la
interpretacion de las experiencias personales vividas por cada individuo y su estudio de forma
detallado y comprensiva teniendo como fin generar un conocimiento universal basado en las
diferencias individuales ya sea de un ser humano, de un grupo de ellos, de una comunidad o
diversas comunidades interpretando de manera subjetiva todo conocimiento recolectado por

medio de los diferentes instrumentos.
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Enfogque de investigacion.

Esta investigacion se realiza bajo el enfoque cualitativo, el presente enfoque le dio origen el
autor Max Weber (1864 citado Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) en su libro Metodologia

de la investigacion Sexta edicion:

Weber fue quien introdujo el término verstehen (en aleman, “entender”), reconociendo
que ademas de la descripcion y medicion de variables sociales, deben considerarse los
significados subjetivos y la comprension del contexto en el que ocurre el fendmeno. Weber
propuso un método hibrido, con herramientas como los tipos ideales, en el que los estudios
no sean Unicamente de variables macro-sociales, sino de instancias individuales. Por
ejemplo, no podemos definir y seleccionar la muestra si ain no hemos establecido las
hip6tesis. Tampoco es posible recolectar o analizar datos si previamente no hemos

desarrollado el disefio o no hemos definido la muestra. (p.4 y 6).

Segun los autores indican que la investigacion cualitativa tiene su enfoque en comprender los
fendmenos, estudiados desde la representacion de los participantes en un ambiente natural, dentro
del contexto de la poblacion, el enfoque cualitativo se escoge cuando el objetivo es explorar la
forma en que las personas o participantes perciben y experimentan los estimulos o fendmenos que

los rodea, enfocandose en los puntos de vista, interpretaciones y significados. (p.358)

El autor en su libro nos indica que el enfoque cualitativo en investigacién, es un enfoque
abierto, el cual se va enfocando de acuerdo al desarrollo de la investigacion de manera paulatina
por lo cual son investigaciones expansivas, este tipo de enfoque no es direccionado desde su inicio,

tiene la revision literaria como u auxilio, referencia o guia sobre el proceso debido a que este se
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adecua al contexto y a la institucion, este tipo de enfoque puede ser aplicado un namero menor de
casos con el objetivo de trabajar hasta comprender el fendmeno y responder al planteamiento, se
debe dar entendimiento de los fendbmenos tanto de manera pasado como presentes ademas de forma
interna como externa, estd orientado a aprender acerca de las experiencias vividas y desde el
pensamiento personal o el punto de vista de los individuos trabajando de manera subjetiva con los
participantes o sujetos de estudio ademas se tiene en cuenta que en el enfoque cualitativo aunque
se planten hipotesis antes de ingresar al campo, estas generalmente pueden llegar a cambiar al

entrar en contacto con la poblacion y el contexto.

Diserio de investigacion

La presente investigacion se llevara a cabo a traves disefio fenomenoldgico, siendo de gran
importancia definir a la fenomenologia es una filosofia, un enfoque y un disefio de investigacion.
Su origen se remonta al matematico Edmund Husserl, en la cual segin los autores, en la
fenomenologia los investigadores trabajan directamente las unidades o declaraciones de los
participantes y sus vivencias. En este disefio de investigacion el investigador produce una
explicacion general de la teoria respecto a un fenémeno, y en lugar de generar un modelo a partir
de ellas, se explora, describe y se comprende lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con
sus experiencias con un determinado fenémeno estableciendo las categorias que comparten en
relacion a éste, proceso el cual se aplica a un contexto especifico, en al caso del presente proyecto
esta contextualizacion tematica se realiza como guia de introduccion sobre el proyecto a la
poblacion , captando la informacion que los participantes refieran desde la perspectiva individual,
las teorias que surgen a partir de este disefio deben basarse o derivarse de los datos recolectados en

el campo .
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El presente disefio fue elegido debido a que la investigacion se lleva a cabo en una poblacion
delimitada y se basa en las experiencias de los adolescentes ante la resolucion de conflictos
interpersonales, se busca dar una definicidn acerca de este fenomeno, y la identificacion de las
diversas estrategias de resolucién con el fin de explorar, describir y comprender las experiencias
de las personas con respecto a un fenébmeno como un nuevo conocimiento para finalmente
desarrollar una descripcion compartida de la esencia de la experiencia para todos los participantes
lo que vivenciaron y de qué forma lo hicieron, segun Shattell, McAllister, Hogan y ftomas (2006,

citado por Hernandez, et al (2014).

En este proceso Primero, se identifica el fenémeno y luego se recopilan datos de las personas
que lo han experimentado, para finalmente desarrollar una descripcion compartida de la esencia de
la experiencia para todos los participantes para llevar a cabo lo indicado puede utilizarse como
herramientas de recoleccion de la informacion desde la observacion y entrevistas estructuradas ya
que el disefio fenomenoldgico se fundamenta en las siguientes premisas:. *Se pretende describir y
entender los fendbmenos desde el punto de vista de cada participante y desde la perspectiva
construida colectivamente. « Se basa en el analisis de discursos y temas, asi como en la busqueda
de sus posibles significados. *El investigador confia en la intuicion, imaginacion y en las

estructuras universales para lograr aprender la experiencia de los participantes.

La fenomenologia se divide en la fenomenologia hermenéutica y fenomenologia empirica,
trascendental o psicoldgica. La primera se concentra en la interpretacion de la experiencia humana
y los “textos” de la vida. No sigue reglas especificas, pero considera que es producto de la
interaccion dindmica entre las siguientes actividades de indagacion: a) definir un fenémeno o
problema de investigacion (una preocupacion constante para el investigador), b) estudiarlo y

reflexionar sobre éste, ¢) descubrir categorias y temas esenciales del fenémeno (lo que constituye
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la naturaleza de la experiencia), d) describirlo y e) interpretarlo (mediando diferentes significados
aportados por los participantes) y la fenomenologia empirica se enfoca menos en la interpretacion

del investigador y mas en describir las experiencias de los participantes.

En la fenomenologia, el investigador presenta las categorias, las cuales y de acuerdo con los
resultados, pueden ser vinculadas entre si (relacionandose en secuencia o simplemente
asociandose). Categorias que emergen de la perspectiva de los participantes. Para minimizar los
sesgos del investigador, sugieren describir las experiencias junto con los participantes y utilizar al

menos dos instrumentos Creswell et al. (2007, Citado por Hernéndez, et al (2014).)

Poblacion y Muestra o informantes claves

Poblacion
La poblacion son los sujetos que estan inmersos en un contexto delimitado y cumplen con los
criterios que requiere la investigacion, ademas son los sujetos que se van a estudiar y de la cual
se van a generalizar los resultados “‘una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (Lepkowski, 2008 citado por Herndndez et al (2014) p. 174).
Por lo tanto la poblacion es el nimero general de sujetos a estudiar, en el desarrollo de esta
investigacion la poblacion esta conformada por Adolescentes que cursan los grados sexto, septimo,
octavo, noveno, decimo, undécimo, del Colegio Luis Gabriel Castro, del municipio de villa del

rosario, departamento de Norte de Santander, en Colombia.

Muestra
Una vez se hace la inmersion inicial y el investigador se sumerge en el contexto se define la muestra

inicial o muestra tentativa la cual se elige de la poblacion delimitada. Teniendo en cuenta los
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referentes metodologicos de la presente investigacion Hernandez Ferndndez y Baptista (2014) se
define la muestra como “grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar La informacidn, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo
del universo o poblacion que se estudia.” (P. 384). La investigacion se desarrolla a través de una
muestra de participantes voluntarios los cuales aceden a participar de manera voluntaria al estudio
que profundiza acerca de la resolucion de conflictos, tamafio de la muestra es de veintitrés (23)

participantes del grado noveno (9%) del Colegio Luis Gabriel Castro en Villa Rosario

Criterios de Inclusién.

Estudiantes del Colegio Luis Gabriel Castro en el municipio de Villa Rosario, que cursen grado

noveno (9%) y que su anterior afio escolar haya sido en la presente institucién educativa.
Criterios de Exclusion.
Adolescentes que sufran alguna enfermedad mental y/o discapacidad motora.
Estudiantes que no pertenezcan al grado noveno
Discapacidad Auditiva.
Jovenes que no estudien en el Colegio Luis Gabriel Castro en Villa del Rosario

Adolescentes con discapacidad visual.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la investigacion la recoleccién de informacion es fundamental y se da de

manera paralela y simultdnea con el desarrollo de la investigacion buscando obtener informacion
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la cual surge de los testimonios expresados por los participantes dentro del campo, los cuales dentro
del &rea de la psicologia se remite a las personas o comunidades que participan en el proceso de
la investigacion, los procesos de profundizacion de los conceptos, se da por medio de las
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones pensamientos, experiencias
y vivencias manifestadas a través del lenguaje ya sea verbal o corporal, se recolectan con el objetivo
de analizarlos y comprenderlos y asi responder a las preguntas de esta investigacion y general

conocimiento.

La recoleccién de datos de esta investigacion se llevara a cabo a través de tres instrumentos de
recoleccion los cuales son respectivamente observacion participativa moderada, entrevista
estructurada, grupos de enfoque, términos los cuales se han definido en base a los referentes
mencionados anteriormente los cuales son la base para la elaboracion de la metodologia de esta
investigacion, Roberto Hernandez Carlos Fernandez, Pilar Baptista (2014) con su libro de

Metodologia de la investigacidn sexta edicién:

Entrevista Estructurada

La entrevista Hernandez et al, autores metodoldgicos de la presente investigacion define la
entrevista como, una reunion para dialogar e intercambiar informacion entre una persona con la
cual se al entrevistador y otra refiriéndose al entrevistado u otras cuando se realiza con diversos
participantes o entrevistados, la técnica de recoleccion utilizada es la entrevista estructurada en la
cual lo entrevistadores se basan de una guia de preguntas especificas y en un orden establecido,
las entrevistas cualitativita no definen el principio o el final ni determina un tiempo especifico, ya
que este tipo de entrevista es flexible, se efectla bajo un clima mas amistoso adecuando la respuesta
de la entrevista segun el entrevistado, basando du investigacién en sentido anecddtico o desde la

experiencia y conocimiento del participante, con el objetivo de transformar las experiencias
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personales, y creencias, en un documento objetivo y confiable a través de la redaccion de dichas

experiencias .

Criterios de analisis de la informacion

El andlisis de los datos cualitativos segun los autores se da al igual que en la recoleccion estos
de manera simultanea conforme al desarrollo de la investigacion, el analisis cualitativo no es
uniforme ya que cada estudio requiere de un esquema diferente e individual, el analisis de la
informacion consiste en que se recogen los datos no estructurados y se les proporciona una
estructura a pesar de que los datos son demasiado variados, pero se resumen en observaciones del
investigador y narraciones de los participantes, y se suelen presentar de manera escrita por medio
de documentos, cartas, formatos de entrevista, audios, grabaciones visuales como videos, el analisis
cualitativo se desarrolla con los propdésitos de: describir las experiencias de los participantes segln
su Optica, lenguaje y expresiones, explorar los datos, comprender en profundidad el contexto que
rodea a los datos, reconstruir hechos e historias, descubrir los temas, categorias, y conceptos
presentes en los datos imponerles una estructura (organizandolos en unidades y categorias), dando
una descripcion o explicacion al fendmeno desde las experiencias personales de los participantes

como lo sustenta el disefio fenomenoldgico en investigacion.

Se da por medio de Analisis detallado de los datos segun los autores mencionan que este
se da segun el disefio de investigacion, en el caso del disefio de investigacion fenomenoldgico se
tiene en cuenta que los hallazgos de forma particular para cada participante con el objetivo
especifico es descubrir el significado de un fendmeno . Se trata de un proceso no lineal basado en

la comprension, proceso el cual resulta sumamente iterativo debido a que en ocasiones es necesario
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retornar al campo por mas informacion a traveés de entrevistas, aplicadas mediante nuevas

sesiones.

La organizacion de los datos y la informacion, asi como revision del material y preparacion de
los datos para el andlisis detallado, se debe realizar de manera muy organizada debido a la cantidad
de documentos e informacion recolectada, en el caso de los textos o registro escritos como lo es el
formato de entrevista estructurada (Anexo 2), la cual fue analizada a través de la Matriz de
triangulacion por participantes de manera artesanal debido a que no se utilizé ningin programa

validado o medio tecnoldgico para su realizacion

7. Analisis de resultado

Matriz de triangulacién
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Instrumento

Entrevista estructurada

Categoria

Conflicto

Pregunta
1;Desde su
punto de vista
que es un
conflicto?

Respuesta

P1 “Cuando alguna persona tiene algin problema con otra
persona”.

P2*. Una rifia, un problema entre personas, dos o mas
personas”

P3. “Para mi es un conjunto de dos personas que empiezan a
discutir y a gritarse entre si para formar un alboroto”

P4. “ Es cuando hay problemas en un hogar, en la calle o en
cualquier lugar”

P5*. Cuando unas personas se agreden verbal y fisicamente.”
P6. “es un problema que tienen dos o mas personas verbal o
fisicamente”

P7. “tener problemas con una persona igual de mal genio.”
P8. “es un lio, discusion que ocurre entre dos personas o mas,
por no estar de acuerdo en algo o algin problema que
tuvieron”

P9. “los problemas o discusiones con las que nos podamos
encontrar”

P10“es teniendo problemas entre dos personas que se discuten
por una mala intensién u ofensiva.

P11%es una situacion en la cual 2 o mas personas con intereses
entre confrontacion”

P12“es una pelea entre dos personas”

P13 es un altercado que se da entre dos personas o mas que
no estan de acuerdo en una opinidn, ley, critica, etc.”

P14.“ un conflicto es cuando hay guerra entre dos 0 mas
personas, esto se presenta cuando hay desacuerdos y no los
solucionan dialogando”

Observacion
Durante la
aplicacion de la
entrevista se logro
observar como los
estudiantes se
retroalimentaban
para dar una
respuesta, coherente
desde el punto de
vista personal de
cada uno de ellos,
pues al no conocer
la respuesta se
apoyaban por medio
de preguntas
primordialmente
con sus compafieros
y enseguida con los
moderadores como,
estrategia de
solucién definiendo
el conflicto como
problemas, se logra
observar que
utilizan la estrategia
que ellos nombran
como la ayuda de
un tercero en
primera medida
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2. ¢ Describa los
tipos de
conflictos que
conozca ?

P15.“ una rifia, discusion y problema”

P16. “es aquello donde una persona no se siente bien con su
alrededor, no se siente que encaje donde todo mundo lo odia 'y
todos se burlan como el bullying”

P17. “es problema, discusiones entre 2 personas o mas, peleas
sin importancia, como bullying un problema personal”
P18.“una pelea, lucha o discusion entre dos o mas personas”
P19. discusion entre mas personas”

P20.“ es una situacion que 3 0 mas personas con interés
realizan una breve discusion.”

P21. “un conflicto es un problema personal que es de dos
personas, como bullying o algo asi.”

P22. “pues el conflicto se dice contra las peleas, es para
comprender entre el aprendizaje contra el estudio.”

P23. “es una pelea o discusion que puede suceder como fisica
o verbalmente entre dos personas o mas.”

P1.” Familiar, social, interpersonal, educativas”

P2. “social: son aquellos conflictos que nos buscamos u
ocasionamos en la calle. Interfamiliar: problemas entre tios,
tias, primos o primas. Familiar: problemas con los padres o
hermanos”

P3.” intrafamiliar: que es cuando hay problemas entre los
padres y los hijos. Social: cuando hay problemas o discusiones
entre vecinos o gente que no se conozcan”

P4. ““ Las peleas, guerras, las agresiones de una persona a otra”
P5. “psicolégico, verbal, fisicamente”

P6. "Personal, familiar, estudiantil”

P7"el personal, el conflicto social, interpersonal y familiar”
P8"personal: problemas que tienen entre ellos mismos.
Interpersonal: problemas con otra persona, de cualquier sexo.
Social: con un grupo de personas”

para dar solucién a
los problemas.

Ademas los
educandos definen
diversas clases de
conflictos los cuales
corresponden a, el
conflicto familiar el

cual  se presenta
cuando hay
problemas  dentro
del hogar 0
cualquier otro
familiar por lo cual
se suele generar

desconfianza,
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P9"personal, interpersonal, social y familiar”

P10"agresion, malas palabras, bullying, ofensas agresivas”
P11"social: se refiere a una forma de conflicto generalizado
entre grupos sociales. Intragrupal: el sentido de pertenencia al
grupo inclina a los miembros a establecer un juicio.
Intrafamiliar: la manera de afrontar los conflictos, recurriendo
a la fuerza. Interpersonal.”

P12"conflicto social, conflicto econémico, conflicto personal”
P13"personal, interpersonal, social y familiar”

P14"el personal, el conflicto social, el conflicto familiar y el
conflicto interpersonal”

P15"social, interpersonal y familiar”

P16"social: pelear con todo el mundo, que no se siente bien
haciendo amigos. Familiar: cuando no hay confianza y muchos
problemas. Interpersonal: se siente mal asi mismo y se odia
como es”

P17"sociales: es cuando discutimos con la comunidad o algo
asi. Familiar: pelear con voz en alto. Interpersonal: cosas que
son conflictivas para nuestro entorno o vida”

P18"personal: problemas con uno mismo. Conflictos
materiales: diferencia de interés de un beneficio material o
cuantificable”

P19"personal: problemas con uno mismo. Material: diferencia
de interés de un beneficio material”

P20"social: peleas en comunidad. Familiar; en caso de
discusion en familia. Interpersonal: Discusion entre uno
mismo. ”

P21"social: es el conflicto que tiene que ver con todos.
Familiar: cuando hay muchos problemas y no hay confianza.
Interpersonal: es cuando uno no se siente seguro de si mismo”
P22"el conflicto contra el estudio, contra el ambiente, puede ser
contener muchos, se puede concluir un conflicto.”

desintegracion
familiar,  rencores
sentimientos de ira
entre los familiares,
ademas mencionan
el conflicto
interpersonal el cual
es discutir con otras
personas pero
aunque en la
escritura se muestra
gran conocimiento
sobre los tipos de
conflicto en realidad
los estudiantes no
manejaban una
buena  ensefianza
sobre los conflicto
de veintitrés
participantes,
aproximadamente
cinco tenian el
conocimiento  los
cuales se prestaron a
resolverles las
inquietudes a sus
comparieros dando
por  consiguiente
respuestas
generalizada en la
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6. recuerde el
primer conflicto
el cual tuvo
dentro de la
institucion
educativa y que
edad tenia en ese
momento,
describelo lo
mas detallado
posible.

P23"personal: problemas con uno mismo. Interpersonal: con
otra persona de cualquier sexo. Social: con un grupo de
personas.”

P1. “Cuando tenia 12 afos, porque mi mama siempre me
compra cuadernos con stickers y decian que yo era rica y que
YO era una nifia de papi y mami y yo digo que no deben de estar
hablando de una persona si no saben nada de ella.”

P2. “cuando tuve una pelea tenia 10 afios”

P3. “mi primer conflicto fue una pelea que fue dentro del
colegio, fue a los 13 afios.”

P4. “tuve uno con un compatfiero a los 10 afios por un mal
entendido porque se le habia perdido la calculadora”
P5"cuando tenia 12 afios, me agredi fisicamente y
verbalmente con una compafiera por unos cuadernos”
P6.”pues una vez verbalmente y psicoldgicamente”

P7¢“alos 15 anos, con una compafera de salon que me echo la
culpa de que yo era la sapa y la sapa era ella”

P8*“cuando tuve una pelea dentro del aula a los 12 afios”
P9“tenia 13, una nifia mayor me estaba insultando y tratando
mal, le dije a la profe y la castigaron, después fue peor, pero
ya se fue, fue una lastima porque nos hicimos amigas”
P10*“ninguno”

P11%“tenia 12 afios: cuando fue un problema porque”
P12%“ninguno”

P13*“fue en segundo grado, ya que me molestaban porque
tenia ojos operados, y me decian rey de los hongos, y no se
acercaban a mi, eran pocos y para ellos era normal, pero para
los otros no”

P14*“cuando me agarre a pelear con un pelado que me estaba
provocando y pues nos agarramos Y le parti la cara, a los 12
afios”

mayor parte de la
entrevista.

Al momento de
recordar el primer
conflicto
interpersonal que
habian presentado
dentro de la
institucion, varios
de los participantes
se negaban a hablar
sobre que algunas
respuesta como no
es muy bobo o
incluso con
verbalizaciones
como no fue
importante,
situacion a la cual
se intervino
haciéndoles saber
que cada uno de
esos detalles son los
que componen y
dan vida e
importancia a la
investigacion, ya
que esta se baso
primordialmente en
conocer el conflicto
desde lo vivencial
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P15“casi me pegan con un pupitre”

P16“con una compaiiera de mi saldn, ella decia que yo era
lesbiana porque me la pasaba con puras mujeres, yo hablé con
mi mamay con la profesora, pero ella no hizo nada, un dia
saliendo del salon ella dijo que la lesbiana y yo la empujé, y
nos peleamos, eso pasd en grado 4o, yo tenia 10 afios”
P17“este afo, cuando estdbamos jugando con una compafiera
y se le perdio el celular, y nos echd la culpa de que lo
habiamos agarrado y hubo mucha pelea y conflictos con mis
padres y coordinadora”

P18%“con una chinita, pero no me acuerdo muy bien”

P19%“con una pelada nos agarramos a decirnos groserias y casi
nos agarramos a pelear. Tenia como 12 afios”

P20“me cai de un arbol y me parti el brazo, y me lastimé
verbalmente.”

P21“un nifo que se la pasaba molestando y yo y una amiga le
pegabamos y él nos pegaba, eso fue como a los 11 afios. Pero
ahora soy toda amorosa”

P22*pues yo lo que entendi, era que la adolescencia es una
persona, se da puede ser a 14 hasta los 24 afos adolescente.”
P23“tenia 13 0 12 afios, y fue por rumores provocados por
nifios (as) del mismo curso, en la cual nos agredimos
verbalmente”

de cada uno de
ellos, e incluso se
tiene presente que
algunos no sentian
haber tenido
conflicto y otros a
pesar de que los
habian tenido y que
ya presentaban
reportes por ellos
preferian negarlos
por miedo a la
estigmatizacion de
los docentes, ya que
refieren que es
mejor quedarse
callados que
agrandar las cosas,
se observa que sus
expresiones
corporales
evidencian
inquietud y
desconfianza ante la
critica de los
directico acerca de
Sus respuestas,
temor el cual habia
sido aclarado antes
de la aplicacion
cuando se realizé la
entrega de los
consentimientos y
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11. ;describe el
conflicto
interpersonal
que lo ha
afectado
mayormente a
partir de los
once anos?

P1.” Que algunas personas siempre han tratado de
manipularme”

P2. “Ninguna”

P3. “ pues el conflicto desde los 11 afios es que a veces peleo
con mi mama por no hacer los quehaceres de la casa”

P4. “ademaés del anterior no he tenido ninguno que recuerde”
P5"maés de una persona trata de mandar, de manipular a los
demaés personas por el simple hecho de que se cree mejor que
uno”

P6.””

P7.” Cunado un compaiiero se metido con migo sin yo hacerle
nada y pues él me pego un calvete yo tenia ufias largas y se
las enterré en la mano pero ahora soy calmada ”
P8“ninguno”

P9“me empecé a exigir mucho méas académicamente y siento
que no vivi plenamente la etapa mas linda que es la nifiez,
siento que si me va mal en cualquier cosa soy una estupida
P10*“por el momento no”

P11

P12“no aceptarme yo con mi ser”

P13“pues la verdad a veces me siento mal porque todos me
miran y se rien y hablan después y las mujeres también y a
veces tratan de cogermen las nalgas”

2

asentimientos en lo
cual se aclara que
toda informacion es
confidencial y de
total reserva la
identidad.

Los estudiantes
describen que un
conflicto
interpersonal lo han
afectado
mayormente a la
edad de los once
afios; argumenta
que a veces pelean
con la mama por los
oficios de la casa,
también dicen que
manipulan a los de
mas comparieros de
clase e igualmente
tienen conflictos
entre ellos mismos.
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P14“pues la libre expresion, a veces tengo varias dudas sobre
los temas que explican y mis comparieros reprochan, solo lo
hago porque no entiendo”

P15

P16%“no hay, no he tenido”

P17“me sentia una mierda, casi me mato, porque mis papas
siempre me dejaban solo y me sentia que no me prestaban
atencion y no me querian”

P18«

P19“ninguno me ha afectado”

P20. “debemos estar de acuerdo con las demas personas, para