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1. INTRODUCCION.

En todos los paises del mundo, hay ninos que viven en condiciones
excepcionalmente dificiles (maltratados) y que esos ninos necesitan

especial consideracion; pero sobre todo una muy buena orientacion.

Desde el angulo de las generalidades sociales y dirigiendo la atencion a la
problematica alrededor del sindrome del maltrato infantil intrafamiliar,
se debe complementar la tipificacion de causales con aquellos de origen
extrafamiliar, como las que se derivan en manifestaciones que pueden
ser conductuales, fisicas y/o emocionales. Las formas en que el adulto
agrede al nino puede presentarse bajo diferentes categorias: violencia
fisica, abandono fisico y emocional, explotacion sexual, menor
trabajador o violencia social como factor de alteracion del medio.

=guerra=.

Los efectos que produce el maltrato infantil no cesan al pasar la ninez,
mostrando muchos de ellos dificultades para establecer una sana
interaccion al llegar a la adultez. La funcion del trabajador social es
cada dia mas importante y representativa para la sociedad, debido a

que el nino por falta de madurez fisica, necesita proteccion y cuidados




to

especiales incluso la debida proteccion legal, tanto antes como después

del nacimiento.
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2. DENOMINACION DEL CASO.

TRABAJO SOCIAL COMO APOYQ PARA QUE EL NINO MALTRATADO

NO SBEA, UN HOBRE MALTRATADOR




3. JUSTIFICACION.

El nific no sabe defenderse ante las agresicnes de los adultes, no pide
ayuda, esto lo sitia en una posicidn vuinerable ante un adulto agresivo
y/o negligente. Los nifiog gue sufren malirato tienen mualtiples
problemas en su desarrolio evolutiv o, déficit emocional, conduciuales y
gocio-cogmhivos que le imposibihtan un desarrolloc adecuado de su
personalidad. De ahi la importancia de detectar cuanto antes el
maltrato ¥ buscar una respuesia adecuada que ayude al nific en su

degarrolto evolutiv o,

Los problemas que tienen los nifics maliratadcs se traducen en unas
manilfestaciones que pueden serconductuales, fisicas y/o emocionales.
A estas senales de alarma o pilotos de atencidn es a lo que llamamos
indicadoreg, ya gue nos pueden ‘“indicar’ una situacidn de riesgo o
maltratc,

Existe una sene de indicadores que nos pueden ayudar en nuestra
observacion, sin embarge hay que tener en cuenta que éstos por sisolos
no son suficientes para demostrar la existencia de maltrato sino que
ademas debemos considerar la frecuencia de las manfextaciones,como,

donde y con guién se producen,
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Por ello es importante saber interpretar estos indicadores y no
quedarnos ante ellos como observadores o jueces de una forma de ser
ante la que no podemos hacer nada. Estos indicadores no siempre
presentan evidencias fisicas (algunas formas de abuso sexual, maltrato

psicologico...) sino que pueden ser también conductas dificiles de

interpretar.

Estos indicadores pueden observarse en otros casos que no
necesariamente se dan en ninos maltratados, la diferencia mas notable
es que los padres maltratadores no suelen reconocer la existencia del
maltrato y rechazan cualquier tipo de ayuda, llegando a justificar con
argumentos muy variados este tipo de acciones; en cambio los padres
con dificultades suelen reconocerlas y admiten cualquier tipo de ayuda

que se les ofrezca.

Toda persona o autoridad, y especialmente aquellos que por su
profesion o funcién, detecten una situacion de riesgo o posible
desamparo de un menor, lo comunicaran a la autoridad o sus agentes
mas proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que

precise.
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4. OBJETIVOS.

e Impulsar acciones preventivas encaminadas a frenar ¢l hecho, de
que el nifio maltratado hoy, no sea el hombre maltratador dei

manana.

¢ Proporcionar a la familia y a la sociedad nuevos y mejores

mecanismos de control, para evitar el maltrato infantil.

o Reeducar a los padres responsables del maltrato infantil, a través de

los colegios y la comunidad en general.




S. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

RPianteamos la situacién de, el niac DARIO MIGUEL JIMENEZ DE LA
HOZ, el cual tiene 11 anos de edad, cursa Quinto afio de primanaen el
Licen Moderno de Soledad, es el mayorde dos hermanos, su hermana
tiene 6 afios y extd en primer afio de educacidn bisica primaria, su
padre, quien tiene 45 ancs de edad, curséd hasta segundc anc de
bachillerato ¥ su ocuparcion es, conductor de bus ¥y su madre, gquien
tiene 30 anos de edad cursé hasta Sto ano elemental y su ccupacidn es

hogar,

Daric Miguel desde muy pequefic he sido maltratade por parte de su
padre, el cual se ha encargado de agredirio figica ¥ emocionalmente,
reciblendo, insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios,
burlag criticas etc. Porlo que éste joven a través de sudesarmllo viene
actuandc de manera agreswva, se muestra groserc con su madre ¥
geipea a su hermana menor, (Ver anexcs cuadro N°3)presenta rakietas
seguidas y persistentes problemas alimenticios, muestra poco interés y
motivacidn por el estudio, faltando a clases en forma reiterada y sin
justificacidn, Razdn por fa cual se hace necexaria fa influencia del
trabajador social en la orientacién de éste joven. Porque un adulito gque

fue abusado y maliratado de nific tiene muchas dificultades para




egtablecer relaciones personales e intimas, incapacidad para depender
de..... confiaren....., o amar a otros, caso en el que ubicamos al padre
de Daric Miguel, quien entre ctras cosas tiene hijoes mayores con ctras
mujeres diferentes a la madre de Danc Miguel v a quienes también de
11nos los maltratd. Este sefior, piensa que corregir es maltratar, ya que
debido al trato gue él le da a su hyo es reflep de 2dmo fue tratado &l de
nifto, AL parecer el padre y la madre de Dario Miguel mantienen
relaciones extramatrimomales, lo cual contribuye al maltrate que recibe
Dario Miguel. El reconocer y dar tratamiento de inmediate es
importante para minimizar los efectos a largo plazo que pueden
manifestar estog nifios maltratadoz{Ver anexos cuadro N°4}, A menudo
el dafio emocional es tan severo que los nifios comienzan a reflejaren la
adclescencia ¢ en la etapa adulta las consecuencias del maltratc.
Muchos de estos nifios ge convierten en padres apusivos yeomienzana

maltratar a sus hijos.

Son miles los Danc Miguel que encontramos en nuestrc pais. Es asi
como el LitoralPacifico se lleva los *honores en éste asunto, pues segin
investigacion hecha, en esta regién del pais, es donde mas se golpea a
los nifios {62%}, seguido de Antioguia {S4%} y Calt {S1%)} un dato
preocupante gue 2in duda tiene gue ver con el abandono a que se ha
visto sometida ésta regidn del pais y sus bhajos grados de

escolaridad(¥er anexos cuadre N° 1 y 2}, Se nota ademas que las nifics




colombianos, especialmente los de estratos 1, %, y 3, aprenden la

violencia desde edades muy tempranas, lo que implica gue en su
adultez pueden ser el reflejo de ic que vieran, aprendiercn y sintiercn en
sus hogares, no solo contra ellos sinc el dafic que observaron entre sus

padres.




6. MARCO LEGAL O JURIDICO.

La Constitucién Politica de Colombia en su articulo 44 dice: “Son los
derechos fundamentales de los nifios, la vida, la integndad fisica, la
galud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de eila, elcuvidado y
amor, la educacién y la cultura, la recreacién y la libre expresion de su
opinién. Seran protegidos contra toda {orma de abandono, violencia
fisica o moral, secuestro venta, abuso sexual, explotacidon laboral o
geondmica y trabajos rieggosox, Gogardan tambidn de lox demas
derechos consagrados en la constitucién, en las leyes y en los Tratados

Internacionales ratificadcs gor Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado fienen !a obligacidn de asistir y
proteger al nifio para garantizar su desarmllo armdnico e integral y el
ejercicic plenc de sus derechos, Cualquier persona puede exigir de la

autcridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores.

Los derechos de los nifios vrevalecen sobre los derechos de los demas.,

El Decreto 2737 de 1989 porelcualse expide el Codigo del Menoren su

articulo 31 numerales 4 y 3 los cuales rezan: Un mencrse encuentra en




gituacidn de abandono o de peligro cuando: Fuere objeto de abuso
sexual o se hubiere sometido a maltrato fisico mental por parte de sus
padres « de las personas de quienes el mencrdependa; ¢ cuande uncs
y otros lo toleren. ¥ cuando fuere explotado en cualquier forma, o
utilizado en actividades contranas a la Ley, a la moral o a las bhuenas
cogtumbres, o cuando tales actividades s& ejecutaren en su presencia.

Es asicomo se comprueba la situacidn de peligro fisico o moral.

El mismo Codigo en su articulo 57 dice: En la resolucion por medio de

la cual se declare a un menor abandonads o en peligro, se podra

ordenar una o varfas de las siguientes medidas de proteccidn:

1. La prevencién o amonestacién a los padres o a las personas de
quienes dependa.

2. La atribucién de su custodia ¢ cuidado personal al pariente mas
cercano gque se encuentre en condicicnes de ejercerlos

La eoolocacidn familiar

2

4. La atencidn integral en un centro de proteccién especial.
5. La iniciacidén de los tramitee de adopcién del mencr declarado en

gituacidon de abandono.

(929

Cualesquiera otras cuya finalidad sea la de asegurar su cuidado
personal, promoverala atencidn de sus necesidades basicas o poner

fin a los peligros que amenacen su salud o su formacian moral.
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El Decreto Distrital 413 de 1994 {julio 1} por el cual se dictan normas
para la proteccién de menores en su articulo 11 dice: No se podra
expulsar del hogar al hijo mencr, ni impedir en forma injustificada su
regreso al mismao.

El incumplimiento de ésta disposicién se sancionarzd con multa de
uno{l} a cien 100} salarios minimos diarios, convertinbles en arresto a
ragén de {1} dia por cada dia de salario de multa, en los términos del

articulo 326 del Decreto 2737 de 1988,




7. MARCO TEORICO.

Con el objeta de generar propuestas de sclucidn a éste grave problema
s¢ han hecho muchos intenios por estabiecer sus causas,

produciéndose dos principales planteamientos tedricos,

El primerc de ellos busca los origenes de la viclencia intrafamihar en
alguna causa atribuible al nticleo familiar. Asi la atencién se centra en
las caracteristicas de los cuidadores intralamiliares, por tanto ia causa
de tal violencia se explica en lax deficiencias personales de éstos yen el
esirés externo que afecta al nacleo familiar. Los cuidadores tienen una
funcién y una posicién estrafégica en los procescs de mejors,
formacién, educaciébn y adquisicién de habitos de comportamiento;
ademés, son responsables del desempefio de un rol afectivo que

trazmite conocimientos y establece habitos en el ndeclen familiar.

Se debe resaltar que el concepte de cuidador intrafamihares surge de la
existenciade dos tipos de roles a desempefiar, definidos de acuerdo con
la funcidn de satisfaccidn de necesidades béasicas de caracterafectivo v
econdmico gue tiene la familia; estos roles son el afective y el
instrumental. El rol afectivo se relaciona con funciones de apoyo y de

apertacién de valares, normas y pautas de compoartamientc en general;




este suele ser desempefiado por la madre. For otro lado el roil
instrumental hace referencia a tareas que garantizan la supervivenciay
el crecimientc vy desarrclle familiar y, atin méas especificamente, la

mportacién de orden econémico, que suele ser reahizada parel padre.

Sin embargo la clase de cuidador intrafamiliar esta también relaciwnada
son el tipo de familm y consecuentemente su papel puede ser
desempenadc por diferentes miembros e inclusc por individucs de

origen extralamiliar, en muchos de los casos.

£l gegundo planteamiento va mdas altd det interior del nGetes familiar,
pasa de un analisis de causas psicologicas, a descubrir que la
permisibilidad y aceptabilidad del maltratc contra les nifics se
enicuentra en la estructura de {a soctedad misma. Este planteamiento
gsugiere gue el maltrato no es un problema solamente privado ni
familiar, gino también un reflejo de otros factores sociales. Entre estos
cabe destacar que la existenciade una gran discriminacién econémicay
sexual que rodea al individuco o pareja cabeza de familia, mas atin en
las sociedades en desarrollo, genera por diversas circunstancias este
fendmeno de violencia contra los nifios, lo cual denota que ademas de

una aberracidn, es sintoma de un orden social particular.




Sin embargo, estos planteamientos coinciden en afirmarque et analisis
del problema se debe hacer en conexién con ctros multiples factores, lo
que podria representar una gran diversidad causal. Ello permite ver en
el problema del maltratec mnfantit un tipe de sindrome, es decir, un
conjunto de sintomas visibles de wuna enfermedad social de

connotaciones mas amplias.

Los estudios acerca del sindrome del maltrate infantil, al mostrar un
gsesgo explicatorio hacia el interior o hacia el exterior de la familia,
suelen dicotomizar el diagnédstico del problema. Sin embargo, esta
divisidn gigue siendo valida para efectos practicos, puesto gue la
literatura alrededor del tema estd un tanto viciada de exceso de
estadisticas v de la simple descripeién de posikies causas delsindrome,

lo cual parece haber gerierado mayor coniusién al regpecto.

En una encuesta realizada a nivel naviwnall se obser#d gue las madres
castigan mas a los hijos que los padres. Lo hacen,seguramente, porgue
pasan mas tiempc cen ciles, sienten que ia educacién de los menores es
mas su responsabilidad y, ademas, tienen encima lacarga emorionalde

los problemas del hogar,

{ Diario ¢l Bspectador- Buente Profamilia Octbisre 2001,
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Es por lo que el Trabajo Social en la época actual va respondiendo a
nuestros problemas, procescs y concepciones del munde. Partimos por
ejemplo de comprenderque los problemas individuales son la resultante
historica de una reahdad sccial especifica, de un contexts socic
econdmico y cultural, que solo en la medida en gue el hombre
comprende gue 1og problemas gon comunes a grandes conglomerados

toma altermativas conscientes y consecuantes con su reatidad.?

? JORGE TORKES DMAZ, Hishoria el Trebajo Socid 1987 Buenvs Afres Argerfina
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8. TRATAMIENTO S8OCIAL.

El procesc a emplear en la situacién de éste joven se debe en primera
medida a ubicar las causas del maltrato, como ya se tienen indicios de
cuales son estas causas se entraa trabajar de inmediato con el padre ¥
con la madre de!l menor atectado, principaimente con e} padre, ya gque

éste es el principai agresor en éste caso.

Partimos con las visitas domiciliarias, seguimos con ia terapia de pareja
ta cual consta de charlas de concientizacidn y dinamicas, para facilitar
el entendimiento, colocamos ejemplos de situaciones similareg y de
familias rehabilitadas; s1 es necesaric al mencr que estd siendc

maltratado se interna en un ecentro a efecto de trabajar con los padres,

hasta que estos estén preparados para criara su hijo,

Perniédicamente se realizan visitas y encuestas entre los vecinos yen la
escuela del menor, hasta llegara comprobwar que el nifio se encuentra

en condiciones de seguir habitando la misma casa de sus padres.

La técnica a emplear en este cazo ez fa funcidn educativa, en tacual le

corresponde al trabajador sacial, introyectar, reproducir y desarroliar




los valores colectivos de la cooperacidn, la solidaridad, la moral, et
respeto mutuo, la autodeterminacién, la expresién creativa, la
ccupacién productive del bien comun, la unidad de intereses, la

organizacién el cuestionamiento, la abjetividad y la participacién sacial

Realizandn obsewacidn del caso, entrevistas al cliente y a sus
familiares, encuestas entre los vecinos y companeros de escuela,

dindmicas de grupos familiares, sondéos y estadisticas.,

Las teorias delcomportamiento humano y de la relacidn social hombre-
gociedad predominan en ef componente profesional que se implementa

en los métodos de caso.

El raaltrato infantit es un reflejo de factores sociales, en los gque cabe
destacar la existencia de una gran discriminacidn economica y sexual

que rodea al indwidun o pareja cabeza de familia.

El irabajo sccial tiene una funcién y una posicién estratégica en los
procesos de mejora, formacién educacidn y adquisicion de habitos de
comportamientos; ademdés son responsables del desempefio de un rol
afectivo gue tragmite conocimientos y extablece habitos en el ntcleo

familiar, grupal o colectivo.
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Y por eso no solo se hace necesaria la intervencion del trabajador social
sino del equipo interdisciplinario, cuando hablamos de equipo
interdisciplinario nos referimos al medico, al psicologo , al trabajador
social, a la enfermera, al socidlogo y al abogado. Debido a que todas
estas personas estan capacitadas y tienen la facultad de actuar o
intervenir en una situacion de ésta indole, donde hay maltrato siempre
debe existir un profesional dispuesto y totalmente competitivo a la

problematica que se esta presentando.

El equipo interdisciplinario no solo debe trabajar cuando se esta
presentando la situacion o cuando se le dé solucion al problema, el
profesional siempre debe estar pendiente de visitar a la familia,
verificando que su tratamiento haya arrojado los resultados esperados,
como también evaluar constantemente a la familia, porque muchas
veces se han dado casos donde la familia que esta en tratamiento y que
esta recuperada luego recaen, debido a que siempre se necesita que el

profesional esté pendiente de su situacion, problema o dificultad.




. POLITICAS Y ESTRATEGIAS.

La asistencia técnica y la capacitacién a los nifics maltratados en sl
municipio de Scledad, esta en cabeza del Alcalde, el cual a través de

programas y actividades difunden orientacidn ala poblacidn alestada y

1 especial a los aduitos cabeza de famila,

Las estrategias que favorecen a la poblacion infantil, son los cuales
constituyen la parte mas vuinerable de toda sociedad, sirven para
mejorar la exigtencia de log menorex afectados por el flagelo del

maltrato.




10. IMPACTO SOCIAL.

La atencién caso en estudio contribuye de una manera muy favorable y
beneficiosa para la sociedad, ya que a través de la “reconstruccidn™ de
ésta familiase evita que &ste menorse convierta en una persona danina
para la sociedad y para su propia familia posteriormente; porque este
nine al no ser atendido profesionalmente, se puede convertir en un
adulto resentido de su nifiez 2 causa de los maltratos recibidos y por
ende trasladar ese resentimiento a todas las sersonas que jo rodeen en
el futuro, Como también los padres del menor pueden transmitir o
aprendido a otras familias que se encuentren en la misma situacién y

<

de igual manera evitar que se siga propagando este terrible “ilageic del

maltrato trifantil”,

Es agui donde el trabajador social, juega un papel muy importante,
porque juntc con su equipo interdiscipiinario, hace énfasis ¥y
prevenciones en el problema del maltrato de la familia, este se hace con
el lin de evitar o prevenir que en el lazo lamiliar queden secuelas

traumas o frastornos causado a raiz del maitrato.




Lo gue siempre buscan los profesionales con las familias afectadas es
que halla  sensibilizacién humana por parte de la persona

maltratadcera, que ha side maltiratada,

11. UBICACION GEOGRAFICA ¥ TEMPORAL.

Este trabwajo de caso lo realizamos en la Carrera 31 # 27-31 del Barrio
Hipdédromo dei municipio de Sciedad departamente del Atlantcec,

familia JIMENEZ DE LA HOZ,

El estudio se inicid en e mes de Febrero del 2002 y finalizarda ai
cenciuir el tratamiento social, evaluarel praceso y trazar nuevas pautas

de tratamiento g1 loc amerita




12. PROCESO METODOLOGICO.

bLos métedos, como procescs sistematices y racicnaiizados pam el
conocimiento cientifice de la reahidad, su transicrmacién, son recurscs
indispensables en la gestidn profesional, que permiten avances y
resultados satisfactorios en el desarrollo de los propdsitos ¥ funciones
predeterminadas. En trabajo social los métodos se han tomado somo
modelos de intervencién empirica gue crientan una practica
asistencialista preventiva y promocional, que no han permitido la
investigacién cientifica especializada para el desarrollo tedrico de la

profesidn,

Las visitas domiciliarias se hacen con el objetive de conccer a la
persona alectada y a los responsabies del malirato, se electian
nbservaciones, por ejempio, cual es su fistonomia, su contextura, su
modo de vestir, de hablar, es decir su aspects fisico y motnz en general
vy también se chserva la casa, y el secteren que éstos se desenvuelven.
Como también se realizan entrevistas al nific malitratado y a ios padres
maltratadores, las cuales incluyen cuestionarios gue éstos dehen
contestar, en los cuales se realizan pregunias como:

I, Nombres completos

2. Numero de integrantes del grupo familiar

3. Edades
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4. Nivel educativo de cada uno

5. Estado de salud vy si estdn vacunados

6. Tipos de sangre

7. Donde han vivido la mayor parte de su vida

8. Como es la relacién, con sus familiares, amigos, companeros y
SUPErIDIES,

%2, Como es el comportamients de cada uno dentro y fuera def hopar.

10, De donde provienen los ingresos del hogar

11. Cuantas personas trabajan.

12. Cuales su manera de disiraerse.

13, Cémo ge divierten,

14, Con qué frecuencia lo hacen

15. Cuales son los alimentos preferides... ete,




13. ANEXOS.

FORMAS EN QUE CASTIGAN LAS MUJERES A SUS HIJOS
717%

Palmadas Reprimenda Prohibiciones Con golpes
Varbal

Cuadm N"1

FORMAS COMO CASTIGAN LOS ESPOSOS A SUS H1JOS

2,1%
33.1%%

27 4%

Paimadas Reprimendas Probiciones Con polpey

Verbal
Cuadro N° &
Total mujeres encuestadas 6.645. Fuente Profamia {Penodizo.el

Espectador afic 2001)




FAMILICGRAMA.
/;“/-_’—_H_E—\-
PADRE ( MADRE 3
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MALTRATO §1 toge”
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I HiJ) lazrsxss .*-.-:-:»( HERMANA )
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Cuadro N° 3

Aqui en éste familiograma podemos observar como se da el maltrato
dentra de esta familia, aqui el padre maitrata a su hijc y vemcs como €f

hijo maltratado maltrata a su madre y hermana,

HIIG < HERMAN A }

Cuadro N° 4




Aquivemos como en este familiograma la familia victima del maltrato se
ha recuperada.

La visita domicihiaria ee hace con e fin de recopilar datos gque nos
puedan permitir o que nos sirvan de herramienta para intervenir en la
solucidon del problema de la familia afectada, y no solo de esta gin»
también a la aledafia a ella, porque suando sz trata de recopilar
infermacién, se debe hacer un informe complieto y requerimaos de los
siguientes objetos, lapiz, hojas, borrador boligrafo, papel cebolia,
videos, grabadoras, carteleras, realizamos charlas, dramas, dinamicas,
gjemplos de fa problemdatica vivida  por personas gque fueron

maltratados, terapias de grupo, de familia y de apayo.

Capacitacién a los integrantes de ta lamilia, convivencia pacilicavalores
y sensibilizacidn humana.
MODELO DE ENCUESTA:

INFORMACION PERSONAL

Ciudad: Sciedad

Direceibn: Carrera 31 # 27-31 Barrio Hipodromo
Nombre del Paciente: Dario Miguel Juiménez De ia hoz
Edad: 11Aflos de Edad

Ocupacién: Estudiante

Gradc Escclar: Quinte anc de primaria




Nombre del Colegin:
Nombre de la Madre:

Bdad:

Grado de Escolaridad:

Ocupacidn:
Nombre del Padre:

Bdad:

Grade de Esceolaridad:

Qoupacisn.
# de Hermanss
Nom hre;

Edad:

Grado de Escelaridad:

ESTADO DE LA VIVIENDA

Caga propia X

Numerc de habitaciones

Estadc de los pisos:

Busnos

Estado de las paredes:

Buenoc

Bstado del techaon

z8&

Liceo Modernn de Soledad
Juana De la Hoz Sandov al
30 anios de Edad

Ouinto aho elemental
Hogar

Dario Rafael Jiménez Crig

afios de adad

n

4
Segundo de Bachillerata

Conduciorde bus

JegsicaJiménez De fa Hez
# afios

Primer afic de Pnmana

Arrendada Oitros
3

Regular X Malos

Regular ¥ Malo






