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INTRODUCCION 

10s siguientes planteamientos sobre el Bienestar Univer

sitario con referencia a las Universidades de la ciudad de 

Barranquilla,es el trabajo de un grupo de Trabajadoras So

ciales con miras a optar el título de profesional en este 

campo de tanta significación social. 

Mediante éste,hemos querido consignar nuestros estudios 

y experiencias,con el esmero de profesionales que deseamos 

que nuestro quehacer sea entendido como una respuesta efec

tiva a la problemática vivida en nuestra actividad univer

sitaria. 

Esta investigaci6n,de primordial importancia en la coyun

tura actual,no sólo constituye un estudio detallado sobre 

el Bienestar Universitario que se vive en nuestras Univer

sidades,sino que constituye una herramienta efectiva para 

quienes,justamente ahora,se están ocupando de estudiar so

luciones a la crisis universitaria que sufre nuestra ciudad, 

por lo menos en lo que se refiere a los aspectos del Bienes

tar Universitario. 

Por tanto,los objetivos perseguidos en el presente tra

bajo sons 

-Investigar la realidad histórico-social de lo que ha sido

y es el Bienestar Universitario en las Universidades d�

Barranquilla y su proyección a los diferentes estamentos

universitarios (profesores,estudiantes,empleados),en tan

to politicas de clase.

-Conocer las políticas de la Universidad y su incidencia

en la estructura de ésta,para señalar la influencia que

tiene sobre la formación social colombiana.

-Analizar las formas de Bienestar Universitario para permi

tir acrecentar una cultura básica integral acelerada de a-
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cuerdo con el medio y el mundo cambiante. 

-Conocer los programas de Bienestar Universitario llevados

en las Universidades motivo de estudio,y establecer las

contradicciones que se presentan entre unas y otras.

-Investigar y analizar las diferentes reglamentaciones y es

tatutos que hagan relación con las políticas de la Univer

sidad,para señalar las que determinan la estructura de és

ta y del Bienestar Universitario.

Este trabajo investigativo,es pués,la síntesis de una ac

tividad metódica, expresión de la concepc,ión materialista de 

la historia y la sociedad,y que estudia la realidad desde 

el punto de vista de la producción y de las distintas prác

ticas económicas,políticas e ideológicas que en ella se,den. 

eón estas armas,rechazando tanto el idealismo como el em

pirismo,pretendemos esbozar una visión crítica del problema 

propuesto,entendiendo que la Universidad no se analiza inde

pendientemente de los procesos sociales que la determinan. 

Las informaciones necesarias fueron recopiladas a través 

de los datos que suministraron las directivas encargadas del 

Bienestar Universitario de las Universidades escogidas,y los 

diferentes estamentos universitarios:profesores,estudiantes, 

empleados. Todo ésto fué recopilado a través de la observa

ción sistemAtica,entrevistas estructuradas y no estructura

das. 

considerar este aspecto del Bienestar en las Universida

des demandó gran diligencia y escudriñamiento,ya que la do

cumentación que existe sobre este tema es escasa,debido a 

1a poca importancia que se le ha prestado. Por eso conside

ramos que ésta fué una de las m¿s fuertes limitaciones que 

encontramos al respecto,uniéndose a éste la poca apertura 

en cuanto a aspectos a investigar por parte de los secto

res administrativos de las Universidades visitadas. Pero 

tratamos por todos los medios de superar estos obstáculos, 
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para investigar,estudiar y analizar la coyuntura del Bienes

tar Universitario,ya que la Universidad hace alarde de te

ner organizado el servicio de Bienestar,pero la realidad es 

totalmente contraria. Las reglamentaciones,estructura y fun

cionamiento del Bienestar aparecen sólo en el aspecto docu

mental y los pocos servicios que so� ofrecidos son descono

cidos por la mayoría estudiantil,ya que ésta no recibe la 

información al respecto sobre los servicios,que no respon

den a la población estudiantil. 

Por otro lado,los factores internos de la Universidad de

terminan imperfecciones en la estructura de ésta,influyendo 

tales desequilibrios en el Bienestar;de tal forma que éste 

no responde a la actual población estudiantil. 

Para terminar,queremos dejar constancia de nuestro agra

decimiento a aquellas personas que gracias a sus inquietu

des,orientaciones y colaboración _ha sido posible la realiza

ción de esta investigación. De manera muy especial a nues

tro Asesor de Tesis,Sociólogo ALBERTO SUAREZ. 

Este estudio que representa un esfuerzo considerable,lo 

dedicamos a todas aquellas personas interesadas en una me

jor realidad del Bienestar Universitario. 



CAPITULO PRIMERO 

GENERALIDADES 

1.1.-CARACTERISTICAS DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO 

Con relación al punto de las características del 

Bienestar Universitario,antes de entrar a explicar 

los dos niveles en los cuales se divide este punto,es reco

mendable destacar la importancia que tiene este sub-título 

para el desarrollo del capítulo en general. 

Consideramos indispensable decir cómo es actualmente el 

Bienestar Universitario,para poder hacer las correspondien

tes previsiones acerca de lo que debería ser el mismo,con 

el propósito de que el Bienestar Universitario logre reali

zarse o articularse con el concepto general de lo que es 

Bienestar,entendido éste no en el sentido referido a lo u

niversitario,sino referido a lo humano en su sentido más ge

héric?• 

Actualmente el Bienestar Universitario se manifiesta por 

ciertos servicios,que en unas Universidades se prestan casi 

paralelamente todos,y en otras se enfatiza el Bienestar ha

cia uno de tales servicios,llegando un momento dado a con

fundirse el Bienestar Universitario con la prestación de u

na de estas actividades. 

1.1.1.-I&, QUE!§. �ALMENTE fil!. BIENESTAR 

UNIVERSITARIO 

Antes de entrar a lo que es actualmente el Bienes

tar Universitario en las Instituciones de Educación 

superior,consideramos pertinente partir de una definición 
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clara de Bienestar en general: "Es el estado a que llega y 

experimenta un individuo al satisfacer sus necesidades de 

un modo compatible con la dignidad humana". (l)

Teniendo en cuenta la evolución social ·que caracteriza el 

actual momento histórico,el Bienestar que se está dando en 

nuestras Universidades presenta las siguientes caracterís

ticas, 

En el aspecto formal,referido a la Universidad Oficial, 

caso concreto,la Universidad del Atlántico,encontramos que 

el Bienestar Universitario ha adquirido su forma estructu

rada por medio de Acuerdos que se han ido reglamentando a 

medida que el estudiantado,por medio de sus luchas,ha ido 

logrando reivindicaciones,por tal motivo se ha hecho acree

dor de servicios,los cuales están agrupados en las siguien

tes �reas:culturales,deportivas,alimenticias,asistenciales, 

librería,etc. (Ver figura# 1) 

Una mejor explicación de éstas aparece en el Anexo# l. 

En cuanto a la Universidad Privada, la organización del 

Bienestar surge a partir del desarrollo de la Universidad 

como tal,ya que son requisitos teóricamente planteados por 

el ICFES,para poder permitirle funcionalidad y aprobación. 

En lo organizacional es cuestionante la situación actual

del Bienestar por los siguientes hechos: 

-La dirección del Bienestar Universitario en muchas de las

Universidades de Barranquilla está a cargo de personas no

capacitadas en el área del Bienestar,caso concreto,la Uni-

(l)ANDER-EGG,Ezequiel,Diccionario � Trabajo Social,(Buenos

Aires,Co-Edición Ecro Ilph,l.974) 

pag.38. 
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versidad del Norte dirigida por un Licenciado en Matemáti

cas. 
También cabe señalar la actitud de algunas Universidades 

(Universidad Autónoma del Caribe,Universidad Libre) que li

mitan la dirección del Bienestar sólo a profesionales espe

cializados en Sicología y Sociologfa,descartando toda acción 

colaboradora de Trabajadores Sociales,siendo que el Trabajo 
social act6.a primordialmente en la realización de tareas co

nexas de instrucción,organización y divulgación para lograr 

promover el esfuerzo propio de la comunidad con la cual la

bora,en s:fntesis,su área de acción es el Bienestar. 

-El Bienestar en las Universidades de la ciudad es entendi

do por la existencia real de las siguientes áreasiasisten

ciales,deportivas,culturales,sociales,lo cual puede notarse
en los programas que desarrolla cada Universidad (Ver figu

ra# 3 pagol6),olvidando la finalidad concreta del Bienestar,

consistente en generar condiciones propicias para el apren

dizaje e investigación científica,la interrelación,de tal ma

nera que los diferentes estamentos puedan reportar beneficios

a la Universidad.
-En lo tocante a los servicios prestados,el Bienestar Uni
versitario se caracteriza por la prestación de servicios a

sistenciales, impulso y desarrollo .de deportes, existencia de

una cafeter:fa,impulso de las actividades culturales,etc.

Analicemos cada una de ellas,
Con relación al servicio asistencial,nos encontramos que 

en la Universidad Oficial (Universidad del Atlántico),este 

servicio se presta tanto para estudiantes como para profe

sores y empleados,mediante la permanencia del médico,la en

fermera y todos los elementos paramédicos que permitan sub

sanar una emergencia de salud;cuentan con un consultorio, 

el cual está instalado en la misma Universidad • 
..... 
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En otras Universidades,concretamente la Universidad Autó

noma del Caribe,de acuerdo con lo que se observó,el Bienes

tar Universitario casi que es sinónimo de la prestación del 

servicio asistencial,en razón s. que la oficina del Bienes

tar,en primer lugar,funciona conjuntamente con el servicio

de primeros auxilios y en la práctica se reduce a la exis

tencia de esta secci6n,como si eso solamente fuera el Bienes

tar Universitario,subestimándose otras manifestaciones del 

mismo,que vendrían a lograr la solución de todas las necesi

dades,especialmente en el orden material y académicoº 

En cuanto a los deportes,sólo algunas Universidades se 

destacan en esta materia. Otras en cuanto a competencias, no

entre otras Universidades y esto es algo de destacar. Si en 

nuestras Universidades el Bienestar impulsara los dep ortes, 

10 más lógico sería que ésto se reflejara a nivel de las com

petencias inter-universitarias y.ésto hace rato no existe en 

la ciudad,lo que es un indicativo de la inexistencia del im

·pulso sistematizado a través del Bienestar Universitario de

las actividades deportivas.
No obstante,podríamos rescatar de esta subestimación que 

se hace del deporte y de la orientación y responsabilidad -

que tiene el Bienestar Universitario con esta actividad a 

algunas Universidades,entre las cuales está la U niversidad 
del Norte,que tiene una mediana racionalización de la aten

ción al deporte,no solamente para los estudiantes sino tam

bién para los profesores. (Ver Anexo 1 2 pag�.116-117) 
En otras Universidades como la Universidad del Atlánti

co,tiene algunas partidas que permiten tener ciertos gimna

sios en las propias instalaciones de la Universidad e impul

aar algu�os equipos de beisbol,futbol,basketbol,y otrosº 
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En el caso de la Universidad Libre,t�bién se realizan 

algunas actividades deportivas como el futbol,pero no con 

1a orientación debida. En donde existiera por lo menos un Di

rector del Bienestar Universitario que dedicar suficiente 

tiempo a la atenci6n,planificaci6n y desarrollo de tales ac

tividades,ya que permanentemente los estudiantes viven que

jándose y protestando por el no cumplimiento del deber por 

·parte de la persona allí indicada para el Bienestar. Podría

decirse que esta persona es más un burócrata,que un funcio

nario con verdadera responsabilidad de su labor.

En otras Universidades,el deporte se ha visto y se ha con

cluido con suficientes argumentos,que 6ste se realiza más co

mo elemento publicitario,de venta de la imagen de la insti

tución universitaria,que como elemento de realización del 

Bienestar Universitario. Es el caso concreto de la Corpora

ción Universitaria de la Costa,con el mantenimiento de un e

quip.o de beis_bol,donde la mayoría de los deportistas que par

ticipan allí no son estudiantes de la Universidad. Lo que -

permite concluir,que la existencia del equipo es más bien 

para promocionar _la imagen de la Universidad, que para desa

rrollar el deporte mismo. 

En cuanto a lo que respecta al servicio de cafetería,s6-

lo se podría salvar dentro de las Universidades que media

namente intenta prestar el servicio de Bienestar Universita

rio a la Universidad del Atlántico. 

En las demás Universidades,de carácter privado,la cafete

ría ni siquiera la atiende la Universidad,sino que ésta ha

ce un contrato con personas particulares,trayendo como con

secuencia la venta a un precio mayor de los productos que 

consumen los estudiantes. 

En cuanto a los aspectos culturales,la inexistencia en 

las universidades de esta expresión de Bienestar Universi-
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tario,se manifiesta por la ausencia de los eventos típica

mente culturales. Es de manera casual como se impulsan las 

actividades que tienen que ver con el desarrollo de las cua

lidades artísticas de los miembros de la comunidad universi

taria. No existen en nuestras Universidades permanentes ex

posiciones de tipo cultural. Todo ésto porque las expresio

nes culturales no cuentan con el apoyo del Bienestar. 

consideramos que con estos enunciados del Bienestar lo

gramos decir a grandes rasgos lo que es actualmente el Bien

estar Universitario en nuestras Universidades. 

1.1.2.-10 QUE DEBERIA SER fil! BIENESTAR UNIVERSITARIO

El capítulo dedicado al Bienestar Universitario me

rece en el análisis consideraciones muy especiales. 

"1ª organización actual en las Universidades del Bienestar 

universitario carece de la filosofía adecuada para una for

mación integral y se limita a prestar algunos sérvicios,con 

muy poco sentido formativo para el estudiante,olvidando los 

demás estamentos universitarios. 

concluimos que esta situación puede a la larga etiológi

camente convertirse en elemento de conflicto 11. (2 )

Actualmente se ensaya una acertada definición del Bien

estar Universitario,no como un servicio paternalista,sino 

"como un conjunto de medios que la Universidad. proporciona 

(2 )MEDE11IN,Carlos,La Universidad Conflictiva (Bogotá,Edicio

nes Universidad Externado de Colombia, 

1.976) pag.52. 



a todos sus integrantes para lograr un ambiente propicio a 

las interrelaciones humanas,culturales y sociales,mediante 
una filosofía tal que sirva para alcanzar el desarrollo in

tegral de la personalidad de cada uno de los componentes de 
1a comunidad universitaria. 

Con este mismo sentido de programas esencialmente forma
tivos e integracionistas,se le asignan al Bienestar Univer
sitario objetivos concretos destinados a la afirmación de 
1a seguridad económica (provisión de recursos,subsidios,be
cas); de interacción consciente y deliber�da;en la libertad 
de opiniones pol!ticas,religiosas,biológicas,referidas a la 

salud,defensa contra las enfermedades,nutrici6n,vigor y re
sistencia física; de participación en los bienes de la cul
tura; en la satisfacción de las necesidades de expresión de 
la personalidad a través de formas artísticas y de las rela

ciones humanas; de la comunicación por la amistad y el com

pañerismo". (3)

Seg�n este aporte de Carlos Medellín,el sentido que me

rece tomar el Bienestar Universitario es un tanto significa

tivo,porque está acorde con los verdaderos objetivos de la 
Universidad,que especificaremos más adelante. 

Coincidimos con Carlos Medellín,en el hecho de que el 
Bienestar Universitario debe proporcionar a los integrantes 

de la comunidad universitaria los medios que faciliten una 

formación integral y un ambiente propicio a las relaciones 
humanas,participación en la cultura (física y artística), 

circunstancias favorables al aprendizaje,etc. 
Considerando la existencia de estos medios,lógicamente 

se logra la EFICIENCIA DE LA UNIVERSIDAD EN SU CONJUN�O. 

(3)MEDELLIN,Carlos,ob.cit. pag.53.
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1.1.2.1.-fORMACION INTEGRAL 

Entendemos que la totalidad universitaria debe par

ticipar de una formación integral;sólo cuando la U

niversidad proporcione los medios necesarios para que los in

dividuos logren un buen estado ffsico (salud,nutrici6n),sí

quico y social,llegar!an a un alto grado de madurez. 

cuando hablamos de buen estado físico,queremos señalar có

mo la Universidad debe disponer de todo un equipo médico y 

paramédico que haga frente a las circunstancias patológicas 

de cada uno de los individuos en el caso necesario;para tal 

fin,se debe contar con los servicios de médicos,odontólogos, 

farmacia, primeros auxilios, etc. 

Referente al logro de un completo bienestar síquico,con

sideramos pertinente que la Universidad cuente con una ofici

na de orientación científico-pedagógica,asesorada por un pro

fesional en Sicología,para que atienda a los individuos pro

blematizados que allí acudan. 

Teniendo en cuenta tarnbi�n el aspecto social,en la Univer

sidad deben desarrollarse programas que conlleven a un ambien

te·propicio a las relaciones humanas. 

Todos estos programas se llevarían a cabo bajo la coordi

nación de la Oficina de Trabajo Socialº 

1.1.2,.2.-.l};MBIENTE PROPICIO b_ LAS B]1ACIONES HUr:lANA§. 

Considerarnos que ésto,sólo estaría dado por el con

junto de hechos o programas sociales dentro y fue

ra de la Universidad,de tal manera que afecte el comporta

miento de los individuos para lograr una interacción social. 

para propiciar este a�biente favorable a la interacción 
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social,es necesario la existencia de un equipo humano que 
trabaje en favor d�l Fomento Recreacional-Investigativo. 

1.1.2.3.-PARTICIPACION fil! LA CULTURA 

Es necesario recordar que el quehacer de la Univer

sidad no puede reducirse a un plano investigativo y 
académico. También es responsabilidad de este centro de Edu

cación Superior,propender por el desarrollo cultural de nues

tro medio. 
para tal objetivo,el quehacer cultural de ésta debe ser 

de gran significación e importan�ia,tanto en el plano artís
tico como deportivo. Para ésto se debe hacer énfasis en el 

fomento de las artes y el deporte,pero con un sentido ver
dadera.mente formativo y educativo en general,ya que es no
torio como las actividades deportivas muchas veces en vez 
de lograr una interacci6n,originan situaciones competitivas 
que no conllevan a una participación cultural,ya que por 
cultura entendemos el "Sentido y significación que la in
tencionalidad humana da a los ingredientes materiales".(4) 

porque dentro de la Universidad,la cultura debe ser el 

producto de una interacción o comunicación entre estudian
tes,profesores,personal administrativo,que comprende la to
talidad humana extra biológica,la que proporciona modelos 
de comportamiento,conducta,conocimientos,saberes,premiacio
nes y sanciones,que son socialmente aprendidos,permitiendo 

(4)ANDER�EGG,Ezequiel,ob.cit. pag.69.
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establecer relaciones mutuas,al tiempo..que capacitan al gru

po con los requisitos de la vida social. 

l.l.2 o 4.-CIRCUNSTAN� FAVORABLES AL APRENDIZAJE

para logr�r un verdadero Bienestar Universitario,es 

conveniente tener en cuenta que las condiciones exis

tentes en la Universidad conlleven a circunstancias favora

bles al estudio,investigación,análisis y experiencias de los 

diferentes estamentos. 

Est.as condiciones estarían dadas a través del conjunto de 

medios dentro de la Universidad que ordenen y propicien el 

buen estado de los elementos e individuos,como sons libre

ría,biblioteca,cafetería,comedores,servicios sanitarios,au-

1as,etc,los que estarían dirigidos por un equipo encargado 

de los servicios científico-académicos. Este equipo estaría 

encargado además del constante movimiento d.e una bolsa de

empleos. (Ver figura# 2). Pag.15. 

1.1.2.5.-EFICIENCI! DE LA UNIVERSIDAD EN SU CONJUNTO 

Todo lo analizado anteriormente,nos lleva a la si

guiente afirmación: Si la Universidad propende por 

la formación integral,si fomenta un ambiente propicio a las 

relaciones humanas,si todos sus miembros participan en pro 

de la cultura,y si se desarrollan circunstancias favorables 

al aprendizaje,de hecho la Universidad en su conjunto es 

BFICIENTE,en síntesis,hay un verdadero Bienestar. 

Porque al procurar la Universidad desarrollar lo antes 

anotado,significa que ésta se preocupa por elaborar una -
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planeaci6n,programaci6n,organizaci6n académica a�orde co� 

los ob.j eti vos, que logren conllevar a una idoneidad pro:esio

nal, la cual se hace necesaria en nuestro medio,ya que ésta 

conduce a un servicio efectivo a la comunidad. 

Este señalamiento lo hacemos teniendo en cuenta que una 

de las finalidades de la Universidad es la búsqueda ce la 

verdad para el servicio de la comunidad. 

l. 2.-�0SQUEJO PISTORICO DEL BIENESTAR UNIVERS:T·Ar:--o

La explicación del Bienestar Universitario en las 

Universidades de Barranquilla,su historia concreta

mente,hay que hacerla tomando dos puntos de referenciaz 

1.-La historia de la Universidad en Barranquilla y el movi

miento estudiantil. 

2.-La historia del movimiento estudiantil a nivel nacional. 

Esto,en razón a que el Bienestar Universitario debe ser es

tudiado como un logro reivindicativo de las luchas estudian

tiles. 

En este orden de ideas,debemos· anotar que,el Bienestar 

universitario en Barranquilla,en donde estamos circunscri

biendo nuestras explicaciones,no surge paralelo al surgi

miento mismo de la Universidad. Esta afirmación es verifi

cable con la observancia acerca del nacimiento de la Uni

versidad de: AtlAntico. 

En este orden de ideas,observamos que la Universidad cel 

Atlántico aparece en el año de 1.946,cuando mediante Orde

nanza de la Asamblea Departamental se convierte en ce�t�o 

Universitario con el nombre de Universidad del Atlántico 

e: !nstituto Tecnológico que existía para esa época en ma

ti_,.-·i a de qufmi ca, creQrn.' ose dos facultades: la Pacul tad ce 
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Ingienería y la de Química y Farmacia.<5) 
Posteriormente en 1.948 a efecto de responder a una exi

gencia del Ministerio de Educación Nacional len materia de 
los requisitos que necesitaba un establecimiento de Educa
ción Superior para ser considerada Universidad,se crea en 
ese año la Facultad de Economía,para completar los tres pro
gramas docente-académicos que necesita una entidad de esta 
naturaleza para poder ser considerada como tal. 

En este momento de la creación de la Universidad hasta 
i".948,la preocupación de los directivos estaba dirigida es

uecialmente a la generación de recursos humanos capaces de 
... 

satisfacer las necesidades académicas. De tal manera,que no 

podríamos pensar que el establecimiento de una división de 
Bienestar Universitario en los términos que actualmente exis
te en la Universidad,como en los términos que nosotras lo 
hemos diseñado,de acuerdo a nuestro criterio de lo que debe 
ser el Bienestar Universitario,repetimos,no pensamos que en 
ese momento pudiera tener la Universidad tal inquietud,dada 
ia prioridad de otras preocupaciones. 

Lo que actualmente existe del Bienestar Universitario, 
realmente es reciente,y por otro lado,la satisfacción de 
las necesidades de los estudiantes en el inicio de la Uni
versidad solamente era en el aspecto académico,porque en 
los aspectos investigativos y en otros servicios,no era no
torio,por lo tanto no se podía considerar que existiese el 
Bienestar Universitario tal como nosotras lo hemos plantea

do. 

(5)UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO,Prospecto de 1.978.
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Más tarde en 1.955-1964 se crearán las facultades de Ar

quitectura y Derecho y de Educación respectivamente,para ve

nir a ampliar el radio de acción y el ndmero de estudiantes. 

Ya para esos años,(1.964) la población estudiantil es ma

yor y se presentan mayores exigencias que las que existían 

cuando se daban los tres programas. Este crecimiento de la 

población estudiantil entra a demandar la satisfacción de 

necesidades que van más allá de lo académico,es así como 

nos encontramos con una expresión de Bienestar Universita� 
rio en la Universidad del Atlántico,cuando se crea la Fa

cultad de Educación y es mediante la vinculación de la UNES

CO a través de su programa de UNICEF. De tal manera que,en

contramos en 1.964 lo que podemos considerar el primer ele

mento o impulso eficaz a lo que actualmente es Bienestar U
niversitario. Todo esto a partir de la contribución de Ins

tituciones Internacionales. 
Si nos detenemos en este momento 1.964,para vincularlo 

con la historia del movimiento estudiantil a nivel nacional, 

vamos a encontrar una correspondencia entre el aporte que 

recibe la Universidad del AtlAntico a través del programa 
de la UNESCO para la Facultad de Educación,con la aparición 

del Plan ATCON sobre la Universidad Latinoamericana. 
pero antes de 1.962 se da en el, mundo estudiantil una se

rie de acontecimientos que podemos considerarlo de mucha 

contribución a los logros en materia de Bienestar Universi

tario. Así por ejemplo,encontramos en orden ascendente las 

luchas del 18 de Junio de 1.929 cuando las juventudes libe

rales entran a protestar por los actos del gobierno conser
vador,en la masacre de las bananeras.(6) 

(6)LEBOT,Lebon,"El Movimiento Estudiantil durante el Frente

-Nacional"en Ideología y Sociedad #19,1.976
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Posteriormente,durante el gobierno liberal,justamente el 

gobierno de Alfonso L6pez,se entra a construir la sede de 

1a Universidad Nacional. sus propias instalaciones son ma

nifestaciones de Bienestar Universitario,ya que en ella se 

contempla no las instalaciones académicas para la realiza

ción del proceso enseñanza-aprendizaje,sino que se contem

pla la construcción de la residencia estudiantil,que viene 

a ser una contribución en materia de Bienestar para los es

tudiantes de la Universidad Nacional y viene a resolver un 

gran problema,el de la vivienda para los estudiantes de di

cha Universidad eh la ciudad de BogotA. 

Posteriormente encontramos cómo el movimiento estudian

til se vincula a los movimientos tendientes a sustituir la 

dictadura de Rojas Pinilla,que concluirA con la jornada del 

8 y 9 de Junio,en donde el movimiento sale altamente gol

peado mediante la muerte de un grupo de estudiantes,pero 

que servirA a los partidos tradicionales,liberal y conser

vador,para que posteriormente establezcan el vínculo Fren

te Nacional,que se tornarA m¿s tarde en un enemigo del mo

vimiento estudiantil,en razón � que éste hace un replantea

miento en el sentido de extender la lucha de sus moviliza

ciones,no para servir de carne de cañón a las fuerzas arma

das en beneficio de los partidos tradicionales,sino para 

vincular su acción movilizadora con los movimientos popula

res y con el movimiento obrero,es as!,como a partir del go

bierno del Frente Nacional,el gobierno que antes veía con 

buenos ojos el movimiento estudiantil,se convierte para él 

en su enemigo principal. Y uno de los elementos que va a 

contribuir con la agudización de este enfrentamiento es el 

acontecimiento de la Revolución Cubana. Es un estímulo pa

ra realizar un proceso revolucionario internamente. Es así 

como todos sus movimientos estarán dirigidos a imitar el 
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proceso revolucionario cubano y a impulsar formas organiza

tivas que concluirán con la organización de grupos armados. 

concretamente la formación del Ejército de Liberación Nacio

nal,al cual van a vincularse muchos estudiantes que antes 

eran miembros del grupo de las Juventudes Liberales,entre 

los cuales se destaBan los hermanos Vásquez Castaño,como tam

bién el estudiante Julio César Cortés y otros que fuero ex

pulsados en 1.961 por protestar en contra del Im�erialismo 

y del Frente Nacional; también se vincula el sacerdote Cami

lo Torres Restrepo. Ellos salen a la calle a protestar y el 

gobierno reprime seriamente tales movilizaciones.(?) 

En 1.962 la historia del movimiento estudiantil constitu

ye un punto de referencia fundamental en lo tocante. a la ex

plicación del Bienestar Universitario,en razón a que en ese 

año los Estados Unidos se dan a la tarea de formular un plan 

que permita regular la vida universitaria nacional,y que ven

ga a complementar el estatuto org¿nico de la Universidad que 

fué elaborado durante el gobierno de Alberto LLeras,en el a

ño 1.959. De tal manera que a través del Seminario de Recto

res en el Paso Texas,es donde se va a concretizar mejor la 

intervención de los Estados Unidos,mediante el programa de 

1a Alianza para el Progreso. Mediante este programa,los Es

tados Unidos intervienen en las Universidades y podríamos 

decir que este es un punto contradictorio,porque,por un la

do los grandes aportes de los Estados Unidos vendrían a me

jorar las condiciones universitarias en lo físico y se con

creta el mejoramiento de las condiciones del Bienestar Uni-

(7)BRODERICK,Walter,Camilo Torres el� Guerrillero,(Me

xico,Ediciones Grijalbo,1.977). 
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versitario;pero por otro lado,se crearían situaciones con

flictivas,por la forma como los ·Estados Unidos trata de pe

netrar,controlar y bloquear las instancias de la vida uni

versitaria. 

En síntesis,a partir de 1.962 hay un impulso,una mejora 

a los programas de Bienestar Universitario,que se van a re

flejar a nivel de Barranquilla en la Universidad del Atlán

tico,en las contribuciones que hace la UNICEF. 

Pero tendría que caminar más el movimiento estudiantil 

en sus luchas para obtener los objetivos planteados en tal 

sentido. 

A partir del año 1.964 contindan serias luchas hasta el 

año 1.966 cuando las contradicciones entre el movimiento 

estudiantil y el gobierno se agudizan,lo que obliga al pre-· 

sidente Carlos LLeras Restrepo a hacer declaraciones en el 

sentido de que el gobierno no tendrá consideraciones espe

ciales para los estudiantes y que su categoría de tales no 

los exonera de recibir igual tratamiento al que reciben las 

personas que se ubican en el marco de la subversión. 

Esta situación hace que se rompan los diálogos que se 

venían sosteniendo entre el gobierno y la Federación de U

niversitarios FUN,detal manera que este rompimiento del 

, diálogo hace que se agudicen las contradicciones y que en 

10s años l.970-71T72 se den las mayores expresiones del mo

vimiento estudiantil,tendientes a lograr mayores reivindi

caciones planteadas por los estudiantes. Una de esas rei

vindicaciones consideran los estudiantes,es el Co-gobierno, 

la fórmula más saludable para el manejo dé las Universida

des. El Ce-gobierno Universitario,entendido éste como la 

di�ección de las Universidades por parte del Rector,profe

sores,trabajadores y estudiantes es un fracaso,no obstan
te,es necesario anotar cómo el movimiento estudiantil en 



-23-

1.968-1.972 va a repercutir a nivel de las Universidades lo

cales,en el sentido de que en el año 1.971 llega a la Univer

sidad del Atlántico el Rector José Consuegra,que presionado 

por los estudiantes se ve obligado a dar satisfacción a cier

tas aspiraciones de los mismos,entre las cuales se destacan 

la ampliación del n6mero de estudiantes,ampliación de la ca

fetería,eliminación de los exámenes de admisión,ampliación 

de la biblioteca,creación de la librería,etc. 

Estos logros que se pueden considerar como manifestacio

nes de Bienestar Universitario,están ligadas con el proceso 

del movimiento estudiantil a nivel nacional y a nivel local. 

con relación a las Universidades Privadas,visto desde el 

ámbito nacional,es menester observar,cómo a partir de los a

ños 1.968 especialmente hay una vinculación de la Universi

dad Privada a las luchas estudiantiles • 

A nivel de Barranquilla para esos años todavía las Uni-

versidades Privadas no estaban consolidadas en razón a que 

tales Universidades en Barranquilla vienen a aparecer en 

1.961 cuando se da la creación de la Universidad Autónoma 

del Caribe y la creación de una Escuela de carreras inter

medias,la que actualmente es la Corporación Universitaria 

de la Costa CUCo 

No obstante,por los a�os 1.959 ya había aparecido la U

niversidad Libre,pero que no tiene una presencia muy noto

ria en la vida universitaria local,debido a que aquí sola-
• 

1 

mente �e inicia con la Facultad de Derecho. 

A partir de los años 1.970,la Universidad Libre se viene 

a vincular m�s estrechamente a los movimientos estudianti

les,cuando se ha dado un crecimiento de su población. 

Pero observando el desarrollo del Bienestar Universita

rio en las Universidades Privadas locales podemos sacar 

las siguientes conclusiones: 
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-La Universidad Privada se origina y se mantiene fundamen

talmente con los ingresos provenientes de las matrículas.

ne tal manera que estos dineros en un comienzo,sólo permi

ten abastecer el pago de los profesores,por lo tanto,la U

niversidad no está en capacidad de generar programas de

Bienestar. Entendido en los términos como nosotras lo hemos

planteado,a través de lo que entendemos por Bienestar Uni

versitario.

-Se necesitaría una consolidación de las Universidades pri

vadas,concretamente la Universidad Autónoma del Caribe y la 

Universidad del Norte,que escasamente a partir de los años 

1.973 a esta parte,es cuando se viene a establecer los pro

gramas de Bienestar Universitario. 

Las demás Universidades Privadas aparecen por los años 

1.972,como la Universidad Central,y la Universidad Barran

quilla,pero dado lo raquítico de su presupuesto y el sec

tor poblacio�al que acude a ella (el sector de estrato to

talmente popular)dan al traste con su desarrollo,en tanto 
' 

.

que sól'o tendr1an vigencia escasos dos años. Porque poste-

riormente serían cerradas por el ICFES al carecer de sufi

cientes recursos para el desarrollo de su actividad acadé

mica y por lo tanto,podríamos pensar que sería deficiente 

el impulso de actividades de Bienestar Universitario. 

Más tarde en el año 1.973 aparece la Universidad Simón 

Bolívar debido a la represión que se da en la Universidad 

Oficial,cuando llega el Rector Guillermo Rodríguez Figue

roa a la Universidad del Atlántico y debido a la salida 

del Rector Consuegra. Este aprovecha una alta poblaci6n 

estudiantil demandante de cupos y a los estudiantes expul

sados de la Universidad del Atlántico,para en base a ello, 

crear la Universidad Simón Bolfvar,en la cual el Bienestar 

Universitario,si bien es cierto,que se inicia cuando se i-
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nicia la Universidad y se establecen grandes perspectivas 

en esta materia para los estudiantes que ingresen allí,en 

1a práctica,no existe una plena correspondencia entre los 

propósitos en materia de Bienestar y lo que existe en tal 

sentido. 

Las áltimas Universidades creadas,como es el caso de la 

Universidad Metropolitana,vista la situación externamente, 

la preocupación de los propietarios de la misma para esta

blecer construcciones adecuadas,podríamos decir,que ésta 

se insin6a en materia de Bienestar,con programas que podría

mos considerarlos un tanto agresivos en razón al caracter 

de las facultades allí existentes. 

nada la naturaleza de la preponderancia de los progra

mas de salud,la Universidad se ha visto obligada a hacer 

construcciones como el Hospital Metropolitano,que implica 

una vinculación de la Universidad con la comunidad. 
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1.3.-�STRUCTURA ADMINISTRATIVA�. BIENESTAR 
[!gV �RSI T ARI Q. 

Al hablar de estructura,es preciso decir,que con es

te concepto se designa la relación existente entre 

un conjunto de elementos,en los cuales algunos de ellos e

jerce una mayor incidencia sobre los demás. ( S) 

Asf ocurre con la estructura de la sociedad en donde los 

elementos ideológicos,polfticos y económicos se relacionan 
entre sí. Dándose el caso de que el elemento económico ejer

ce una relación de determinación sobre los demás elementos. 
De ahf el hecho de que este factor (lo económico) sea 

calificado como infra-estructura y el elemento ideológico 

y político como super-estructura,por cuanto dependen sus 

características de las que posee en un momento dado la ba
se o estructura econ6mica,esto es las relaciones de produc

ción.(9)

Esta aplicación de la estructura referida a la sociedad, 
es posible generalizarla a lo que nosotras llamamos Estruc

tura del Bienestar Universitario. En el sentido de que en 
éste se relacionan algunos elementos. Los que están repre

sentados por los diversos estamentos que componen la estruc
tura universitaria en general. 

(8)KONSTANTINOV,F .. V.El Materialismo Histórico, ( M�xico,Edi-
- -

torial Grijalbo,s.A. 1.963) 

(9)HARNECKER,Martha,� Q.Q.g_�eptos Elementales del Materia
lismo Histórico. 
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Así que,dentro de la administración del Bienestar Univer

sitario tienen presencia los directivos de la Universidad, 

entendido ésto como los representantes de los organismos de

cisorios,entre los cua�es están los representantes del Con

sejo Directivo y Consejo Superior en aquellas Universidades 

en donde existe,o de otro modo,representantes de la Sala Ge

neral,en donde tiene existencia dicho organismo;asf como tam

bién los Decanos o un Decano en representación de los dem�s 

como ocurre dentro de la estructura administrativa de la U

niversidad del Atlántico.(10) 

Además de los directivos,forman parte del Bienestar Uni

versitario,los profesores,estudiantes y trabajadores,en tan

to que el Bienestar no solamente dirige su atención a pres

tar servicios a una parte,sino a los diversos estamentos de 

la Universidad. 

Así las cosas,serían estos diversos estamentos los ele

mentos que se interrelacionan en el interior del Bienestar 

universitario1 para a través del establecimiento de ciertos 

procedimientos,constituir lo 'que nosotras llamamos la Es

tructura del Bienestar Universitarioº 

Estos diversos elementos se interrelacionan con las ins

tancias administrativas de la Universidad,para engranar el 

aparato administrativo general de la misma. De suerte que 

éstos,articuladps al interior del Bienestar Universitario 

vienen a cumplir las funciones de la administración en ge

neral. Entendiendo estas funciones como· la planeación
1
orga

nización,coordinaci6n,ejecución y controlo Las cuales se 

expresan en lo que actualmente es el Bienestar Universita

rio. 

(10) Ver Anexo# l.
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Concretamente para nuestra Universidad Oficial,la del A

tlántico,encontramos que la forma concreta del Bienestar U

niversitario realiza las funciones de administración expre

sadas así: 

1a Planeación corre a cargo de �n Comitf Asesor y de éste 

hacen parte: 

a)El Director del Bienestar Universitario

b)El Auxiliar del Director

c)El Vice-Rector de la Universidad

d)Un Decano en representación del cuerpo de Decanos

e)Un Profesor representando al cuerpo docente

f)Un Estudiante.

El anterior grupo de personas toman decisiones en térmi

nos para plantear los diversos proyectos que se van a rea

lizar en la Universidad y que deben poner en ejecución las 

demás dependencias del Bienestar •. 

Estas políticas deben ser puestas en ejecución por el Co

mité Interno,el cual está formado poc: 

a)El Director del Bienestar

b)El Trabajador Social

c)El Coordinador de los Servicios M�dicos y demás coordina-

dores 

d)El Director de Planeación

e)Un Profesor de tiempo completo de la Facultad de Dietéti-

ca.

Dentro de esta estructura administrativa,es curioso ob

servar como el Trabajador Social se tiene incluido como un 

funcionario más. Nosotras a manera de observación,para es

ta estructura pretendemos que todas las diversas secciones, 

o más bien,toda la estructura del Bienestar Universitario

esté matizada de Trabajadores Sociales. En razón a que el

centro de acción de este profesional lo viene a constituir

no solamente los centros de Bienestar de las diversas ins-
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tituciones,sino el Bienestar al interior de la Universidad. 

Esta anotación que hacemos la encontramos concretada en 

la tercera sección dentro de la Estructura Administrativa 

del Bienestar Universitario,que es lo que se llama la Sec

ción de Trabajo Social,en la cual,se le asignan algunas fun

ciones a este profesional,en el sentido de que le tocaría 

realizar estudios socio-económicos de los usuartos,hacer in

vestigaciones para proyectar los servicios y hacer los pla

nes de desarrollo que hayan de llevarse a cabo al interior 

del Bienestar Universitario y llevar las estadísticas del 

mismo. 

Sintetizando,la Estructura Administrativa del Bienestar 

universitario en la Universidad del Atlántico se expresa me

diante la interrelación de tres elementos fundamentales que 

serían los dos Comités:el Asesor,que nosotras llamamos Co

mité de Planeación y el de Ejecución que es al que le toca 

realizar los proyectos elaborados por el Comité de Planea

ción y la sección de Trabajo Social en donde se ir-terrela

cionan los diversos estamentos de la Universidad. 

La Estructura Administrativa de lo que debería ser el 

Bienestar Universitario,es decir,la estructura administra

tiva del modelo teórico del Bienestar Universitario por no

sotras planteado,vendría dada de la manera siguiente: al 

interior del Bienestar debe ponerse en juego las cuatro fun

ciones básicas de la administración: la función planeaci6n, 

ejecución,coordinaci6n y control-

1a función planeación debería estar realizada por un Co

mité Asesor del Director del.Bienestar. Este Comité estará 

integrado por: 

a)coordinadores de los diversos programas de Bienestar,esto

es,los programas de Asistencia M�dica,Fomento Recreacional,

Fomento al Deporte,Pomento a la Cultura,Servicio Cier.tífi-
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co Acad�mico,Servicios varios (cafetería,comedor,transporte, 

vivienda,becas,etc.). 

como se trata de·que al interior de este Comité Asesor 

se realicen los planes o programas a seguir a largo o media

no plazo,corresponderá a los diversos coordinadores elaborar 

sus proyectos específicos para cada sección que serán discu

tidos dentro del Comité Asesor por los demás representantes 

de los estamentos universitarios. 

b)Conjuntamente con los representantes de las diversas sec

ciones del servicio de Bienestar�participarán los represen

tantes de los trabajadores,quienes llevarán sus inquietudes

a este comité en torno a las ideas que tengan los mismos res

pecto a las funciones que debe prestar el Bienestar.

c)De igual manera,la representación estudiantil que llevará

las ideas relacionadas con las aspiraciones de este estamen

to.
d)El Rector de la Universidad.

e)El Director de Planeación,y esto es importante,porque si

se tiene en cuenta que la Universidad hace un plan para uno

o dos años, dentro de ést·e deben contemplarse los di versos

programas que presenten los distintos coordinadores en que

se divide el Bienestar Universitario.

f)El Síndico de la Universidad�en tanto que es la persona

que maneja las finanzas de ésta y será el más autorizado pa

ra decir en un momento dado que viabilidad pueden tener cier

tos programas,en tanto que ellos consulten las asignaciones
presupuestales de la Universidad. De esta manera,al interi0r

del Comit� Asesor no -se irán a discutir propuestas de carac

ter utópico,sino ajustadas a la realidad económica de la U

niversidad. Junto con éstos hará.n parte del Comité Asesor:

g)El representante de los Decanos

h)El representante de los Profesores.
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Este Comiti hará toda la planeaci6n del Bienestar Univer

sitario y en él se acordarán las ideas centrales sobre las 

cuales deben trabajar,para que se pongan en práctica y se e

jecuten;ejecuci6n que correrá a cargo del Comité Ejecutor,el 

cual estará integrado por el conjunto de responsables de las 

diversas unidades de servicio. 

Es�e Comité conjuntamente con el Director del Bienestar 

realizará las funciones que nosotras llamamos función de coor

dinaci6n,en cuanto le compete al Director sincronizar las di

versas actividades que se realicen dentro del Departamento 

de Bienestar Universitarioº Será él la persona responsable 

de coordinar las actividades;de velar porque se ejecuten los 

diversos programas;ejercer un control en el sentido'de que 

no se tomen partidas presupuestales para programas distintos 

o no programados y será el vocero del Bienestar ante el Con

sejo Superior o Sala General y el Consejo Directivo de la U

niversidad,como tambien vocero de los diversos comités fren

te a los estamentos de la Universidad.

Como se trata de ejercer un control dentro de la estruc

tura administrativa,consideramos que éste correrá a cargo de 

dos instancias de la Universidad� la Auditoría General de la 

misma que deberá ser vigilante del proceso funcional del Bien

estar Universitario. Pero los principales observadores acer

ca de ·1a validez del funciona.miento del Bienestar deben ser 

los representantes de los diversos estamentos. Así entonces, 

los estudiantes y profesores serán los principales controla

dores de que el Bienestar Universitario cumpla con los pro

gramas trazados. 

Por otra parte,dentro de la estructura administrativa del 

Bienestar consideramos fundamental un elemento y es la rela

ción existente entre centralización y descentralización del 

Bienestar Universitario,en cuanto a que,una vez trazados los 
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planes para el Bienestar,la estructura administrativa debe 

ser autónoma con relación a las demás instancias,en la pers

pectiva de manejar con cierta independencia los servicios 

de Bienestar,pero no desvinculado de la estructura jerárqui

ca existente dentro de la Universidad desde el punto de vis-

ta administrativo. 



CAPITULO SEGUNDO 

EL ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL CAMPO DEL 
--- -- --

BIENESTAR UNIVERSITARIO 

En el capítulo anterior habíamos señalado toda una 

serie de planteamientos que hacen referencia al -

Bienestar Universitario,llegando a una posición de que és

te no sólo debe entenderse como los resultados obtenidos de 

determinadas inversiones hechas en Universidades. 

1a sola existencia de cafetería,librería,biblioteca,etc. 

no podría entenderse como Bienestar Universitario. 

En la forma como el Trabajo Social estudie,analice,enfo

que y entienda dinámicamente las distintas necesidades de 

los diferentes estamentos en los aspectos administrat5vos, 

docente y académicos,para satisfacerlos,configuraría plena

mente el Bienestar Universitario. 

Ante esta afirmación,es comprometedor el quehacer del 

profesional de Trabajo Social. Es por eso que mediante el 

desarrollo de este capítulo pretendemos,en primera instan

cia,hacer una caracterización del Trabajo Social en nues

tro sistema,presentar la proyección y acción del Trabajo 

social en el Bienestar Universitario y por último,hacer u

na implementación teórica-práctica de su trabajo etl. este 

campo. 
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2.1.-CARACTERIZACION mlli TRABAJO SOCIAL EN� 

Es mucho lo que se piensa y lo que se dice sobre la 

situación actual del Trabajo Social. 
Lo cierto es que el concepto de Trabajo Social no es uní

voco. Unas veces es presentado como un� evolución progresi

va de ayuda a los necesitados,planteamiento que lo aisla de 

1a historia misma y de toda una serie de fundamentos que ca

racterizan los hechos hist6ricos. (l) 

En otras se presenta como una serie de prácticas o queha
ceres que tienen un caracter meramente activista. Este que
hacer queda acéfalo,porque desde ningtin punto de vista ofre

ce los medios que permitan la realización de investigacio

nes posterio;es. (2) 

puede notarse también que el Trabajo Social generalme:-.. te 
se presenta con la finalidad única de servir al sistema exis
tente,ésto es, al capitalismo,en el sentido de corregir sus 

problemas disfuncionales. Es por esto que la práctica,obje

tivos,métodos y funciones,no son más que elaboraciones his

tóricas que tuvieron su origen en·e1 seno mismo del capita

lismo. 
En este d.ltimo planteamiento nos detendremos para hacer 

un anilisis de la realidad actual de esta profesión en nues

tro medio histórico social. 

( 1 )FALEIROS, Vicente de Paula i, T�·abaj o Soci a,1, Ideolog_ú: 'Y.. Mé-
1..QQQ( Buenos -Aires,Editorial Ecro,1.976) 

(2)Ibidem,pag.11
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Empezemos por señalar que la razón de ser del Trabajo So

cial hay que hallarla en las contradicciones que presenta 
el sistema capitalista. Estas contradicciones pueden ser ex

presadas entre lo económico y lo social,vale decir,entre las 
categorías fetichizadas y el hombre mismo;entre la necesidad 

económica de producir valor de cambio,dinero y plusvalía por

una parte,y la necesidad humana y social de producir valores 

de uso. 
E� el capitalismo existe un divorcio total entre la eco

nomía y el howbre. Los objetivos económicos del capitalismo 

no conducen al desarrollo integral del hombre. La actividad 
económica no tiende a satisfacer sus necesidades básicas,ni 

tampoco buscan el bienestar integral de éste.(3) 
En tales circunstancias nos interrogamos: Cómo puede ha

blarse de que el Trabajo Soc.ial propende por el Bienestar y 
desarrollo del hombre,sabiendo que el Trabajo Social desarro

lla un quehacer cuya finalidad �nica es la de lograr la dis

minución de los antagonismos del sistema,sabiendo que el Tra
bajo Social no es otra cosa que un intento de palear las pro
fundas contradicciones generadas por el sistema capitalista? 

Cómo puede cumplir el Trabajo Social con sus objetivos, 
si el surgimiento y desarrollo de éste,específicamente en 
nuestro m�dio,nace de las contradicciones del capitalismo? 

por otra parte,e: capitalismo se adueña no solo de cuan
to produce el obrero,sino que se adueña de todas aquellas 
capacidades que lo definen como ser humano,ya que en las re-

(3)MOLINA,Adelina,y otros,Ciencia Social¡ Trabaio Social,
(Caracas,El Cid,Editor,1.978) 

pag.96. 
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laciones mercantiles que se establecen entre o�reros y ca

pi�alis�as,los pr:meros venden a los capitalistas su �uerza 

de trabajo. De tal manera,que no solo ésta se convier�e en 

mercancía, sino también su poder creador, y al venderlo es·�C. 

vendiendo su poder de decidir y de actuar libremente,po� lo 

tanto,el trabajador no actúa en función de las condiciones 

materiales que requiere para realizarse,sino en �unción de 

las necesidades del capitalismo,q_ue se encarga de alienar 

cada vez más sus facultades y cuyas condiciones se manten

drán mientras exista la 9ropiedad privada. 

Es importante destacar que mientras persistan esas con

diciones que hemos señalado,los profesionales de las Cien

cias Sociales,en�re ellos los �rabajadores s�ciales,�o ,o

c.rAn 2.ograr nada concreto del ho!Ilore: :',';. que éste en su �;ra

baj o diario no desa::-rollará sus facultades y capac:i.dades. 

Esta posición de los obreros frente a los cap�ta��stas: 

en un mo:nen�o dadc � e.:npi eza a crear situaciones confli cti "'Tas: 

es aquí cuando la burgues�a necesita una medida para sol�

cionar estos conflictus y la encontró en las Cie�cias So

ciales a'Ooyadas en la co:-ri ente Posi ti vista ( corrí e�te .-:-: s

ti ficadora de la expJ_otación del hombre por el hombre, basa.

da en la observación aséptica de la realidad),y desde en
tonces se le da preponderancia a las Ciencias Sociales,pe

ro siempre con miras a mantener sus intereses.1'�

J:s conveniente señalar cóno el capitalis�o ::iecesitab2 

del surgimiento de una ciencia especializada �ue en4ra�a 

de lleno a c�uflar y reestruct·J.rar artificialmente la u

nidad entre la producción y el · ombre;entre le eco�om�c -

(4)Ibide�,,�g.98.
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la sociedad deteriorada por el sistema,es entonces cuando 

aparece en escena el Trabajo Socia1. (5)para orientar los 

progresos científicos·y las investi0aciones para obtener me

joras r�pidas y oportunas e:i. el nivel de vida de la pobla

ción y aseg�r�r el bienestar integral,asegurar un bienest2r 

entendido como la satisfacció:i. de las necesidades básicas 

de salud,alimentaci6n,educaci6r.,vivier.da,descanso,trabajos 

remunerados justos,seguro social y un ámbito de libertad pro

picio para una mayor creación y productividad social y mate

rial. ( 6) 
por ello el sistema forma hombres que puedan alcanzar 

te "bienestar" aunque sea en su grado m.is mínimo,pués de lo 

contrario no dispondría él de la mano de obra necesaria en 

la producción,mercancía ésta que representa su existencia. 

Por lo cual,este bienestar estd dirigido a proveer n los 

trabajadores de lo mínimo necesario de subsistenciazalimen

tación,vestuario,vivienda,educaci0n,etc. 

Lo anterior nos permite afirmar lo si@�iente; Que la ca

racteri zaci6ri actual del T·rabajo Socia_ es :_ograr dismimür 

tensiones. 

Tensiones aue e� primera instancia,son producto del sis

tema,porque en ningjn momento,como lo habíamos dicho antes, 

sus objetivos y fundamentaciones van a estar en fs.vor i:.eJ. 

proletariado,sino por el contrario�buscan satisfacer los in

tereses del sistem�. 

(5)Ib:idem�pag.99

(6)U:'.'üversida.d Central de Venezue:_a ... Catálogo o.e Cursos,1.967.

Citado en la Memoria del Primer Congreso Venezolano de

Trabajo Social z, El Trabajo Sccial en las Sociedades Moder

nas , l • 97 3, p ag. 180 º
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Es por esto que podemos observar la fundamentación posi

tivista de los p:-:-::.ncipios que rigen ""oy: principio de auto

determineción, respe�o a la dignidad h�mana,�esponsab_litlad 

social,individual y el de igu.aldad de oportu��dad para to

dos. 

Ante estas anotaciones c2.be hacer el sigu.iente análisis i

para el sistema capitalista es -ay lógico idearse unos prin

cipios que tuvieran como fundamentac5.6n las bases capi te.lis

tas, como son,la individualidad,la competencia,la aceptaci6�, 

1a libertad,la democracia,etc� Pero a nosotras nos llama la 

atención la esencia ideol<ig:i.ca de estos princ:i.pios.Especial

ment e el de la igualdad de oportunidades para todos r ye. q_-;;.e 

esto encierra contrad.icciones,pués es lógice.mente ·antagóni

co proponer postulados de igualdad en una sociedad divic.id.a 

en clases sociales; sabiendo que la bu:.-guesía cada vez rr.ás 

trata de elevar su explotación sobre el proletariado .. 

Lo anterior nos ha dado pie para explicar la caracte:::-i

zación de las Ciencias Sociales y m.8.s aún el Trabajo Social 

actualmenteº 
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2.2.-ACCION Y PROYECCION DEL TRABAJO SOCIAL EN EL 
- ------- -- -

CAMPO DEL BIENESTAR 'UNIVERSITARIO 

Antes de iniciar el desarrollo de este punto�es n�

cesario recalcar lo anotado en el capítulo anterior, 

acerca de la proyecc�6n que tiene la profesión de T��b�Jc 

social en este campo del Bienestar Un:i. versi ta:rio. 

En las Universicades de la ciudad de Barranquilla no exis

te una base organizativa del Trabajo Social en el ca¡po es

pecífico del Bienestar. 

Consideramos que por este hecho no existen en forma ��a

ra y precisa unos objetivos formulacos,que hagan refere�c�a 

al Bienestar Universitario,excepto en la Universidad del A

tlántico,que en el Acuerdo 016 de Septiembre de 1.975 o��a

la los obj eti ·vos específicos del Departamento de Bi encnta::-. 

(Ver Anexo l,í 1). 

Es de notarse que si se carece de unas bases como éstas, 

J.a acción del Trabajo Social estará a la deriva o sujeta a 

los aspectos circunstanciales. Esto nos hace entender lo si

g�iente: que la acció� y proyección del Trabajo Social re

quiere de la estructuración consolidada de unos objetivos 

que se inscriban ya no solo dentro del mismo Trabajo Social, 

sino de una coreprensión materialista-dialéctica de la socie

dad y de la histor:.a,ya que el Trabajo Soc5.al no puede per

manecer aislado ce la totalidad del proceso histórico,aun

que la clase dominante utilice todos sus �eca�ismos para 

pe::-petuarlo como u� elemento más ce su dom:.naci6n. 

Es por es�o q�e dentro de la Universidad las real�zac�o

nes del Trabajo Social deben dar respuestas concretas a las 

necesidades prácticas de la mis.na. Por esto,es ineluc.:;..b:ir. 

el vuelco que debe realizo.r '"" ':! er.. el campo de Bienesta:-,es 
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pecificaoente en lv que hace referencia a la concepción del 

Biené!sta:.c U:::.:. verc::i tarioe 

se hace necesario que la fundamentación que guie la con

cepción de éstas,doben estar en estrecha relación con las 

ebpectativas de los estamentos universitarios. 

De no ser así 9 la labor del Trabajador Social estaría en 

un plano puramente burocr�tico,esta opinión no es capricho

sa 1 sino precisamente porque durante la investigación que -

realizamos a estos centros de Educación Superior,pudimos ob

servar que la esencia del Bienestar es olvidada,ya que las 

condiciones propicias para el aprendizaje,la 'investigación 

cieutífica,la interrelaci6n,son desplazadas,de tal manera 

que las posturas de los esta�entos universitarios no son 

beneficiadas o satisfechas en muchos aspectos. 

Ante esta realidad,el Trabajo Social no puede permanecer 

estático,sino ?vr el contrario,debe dinamizar su acción. 

para entrar de lleno en una acci6n,el Trabajador Social 

debe partir por la determinación de los objetivos específi

cos que correspondan a los intereses de todos los estamen

tos de la InstituciGn,ya que la intervención del Trabajador 

social es justificable,sólo desde el punto de sa�isfacer in

tereses y necesidades del hombre inmerso en su realidad his

tórica y colectiva. Pero para lograr estos objetivos,el Tra

bajador Social necesita ciertas estrategias y t¿cticas es

pecíficas,las cuales deben ser ubicadas en los siguientes 

aspectos� el organizativo,ya qu·,e la dirección del Bienestar 

universitario debe estar a cargo de profesionales especia

lizad·os en este campo,lo mismo que la coordinaci6n,asesora

miento 1 etc. 

También es significativo hacer este señalamiento en el 

aspecto funcional,ya que. la labor del Bienestar Universita

rio no puede entenderse sino está referida a las necesida-
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des ce los l::��entes est�e�tos ��iversi�a�ivvw 

El Bienestar en la3 Universidades no puede dedicarse a 

meros servicios asistenciales,sin tener en cuenta las con

diciones propicias para el aprendizaje,la inter�elaci6n,la 

investigación,etc. Só:o en esta forma se rescatarían verda

deros intereses científicos o académicos. Es así como el -

Trabajador Social podría ocupar posiciones más dinámicas y 

efectivas. 

Otro aspecto que el Trabajador Social debe tener en cuen

ta en su acción,es lo que concierne al conocimiento de as

pectos organizativos de la Institución,sus valores,normas, 

etc. Este conocimiento lo llevará a un actuar mis acertado 

en �l campo del Bienestar Universitario,ya que es descotcer

tante encontrar profesio�ales de Trabajo Social dedicados a 

las labores del Bienestar que d8sconocen aspectos fundamen

tales de la Institución. 

Pero esta acción debe ser determinada científicaraeute.A: 

decir ésto,queremos señalar que en la acción se debe demar

car el interés y el fin que se busca. Por otro lado,es cot

veniente señalar que la acción del Trabajador Social debe 

estar entrelazada con una metodologfa cientffica,ya que éa

ta proporciona un acervo de conocimientos específicos a la 

profesión y no solo le ofrece criterios para diferencia� i

deas 1 valores,sino que le permite reestructurarse teóricamen-

te. 

Afirmamos que es reestructuración,ya que mediante la prác

tica se podrá enfocar el objeto de estudio. Ante este obje

to,el profesional opta posiciones de Acci6n-Reflexi5n,lo-

que P�ulo Freire disting�e como P�axis.(7) 

(7)FREIRE,Paulo,Pedagogía del Oprimido 1 (Bogotá,Editorial

América Latina,1.967). 
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Este bir.omio nos lleva a un enfoque global del :problema, 

pero en una forma cientf.fica, logrl'"'.do una determin:::.ci6n de 

1as contrad.icciones generadas de éste, estableciendo :;:�ra -

6sto,objetivos a desarrollar en el proceso inscri�o. 

En tal forma e� m&todo científico permite al Trabajo So

cial hacer el enfoque global en una forma objetiva y es a 

partir de aquf que se puede vislumbrar la acción del Traba

iador Social de u�a manera científica. 
V 

Referente 2. la proyecci 6n: podrí i:unos decir que logra ef ec

ti vidad cuando el Trabajador Social tiene en cuenta los di

ferentes aspectos: formal,organizac¿_o!''al y :.':uncionale 

En el aspecto formal,es necesario tener en cue�ta los a

cuerdos q�e acrediten la existencia y proyección del Bienes

tar Universitario.· Para ésto se deben establecer objetivos, 

f•J r-ciones, legi slacio:nes; sólo así se estabJ_ecerá la estruc

tura administra�iva del Bienestar. 

En el aspecto organizacional,el Trabajador Sociz.l paec.e 

desarrollar su quehacer en lo que hace referencia a la di

rección,asesoramiento,coordinación,asistencia·del Bienestar 

Universitario. En esta foraa estaría acabando cor.. una te las 

grandes lim�taciones que encontramos en este campo. 

En. el aspecto funcional,su quehacer debe centrarse en el 

fomento de servicias académicos,científicos�cul�urales�-e

creacionales,deportivos,etc. En esta medida el rol del Tra

bajador Social estaría propendienQO por el fomento de un 

ambiente propi.cio a los dif'erer..tes estamentos uni ver si ta

rios y por ende, su formación integral no se haría esperar .. 
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2.3.-H1PLEMENT/\CI0N TE.QªICQ-I>HJ\CTIC11 DEL 'T'�/\BAJQ 

QQCIAJ:. Pi\Ril.. SU 
.
�g_fIONJ\El EN EL BIEN;[STAR 

UNIVERSITARIO 
----·--

Es un hecho por todos conocido,que el Trabajo Social 

en nues·cras Universidades no tiene una n r,.sici(m con

solidada en el campo del Bienestar Universita�io y más que 

todo �n quehacer concreto dent�o de estas Ins�ituciones de 

Educación Superior. 

su acciGn no le ha permitido ar�aigarse en la forma que 

necesita hacerlo,por tal razón su desarrollo se ha manteni

do en el oscurantismo. A pesar de que en las d:t�mas d6ca

das se ha notado una inquietud de los profesionales por lo

grar una verdadera reestructuración de la profesió�� 

Esto nos hace conscientes de la imperiosa necesidad de 

lograr una actitud profesional frente a las realidades que 

se vi ve� en las Universidades .. 

Por otro lado:te�iendo en cuenta que el campo específico 

del Trabajo Social es el Bienestar,es lógico que�� queha

cer se haga sentir y sea efectiva su labor e� favor de la. 

comunidad universitaria. 

ES por esto que en el punto referente a lo que debería 

ser el Bienestar Universitario,de hecho damos pie para tra

tar de implementar teórica y práctic2.mente la labor deJ. pro

fesional de Trabajo Social er; el campo del Bienes�e.r., 

Que el Trabajador Social propenda no sólo por lograr �

na formación integra,l en los estudiantes,sino también pro

curar unas buenas relaciones entre los distintos esta�entos� 

!:::•.1geri:i1os, en base e. que el Bienestar Universitario pro

pe:'.1.de por la efici encía de la Universidad en su conjunto, 

que el profesio.::ial de Trabajo Social encargado de di:r _. .;:_r 

el Bienestar sea una persona capaz de q_ue los est¡,:di a:" -':_.::: 
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trabajen :por su formación integral;cie que los profesores y 

demás instancias administrativas mantengan buenas relacio

r-es entre sí,como también que la comunidac. se benefic�e de 

las :.".mrestigaciones y estudios realizados por alumnos y p-o

fesores. 

Además,considerarn.os que para que el Bienestar Universita

rio pueda darse, son necesarios los sigv.5.entes c.epartancntos 

dentro de &ste,asis El Comité Asesor y el Comit� Ejecutivo. 

Estos se encargarán,el primero de planear todos los pro

graMas que correspondan al Bienestar Universitario y el se

gundo,de poner en acción todos los planes y programas. 

para su efectiva realizaci6n,estos comit6s se subdividi

rán y cada uno hará. cumplir los prog:--'3,mas que le sean espe

cificados,porque sólo as� se podrá lJ.eva.r a c2.bo un ve:-da

dero Bienestar Universitario. 



CAPITULO J.:ERCER0 

r'ACTORES QUE INCIDEN EN LA fORMA ACTUAL QU]f PRESE1rTA

EJ.{ Rli;:NflSTAR U�IVRRSITA!.iIO 

3.1 .. -RELAQQ!i DE LO§. FACTORES REFERENTES AL BIE1'TES

T_A� U:t"1VEP.SITARI0 e�;� LA UNIVERSIDAD EN SU 

CON�uN'.I:O 

Los problemas que existen en la Universidad,entre e

llos las características que presenta el Bienestar 

Universita_io,están relacionados con las situaciones que o

n"".,.. ".n en la Uni versidad4 
;: 

La Uni verdidad Colomoiana presenta una serie e.e caro.cte

rísticas particulares, las cuaJ.es obedecen a una serie d.e cir

cunstancias que operan a nivel interno y externo$ Estas cir

cur..stancias las denominaremos factores q_ue inciden en 1a U

niversidad .. 

En consecv.encia, el :propósito de este capítulo apunta a 

explicar cuáles son es-tos factores q_ue en '""la u otra forma 

determinan la manera de ser de la vida universitaria;forCTa 

ae ser que determina la actual situación del Bier-estar Uni

versitario,el cual es nuestro objeto de estudio� 

Los faptores en referehcia los {ividireTos en internos 

y externoso 
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�a razón de ser de la Universidad está de�erminaña 

por una serie de aspectos que ejercen influencia di

.·�cta e indirectBrnente sobre ésta. Estos aspectos, para u ...

mejor enfoque de nuestro capítulo, lo.s hemos definido cor:;;.o

factores internos.

�ste conjunto de factores operan internamente en cad� ü

üa ce las Instituciones de Educación Superior y tienen un 

co, .. ""n denominador en cada una d,e las Uní versidades. Pero 1::n 

�Las son más notorio los efectos negativos que en otras. 

Estos están estrechamente ligados a las características 

que presenta la sociedad,lo que hace pensar que tales facto

res internos vienen a ser determinados por los factores ex

ternos,son de una importancia capital para el desarrollo de 

este trabajo. 

3.2.1.-ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

Nosotras consideramos que la Administración tiene 

mucha responsabilidad en cuanto a las característi

cas del Bienestar Universitario. 

Para empezar,diremos que la Administración se define co

mo "el cumplimiento de objetivos deseados,mediante el esta

olecimiento de un medio ambiente favorable a la ejecución, 

por personas que operan en grupos o;ganizados 11 .(l) 

(l)KONTZ Y DONNELL,Cu� de Administración Mode�,(Madrid,

,el Castillo,tercera Edición, 

, 15. 
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Ante esta definici6n,consideramos imuortante analizar la 

Administra'ci6n y aplicarla a nivel de nuestras Universida

des,ya que la existencia de una admi.nistración racional y 

adecuada,constituye síntoma de Bienestar. 

La Administración en nuestras Universidades ocura un pla

no secundario. Esta afirmación se fundamenta por los siguien

tes hechos observados: 

-Los administradores no están compenetrados con los planes

académicos y el desarrollo de éstos�en consecuencia,en vez

de ayudar terminan por constituirse en estorbo para la rea

lización de los mismos.

-La falta de precisión técnica de parte de la administr�

ci6n,origina barreras en la realización de un plan,desde la

demora en adquirir papeles y libros necesarios,retardo en

el pago de sueldos,en la terminación oportuna de obras,has

ta la entrega de notas al .finalízar periodos acad�micos, e.1�c.

Por otro lado,es importante señalar que los planes inic�e.

dos en nuestras Universidades muchas veces son dejados al a

zar,no existe seriedad ni responsabilidad por parte de los 

encargados del desarrollo de actividades,se carece de méto

dos apropiados,de tal manera que la estructura actual está 

imposibilitando el desarrollo de una administración unifor

me. La Universidad Colombiana estará inapta para asumir el 

papel guiador que la sociedad le exige. 

cabe preguntarse,sin embargo,qué importancia se le dá a 

los aspectos ad�inistrativos de la Universidad,los cuales 

seg6.n Kontz y Donnell los clasifican en: planificación,or

ganización,desarrollo de personal,direcci6n y control. 

Entienden la Planificación,como el establecimiento de ob

jetivos,metas,fines y propósitos. 

T,a Organi zaci6n, como la distr i �uci6n de actividad es y a

sitnQción de responsabilidades para la puesta en acción �u 
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los planes trazados. 
conciben el Desarrollo de Personal,como la función me -

diante la cual se realiza el reclutamiento,promoción,adies
tramiento,y retiro de las personas responsables de la rea
lización de las diversas partes de un plan. 

La Dirección es la función administrativa mediante la 

cual se persigue que el personal administrativo cumpla su 

tarea. 

El Control es la función mediante la cual se persigue a

segurar que se alcancen los objetivos de las entidades. < 2)
Este esbozo que hace Kontz y Donnell,nos permite afirmar 

que para hacer referencia a la Administración Universitaria, 

debemos hacerlo,primero a nivel de las funciones administra

tivas,porque de hecho el cumplimiento de todas las funcio

nes administrativas,implica Bienestar en los diferentes es

tamentos universitarios. 
corroboramos nuestra inicial afirmación,de que los aspec

tos administrativos de las Universidades no se le dá la de

bí do. importancia, a duras penas se cumplen algunos aspectos. 
Para las Universidades se establecen en los reglamentos 

oficiales la obligatoriedad de tener algunas instancias ad
ministrativas comoi Oficinas de registro y control, depar
tamento de admisión,departamento de personal,organización 

de cada una de las facultades,sindicatura,etc. 
Pero son pocas las Universidades,sobre todo a nivel pri

vado,en donde existen estas dependencias,no obstante que el 
ICFES reglamenta la existencia de ellas,sin embargo,éstas 

son aparentes cuando se registran las visitas. 

\ (2)Ibidem,pag.440. 
,, 
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Carlos Medellín en su obra la Universidad Conflictiva,a

firma que 11el sector administrativo de la Universidad ofre

ce generalmente motivo de crítica insistente por falta de 

un planteamiento t6cni co g_ue permita organizar lo seg6.n la 

naturaleza y las funciones específicas de las instituciones 

universitarias;en el caso de las estatales,se trasladan a 

ellas los vicios más peligrosos de la entidad oficial y su 

Avida burocracia,unidas a otras fallas estructurales de me

canismos que es preciso aplicar con exceso de minuciosidad 

y casuismo, francamente entorpecedores y más attn contrapro

ducente. También afirma,que en el caso de las Universidades 

privadas,la vista más apreciable podría estar en la falta 

de regulaciones y controles administrativos que determinen 

una distribución más orgánica de las oficinas y sus funcio

nes y funcionarios 11 .(3)

Ante esta afirmación,consideramos que el sector adminis

trativo de las Universidades es el responsable en mayor o 

menor grado de la serie de inconvenientes que se presentan 

en éstas,de tal manera,que los prospectos de Bienestar se 

convierten en causa de malestar,los bienes resultan inúti

les o mal empleados por parte de los diferentes estamentos. 

Toda Universidad tanto Oficial como Privada tiene su po-

lítica interna,la cual debe estar en relación con los obje-

tivos planteados. Ante ésto se nos ocurre hacer las siguien

tes formulacioness 

-Se fundamentan estas políticas en consideraciones de la

realidad? 

(3)MEDELLIN,Carlos,ob.cit.pag.59.



-50-

-Interviene la Universidad en el análisis de todos los con

tenidos del proceso de desarrollo económico y del proceso 

social y político? 

-son puestas en prActica estas políticas o sólo existen en

aspectos documentales? 

Estos interrogantes nos permiten empezar enfocando un -

aspecto de tanta significación en la Universidad,co�o lo 

es su estructura,la cual se encuentra resquebrajada. 

Analicemos un ente estructural de gran significacióni 

1as directivas,éstas representan el estamento encargado de 

la dirección suprema de la comunidad universitaria. En mu

chas Universidades la tendencia es hacia el dominio del Es

tado por medio de sus agentes políticos. 

A diferencia de los demás estamentos,la actuación de las 

directivas es predominantemente en grµpo cerrado,tienen in

gerencia directa sobre los demás estamentos por vía ue au

toridad,en sentido de jerarquía descendente. 

Muy a menudo orientan sus decisiones por influencia in

dividual de representantes del gobierno o entidades ajenas 

a la Universidad. A pesar de su posición central dentro de 

los estamentos universitarios,solamente actdan en cirua,es 

la organización piramidal. Esto significa que no tienen 

canales adecuados de comunicación con la comunidad univer

sitaria. 

Felipe Londoño en su estudio publicado por el CIAS,pien

sa así en relación con las directivas de las Universidades 

Privadas de Colombi ai "Las autoridades directivas de la U

niversidad, alejadas completamente de la problemática del 

alumnado y del profesorado,mantienen la línea vertical de 

autoridad y generalmente rechazan cualquier manifestación 
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para formalizar canales de comunicación dentro de la. Univer

sidad con los distintos estamentos que la conforman". (4) 
Los hechos anteriores que manifiesta el Dr .Londoño lJone 

de rnanifiesto que el quehacer coordinado de dirección, estí
mulo a la investigación permanente,revisión de hechos,ada.p

taci6n a situaciones reales por parte de las directivas,es 

cuestionante. 
Empero,no siempre los elementos de juicio de que dispo

nen,están basados en el conocimiento exacto de la realidad 
y de la manera de reaccionar de otros estamentos que inte

gran la comunidad universitaria. 
Es notorio que la noción de estructura que tienen las di

rectivas de la Universidad es de esqueleto,armadura,rigidez, 

es decir,completamente contraria a la que corresponde a J.as 

realidades sociales. Aquí el concepto de estructura es sis
tema de relaciones que comprend� modalidades de acción,sen
tido de cambio relativo,vale decir,función activa del movi
miento, hasta tal punto que, la estructura es fuerza. que perma

nece, pero que permite el cambio, el ajuste, la orga.ni zación. 

Este esbozo que hemos realizado nos permite palpar cómo 
las relaciones personales y la estructura institucional im

posibilitan la formación de un trabajo conjunto y de una 

acción de grupo e imposibilitan así el nacimiento,manteni

miento y cumplimiento de políticas acorde con la realidad. 
Cabe decir que uno de los puntos m¿s intrincados de la 

política universitaria,lo constituye la estructura interna 

(4)LONDOÑO,Felipe,-ªitu_�g_ión de � Educación §.Q Colombia,

(Bogotá,Centro de Investigación y Acción 

Social CIAS,Colección de mimeografia, 

1. 971).
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de la Universidad,ya que no prop1c1a bases efectivas para 

el desarrollo de la política. 

Considerarnos que un concepto de mayor evolución sobre po

lítica universitaria,obligaría a la Universidad a reflexio

nar más sobre el fluctuante requerimiento de la sociedad a 

cuyo servicio está. En esta forma,la Universidad lograría 

intervenir efectivamente en el análisis de todos los conteni

dos del proceso de desarrollo económico y del progreso so

cial por el enjuiciamiento objetivo de los fenómenos cultu

rales,sociales,econ6micos y políticos; por una amplia aper

tura crítica de las estructuras sociales y el señalamiento 

de nuevas alternativas. 

3.2.2.-QBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD 

Uno de los factores que determinan las característi

cas de la Universidad son los objetivos. 

Uno de los prop6si tos que debe cumplir la Uni versj_dad y 

que anuncia ATCON son los siguientesi 

1.-0frecer los medios para el libre desarrollo de la perso

nalidad humana y la eficaz educación del individuo de a

cuerdo con su interés y talento. 

2.-Proporcionar contactos estrechos con la comunidad al ser

vicio de sus instituciones espirituales,sociales,económi

cas,científicas e industriales. 

3.-Emprender la consolidación y ampliación del conocimien

to humano,permaneciendo abierta a toda corriente.(5) 

(5)ATCON,Rudolph,É!l Pla,n. Básico, (:Bogotá,Ediciones AJ.cavarán,

Febrero,1.978) pag.61. 
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Otros objetivos son los contemplados en el Plan Básico 

de la Educación Superior en Colombia y sons 

1.-Formar ciudadanos integrales dotados de alta cultura,ca

paces de entender con profundidad los problemas de su 

pueblo y de consagrarse a la recta conducción del mismo, 

en el campo oficial y privado,para su desarrollo. 

2.-Proveer a la formación y graduación de docentes,investi

gadores y profesionales t dotados de altos conocimientos 

. y de prActicas excepcionales en su especialidad. 

3.-ser consultora del Estado y de los particulares en cuan

tas materias interesan al bien comón y requieren investi

gaciones y estudios complejos,o la opinión y discusión 

de personas doctas no influidas por interés distinto de 

la verdad. 

4.-Trabajar en forma comunitaria de maestros y discípulos 

por el adelanto del conocimiento mediante el estudio de 

teorias,hallazgos y prácticas en los campos de la cien

cia,de la cultura y de la tecnología de cualquier sitio 

del universo,con miras � que el pafs posea ·un nivel es

piritual,cientffico y tecnológico que permita a toda su 

población disfrutar,en el mejor grado,de los beneficios 

del conocimiento contemporáneo y aportar nuevos hallaz

gos a s.u desarrollo en favor del hombre. 

5.-Mantener la relación de Alma Mater con los hombres cul-

. tos especializados en las distintas ramas del saber pa

ra que,en torno de ella,procuren a todos los habitantes 

del territorio los servicios esenciales para su desarro

llo. 

6.-Realizar,dentro de un marco de universalidad que busque 

la paz y el buen entendimiento sobre bases justas entre 

todos los hombres,un acercamiento·con todoa los pueblos 

del mundo,especialmente con aquellos que pertenecen a 
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la misma cultura,por la identidad de lengua,de historia,de 

religi6n,de costumbres y aspiraciones,así como por la seme

janza de instituciones democráticas y por la vecindad terri

torial. ( 6)

como vemos,los objetivos formulados en el Plan Básico es

tAn acorde con las necesidades actuales del país e in�lusive 

con las que se puedan presentar;pero ocurre que no se ve la 
puesta en actividad de estos objetivos. 

La Educaci6,n Superior en nuestro país aparece limitada, 
por lo tanto se hace cada vez más suceptible a la indaga
ción científica y rigurosa,ya que estos límites condicio
�an en sf los objetivos de la Universidad. 

Siendo que la finalidad de la Universidad es la bdsqueda 

de la verdad para el servicio de la comunidad,los objetivos 
de ésta no son los que conducen a ese fin. Veámoslo con u
nos pocos elementos de juicio que,a nuestro entender,son su

ficientemente sintomáticoss 
-Estos objetivos están recogidos en publicaciones del ICFES;
del Pondo Universitario Nacional y de ASCUN,en· los cuales

se numeran los de cada Universidad. El lugar común de los

actuales objetivos es ofrecer carreras que conduzcan a tf

tulos. ( 7)

(6)tlan BAsico de la Educación Superior§.!! Colombia,(Bogotá,
Octubre 1.968,Voldmen 3,Documento # 3) 

pag.5. 

( 7)ASCUN,FUN,�� Educación Sunerior � Colombia,(Bogotá,Im
prenta Nacional,Voldmen 1, 1.970) 
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-El nombramiento de los rectores de las Universidades Esta

tales u Oficiales es un acto político,hecho que se confirma

con la renuncia colectiva actual con motivo de un cambio po

lítico en el gobierno;esto hace que los objetivos escritos

queden a merced de la interpretación política del funciona

rio en turno.

-El nombramiento de los profesores frecuentemente se hace

m�s en función de sus condiciones o relaciones personales,

que en función de su identificación con los objetivos escri

tos de cada Universidad y su idoneidad.

-Es de simple observación que,los egresados de las Universi

dades no se identifican en su vida profesional con los obje

tivos de cada Universidad,sino que todos tienen el com6n de

nominador de buscar el objetivo de obtener un título y sobre

todo,de conseguir un puesto.

Esos objetivos generales de toda Universidad,deben ser 

tales,que en la práctica,resalte el esfuerzo que hace per

manentemente toda la Universidad para lograr lo que está es

crito,que su rector pueda y deba dedicarse sin presiones a 

obtenerlos,que los profesores estén identificados con ellos, 

lo mismo qu.e los estudiantes,para. que haya más razón de sus 

intereses de toda la comunidad universitaria.(8) 

Si nos ubicamos en el campo de los objetivos específicos 

de cada Universidad,la situación es alarmante,puesto que és

tos no son conocidos por los estudiantes ni a�n por los pro

fesores. 

(8)LEYVA,Jorge,ORTIZ,Jorge,La Universidad,Cambiarla o Ce-
- ·--- --

L[Q.!:.la? (Bogot�,Ediciones Ter

cer Mundo,1.976) pag.2. 
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Si los estudiantes tuvieran conocimiento.de los objetivos, 

sabrían con exactitud los pasos parciales,concretos y esca

lonados que tendrían que dar para llegar estructuralmente a 

los objetivos generales. 

Ante esta situación nos preguntamoss por qué la Universi

dad no expresa ampliamente sus objetivos a los estudiantes, 

profesores y más adn a la comunidad? 

3.2.3.-LA CONCEPCION SOBRE LA UNIVERSIDAD Y EL 

BIENEST� UNIV�E§l!ARIO 

Al analizar los factores que inciden en la vida de 

la Universidad y fundamentalmente el Bienestar Uni

versitario,hemos considerado que los aspectos administrati-
. 

.

vos tanto internos como externos guardan estrechu relación 

con la Concepción que se tiene de la Universidad. De allí 

su inclusión en esta temática,a propósito del estudio del 

Bienestar Universitario. 

Al momento de hablar de la concepción,surge la pregunta 

acerca de qué es lo que entendemos por concepción y por qué 

de su inclusión como factor determinante de las caracterís

ticas que presenta la Universidad en general,y determinan

te de las características que presenta el Bienestar Univer

sitario. 

Para una mejor comprensión de la concepción como factor 

incidente en la vida de la Universidad,consideramos pruden

te conversar alrededor de ciertos tópicos,que nos permitan 

dar luces respecto a la incidencia de la concepción respec

to a la misma. 

En primera instancia,la inclusión de la concepción eumo 

factor incidente en la vida de la Universidad,tiene un ob-
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jetivo en el contexto de nuestra investigaci6n,quiere ello 

decir lo siguientes que la comprensión de �o que es el Bien

estar Universitario,es posible en función a los criterios 
que se tienen referente a lo que es la Universidad. 

De otra manera� el propósito nuestro,al incluir la con

cepción como factor incidente en la vida de la Universidad, 

es hacer manifiesto lo que es el Bienestar Universitario,la 
comprensión de él,sus deficiencias,etc. 

Para ser m�s concretas,no es un fenómeno que es compren

sible,sólo visto con una óptica meramente administrativa,o 
una óptica financiera,sino que la explicación del Bienestar 
universitario es factible a partir de la forma de cómo se 

conciba en un contexto de mayor profundidad filosófica la 

vida de la Universidad. 
Ello nos pone en el ineludible compromiso de abordar la 

explicación de la Universidad,para comprender lo que es el 
Bienestar Universitario. 

Empezaremos por explicar lo que nosotras consideramos son 
las características generales de la concepción. 

En torno a ésto nos encontramos que la Concepción se en
tiende "como un sistema integral de puntos de vista sobre 
el mundo,es decir,sobre la naturaleza,la sociedad y el pen
samiento,que ejerce influencia sustancial en la actividad 
humana;los puntos de vista ideales,cientfficos,filosóficos, 

socio-polfticos,morales,estéticos y religiosos,que integran 
la concepción del mundo,se forman en el individuo durante 
el proceso de su actividad productiva de asimilación de la 
experiencia humana acumulada". (9) 

(9)BLAUBERG, Y,Diccionario Marxista de F'ilosofía, (México,D.F.

Editorial de Cultura Popular,s.A. 1.972) 
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En base a ésto,nosotras podemos elaborar unas considera-· 

ciones respecto a la concepción de la Universidad,en el si

guiente sentido: cuando hablamos de concepción pertinente 

a la Universidad,queremos destacar el papel que juega la 

misma o la función para la cual fué creada,que de conformi

dad a las características que presenta la formación social 

en la cual se inscribe nuestra Universidad,tenemos que lle
gar a la conclusión de que la explicación acerca de la fun
ción que ha desempeñado ésta y en ella el Bienestar Univer

sitario,está en relación directa con las clases sociales en 

las cuales se exinde nuestra sociedad,que siguiendo el es

quema Vasconiano,en su análisis acerca de la Escuela,en sus 

textos Contra la Escuela y Aparatos Ideológicos,nos explica 

la razón de ser de la Universidad y nos dice cuál es la con
cepción de la clase burguesa respecto a la Escuela en gene

ra1.(lO) 

Esto en razón a que nuestra Universidad y con ella el 

Bienestar Universitario,está inscrita en el contexto de la 
sociedad burguesa,como es el caso de la formación social 

colombiana. 

En consecuencia,la concepción alrededor de la misma se
rá de tipo burgués,a efecto de lograr que ella,como apara

to ideológico del Estado,cumpla las funciones para las cua

les fué establecida,como las demás instancias del aparato 

educativo.(11) 

(lO)VASCONI,Tomás,QQ� la Escuela,(Medellín,Editorial La 
Pulga,1.975). 

(ll)Ibidem.
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En concordancia con el pensamiento de Vasconi,concebimos 

la Universidad como el estadio superior del proceso educati

vo,en el cual se cualifica una fuerza de trabajo para un pro

ceso productivo de caracter complejo. Ello es,la Universidad 

apunta a la formación, o mejor, a la capaci taci6n de la fuerza 

de trabajo,para inscribirse en el proceso productivo desde 

el punto de vista direccional del mismo,ya que la prepara

ción de la fuerza de trabajo para establecer una relación 

directa con los medios de trabajo,como lo es el obrero,hay 

algunas instancias,en el caso de la sociedad colombiana,co

mo el SENA,los INEM,etc. 

A la Universidad se le ascribe la responsabilidad de pre

parar una fuerza de trabajo con un nivel de calificación y 

cualificación con cierta complejidad,a efecto de dirigir el 

proceso productivo. De allí que el producto educativo que e

merge de la Universidad,lo encontramos dentro del proceso e

conómico,ubicado en las funciones de coordinaci6n,planeaci6n, 

supervisión y control de la vida económicaº 

En ol plano ncndómlco,loa cncontramoa en la dirección de 

1.a ctH;cdrn lUÜ voroi taria; en l�a cl�pA.rtamentofl de invel3tiga

ción, e0 decir,es un profesional preparado unas veces para

producir conocimientos que coadyuven el sistema soe1a1 im

perante y otras,para dirigir el proceso productivo,que per

mita la producción de plusvalía,con lo cual se reproduce el

sistema social en su conjunto,o se reproduce la estructura

económica que fundamenta la formación social generalº

En resúmen,de acuerdo con ésto,la concepción que existe 

respecto de la Universidad,es en el sentido de que ella ha 

sido establecida para la formación de un profesional,con un 

nivel de complejidad que tenga la responsabilidad de diri

gir el proceso productivo o contribuir con el proceso del 

sistema social en su conjunto,a través de la implementa-
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ci6n en ese profesional de las herramientas te6ricas,metodo-

16gicas o investigativas,que le permitan diagnosticar la rea

lidad y hacer las recomendaciones,que viabilicen la repro

ducción de ésta. En ese sentido se concibe a la Universidad 

encuadrada en el contexto de la lucha de clase,es decir,la 

universidad de la sociedad capitalista debe tener caracte

rísticas capitalistas. La sociedad burguesa espera de la U

niversidad un producto que sirva a la sociedad burguesa. 

En la medida que la sociedad observa que la Universidad 

pretende desligarse o conducirse por senderos que atentan 

contra su estructura,la Universidad es subestimada,subvalo

rada y la tendencia de sus creadores,de sus forjadores,es 

hacia su desconocimiento,de suerte que,esta explicación nos 

permite comprender entonces la inexistencia o deficiencia de 

Bienestar Universitario,por ejemplo,en el caso de la Univer

sidad Oficial,que s�ría la Universidad representativa de la 

sociedad,porque es producto y responsabilidad del Estado. 

En tanto que las condiciones que actualmente viven los 

países Latinoamericanos,concretamente Colombia,que son con

diciones de conflictos sociales,de lucha de clase,generadas 

ellas por las condiciones de miseria en que vive el pueblo, 

la universidad como instancia productora de conocimientos 

científicos (función que no puede cumplir dentro de la so

ciedad burguesa,p.orque está limitado su accionar en este te

rreno,pero que no obstante su limitación,los procesos socia� 

les en ella se dan),se inscribe a su vez en un proceso de 

lucha tendiente a modificar esas limitaciones,dirigida por 

sus estamentos con miras a cambiar el sistema social en el 

cual ella habita y el sistema social que la hace ser defi

citaria,que la hace ser mediocre. 

Pensando en un sistema social en donde desaparecen las 

contradicciones,los factores que en este momento la hacen 
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permanecer en un estadio inferior al que le corresponde. 

Bajo esa aspiraci6n,en esa perspectiva,la Universidad se 

involucra en un proceso encaminado a erradicar los factores 

que generan sus anomalfas,propendiendo por un sistema social 

distinto al actual. 

Al darse esta situación,el Estado,que es el que sostiene 

a la Universidad Oficial,tiende por un lado,a establecer pro

cedimientos administrativos que la obligan a someterse a los 

dictámenes de la concepción burguesa acerca de la Universi

dad,o sea,que la obliga a través de procedimientos represi

vos a aceptar los criterios concepcionales establecidos. 

Esta situación que estamos diciendo es lo que n9s expli

ca el porqué la Universidad Nacional en los 6ltimos doce a

ños es más el tiempo que permanece cerrada,que el que perma

nece abierta, es decir, es toda una lucha del Estado por la U

niversidad, en el sentido de imponer su concepción sobre és

ta y la Universidad a revelarse frente al Estadoº 

En lo pertinente a la Universidad Privadas Dado que ésta 

aparece como resultado de una sociedad de relaciones de pro

ducción privada,como una empresa.En la Universidad Privada 

es más fácil establecer los criterios concepcionales refe

ridos a la Universidad y controlarlos. El estudiante que no 

acepte la ideología de la Institución,los estatutos,regla

mentos y demás criterios en los cuales está cristalizada la 

concepción que se tiene acerca de élla,se ve obligado a se

pararse voluntaria o coercitivamente de la misma y la nor

malidad de ésta contin6a. 

Pero no asf en la Universidad Estatal,en donde sus admi

nistradores hacen parte,y de acuerdo con la seudo-democra

cia que se dice practicar en nuestro sistema burgués,esa 

seudo-democracia ha permitido que la Universidad se auto

determine sus organismos de gobierno, esta situación hace 
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que los matices que presenta la Universidad Oficial sean di

ferentes a los que presenta la Universidad Privada,entre e

llos el pertinente al Bienestar Universitario. 

No obstante lo anterior,las Universidades Privadas tampo

co están al margen de las situaciones que tienen lugar en 

cuanto a la rebelión de parte de ciertos sectores que obser

van lo improcedente de la funcionalidad de la Universidad. 

De conformidad a los criterios con los cuales se estable

ce la Universidad,estas características gen�rales referen

tes a ella son las que nos permiten entrar a hacer un inten

to de determinación de la manera cómo se concibe el papel 

de la Universidad. 

En concordancia con las ideas expuestas,un intento por de

terminar la manera cómo concebimos nosotras la Universidad 

y en ella,específicamente el funcionamiento del Bienestar U

niversitario,estará en relación directa con la concepción 

sobre ella y el proceso histórico por el ,cual cruza la so

ciedad colombiana�dado que nuestro trabajo es referente al 

Bienestar Universitario en la sociedad capitalista. 

Por ende,el papel actual de la Universidad de acuerdo con 

las declaraciones oficiales,declaraciones que se articulan 

con la concepción que se tiene sobre la Universidad,ésta en 

primer lugar,dice el Ministro de Educaci6n,debe incorporar

se al proceso de desarrollo social,de manera que aporte e

lementos investigativos,proporcionando diagnósticos acerca 

de la realidad,haciendo los estudios que podrían comprome

ter con entidades no oficiales. 

De esta manera la Universidad al tiempo que sirve a la 

comunidad,se estaría procurando su auto-financiamiento,és

ta sería una función de la Universidad frente a la comuni-

dad,es decir,se compenetra con el proceso de desarrollo del 

pafs a través de diagnósticos mediante la formulación de -
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estrategias para superar la actual situación de atraso so
cial en que vive nuestra sociedad. Mediante este funciona

miento procurarse los recursos para· su funcionamiento. 
Esta exposición del Ministro,hace claramente manifiesto 

·la tendencia hacia la privatización total de la Universidad

Oficial y con ello, 16gi cament e, disminuir las posi bib.dades

del funcionamiento eficiente en ella del Bienestar Universi
tario,para lo cual se precisa de la fijación de aportes pre
supuestales pensando en la función social de la misma,y no
en la mezquindad dirigida a incrementar las tazas de ganan

cias,prop6sito central de la Universidad Privada. (12 )
Como también es función de la Universidad y coherente con

la concepción de la misma,formar profesionales en el sentido
11puro", el que antes de causar malestar en la estabilidad so

cial, sea un profesional que acepte las características del 

establecimiento social y contribuya con el proceso de repro

ducción de ese sistema social y que se incorpore a la socie

dad en un sentido positivo,para que el profesi9nal revierta 
a ésta con su trabajo,lo que la sociedad ha invertido en él. 

(12)VéasesCONSUEGRA,José,�6mo ��reprime� Universi�a� �
Colombia,(Barranquilla,Editorial 

Mejoras). 
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3.2.4.-b� POLITICA QUE SE DESARRO� EN LA 

UNIVERSIDAD 

ES un hecho irrefutable que la Universidad tiene 

que estar en vinculación directa a los problemas 

nacionales y regionales. 

La Universidad no es una isla,en el sentido de que no es

tA apartada de·todo un engranaje poiftico,es reflejo tanto 

de la política nacional como internacional y de la lucha de 

clase. 

La Univer�idad no puede darle la espalda a la realidad 

del país y del medio en la cual actda. 

Mediante esta relaci6n,la Universidad podrá conocer los 

diferentes hechos que tienen asiento en el país y analizar 

cabalmente la problemática de nuestro país,especialmente la 

problemática política,que es un factor definitivo. 

Pero hay que tener en cuenta lo siguientes una cosa es 

que en la Universidad se conozcan, analicen, se .critiquen, se 

enriquezcan los diversos programas políticos,todo en un cli

ma de alto nivel científico y cultural,y otra cosa muy dis

tinta es tomar la Universidad como laboratorio de política 

donde realizan sus primeros experimentos los profesores,es

tudiantes y directivos,experimentos en el arte de hacer pro

selitismo y de arrastrar tr�s si a los colegas,hasta conver

tirlos en masas. 

Los grupos políticos que se mueven en el interior de la 

Universidad son diversos y de muchos matices y en dltima -

instancia,existen contradicciones entre ellos,que surgen a 

partir de la concepción que cada uno tenga de la forma có

mo llevar a cabo las transformaciones o cambio socialº 

pasaremos al análisis más o menos objetivo de los postu

lados y de las líneas políticas que sigue cada uno de es-
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tos grupos. 

En primer lugar,estos grupos t�atan de emular los postu-

1ados esbozados por los grandes defensores de la clase obre

ra y del proletariado mundial. Entre esos grandes maestros 

encontramos a Carlos Marx,Federico Engels,Mao Tse-Tung,Le

nin,Stalin,Le6n Troski. 

Segdn sea el delineamiento político que siguen estos gru

pos,así se caracterizan y forjan su concepción acerca de có

mo conciben los ·cambios o 

primordialmente los grupos se hallan divididos en los que 

siguen la línea Maoista o de Pekin y los que siguen la. línea 

soviética y una tercera que podríamos englobarla dentro de 

los que siguen la línea Soviética,puesto que son alumnos y 

siguen los postulados de Troski,unos y otros del Kremlin ac

tual. Algunos en extinción y otros a6n persistentes. 

Entre los grupos podríamos citar los siguientes: 

-JUCO o Juventud Comunista.

-ESPARTACO,surgido de la Cuarta Internacional.

-COMANDO CAMILISTA,nombre tomado a partir de la muerte del

guerrillero Camilo Torres. 

-GUAR,grupos unificados de activistas revolucionarios,siguen

la línea Maoista. 

-MOIR,Movimiento Obrero y Revolucionario Independiente,si

gue los postulados esbozados por MAO. 

-LOC,Liga Obrera Comunista,es una derivación de los postu

lados esbozados por León Troski.

-COMITE DE TRABAJO SOCIALISTA,siguen los postulados de Tros

ki. 

COMITE DE ACTIVISTAS SOCIALISTAS,fué una segregación del an

terior,por una irreductible contradicción que se presentó 

en el seno de ese grupo. 

LIGA MARXISTA-LENINISTA, siguen los :postulados de MAOo 
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-JUPA�Juventud Patriótica,que es un brazo juvenil del MOIR,

siguen los lineamientos y postulados de MAO.

-NUCLEO DE ESTUDIO Y TRABAJO,siguen los postulados de MAO.

-TENDENCIA MARXISTA-LENINISTA,siguen los postulados de MAO.

-URS,Unión Revolucionaria Socialista,siguen los postulados

de Troski. 

-A�TORCHA,siguen los postulados de MAO.

-GMI,Grupo Marxista Internacional,siguen los postulados de

Marx y Lenin. 

-FER,Frente Estudiantil Revolucionario,siguen los postula-

dos de MAO. 

Lógicamente que muchos de estos grupos han desaparecido 

y los otros contindan en la lucha por la liberación nacio

nal y el Socialismo. 

Entendernos que la desaparición de muchos de los grupos 

anteriormente citados se debe a que su actuación no estaba 

acorde con las necesidades existentes,su objetivo no era 

buscar el beneficio para la totalidad universitaria,sino 

que su objetivo se concentraba en buscar el bienestar para 

los máximos dirigentes,por tal motivo,su política era in

consecuente y esa inconsecuencia producía malestar en la 

totalidad universitaria,produciendo el caos,la anarquía. 

No obstante este calificativo,sería una injusticia ne

gar que ciertos elementos componentes del Bienestar Univer

sitario en nuestra Universidad Oficial,son el resultado más 

de la lucha encaminada por estos grupos,que por un gesto 

dadivoso. 

También estos grupos se encontraban agobiados por las 

contradicciones internas y al no darle el tratamiento co

rrecto cayeron en la extinción. 

Esta aclaración compete a los grupos de izquierda. A ni

vel de la derecha,también existen grupos pqlíticos que co

rresponden a los partidos tradicionales ya conocidos: Libe-
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ral y Conservador,quienes en concordancia con su práctica 

polftica,consistente en el control del poder mediante la 

burocracia,aspiran al control del Bienestar Universitario, 

más con el propósito de colocar fichas,disminuir el presu

puesto y con ello el desmejoramiento del servicio de Bien

estar Universitario. 

Esta actitud politizante de la Universidad,podemos con

siderarla como un ataque a la calidad cientffica,investiga

dora y de servicio a ésta,ya que la verdadera acción univer

sitaria en un país como el nuestro,tiene que consistir en 

la bdsqueda conjunta,por parte de alumnos y profesores,de 

la realidad del país y esta b�squeda que es simultáneamen

te docencia e investigaci6n,supone una integración íntima, 

para poder realizar una política positiva. 

Al hablar de integración para lograr una verdadera polí

tica,no es que queramos negar la división de los diferentes 

grupos,porque entendemos que las contradicciones tienen que 

darse dentro de la Universidad,en la medida en que se dan 

éstas,se logra el desarrollo social y el desarrollo de la 

misma Universidad,sino que queremos señalar que los meca

nismos utilizados por los diferentes grupos,ya sean de iz

quierda o de derecha,conlleven a realizaciones verdaderas 

para que su trabajo sea ineq_uívoco,de tal manera q_u.e se -

traduzcan en beneficio a los diferentes estamentos y que 

sus luchas conduzcan a logros reales y necesarios de la U

niversidad. 
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Al momento de hablar de los recursos asignados en 

los diversos presupuestos de las Universidades,para 

atender el Bienestar Universitario,es precedente hacer una 

exposición acerca de lo que nosotras entendemos en primera 

instancia,por Bienestar Universitario y lo que actualmente 

se est� haciendo como tal. 

En ese sentido,no deberíamos entender el Bienestar Univer

sitario,simplemente como aquellos roles de la Universidad di

rigidos a satisfacer determinadas necesidades estudiantiles, 

sino que,el Bienestar Universitario debemos entenderlo como 

la eficiencia de la Universidad en sú conjunto. 

En este sentido el concepto de Bienestar Universitario in

corpora la organización académica;la organización programá

tica;el control del desarrollo de sus programas. A efecto 

de evaluar,acerca de si los contenidos de éstos se articu

lan con los objetivos de los mismos;acerca de verificar si 

durante un lapso determinado de horas,o de meses,durante los 

cuales fueron establecidos,se lograron desarrollar los diver

sos contenidos que se establecieron en los programas. 

El Bienestar Universitario contemplará lo que debemos en

tender como la eficiencia académica. 

En general,en la Universidad harán parte del Bienestar 

Universitariosla idoneidad profesíonal,la sistematización 

programática,la administración universitaria y en general 

todo el comportamiento acad6mico,que seria entonces! el pla

neamiento académico,en el sentido de definición de objeti

vos generales de la Universidad y la definición de objeti

vos particulares de cada una de las facultades o profesio

nes que se tienen en ella,a efecto de establecer una corres-
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pendencia entre los objetivos generales y los particulares 

de cada facultad. Como también,en concordancia con lo ante

rior,la definición de claros objetivos para cada uno de los 

programas de los pensum específicos en las diversas faculta-

des. 

por otra parte,la eficiencia académica integral de la U-

niversidad,sería la expresión auténtica de Bienestar Univer

sitario. Adem�s del planeamiento del cual hemos hecho refe

rencia como tarea fundamental de la Universidad,para mani

festar la eficiencia de su actividad,es necesario la reali

zación de un proceso de investigación,tanto al interior de 

la Uni versidad,como hacia el exterior de la misma. 

Al interior de la Universidad,en el sentido de que la in

vestigación permita auto-diagnosticarse a la Universidad,en 

base a las necesidades existentes en ella,para programar las 

medidas correctivas que puedan lograr la prestación de un 

servicio eficaz. Estos vendrían a ser una clara cristaliza

ción de lo que es el Bienestar Universitario,tanto en el te

rreno de las Universidades Oficiales como en el terreno de 

las Privadas. 

Por otra parte,la investigación también tiene que ser ha

cia el exterior,ya que la investigación,que es manifestación 

de eficiencia universitaria apunta a una doble finalidad:en 

primer lugar,la investigación externa de la Universidad la 

entendemos en el sentido asignado a la práctica científica 

en el proceso de producción de conocimientos,como la reali

zación de una de sus características fundamentales,a efec

to de que la Universidad no se quede en la acción de simple 

transmisora de conocimientos,sino que además de transmitir 

conocimientos,hace parte del proceso universitarioº 

Producir conocimientos sería uno de los propósitos a lo

grar por la investigación hacia el exterior,es un motivo de 
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incorporación de la Universidad con la comunidad. En ese -

sentido,aquellas Universidades que comparten programas hu

manfsticos,especialmente las Universidades que tienen den

tro de sus programas el de Trabajo Social,con mucha más ra

zón están llamadas a hacer investigación hacia el exterior, 
porque ella permite el logro de un conocimiento de la comu

nidad hacia la cual se va a trabajarº 

para que la incorporación del Trabajo Social no sea una 

vinculación a la comunidad en términos folcloristas,sino u

na vinculación eficaz,cientffica,a partir de un diagnóstico 

de la comunidad,se va actuar sobre ella,no en base a "aprio

rismos "ni en base a actitudes exhi vi ci oni stas, que ·conlleven 

al sujetivismo,que es el mayor obstáculo para los procedi

mientos científicosº 

La investigación serfa la segunda expresión en lo que a 

nuestro entender es el Bienestar Universitario,(ésto arti

culado a la concepción que acerca de la Universidad tenemos 

nosotras,conce9ción que explicamos más adelante). 

La tercera expresión de eficiencia académica y con ello 

la cristalización de lo que es Bienestar Universitario,es 

la organización. Para hablar de eficacia académica,tenemos 

que hablar de organización,entendiéndola como la distribu

ción justa de las funciones que han de realizarse en una 

Universidad,como entidad que presta un servicio,ubicando -

para cada, una de las funciones establecidas,las personas 

más adecuadas para el desarrollo de las mismas. 

Fundamentadas en este esbozo, cabria preguntarse si es 

vAlido hablar de Bienestar Universitario en nuestras Uni

versidades,cuando en nuestra búsqueda de elementos para ha

blar del.Bienestar y más justamente en este punto de los 

recursos,nos hemos sorprendido,al encontrarnos con persa-
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nas que est{m en la dirección del Bienestar y ninguna idea 

tienen respecto a eso,salvo ciertas excepciones,porque no 

podríamos generalizar. No dudamos de que en algunas Univer

sidades hay personas conocedoras de sus funciones,pero �sto 

es una anotación para ilustrar el punto en referencia,porque 

así como observamos deficiencias a nivel del Bienestar Uni

versitario,es probable que ellas sean común denominador en 

las demás instancias componentes de la estructura administra

tiva de la Universidad. 

Queremos destacar b�sicamente que el Bienestar Universita

rio debe expresarse en la organización total de la Universi

dad y no en la organización de esa zona universitaria que se 

ha venido llamando con tal denominación. 

En este punto remitimos al lector a que se detenga en lo 

pertinente a lo que es y debería ser el Bienestar Universi

tario,del cual hablamos en el primer capitulo. 

En resdmen,la organización de la Universidad debe expre

sarse,por una parte,en la descentralización de funciones,en 

el sentido de ubicar para cada rol existente en 1a· estructu

ra de la Universidad,los profesionales idóneos,para desempe

ñarse,y es obvio pensar,que procediendo de esa manera,la e

ficacia general de la Universidad es de esperarse,en tanto 

la idoneidad va a determinar que cada una de estas situacio

nes a las cuales nos estamos refiriendo,en términos genera

les,va a ser realizada en térrni�os particulares en cada una 

de sus unidades administrativas. 

Además de lo dicho,el Bienestar Universitario,debe ser 

coordinación universitaria. No basta con que se establezcan 

asignación de funciones a personal id6neo,sino que es menes

ter que exista una sincronización general de cada una de es

tas islas por personas dentro de las Universidades,a efecto 
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de poder lograr la rtltima acción que consideramos elemento 

componente de Bienestar Universitario,como es el Control. 

Si nos diseñamos unos objetivos a partir de un diagnósti

co que hicimos en la investigación;asignamos tareas y hace

mos un seguimiento en términos de sincronizar el que se es

tén realizando los objetivos,es procedente que haya una fun

ción dentro de la Universidad,que se dedique a controlar,en 

el sentido de evaluar qué hemos alcanzado con plena eficacia, 

qué hemos alcanzado a medias,qué debemos reforzar,para de es

ta manera ir adecuando cada vez mAs la estructura de la Uni

versidad a esa demanda que es el logro de un pleno Bienestar 

para los estudiantes,para los docentes,para el personal admi

nistrativo y para la comunidad,y ese Bienestar lo podemos lla

mar simplemente Bienestar Universitario. 

cómo lograr eso? No se puede lograr con simple entusiamo. 

para lograrlo se precisan recursos,es decir,se precisan apor

tes económicos· en el presupuesto,para que esta concepción -

que tenemos acerca del Bienestar se cristalice .en la prácti

ca. Ello vendría a significar que los recursos asignados en 

el presupuesto tendrían que ser de cierto monto,para que se 

cumpla,lo que nosotras en términos ideales,estamos plantean

do. 

Ahora,el porqué de lo ideal,la razón de ello radica en 

que estamos haciendo investigación científica y es nuestro 

deber como investigadoras que pretendemos ser objetivas,pre

sentar las cosas como son,es decir procurando al máximo lo

grar una correspondencia entre el saber y la realidad. 

En base a lo esbozado,consideramos conveniente presentar, 

lo que a nuestro juicio,son los criterios en base a los cua

les se establecen los rubros en el presupuesto para lo que 

en este momento se entiende por Bienestar Universitario. 
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En estos señalamientos de los criterios,tenemos que de

cir lo siguientei en primer lugar,los criterios en base a 

10s cuales se establece el presupuesto para Bienestar Uni

versitario,hay que diferenciarlos de los criterios que se 

siguen en la Universidad,si es Oficial o si es Privada. En

contrando un criterio general que cobija tanto a Universida

des Oficiales como Privadas,y ese criterio general es que 

1as partidas presupuestadas en Bienestar Universitario,tie

nen implícito el carácter de la sociedad en donde se mueve 

nuestra universidad,que en resúmen,es una sociedad de cla-

se y la Universidad informa en cada una de sus producciones, 

en cada una de sus expresiones,el carActer de clase de la 

sociedad en la cual ella se desenvuelve. Que para el caso 

concreto de los recursos asignados al Bienestar Universita

rio,se hace manifiesto el carácter clasista de nuestra so

ciedad en la mez�indad de los. rubros �signados al presupues

to,para lo que en este momento específicamente es Bienestar 

Universitario. 

Hay una mezquindad,en razón a que con estos rubros el -

:Bienestar Universitario es deficitario,visto desde el punto 

de lo que es actualmente Bienestar Universitario;porque si 

lo vemos en la perspectiva de cómo lo entendemos nosotras, 

podemos concluir que en Colombia,en nuestras Universidades, 

específicamente en ]arranquilla,no existe Bienestar. 

ESe es un criterio general,ahora bien,dividamos los cri

terios tanto para las Universidades Oficiales como para las 

privadas. 

En el caso de la Universidad Oficial,es posible que nos 

encontremos con unos porcentajes asignados al Bienestar Uni

versitario que en relación con el porcentaje asignado al 

Bienestar en las Universidades Privadas,sea superior al que 

se encuentra en estas dltimas. 
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Pero al analizarlo,nos vamos a encontrar con un elemento 

que lo mé.s probable es que dichas partidas,o la razón de ser 

de esa superación de los recursos asignados al Bienestar U

niversitario en las Universidades Oficiales están determina

dos por los siguientes hechos� porque el Bienestar Universi

tario constituye un centro burocrático en donde permite co

locar un grupo de empleados que en razón a las caracterís

ticas del proceso político que vive el país y más exactamen

te la región en donde predomina el gamonalismo,cualquier ins

tancia administrativa vinculada al Estado,es un centro para 

llevar empleados y con ellos fortalecer la capacidad de re

producir el dominio que los partidos tradicionales tienen 

actualmente. 

Por una parte,el sentido burocrático de la Universidad, 

es un criterio para. la asignación de recursos al Bienestar 

universitario,en la Universidad Oficial. 

Pero por otra parte,también es posible que el matiz polí

tico del estudiante en la Universidad Oficial,en razón a su 

extracción de clase,ubique a la Universidad en obligación 

de satisfacer ciertas exigehcias de los estudiantes,o sim

plemente,ser el responsable del caos institucional en la U

niversidad. 

En los últimos tiempos,el Estado en el caso de la Univer

sidad Oficial,ha decidido corresponder a ciertas exigencias 

del estudiantado en grado mínimo. Por ejemplo,encontramos 

que el pago de un peso por el servicio nocturno de buses en 

la Universidad del Atlántico,es un síntoma de Bienestar Uni

versitario,pero que en concordancia con lo que antes anotá

bamos sobre lo que entendemos por Bienestar Universitario, 

no se puede vanagloriar nadie de decir que allí se está ha

ciendo verdadero Bienestar;al tiempo que nosotras no nega

mos que sea una manifestación de Bienestar,pero más,produc-
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to de la lucha,de las exigencias de los estudiantes,que re

sultado de un prograrna,de una sistematización de este ser

vicio en la Universidad. 

Por otra parte,hay otro criterio que nos informa de cómo 

se determinan los recursos,los rubros para el presupuesto 

en Bienestar Uni ver si tario y es el de la .§_Ventualidas_, de a

cuerdo como van surgiendo necesidades,demandas,exigencias 

de los estudiantes y de los diversos sectores vinculados 

con la Universidad,se van asignando partidas que pueden re

sultar de la operación contable de un traslado presupuestal, 

algo que se tenía asignado para otra cuestión,se traslada 

para Bienestar Universitario,con e� propósito de satisfacer 

una necesidad inmediata. 

La ausencia de planificación correcta de los recursos, 

disminuye la pérdida de la posibilidad de la eficacia de 

cualquier gérmen de Bienestar existente. Es obvio que todo 

está íntimamente ligado a la concepción que se tiene de qué 

es Bienestar Universitario. 

En segundo lugar,hablarernos del criterio para determinar 

los rubros presupuestales en la Universidad Privada. 

En este plano es preciso establecer una diferencia entre 

la Universidad Privada que cuenta con financiación externa 

para sus programas,que serían Universidades que tienen la 

posibilidad de,�n alguna manera responder a lo que nosotras 

entendemos como Bienestar Universitario. 

para citar un caso,la Universidad del Norte,con sus pro

gramas de Administración Pre-escolar,tiene la oportunidad 

de vincular de una manera planificada,cuando tiene el en

sayo experimental de la Playa,que de acuerdo con el ICBF, 

reúne todas las condiciones que deberían reunir los jardi

nes del ICBF,que entanto los demás no poseen. 

Esto es eficacia académica con recursos externos,que di-
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cho sea de paso,es oportuno hacer manifiesto sus claras ex

presiones de dependencia cultural,consecuencia de dependen

cia económica,en tanto que las financiaciones externas su

ponen condicionamiento. 

por otra parte,no obstante la existencia de ese financia

miento externo que permite en cierto modo lograr eficacia 

académica,esa financiación le da oportunidad a la Universi

dad para preparar personal docente;establecer condiciones 

infra-estructura1es,apropiadas para el desarrollo de la ta

rea uni ver si taria. La. simple ubicación de la Universidad en 

1a parte periférica de la ciudad,nos da una idea del senti

do de lo que es Bienestar Universitario. 

Frente a estas Universidades con financiamiento externo, 

ubicamos otro tipo de Universidades sin financiamiento ex

terno,que tendrían una característica: son Universidades pa

ra estratos medios y altos y Universidades establecidas pa

ra estartos medios y bajos. 

En el primer renglón,la inexistencia de financiación ex

terna o especial,diferente a los ingresos provenientes de 

matrículas y todos los demás servicios que presta la Univer

sidad,viene a ser un argumento justificatorio para la no -

prestación de un eficiente Bienestar Universitario. 

En el caso de las Universidades sin financiación,para 

los estratos medios y bajos,la justificación simple del no 

establecimiento de un presupuesto para Bienestar con todas 

las de la ley, radica en qu,e el estudiante pobre paga matrí

cula pobre,y con matrículas bajas la Universidad no puede 

responder a todas las demandas del estudiantado en materia 

de Bienestar Universitario. 

Esta situación es lo que permite que nosotras encontre

mos una relación infinitamente baja en lo·asignado al Bien

estar Universitario en comparación con los egresos totales 
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de la Universidad. 

por ejemplo,de un presupuesto de egresos de 86 millones 

de pesos en la Universidad Libre,con 45 años de existencia 

en el país y más de 15 años de existencia en Barranquilla, 

sólo un millón cuatrocientos mil pesos se destinan para lo 

que actualmente se entiende por Bj_ enestar U ni ver si tari o, lo 

que viene a significar un 1% escasamente del presupuesto de 

egresos para Bienestar Universitario. 

En la Universidad Simón Bolfvar,de un proyecto de presu

puesto declaradp de egresos totales de cinco millones· ocho-

cientos once mil pesos, escasamente 275 mil pesos se toman 

para atender lo que allí se entiende por Bienestar. Univer

sitario,lo que vendría a representar un escaso 0.47% del pre

supuesto de egresos totales. 

Esto viene a ratificar lo que afirmamos anteriormente. 

consecuencialmente los servicios que se prestan tendrán 

una característica que presenta una doble modalidads en pri

mer lugar,están matizados por una deficiencia general. Y en 

segundo lugar,manifiesta una carencia de planificación de 

los mismos. 

para hacer esta afirmación no se necesita hacer mucho es

fuerzo comprobatorio,basta ver cómo funcionan ciertas acti

vidades en algunas Universidades de nuestra ciudad,que ac

t�an más con car�cter publicitario que con carácter de Bien

estar Universitario. 
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3.3.-�CTO:filill. EXTERNOS 

3.3.1.-iA PENETRACION IMPERIALISTA 

Al enfocar los factores externos· q_ue tienen inciden
cia en la vida universitaria,consideramos pertinen

te hacer un anAlisis de la Penetración Imperialista. 
Este factor externo se constituye en un problema conoci

do,pero su influencia no ocurre de igual forma en las Insti
tuciones de Educación Superior,pero sí es lógico demarcar -

cómo en mayor o menor grado,su presencia se hace sentir en 

los diferentes aspectos de la vida uni ver si tari a. 
por tal haremos un anAlisis del aspecto económico-educa

tivo. 

3. 3.1.1.-ASPECTO ECONOMICO-EDUCATIVO

Después de la segunda guerra mundial,y con la derro

ta del Fascismo,emergen los Estados Unidos como el 
gran n6cleo metropolitano del Capitalismo mundial (13),ase
gurAndose el control de los mercados dependientes (América 
Latina) y se lanza a la conquista de nuevos mercados en A
sia y Africa. Abriéndose paso una forma de dominación neo

colonial,expresa en la explotación de capitales y el acapa
ramiento de materias primas. 

(13)PENETRACION CULTURAL DEL IMPERIALISMO EN AMERICA LATINA, 

(Medellín,Ediciones Pepe). 
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Por ende,que la venta de bienes de producción trae implí
cita la exportación de una tecnología nueva por parte de los 

países neo-coloniales y exige de los países dominados una -
fuerza de trabajo calificada, capaz de asimilar la nueva tec

nología. 
Esa necesidad de generar mano de obra con tales particu

laridades, viene a despertar intereses e.e articuJ. ar los pla

nes económicos de lris países imperialistas con los sistemas 

educa�ivos de los países dependientes. 
La intervención verdaderamente fuerte de los Estados U

nidos empieza a gestarse en la Universidad Colombiana a par

tir de 1.960,primero que todo con la aparición de·l Plan At

con sobre la Universidad Latinoamericana. ( 14)

Este informe,fechado en Tegucigalpa el 31 de Mayo de 1.961 

se presentaba ya como el punto de partida de un enfoque con

junto del desarrollo coordinado. Dicho en otra forma,ese in

forme era la. clave para lograr un desarrollo social,econó
mico y educativo en Sur América,señalando como.argumento bá

sico que "El desarrollo socio-económico de una comunidad es

tá en función directa a su desarrollo educativo 11.(15)

Para lograr ésto,el Capitalismo Imperialista utiliza to
das las armas,a fin de lograr esa armonización entre los 
planes económicos y educativos de los países dependientes, 

para ponerlos al servicio de la estrategia económica del 

rmperialismo". 

(14)ATCON,Rudolph,La Universidad Latinoamerj_cana,(Bogotá,

Ediciones Ecro,1.966). 

(15)Ibidem, pag.9
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Esta política supone la ejecución de dos acciones bási
cas� Por un lado,la integración de recursos para garantizar 

un control eficaz;y por otro,una calificación de fuerza de 
trabajo a todos los niveles de la educación. 

Naturalmente,que esta concepción de la Educación,es con

traria a la perspectiva de una educación creativa,adecuada 

a los intereses y aspiraciones Latinoamericanas. Señalamos 

contraria,porque no apunta a un análisis de la problemática 

del pafs. 
Es importante señalar,que una de las armas utilizadas 

por el Imperialismo,lo constituyó el Seminario de Rectores 
e_n el Paso, Texas. Es en esa época cuando se designa a Co
lombia como país piloto de la Alianza para el Progreso;he

cho que hoy es muy cuestionable,porque la realidad nos ha 
presentado a la Universidad como víctima de esta Alianza, 

ya que detrás de esos préstamos educativos viene la norte

americanización de la Universidad,pero en una forma preci
pitada,sin medir los alcances disfuncionales que ésto pu

diera tener para el país. Hacemos esta afirmación,porque 
hay que tener en cuenta que la adopción de patrones,esque
mas y estructuras importadas son más costosas y requieren 
mayor consumo de bienes importados,ya sea capital,profeso

res o equipos. 
Pero los designios del Imperialismo empiezan a cumplir

se eficazmente en 1.966,cuando llega a nuestro país la Mi
sión de la Universidad de California,ésta tiene como obje
tivo "El desarrollo y preparación de planes nacionales para 

la Educación Superior en Colombia".(16)

(16):e.1§11 Bási,S2_ de la Educacióg SuQeriO[ � Colombia,Enun

ciados de política y normas generales,Asocia
ción Colombiana de Universidades,(Bogotá,1.968). 
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Esos planes serían puestos en :práctica más tarde como u

na concreción de los acuerdos efectuados entre el Gobierno 

colombiano y la Agencia de los Estados Unidos para el desa

rrollo internacional. 
Entre ésos podemos citar: la organización y vigencia del 

establecimiento de una comisión Nacional que se constituiría 
como la entidad de mayor autoridad para la Educación Supe-· 
rior,o lo que es mejor decir,el establecimiento de la Junta 
Directiva del ICFES. 

También en dichos planes para lá Educación Superior,se 
destacó la necesidad de poner en vigencia un sistema de Ind
titutos Universitarios que se dedicaran a impartir forma

ción profesional en programas de duración corta,con el otor

gamiento de los diplomas correspondientes. 
Esta recomendación del Plan Básico es acogida más tarde, 

argumentando los Rectores que asistieron al VII Seminario 

sobre Carreras Cortas Universitarias que, "se acogió el te
ma de las Carreras Cortas Universitarias ante la urgencia 

que el país tiene de ellas 11 .(l?),
A todo esto que hemos venido señalando,es necesario ha

cerle la siguiente aclaración: Estos planes tal como lo plan
tean los países Imperialistas,tienen impregnado una tenden

cia desarrollista,ya que han sido planeados sólo para con
solidar el poder de quienes manejan la economia,para mante

nernos más aniquilados desde las diferentes perspectivas, 

(cultural,social y económicamente). 

(17)Presentaci6n Memoria del VII Seminario a nivel de Rec
tores sobre Carreras Cortas Universitarias, 

ICFES,(Bogotá,1.969). 



De ahí las realidades que se presentan en las Universi
dades,específicamente en el campo del Bienestar,ya que J.os 
intereses y objetivos de los mismos están centrados en los 

aspectos relacionados con el empleo,especialmente la influ

encia de esos servicios en la capacidad de la fue�za de tra
bajo. (18 ) Olvidando todo enfoque que haga frente a las ne
cesidades sentidas y reale� de la totalidad universitaria. 

De ahí la necesidad de que la expansión de los Sistemas 
Educativos se produzca con una planificación y coordinación 
apropiada,autónoma,para que se traduzca en Bienestar efec

tivo en nuestras Universidadesº 

(18 )Hacia el Pleno Empleo,Un programa para Colombia,prepa
rado por una Misión Internacional,(Orga

nizado por la Oficina Internacional de 
Trabajo). 



CAPITULO CUARTO 

EFECTOS DE LAS CARACTERISTICAS ACTUALES DEL 
- -- -------- --- -

BIENESTAR º1!IVERSITARIQ 

Es válida una introducción inicial a la explicación 

de cada uno de los items que hemos considerado son 

consecuencia del actual sistema o funcionamiento del Bien

estar Universitario. 

Y esa introducción es en el sentido siguiente: En los 

capítulos anteriores,nosotras habíamos acordado una defini

ción para el Bienestar Universitario,entendiendo éste,como 

el establecimiento de unas condiciones en la Universidad, 

que permitan una satisfacción plena de las diversas espec

tativas de los estudiantes en todos sus aspectos. 

Dicho ésto,la carencia de una infra-estructura en mate

ria de Bienestar Universitario que responda a las especta

tivas con las cuales llegan los estudiantes a la Universi

dad,va a tener repercuciones en las instancias fundamenta

les de la vida universitaria. 

y esas instancias las podríamos circunscribir a lo aca

démico,repercutiendo ésto en los estudiantes,en los profe

sores y en otras cuestiones,como la desvinculación de la 

Universidad con relación a la comunidad en la cual se mue-

ve. 

Con esta presentación previa,pasamos a hacer una expli

cación de los diversos tópicos que a nuestro juicio resul

tan afectados por las características que actualmente pre

,senta el Bienestar Universitario. 
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4.1.-�li LO ACADEMICO 

Tenemos que un primer efecto seria en el plano emi

.nentemente académico. En ese sentido es preciso de

cir lo siguientes 

Habría de esperarse un nivel académico aceptable del es

tudiante,y por ende un constante mejoramiento de las condi

ciones cognoscitivas de los profesores,en la medida que exis

tiera en las Universidades los centros.de Bienestar Univer

sitario,ajustado a los requerimientos que de manera ideal o 

de manera teórica,hemos esbozado en este trabajo. 

pero qué ocurre? Viendo nuestras Uni versidades,.llegamos 

a la conclusión de que existe un déficit en alta dos5s de 

los elementos indispensables de Bienestar Universitad.o,lo 

que nos indica que el rendimiento académico de esas condi

ciones no va a ser lo que la sociedad espera de la Univer

sidad actual. Sino por el contrario,un rendimiento académi

co poco aceptable,en donde escasamente sobresalen individua

lidades,más por su interés particular,por su tendencia �uto� 

didáctica,que por la entrega de las condiciones mínimas de 

parte de la Universidad,para que se dé una superación gene

ral de todos los estudiantes. 

Los estudiantes que se logran destacar en las Universi

dades de la ciudad,son más un producto de su empeño,dc su 

interés auto-didáctico,que producto de una estructura com� 

pleta de las Uni verside.des, en donde se destaquen las cor�di

ciones elementales de Bienestar Universitario,que propicie 

una superación general de todos los estudiantes. 

Vistas así las cosas,encontramos en el Bienestar �n�ver

sitario una razón fundamental del producto acad6mico,en es

te caso,el egresado,con unas condiciones académicas defi-
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cientes y que no le permiten que en su vida profesional se 

desenvuelva con facilidad en el manejo del área para la cual 

fué formado. 

Bastaría ver algunos ejemplos elementales� el caso de las 

facultades de Ciencias Sociales,que adolecen de herramientas 

de trabajo,fundam�ntales para la formación de un profesional 

en los términos de cientificidad como se plantea en el cam

po de tales ciencias;se carece de un centro de investigación 

que permita al estudiante vincularse en el proceso de pro

ducción de conocimientos,para que mediante ellos,hacer una 

vinculación científica con la comunidad. 

Analizando las Universidades,especialmente las Privadas, 

en donde existen esas facultades, debido en algunos· casos al 

nivel económico de los estudiantes,que obliga a que las Uni

versidades tengan unas matrículas,que al decir de los 6irec

tivos,el costo de éstas sólo alcanza para suplir los costos 

necesarios en la producción de un profesional determinado, 

eso hace que las Universidades carezcan de ciertos elelllentos 

de Bienestar Universitario indispensables,que van a tener 

una incidencia negativa en el plano académico. 

un ejemplo de ésto,es la carencia de orientadores para 

los estudiantes que los asesoren permanentemente y que ten

gan permanencia en la Universidad. Pero vemos que ésto no 

se dá,lOS· estudiantes generalmente tienen que acudir a ins

tancias extra-universitarias para resolver sus problemas. 

Lógico es pensar,que ésto tenga una repercución poco favo

rable al nivel acad6mico. 

Otra consecuencia,es que hay problemas en las Universi

dades que no sola�ente son propios de ellas,sino que tam

bién son propios del sistema de educación secundaria y pri

maria. 
Es un proble�a que afecta a la Universidad en su conjun-
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to,nos referimos a la deserción escolar,o conocido en otro 

lenguaje como el problema de la mortalidad estudiantil. 

De acuerdo con ésto,las estadísticas nos informan que de 

cada 1.000 estudiantes que entran a la escuela primaria,al 

primero elernental,sólo uno termina estudios universitarios. 

Consideramos que un factor determinante de ese problema, 

es la deficiencia de Bienestar Universitario,por que nos en

contramos a veces con estudiantes que se retiran de las Uni

versidades porque a su juicio,en éstas no encuentran las con

diciones m�s propicias y de adaptación para permanecer en e

llas. Dicho de otra manera,hay estudiantes que defraudados 

por la. inexistencia de condiciones infra-estructurales en el

plano ffsico,de condiciones académicas a nivel de infra-es

tructuras,investigativas y de extensión cultural,defraudados 

por estas carencias,prefieren retirarse de la Universidad,da

do que ellos llegaron allí con unas espectativas mayores y 

se encuentran q_ue la Uní versidad los desconcierta y prefie

ren más bien ser autodidactas,en algunos casos,o en otros de

dicarse a la actividad laboral;otros simplemente caen en un 

plano lumpezco,convirtiéndose en una carga.para la sociedad, 

debido a que ellos no .veían en la Universidaél las condicio

nes que los ligara a la misma y los motivara a terminar s� 

cicloo 

En estas condiciones tendríamos que concluir que el estu

diante que termina en ciertas universidades que carecen de 

las más elementales condiciones para lo más constante en la 

universidad,como es la transmisión de conocimientos,cuando 

se da esta carencia,muchos estudiantes se separan y los qup 

terminan lo hacen por el deseo de superarse en cuanto a sus 

ingresos, o por el deseo simplemente de contar con un título 

que le eleve su status a nivel social. Pero en esas condi

ciones,qu6 se podría esperar de un estudiante que va a la 
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Universidad ansioso solamente por tener un título y el otro 

estudiante que debido a la privación que le hace la Uni ver

sidad para entregarle un conocimiento lo más científico po

sible? Lo que habría de esperarse en esa eventualidad es -

que el profesional sea académicamente deficiente y que no 

responda a las esuectativas de la sociedad frente a él. 
- ,. 

Otro hecho que es elemental y de carácter académico,en 

algunas Universidades que cuentan con facultades nocturnas, 

es la deficiencia en la planeación del servicio del tranpor

te que le facilite la movilización a los estudiantes una -

vez terminada su jornada,para que no se afecte la intensi

dad horaria. Si observamos que en las Universidades noctur

nas deben trabajarse un mínimo de cuatro horas diarias,mu

chas veces nos damos cuenta que no se da este trabajo,por

que el estudiante piensa cómo transportarse a su casa y eso 

hace que las cuatro horas de 45 minutos,se reduzcan normal

mente a dos.y cuando mAximo � tres,ésto tiene repercuciones 

negativas en el aspecto académico. 

Lo contrario sería que se contara con todos los elemen

tos de Bienestar Universitario,en donde éste fuera el pro

ducto de una actividad planificada,en donde. se investigara 

y se tuviera en cuenta los elementos indispensables para 

producir un profesional que satisfaga las aspiraciones más 

caras de la sociedad. 
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4.2.-EN LA ACTITUD Y ESTADO SIGO-SOCIAL DEL CUERPO 
-- -· - -- --- -- --

DOCENTE"Y DICENTE 
---- - ----

una segunda consecuencia de las características del 

actual Bienestar Universitario,es lo referente a la 

actitud y estado sico-social del cuerpo docente y dicente. 

Si partimos de la base de que el aprendizaje a más de a

similación de conocimientos,es fundamentalmente la adquisi

ción de formas mejores de hacer las cosas,es la configura

ción en el individuo de mejores procedimientos para h&cer 

mejor la actividad y dicho en un término más amplio,es la 

implementación para tener 6xi to en las di versas pr{wticas 

en las cuales se desenvuelve;de acuerdo con este criterio, 

en torno al aprendizaje se exige tanto del cuerpo doc0nte, 

los profesores,como del cuerpo dicente,los estudiantes,una 

determinada disponibilidad sic6-f!sica que permita asimilar 

los conocimientos que vayan a facilitar la mejor realiza

ción de las diversas actividades. 

De conformidad con este orden de ideas,el Bienestar Uni� 

versitario viene a constituirse en elemento indispensable 

para adquirir conocimientos y lograr un aprendizaje,de tal 

manera que la existencia de unas condiciones mínimas tanto 

académicas,físicas,administrativas e investigativas,como 

lo habíamos definido en los capítulos anteriores,cuando ha

blamos acerca de lo que debe ser el Bienestar Universitario, 

van a incidir negativamente en la disponibilidad sico-ffsi

ca tanto de estudiantes como de profesores. 

Para ilustrar lo anotado,podriamos citar casos concretos 

tanto en el campo profesoral como en el estudiantil. 

para el profesor constituye nota de estfmulo,motivación 

y disponibilidad por el trabajo,llegar a una Universidad 

en donde las condiciones le inviten a vincularse con los 
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estudiantes y a generar un trabajo de conformidad a esas mis

mas condiciones. Pero lo contrario,cuando los salones por e

jemplo,son calurosos,cuando el hacinamiento de la poblaci6n 

estudiantil es la nota típica,cuando las luces no son sufi

cientes, cuando no se cuenta con un sitio para que el profe

sor prepare sus clases,cuando no se c�enta con una cafetería 

aceptable que permita un descanso mental en los momentos de 

intermedio,cuando las sillas no son lo m¿s adecuadas para el 

descanso del cuerpo,cuando existen todas estas anomalías,te

nemos que esperar que la disponibilidad sico-física del pro

fesor no sea la más aceptable para que se entregue con todo 

su interés a transmitir un conocj_miento que repercuta favo

rablemente en el estudiante,logrando el objetivo del apren

dizaje. 

En lo referente al estudiante,la inexistencia de condicio

nes infra-estructurales requeribles para el proceso enseñan

za-aprendizaje, en materia de educación superior,no obstante 

su interés por promoverse socialmen�e,se va a constituir esa 

si tuaci 6n en un obstáculo para 1 ograr los propósitos q11e se 

traza el estudiante y por los cuales llega a la Universidad, 

e incluso,ya lo anotá.bamos anteriormente,se convierte en un 

factor de responsabilidad o determinante en cuanto a la de

serción estudiantil. Como decfamos,la carencia de ciertas 

condicion ;n la Universidad da al traste con la mortali-

dad de can 

1nsti tucio, 

�des de estudiantes. Bastaría ver en algunas 

�ara darnos cuenta cómo la población estudian-

til es grarn.1v en los primeros semestres,pero en la med:ida 

en que van avanzando los semestres se va disminuyendo és�a. 

Muchas veces,no porque el estudiante se quede acad6micamen

te,sino simplemente se retira de la Universidad y se tras

lada a otra donde cree encontrar mejores condiciones,condi

ciones más aceptables para terminar sus estudios. 
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Eso en cuanto al ambiente propicio para la actividad edu

cativa. 

En cuanto a los factores del aprendizaje,tendrfamos que 

tomar punto por punto cada uno de ellos,con relación al es

tudiante. 

El aprendizaje precisa de unos factores fundamentales,en

tre los cuales tenemos; 

-La Motivación,entendiendo ésta,como la incentivaci6n,el in

terés o entusiasmo aportado por el estudiante frente a un co

nocimiento.

Pero nosotras debemos entender que si bien la motivación 

es un estado sicológico del individuo,ésta marcha en íntima 

correspondencia con las condiciones ambientales en las cua

les se desenvuelve. 

Es posible que en un momento dado un estudiante tenga in

terés por aprender,pero ubicado en un sitio en donde deter

minados olores perturban su atención,lo más probable es que 

la pierda. El aseo del salón,las condiciones de la silla,las 

condiciones de ac6stica reinantes inciden en la destrucción 

de la motivación que tiene el estudiante frente al aprendi

zaje. 

otro factor es la Concentración,no basta estar interesa

do en unLdeterminado conocimiento,sino que hay que concen

t�arse,pero esta concentración precisa de condiciones ffsi

,cas. Cuando ellas no, son fdvorables,se erosiona la misma. 

La motivación y la concentración se acompañan de un ter

cer factor; la Actitud,entendiéndose por ésta,lo que decía

mos antes con relación al estado siCOTSOcial,es decir,la dis

ponibilidad que debe tener el individuo para aprender. 

Muchas veces cuando se matricula el estudiante llega con 

ina actitud óptima a la Universidad,pero cuando está en ella 

observamos cómo esa actitud se va perdiendo. 
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Acompañada de la actitud,nos encontramos con la Organi

zación. Siendo éste un factor que hace referencia al e�tu

diante mismo. Cuando se le presenta un conjunto de conoci

mientos,éste debe estar en condiciones de establecer los di

versos nexos entre los elementos componentes del conocimien

to,en base a los presupuestos con los cuales llega de semes

tres anteriores,o de niveles de educación pre-universitaria, 

que le permitan sacar el contenido fundamental que se le -

trata de presentar,es decir,de hacer la comprensión de lo 

que se conoce. 

Hasta qué punto las Universidades en materia de Bienes

tar Universitario contribuyen con la realización de todos 

estos factores? 

Nosotras consideramos que lo que anot¿bamos antes en cuan

to a las características del Bienestar,tienen una incidencia 

negativa en la realización efectiva de estos factores del a

prendizaje. 

En consecuencia,el Bienestar Universitario_en este punto,

conclufmos,como no se puede ver como una cuestión para-uni

versitaria,es decir,como algo complernentarto de la activi

dad académica de la Universidad,sino que se debe ver como 

el escenario integral y el ambiente más propicio para el de

sarrollo de la actividad del aprendizaje,es determinante en 

la calidad académica y por tanto precisa del más estricto 

cuidado. 
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4.3.-�!i_ EL �GINAMIENTO � LA COMUNIDAD 

Otra consecuencia de las características actuales 

del Bienestar Universitario,es el marginamiento de 

1a Universidad con relación a la comunidad. 

Esto lo explicamos de la manera más concreta; por un la

do,si no existe un Bienestar Universitario plenamente pla

nificado,no se puede hacer programas científicos,de exten

sión universitaria,mediante los cuales se le pueda prestar 

un servicio eficaz a la comunidad. 

En cuanto a materia de investigaci6n,la inexistencia de 

ésta como un elemento estructural del Bienestar Universita

rio,hace que la Universidad se distancie de la comunidad,en 

razón a que estaría carente de los elementos indispensables 

para dar explicación a ciertos problemas que sirvan para to

mar correctivos dentro de la misma comunidad. 

En fin,si la Universidad carece de elementos de Bienestar 

Universitario,por ejemplo,a nivel de ciertos programas de 

estudios,deben tenerse instancias que al tiempo que son for

mas de Bienestar Universitario,son elementos de complemen

tación académica. 

Un ejemplo concreto: la inexistencia de condiciones fun

damentales en un Consultorio Jurídico,implica un distancia

miento de la Universidad hacia la comunidad. 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Con base en la presentación que hemos hecho de la si

tuación del Bienestar en las Universidades de la ciu

dad de Barranquilla,anotaremos algunas conclusiones y reco

mendacione-s. 

CONCLUSIONES 

1.-El Bienestar Universitario de las Universidades de la ciu

dad de Barranquilla no puede dedicarse a meros servicios 

asistenciales. Si se enmarca el Bienestar dentro de los 

fundamentos de asistencialismo,no requerirá de ninguna 

ciencia como fundamento,ni siquiera de ning6n tipo de co

nocimiento especial. Sólo en la forma como se estudie,a

nalice y se entiendan las distintas necesidades de la to

talidad universitaria en los aspectos administrativos,do

cente y académicos,se estaría gestando verdaderamente el 

Bienestar. 

2.-En nuestras Universidades la esencia del Bienestar Univer

sitario es olvidada,las condiciones propicias para el a

prendizaje,la investigación científica,la interrelación, 

so? desplazadas,de tal manera que la postura de los es

tamentos universitarios no son benéficas. 

3.-La realidad que presenta el Bienestar Universitario está 

relacionada con una serie de características particulares 

de la Universidad,las cuales operan a nivel interno y ex

terno. Por tal motivo existe un déficit en alta dosis de 

los elementos indispensables del Bienestar Universitario, 

los cuales tienen repercusiones en las instancias funda-
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mentales de la vida universitaria,especialmente en el ren

dimiento acad6micoo 

4.-Es ineludible el vuelco que debe realizarse en el campo 

del Bienestar Universitario,específicamente en lo que ha

ce referencia a la concepción del Bienestar. Este se de

be organizar con la seriedad científica,el orden institu

cional y la altura acad6mica que exige su carácter y de 

acuerdo a las verdaderas necesidades universitarias. 

5.-Por tal sentido,el Bienestar Universitario debe ser en� 

tendido como la EFICIENCIA DE LA UNIVERSIDAD El� SU CON

JUNTO. Así el Bienestar Universitario incorporará la or

ganización académica,la organización programática y la 

administración universitaria. 

Dicho en otra forma,el Bienestar debe presentar las si

gui entes .expresiones: 

-rnvestigaci6n

-planeación

-Coordinación

-Organización

-Administración de programas de Bienestar.

6.-Para lograr,en la práctica,cristalizar la concepción del 

Bienestar Universitario,se precisa de aportes económicos 

en el presupuesto. Estos recursos tendrán que ser ce c�er

to monto para que cumpla lo que he'mos venido pla!ltea:ido 

acerca del Bienestar. 

Consideramos que los criterios en base a los cuales se 

establecen los rubros presupuestales varfan segdn la cla

se de Universidad;esto es,segt\n sea Oficial o �riv�da. 

Sin embargo existe un criterio genera.l que enmarca tanto 
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a la Universidad Oficial como a la Privada�el cual esi 

las partidas presupuestales asignadas al Bienestar Univer

sitario,tienen implícitas el carácter de la sociedad. don

de se mueve nuestra Universidad. 

7.-Finalmente,considerando que debido a que en nuestras Uni

versidades no existe una base organizativa del Trabajn 

social en el campo específico del Bienestar,los profesio

nales de Trabajo· Social deben empezar a dinarni zar su ac

ción en este campo. Partiendo de la determinación de ob

jetivos específicos que se inscriban no sólo dentro del 

Trabajo Social,sino en una concepción científica,que co

rresponda a los intereses de la totalidad universitaria, 

ya que ·1a intervención del Trabajo Social es justificable 

desde el punto de vista de satisfacer intereses y necesi

dades del hombre inmerso en su realidad histórico-colec

tiva. 
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RECOMENDACIONES 

1.-A LA UNIVERSIDAD DEL ESTADO: 
Que se lleve a cabo la puesta .en práctica de los acuerdos 
mínimos que en materia de Bienestar Universitario han si

do aprobados a través de las luchas estudiantiles que se 
han realizado hasta la fecha y agregando a éstas todas 
las que convengan a la búsqueda del cumplimiento de los 

objetivos del Bienestar. 

2.-A LAS UNIVERSIDADES PRIVADASi 
QUe tengan en cuenta que el Bienestar Universitario no 
debe darse sólo porque sea un requerimiento del IC"'fi'ES, 

sino para que la comunidad universitaria pueda lograr el 
mejor rendimiento de la labor académica,la satisfacción 
de las necesidades básicas y un ambiente propicio para 

la investigación. 

3. -A LA UNIVERSIDAD EN GENERAL:

Queremos que permanezca abierta 1
que c�ezca con profundi

dad investigativa,con el empuje conjut�do de profesores 

y estudiantes y con una dirección dinAmica en donde ln 
parte académica refleje el poder de capacitación y avan

ce científico-técnico y donde lo administrativo refleje 

el apoyo constante al desarrollo de los planes de Bien

estar Universitario. 

4.-PARA LOS DIRECTIVOS DEL BIENESTAR UNIVERSITARIO 
Que las políticas universitarias tanto en materia de los 

recursos académicos,de servicio,deportivaLl,etc.sean di

vulgadas por comit�s especiales para que el estudiante 
haga buen uso de éstas. 
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ACUERDO NUHERO Ol6 

(septiembre 17-75) 

EL CONSEJO DIRiCTIVO DE LA Ul\IVERSIDAD DEL ATLANTICO 

en uso de sus Iacultades estatutarias 

ACUERDA; 

OBJETIVOS: 

M-!TICULO 10.. -El Departamento de Bienestar Uní ver si tario de 

la universidad del Atlántico tendrá los siguien

tes objetivos:; 

A) Procurar por el bienestar de toda la comunidad

Universitaria a través de sus áreas de servicio.

como complementación de la labor académica pro

pia de la Universidad.

procurando la satisfacción de necesidades bási

cas y el bienestar personal de los miembros de

la comunidad se espera lograr el mejor rendi

miento en el área académica.

B) Impulsar el desarrollo Cultural y Deportivo de

los inte�rantes de la Universidad y de ésta co

mo institución,permitiendo así el desarrollo

de aptitudes personales y la formación integral

de sus miembros.

e) Servir de elemento de relación entre la Estruc

tura Universitaria y la comunidad extra univer

sitaria donde esté ubicada.

D) Procurar el intercambio cultural y deportivo
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con otras Universidades ,instituciones ,grupos

culturales ,deportivos o de índole académico. 

con el objeto de intercambiar experiencias, mé

todos de trabajo,forma ésta de ayudar la for

mación integral de la comunidad universitaria. 

ARTICULO 2.c:. -Para el cumplimiento de los objetivos antes ex

puestos , el departamento de Bienestar Universi

tario constará de las siguientes AREAS DE SER-

v:rcro, 

A) Alimentación

B) Servicios Médicos

e) Actividades Culturales 

D) Actividades Deportivas

LA UNIVERSIDAD APORTARA: 

A) El personal capacitado para la coordinación y

desarrollo de todas sus funciones .

B) Los recursos económicos necesarios para su fun

cionamiento incluídos en un capítulo aparte del
presupuesto general de la Universidad con plena

autonomía por parte del departamento, recursos

que estarán acorde con las necesidades reales 

de éste para hacer efectivos sus servicios .

e) Darle 1a importancia que requiere para la tra

mitación de los procesos jerárquicos de auto

ridad y facilitar así,el cumplimiento de todas

sus labores. 

D) Para el cumplimiento del literal (B) del artí-

culo 1° Bienestar Universitario impulsará la

formactón y desarrollo de los grupos cultura

les como deportivos .
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ORG ANI ZACI ON 

ARTICULO 3�.-La organización del Depa�tamento de Bienestar

Universitario para el cumplimient o de sus fun-

ci ones y actividades ser� el sig�iente:

A) cor-iiITE ASESOR DEL DEPARTAM:SNTO QUE ESTARA INT:g-

GRADO POR:

a)Director de Bienestar Universitario

b)Auxiliar de Bienestar Universitario

@)Vice-Rector

d)Decano en representación del Cuerpo Docente

administrativo

e)Un Profesor en representación del Cuerpo Do-

cente (elección general)

f)Un Estudiante designado por el cuerpo estu-

diantil (elección general)

B} UN COMITE INTERKO COMPUESTO POR LAS SIGUIENTES

PERSONAS:

l)Directo� de Bienestar Universitario

2)Trabajadora Social

3)coordinador de Servicios M�dicos

4)Coordinador de Asuntos Culturales

;)coordinador de Deportes

6)Director de Opunia

7)Un Profesor de tiempo completo de la Facul-

tad de Dietética

Ell.NQIONES

ARTICULO 4�.-A)SON FUNCIONES DEL COMITE ASESOR: 

a) Elaborar el presupuesto de Bienestar Uni ver-

si tario para ser inclufdos en el presupues

to general de la Universidad.

b)Programar las actividades a desarrollar du-
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rante el período acad6mico correspondiente. 

c)Hacer evaluaciones al final de cada período.

acad�mico con el objeto de avanzar en el me

joramiento de sus servicios.

d)Reunirse regularmente para el estudio de las

actividades programadas por el departamento.

B)SON FUNCIONES DEL COMITE INTERNO�

a)presentar el programa de actividades de cada

sección para su aprobación.

b)Presentar informes periódicos sobre el desa

rrollo y funcionamiento de los serv�cios de

Bienestar en las áreas de servicio correspon

diente.

c)Velar por un normal funcionamiento del servi

cio correspondiente.

d)Procurar por el mejoramiento del servicio.

C)SECCION DE 'l'RABA,
JO SOCIAL:

por línea de autoridad depende directamente 

del Director de Bienestar Universitario con 

asesoría del Comité del Departamento. 

SON ]'UNCIONES DE LA TRABAJADORA SOCIAL; 

a)nari el estudio de la situación económica de

estudiantes,profesores y empleados que soli

citen servicios como µréstamos,auxilios�etc.

y en general de cualquier situación que re

quiera un estudio socio-econ6rnico.

b)Llevará a cabo investigaciones tendientes al

mejoramiento de cualquiera de los servicios

correspondientes al Bienestar Universitario.
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c)Llevará estadísticas correspondientes a la

·prestación de servicios en todas las áreas

del Bienestar Universitario.

d)Asistir a todas las reunione·s programadas

por los diferentes comités.

e)se encargará de impulsar la organización de

grupos culturales y clubes. deportivos.

f)Rendirá un informe general al final de cada

semestre de las actividades desarrolladas en

esta sección.

D)SECCION CAPETERIA

a)La sección de cafetería dependerá directamen

te del Jefe del Departamento de Bienestar Uni

versitario asesorado por el Comité Asesor de

Bienestar y del Servicio de cooperación es

tudiantil quien tiene reglamento especial.

b)prestará dos tipos de servicio: el de restau

rante y cafetería. Además tiene el cargo de

aseo y acondicionamiento del local fisco del

restaurante con el fin de ser utilizado co

mo salón de estudios en las horas que no se

presten servicios de comida.

c)Al hacer uso de los servicios de restaurante

el beneficiario deberá identificarse como

perteneciente a uno de los estamentos univer

sitarios a través del Carnet de Estudiantes,

Profesores o empleados.

d)El coordinador de la cafetería presentará

un informe realizado a este respecto durante

el semestre académico.
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E)AREAS SERVICIOS MEDICOS

a)La unidad médica cobijará el servicio médico,

el odontológico y enfermería con un coordina

dor que pueda ser uno de los titulares ads

critos al servicio.

b)El servicio méd�co estará regido por.un re

glamento especial para este servicio.

c)El coordinador general del servicio médico

presentará a Bienestar Universitario las su

gerencias por el personal adscrito a la uni

dad médica para el mejoramiEnto del servicio;

lo mismo que los problemas presentados en el

desarrollo de las actividades dff esta deper.

dencia. Y estará encargado de cumplir el re

glamento antes mencionado.

d)El servicio de consulta médica como presen

tación es gratuita.

e)El suministro de drogas se hará de acuerdo a

la reglamentación que se haga del presupues

to ue Bienestar Universitario con la·aproba

ci6n del Consejo Superior o Directivo.

f)El coordinador de la Unidad asistirá a todas

las reuniones que cite el comité interno o

el Director de Bienestar Universitario.

g)El coordinador presentará informe semestral

de todas las actividades desarrolladas por

la unidad médica.

F)ASUNTOS CULTURALES:

El organismo encargado de las actividades

culturales de la Universidad trabajará en

coordinación directa con el Bienestar Uni-
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versitario y conjuntamente elaborará progra

mas tendientes a la formación humanista e in

tegral de la Educación Universitaria. 

a)El organismo o persona encargada de la coordi

nación de los asuntos culturales presentará a

Bienestar Universitario la programación de las

actividades culturales del semestre académico

para que Bienestar se encargue de hacer la pro

moción y organización correspondiente.

b)!1enestar Univereiturio paB&rá u este organis

mo o persona encargada de la coordinación,las 

solicitudes hechas por estudiantes,profesores 

o empleados de cualquier asunto relacionado

con la actividad cultural.

c)Los grupos culturales dependerán directamente

de Bienestar Universitario asesorado por el

organismo o persona encargada de la coordina

·Ción de estos asuntos.

d)Bienestar Universitario se encargará de solu

cionar problemas de alimentación,alojamiento,

etc.que se presente a los grupos o personas

invitadas por la Universidad para la realiza

ción de cualquier acto cultural.

e)Cualquier invitación hecha por una institución

o eve�to donde participen grµpos culturales

ce la Universid2d óebe llevar el visto bueno

del coordinador correspondiente,además del de

Bienestar Universitario.

f)El Bienestar Universitario debe promover la

participación de los grupos culturales,o de

cualquier integrante de la comunidad univer

sitaria,o eventos culturales de Universidades
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u otras instituciones. 

g)LOS grupos culturales tendrón una reglo.rrenta

ci6n esnecial nara su formación o desarrollo.

G)AREA DEPORTE:

a)La sección de deportes estará a cargo de un

director de deportes inscrito �irectamente a

Bi enesto.r TJni v ersi tari o y tendrá asesor.1: a a el

comité interno de 6ste.

b)El Director de Deportes tendrá a cargo la su

pervisión de cada uno de los entrenadores de

los diferentes deportes que se practican en la

universidad en asocio con la directiva del res

pectivo club.

c)Elaborará un reglamento laboral que presentará 

a Bienestar Universitario,que cobijará a todos 

los integrantes de esta sección. 

d )Presentarú :proyectos de intercambios d e:iorti

vos, regionales, nacionales e inteinacion8les, 

cuando lo permitan las circunstancias a la di

rección de Bienestar Universitario y comité 

asesor interno. 

e)Tendr¿ a su cargo �a organizac;�n de los clu

bes deportivos,la programación respectiva de

e�trenadores,presentaciones,e+ c.

f)PresentarA un informe semestral de las activi

dades deportivas desarrolladas en semes"'cr0s a

cadémicos.

g)La Uní versidad está en la obligación dP fina:!.'l

ciar económicamente a todos los c:ubes depor-

tivos universitarios en las l�gas departamen

-'.;ales, cam:1eonatoP r:nci onales, , , , : ci:'.')ale•J _ col"'-
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pra de implementos deportivos de �ualquier ín

dole y viáticos para deportistas,delegad0s y 

entrenadores. 

·¡) SECC:!: ON I CETEX.

a)El departamento de Bienestar Universitario se

vincula al programa de préstamos de estudios

a través del ICETEX. Por lo tanto a través de

esa oficina los estudiantes de la Universidad

efec·tuaráti todoa los trámi tea.

b)El departamento de Bienestar Universitario no

�sume nin�una responsabilidad en el caso dP que

el préstamo para estudios gue no sea aprobado

por la oficina regional ya q_ue dicho departa

mento es simplemente el encargado de recoRer y

presentar peticiones.

c)El departamento de �ienestar Universitario da

rá toda la información necesaria al respecto

sobre los préstamos del ICETEX.

d)En lo referente al intercambio académico el je

fe del Bienestar Universitario,como director

del departamento desarrollará gestiones que re

dunden en beneficio de programaciones de ciclos

de conferencias,serninarios,cursos,etc.para el

person�l docente y estudiantes.

I)PERSONAS QUE TIE�EN DERECHO AL SERVICIO:

ARTICULO 5�.- Podrán participar de los servicios de Bienes

tar Universitario: 

a)Todos los estudiantes matriculados en la U

niversida�. 

b )Tocio el personal docente vinculado a la li.li

versidad. 
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c)Todo el personal administrativo y de s0r�i

éiOS con que cuenta la Universidad.

ARTICULO 6n.-para hacer uso de los diferentes servicios que 

ofrece el departamento de Bienestar Universita

rio es necesario someterse a las normas estipu

ladas en cada sección. 

ARTICULO 7�.-Los estudiantes que terminen su tiemuo acad�

mico falt�ndole su tesis de grado,no tendrán 

derecho a los servicios de Bienestar Universi

tario,pués prácticamente la relación directa 

en cuanto a su pertenencia a ésta como estudian

te ya termina. 

ARTICULO 8�.-cuando el personal docente administrativo y de 
•' servicio deja de pertenecer a la estructura u

niversitaria,inroediatamente cesan sus derechos 

a los servicios de.Bienestar U�iversitario. 

J)REGLAMENTO PARA LOS GRUPOS CULTD'RALES�

a)Para todo grupo cultural debe existir una ins

cripción formal en el Bienestar Universitario.

b )Bienestar Uni ver si tario debe poseer la lista 

completa de los integrantes de dicho grupo, 

además de la constancia de matrícula de '::s

tos. El coordinador de grupos será el encar

gado de la representación de éste ante la o

ficina de Bienestar Universitario. 

c)Al comenzar cada semestre el Coordinador debe

presentar el plan de trabajo a desarrollar y

Bienestar Universitario se encargará de ate�

der los problemas de local de ensayos,instru-

mentos,etc.
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d)Todo implemento de trabajo perteneciente a la

·uni.versidad debe estar bajo la vigilancia di

recta de Bienestar Universitario y el coordi

nador del grupo se responsabilizará de éstos

frente a esta oficina.

e)Los grupos culturales son autónomos de deter

min&� su organización interna siempre y cuan

do no rompa las normas estipuladas por la Uni

versidad a través de Bienestar Universitario.

f)Las invitaciones hechas a los grupos por cual

quier institución cuya financiación de presen

tación sea de la Universidad debe llevar el

visto bueno de Bien estar Uni vers:i. tari o y será

éste quien se encargue de hacer todos los trá

�ites correspondientes.

g)Los coordinadores de grupos culturales ya sean

empleados de la Universidad o estudiantes,ten- ·

drán una asesoría y vigilancia del coordinador

de asuntos culturales y de aquella dependencia

con la cual tenga relación as!;

coros y grupos musicales-Conservatorio de mú

sica.Danzas y grupos folklóricos-Museo Antro

pol6gico,Teatro-Bellas Artes;además de su cen

tralización en Bienestar Universitario.

ANTE-PHOYECTO D:2 ORGANIZACION DE SERVICIO COO

PERACION ESTUDIANTIL El'i! RELACION CON EL COM�

DOR UNIVERSITARIO(EN BASE AL ACUERDO. N º 74 DE 

1.968 DEL CWiSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO DB LA 

UNIVERSIDÁD NACI0h,-,_1 DE COLOMBIA) 

l)El servicio de Cooperación Estudiantil esta

ri formado por el Nº de estudiantes necesa-
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rios,para asegurar el correcto funcionamiento 

y utilización de las cafeterías en los términos 

correspondientes a los servicios de comida. 

2)Se consider� como oeca ocupacional el nertene

cer al servicio de Cooperación Estudiantil y -

sus miembros se seleccionar�n segdn las necesi

dades económicas. 

3)Las adjudicaciones se har�n por una comisión 

compuesta por el Director de Bienestar Univer

sitario y el Comité Interno Asesor de Bienestar. 

4)Todo miembro del Servicio de Cooperación Estu

diantil deberá prestar sus servicios por lo me

nos durante una hora diaria o cinco semanales 

y recibirá como contra prestación tiqueteras 

especiales para comida. 

5)El servicio de Cooperación Estudiantil es autó

nomo en su disciplina interna y se darú su pro

pio reglamento que deberá ser ratificado por la 

División de Bienestar y posteriormente por re

solución del Consejo Superior. La división de 

Bienestar ratificará y hará cumplir las sancio

nes QUe la Junta Directiva del Servicio de Coo

peración Estudiantil acuerde en caso de faltar 

sus miembros. 

En el reglamento de que antes se habla se deter

minará el número de miembros de esa junta y la 

manera de designarlo. 

PARAGRAFO.- En caso de excepcional gravedad el Director de 

Bienestar podrá expulsar del Servicio de Coope

ración Estudiantil a uno de sus miembros des

pués de permitir presentar sus descargos en pre

sencia de uno de los miembros de la Junta Direc

tiva. 
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6)SON OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS:

a)Controlar entradas a comedores para impedir

el acceso de personas extrañas a la Universi

dad,guardar el orden en las filas y hacer res

petar los turnos.

b)Entregar los cubiertos.

c)Denunciar a Bienestar o al Administrador de

cafetería cualquier irregularidad en el ser

vicio.

d)Prestar servicios de vigilancia en los mos

tradores y puertas de entrada y salida de ca

feterfa.

e)Exigir sin excepción de ninguna naturaleza,

el carnet o documento de identidad universi

taria a las personas que utilicen el scrvi-

f)cooperar con la administración de cafetería 

en las medidas que ésta toma para mejorar el 

serviciOo 

g)Elegir anualmente la Junta Directiva que tra

ta el Artículo 5A y asistir cumpl�damente a

1as reuniones o asambleas citadas por ésta.

con el objeto de que la Universidad proporcione un mejor 

servicio médico se propone una reglamentación del mismo por 

uarte de Bienestar Universitario . 
... 

l)El servicio médico prestará sus servicios

previa cita dada por este mis�o con un d�a

de anterioridad,mediante la presentación del

carnet para las consultas ordinarias.

cuando las consultas sean consideradas de

emergencia por parte de la enfermera,�stas
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se harán inmediatamente. Exentas de la cita -

nrevia. 

2)La consulta quedará consignada en la ficha mé-

dica respectiva para lo cual Bienestar Univer

sitario elaborará un formato de ésta que aún no 

existe,lo cual se llevará un control del diag

n6stico,tratamiento e incapacidades del estu

diante y en general la historia clínica indi

vidual indispensable en cualquier centro médi

co comunitario. 

3)ffiECA�ICA PARA LA APERTURA DE LA FICHA 

10s estudiantes para el II Semestre de 1.975

deberán presentar como requisito para la matrí

cula además.de los exigidos por la Universidad, 

una constancia del servicio médico de que la 

ficha médica fué abierta o la previa -presenta

ción de los siguientes documentos: 

a)Certificado de vacunación de vtruela 

b)Serología 

c)Radiograffa (Foto Roegtgen) 

A la apertura de la ficha médica se expedirá 

un carnet el cual acredita al estudiante para 

la utilización del servicio. 

4)Las citas serán registradas diariamente por el 

médicp en una hoja especial para esto. 

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. 

Dado en Barranquilla a los 17 días del mes de 

septiembre de 1.975

PRESIDENTE DEL CONSBJO SECRETARIO DEL CONSEJO 

Es fiel copia de su origina¡. 



A N E X O LJ 

DESCRIPCION DE LOS SJ\�VICIO§. DE BIENESTAR UNIVRHS[

TARIO, CO?rnEJERI/.. X CiUEXTACION PR07ESI0:U,L DE LA

UNIVERSIDAD DEL NORTE 

Bienestar Universitario es la dependencia encargada de di

rigir y coordinar los diferentes programas y servicios que 

brinda la Universidad para una adecuada integración y compren

sión entre los miembros de la comunidad universitaria. 

Ofrece también servicios que facilitan la satisfacción ñe 

necesidades culturales,académicas,económicas y del desarrollo 

bio-síquico. 

Fomentar las actividades culturales t deportivo-recreati

vas,que contribuyan al sano desarrollo del estudiante y pro

feso�es en su desenvolvimiento individual y de grupo,pnra el 

mejor cumplimiento de sus responsabilidades académicas. 

Bienestar Universitario cuenta con los siguientes servi

cioss 

-Orientación y Consejería

-Curso; Introducción a la vida universitaria

-Actividades culturales: coro,danza,teatro,tuna

-Actividades deportivas

-Librería

'-Crédito educativo 

-Botiquín

-Cafetería

-Transporte
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ORIENTACION "f. CONSE{ERIA 

Los servicios de Orientación y Consejería de la Universi

dad del Norte,son actividades q_ue tienen como fin ofrecer a 

todos los universitarios,principalmente a los de los prime

ros semestres,colaboración por medio de la orientación per

sonal o erupal en aspectos relacionados con; 

-Dificultades académicas

-Reorientación vocacional

-M6todos y técnicas de estudio

-Relaciones interpersonales

-Dificultades emocionales que afectan su rendim:i.ento acadé-

mico.

Por medio del proceso de Orientación y Consejería el es

tudiante ti ene la oportunidad de analizar los factores r'" e 

conducen ai

-Una mejor ubicación vocacional

-Un mejor rendimiento académic9

-Un conocimiento y adaptación personal más adecuado de sf

mismo al ambiente universitario.

El estudiante también recibe consejería académica a tra

vés del Profesor Consejero el cual se redne con el eE1udian-· 

te al menos dos veces al semestre. 

La Oficina de Bienestar en colaboración con el progr��a 

de Psicología y el Centro de Educación Continuada. (CEC) es

tá empefiada en mejorar los servicios de orientación profe

sional que los colegios ofrecen a sus alumnos;para lograr 

este objetivo se han efectuado reuniones con Rectores de -

Colegios y se progra�ó un curso para Consejeros que debe rea

lizarse en Abril de 1.980 
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CURSO DE INTRODUCCION A LA VIDA UNIVERSITARIA 
---- --------- - ---

Con servicios periódicos de una hora semanal,durante el se

mestre,se dicta este curso a los estudiantes del primer se

mestre de todos los programas,con el objeto de facilitarles 

1a adaptación a la vida universitaria. 

Este curso se dicta con el propósito de evitar fracasos es

tudiantiles por desconocimiento de procedimientos básicos 

dentro de la Universidad o por no replantear los h(tbi tos de 

estudio que traen desde el bachillerato. 

Existen grupos de coro,danza,teatro,tuna,dirigidos por pro

fesores especializados. A estas. agrupaciones puede� perte

necer estudian4.;es,profesores y ernpleados;ade!nás de los fi

nes didácticos se pretende lograr u.na m.ayor integración de 

los estamentos de la Universidad. Las agrupaciones hacen -

presentaciones externas e .internas. 

Los Viernes en la tarde se refinen un grupo de estudiantes 

y profesores a escuchar mdsica culta con la gufa de un pro

fesor invitado. Este programa se denomina Concierto Uninorte o

1a sección de deportes ofrece en la actualidad los siguien

tes programas en los niveles acadé.!Ilicos,recreativo y co ·pe

titivo. 

En el nivel académico,existe el programa docente fel deuor

te obligatorio en dos semes tres. Es requisito indispensa

ble para ontar al.grado o titulo universi�ario,e: ���cr a-
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probado dos semestres de deportes o su equiv�lente en danza 

o coro.

En el nivel recreativo están todos los deportes para los es

tudiantes que ejercen esta actividad como esparcimiento o hi

giene mental.

En el nivel competitivo,la Universidad cuenta con clubes de

portivos en baloncesto,futbol,softbol,que participan en los
4 

campeonatos programados internamente o por las respectivas

ligas departamenta¡es.

El Director de la oficina de deportes ee el encargado de co

ordinar y promover las actividades deportivas.

En la Universidad se practican los siguientes deportes:

-Ajedrez (masculino y femenino)

-Atletismo (masculino y femenino)

-Baloncesto (masculino y femenino)

-Futbol (masculino)

-Softbol (oasculino y femenino)

-Tenis de mesa (masculino y femenino)

-Voleibol (masculino y femenino)

LIBRERIA 

se pretende con este servicio ofrecer a menor costo,imple

mentos de estudio y de trabajo académico (textos,papelerfa, 

conferencias,batas de laboratorio,etc.) a los estudiantes. 

CREDITO EDUCATIVO� ICETEX,FONQ.Q UNINORT�-ICETEK 

Los estudiantes con escasos recursos económicos y de un ni

vel académico altamente satisfactorio,tienen la oportunidad 

de solicitar al ICETEX un crédito educativo. Bienestar le 

brinda la colaboración para gestionarlo. 

Los estudiantes de los programas no aprobados definitiva-
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mente por el IC?ES con las condiciones económicas y acadé

micas arriba mencionadas pueden solicitar el crédito aca

démico al Fondo Uninorte-Icetex. 

ESte fondo se estableció mediante el depósito de dineros de 

la Universidad del Norte en ICETEX con el destino específi

co de préstamos para estudiantes de estos programas. 

Bienestar Universitario dispone de implementos básicos (dro

¿as,lociones,etc) para la atención de malestares o atención 

inmediata de los estudiantes que no requieran la interven

ción de un profesional de la salud. 

CAl:<'ETERIA X THANSPOR1'E 

Bienestar Universitario ofrece la función de supervisión de 

estos servicios que est�n a cargo de la Cooperativa de Em

pleados de la Universidad y de contratistas externos. 

ORGANIZACIONES ES!"Q.DIAN!ILBS. -:..,;n la actualidad se está con

formando la organización de estudiantes de la Universidad 

del Norte ODEUN,cuyos objetivos son; 

-servir de voceros de los estudiantes ante las directivas

de la Universidad.

-Adelantar todo tipo de gestiones con miras a elevar el ni

vel académico.

-Contribuir activamente al desarrollo de UNINORTE,progra

mando para ello actividades intelectuales y deportivas.

-?ortalecer los lazos de confraternidad entre los diferen

tes estamentos universitarios y unificar esfuerzos en la

büsqueda de soluciones en áreas de una Universidad cada -

día mejor.



Barranquilla,Enero 11 de 1.979 

señor 

Doctor 

JORGE TORRES 

Decano de la Facultad de Trabajo Social 

Ciudad 

Respetuosamente nos dirigimos a UD.para comunicarle que 

hemos escogido como investigación para nuestra Tesis de 

Grado el siguiente temas Planteamientos generales del Bien
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I.-ELECCION DEL TEMA� 

planteamientos generales del Bienestar Universitario con

referencia a las Universidades de la Ciudad de Barranqui-

11a. 

II. -JU STIFICACI OlJ:

Nº sólo por ser un requerimiento académico para los es-

tudiantes,el �e realizar un estudio investigativo acer

ca de la problemática fundamentalmente vinculada con las 

características y ejecuci6n del Trabajo So cial, sino tam

bién p orque durante el período en que realizamos la prác

tica institucional en la Universidad Simón Bolívar, uno

de los aspectos investigados fué l o referente al Bien

estar Universitario en las Universidades de la ciudad -

de Barranquilla,nos dejaron algunas inquietudesº 

Estas inquietudes nos han llevado a realizar un estudio 

más profundo de esta problemática universitari� y descu

brir,estudiar y analizar las medidas que establecen las 

Universidades para mantener este servicio. 

p or esta razón,consideramos necesario investigar la pro

blemática universitaria,por cuanto este estudio sinteti

zará la solución a la misma. Por otro lado,este trabajo

es importante desde un �ngulo teórico ,ya que nos permi

te elaborar un diseño para investigaciones de este tip o , 

no s6lo a nivet local sino con miras a ser ap]icado a 

niveles más amplios,de tal manera que contribuya a un 

enriquecimiento del Trabajo Social. 

III.-OBJETIVOS: 

3 .1. -GEN ERALES 

3.1.1.-Investigar la realidad histórico-social de lo 

que ha sido y es el Bienestar Universitario en 



las Universidades de Barranquilla y su proyección 

a los diferentes esta�entos universitarios (pro

fesores,estudiantes 1 empleados) en tanto políticas 

de clase. 

3.1.2.-Conocer las políticas de la Universidad y su in

cidencia en la estructura de ésta,para señalar la 

influencia que tiene sobre la formación social co

lombiana. 

3.1.3.-conocer la forma en que el Bienestar Universitario 

ha permitido y continuará permitiendo un desarro

llo histórico de la totalidad universitaria. 

3.1.40-Estudiar los diferentes factores,tanto internos 

como externos de la Universidad,para analizar su 

incidencia en el Bienesto.r Universitario. 

3. 2. -ESPECI1''I COS

3.2.1.-Analizar las formas de Bienestar Universitario pa

ra permitir acrecentar una cultura básica integral 

acelerada de acuerdo con el medio y el mundo cam

biante. 

3.2.2.-Conocer lvs �rogramas de Bienestar Universitario 

llevados en las Universidades motivo de estudio 

y establecer las contradicciones que se presen

tan entre unas y otras. 

3.2.3.-Investigar y analizar el quehacer desarrollado -

por los profesionales de Trabajo Social en las 

Instituciones de Educación Superior,para conocer 

en que medida contribuyen sus actuaciones a un 

mejor bienestar integral de la totalidad univer

sitaria.. 

3.2.4.-rnvestigar y analizar las diferentes reglamenta

ciones y estatutos que hagan reJaci6n con la.s po-
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líticas de la Universidad,para señalar las que 

determinan la estructura de ésta y del Bienes

tar Universitario. 

3.2.5 o investigar aspectos administrativos a fin de co

nocer los factores internos que inciden de mane

ra directa en el Bienestar. 

3.2.6.Dar a conocer el carácter de la sociedad colombia

na y la política gubernamental de la Universidad, 

a fin de establecer los factores externos que en

marcan la vida para-académica. 

rv.-PLANTEAMIENTO y ?ORMULACION DEL PROBLEMA; 

Es un hecho por todos conocido que tanto el estudiante 

como la totalidad universit�ria,necesita el mejor am

biente para poder realizar con facilidad sus estudios 

e investigaciones. 

Como también es un hecho que en la práctica la Universi

dad no fac�lita el ambiente ni ofrece las condiciones a

propiadas para que se den estos estudios e investi&acio

nes,aón cuando dentro de su estructura se reglamenta un 

Bienestar Universi�ario. 

Estos dos planteamientos de�uestran la compleja situa

ción que se vive en la Universidad en forma popularizada 

sin tener en cuenta los grandes obstáculos que esto a

carrea para el progreso académico y científico de la U

niversidad y el País. 

cabe señalar la actitud que asumen los funcionarios de 

1a Universidad,que se complacen en explicar y justifi

car que los fracasos· académicos,técnicos y moral ue la 

Universidad se deben a la carencia de recursos materia

les;señalan que no hay dinero,que el Estado no atiende 

como debiera a la e�señanza superior y que por lo tan-
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to se carece de aulas,de edificios,bibliotecas,etc. 

A primera vista el razonamiento puede ser válido,pero 
en realidad se trata sólo de un sofisma de conveniencia. 

ES muy cierto que la Universidad necesita aumentar sus 
recursos materiales,pero es totalmente falso achacarle 

a la falta de éstos,la incompetencia y el fracaso de la 

Universidadº 

Dada la situación crítica en que se encuentra la Univer-

sidad Colombiana referente a su posición y papel que -

cumple en una sociedad clasista como la nuestra,es opor
tuno hacer planteamientos referentes a ésta,que en la 

actual coyuntura histórica desempeña como Institución, 
especialmente sobre el Bienestar Universitario,objeto 
de estudio en este trabajo. 

La Universidad no es una isla en la totalidad social y 

por lo tanto participa en los procesos irreversibles de 

cambio,no obstante,que se encuentra determinada como -

Institución. 
cabe en estos momentos analizar los medios y mecanismos 
con que cuenta la Universidad y en qué forma son utili
zados por los estudiantes,profesores,empleados,que son 
quienes forman la totalidad universitaria,en efecto,for

mulamos el problema en los siguientes términos: 

CUALES SON LOS MECANISMOS Y FACTORES QUE TANTO INTERNOS 

(a nivel de la Universidad) COMO EXTERNOS (formación So

cial) EXPLICAN iAs CARACTERISTICAS QUE PRESENTAN LOS 

CENTROS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO EXISTENTES EN LOS 
DIVERSOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION SUPERIOR DE LA 
CIUDAD DE BARRANQUILLA? 
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V.-FORMULACION DE HIPOTESIS: 

5.1.-HIPOTESIS GENERAL

5.1.1.�1a falta de autonomía de la Universidad Colombia

na y lo� interferencias a q�e es�A sometida,la -

convierten en aparato de aominaci6n ideológica e 

imposibilitan realizar un Bienestar Universitario 

edificado sobre bases de eficacia y servicio co

lectivoº 

5.1.2.-La Penetración Imperialista sujeta a la Universi

dad a un estancamj_ ento académico y ci entf f i co e 

impiden que ésta preste beneficio a los difure�

tes estamentos universitarios y hacen Q.Ue sólo sir

va para la reproducción de ideolog:ía burguesa y a 

la preparación de cuadros para la clase dominante. 

5.2.-HIPOTESIS DE TRABAJO

5.2.l.-La Universidad hace alarde de tener organizado el

servicio de Bienestar Universitario,pero la reali

dad .es totalmente contraria; las regla!'l'lentaci ones, 

estructura y funcionamiento del Bienestar apare

cen sólo en el aspecto documental y los pocos ser

vicios ofrecidos son desconocidos por la mayoría 

estudiantil,ya que ésta no recibe la información 

al respecto sobre los servicios,que no responden 

a la población estudiantil. 

5.2.2.-Los factores internos de la Universidad d�termi

nan imperfecciones en la estructura de és�a,in

fluyendo tales desequilibrios en el Eienestar,de 

tal forma que éste no responde a la actual pobla

ci6n estudiantilo 
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VI.-MARCO TEORICO� 

una vez más la historia pone de presente que la Univer

sidad ha estado modelada por la sociedad de su época. 
En la actual circunstancia histórica,la Universidad Cov 

lombiana es un "Aparato ideológico del Estado" y como 
tal no se encuentra desligada de las relaciones de pro
ducci6n,ya que sus actuaciones representan un factor de 

incremento de los beneficios del capital. De la Univer-
sidad salen los técnicos,ingenieros,economistas, adminis

tradores,que van a impulsar la producci6p,notándose que 
1a razón de ser de la Universidad.radica en la Profesio

nalización. 
Esta preocupación es tan notoria,que se ha llegndo al 

punto de descuidar otros aspectos de la vida universi
taria,como es el desarrollo de la persona humana. 
''Esto porque para que una persona nlcance los frutos 

propios de la docencia-investigación-aprendizaje,es in
dispensable considerar su unidad humana,que alcance una 

mínima plenitud sfquica,física y social. Esto es lo que 

llamamos vida para-académica 11 .(l) 
Este aspecto de la vida para-académica o Bienestar Uni

versitario en la actual coyuntura,merece un estudio y 
análisis cuidadoso;y el análisis merece consideracio
nes especiales,porque,si bien es cierto que el Bienes

tar Universitario se inscribe dentro de una institu-
ción que es la Universidad,en aspectos documentales,es 

cuestionante la proyección real de éste en los diferen

tes estamentos universitarios. 

(l)LEYVA,Jorge,ORTIZ,Jorge,La Univ�sidad Cambiarla o Cerrar
la,(Bogotá,Ediciones Tercer Mundo,Abril 1.976) 



-.1:27-

Afirma Carlos Medellín en su obra La Universidad Conflicti

va que "La organización actual en las Universidades del -

Bienestar Universitario carece de la filosofía adecuada pa

ra una formación integral y ·se limita a prestar algunos ser
vicios con muy poco sentido formativo para el estudiante y 

olvidando los demás estamentos universitarios,concluyendo 

que esta situación )uede a la larga convertirse en elemen

to de conflicto 11 .< 2 

con cierto critério similar podemos afirmar que,al limitar

se el Bienestar a prestar algunos elementales servicios,no 
está en nii.1gúm momento cumpliendo su acometido. El Bienes
tar Universitario no puede existir por razón de beneficios 
mínimos a los estudiantes,sino principalmente por la bús

queda del beneficio a todos los estamentos universitarios 
y de toda la sociedad. Yié.s aún en estos momentos actuales 
en que la sociedad está eh una situación crftica,una situa

ción dura y cruel. 
La sociedad colombiana capitalista neo-colonial no repre

senta en las actuales circunstancias un sistema progresivo, 
sino por e l contrario,representa un sistema reaccionario, 
anacrónico,férreo,ya que smlo promete la opresión,el ham

bre,el desempleo,la falta de educación. 
La situación de sub-desarrollo y atraso en que se encuen

tra la sociedad,ejerce dependencia en la Universidad colom

biana,de tal manera que ésta es el reflejo exacto de las 

condiciones de desarrollo en las fuerzas productivas,por
que en su seno coexisten formas avanzadas de educación téc-

(2)MEDELLIN,Carlos,La Uni�ida.� Conflictiv�,(Bogotá,Edi

ciones Universidad Externado de Colombia, 

1. 97 6)



nica,financiadas por organismos extranjeros,y educación 

de tipo medioeval patrocinada por la iglesia católica. 

cuando decimos que la Universidad es el reflejo exacto 

de las condiciones de desarrollo en las fuerzas producti

vas,queremos señalar ante todo la situación en que se en

cuentra la Universidad,sobre todo por situaciones socia

les existentes y los problemas económicos inherentes a la 

estructura neo-colonial colombiana,condicionándola final

mente a la no producción científica y a su dominación cul

tural. 

por otro lado,queremos señalar que existen otros factores 

internos ·que podríamos considerar como causante de las -

imperfecciones estructurales de la Universidad,influyendo 

directamente en el Bienestar que en ésta se da,como son; 

la estructura de dominación oprimente que origina ciertas 

inconformidades entre los uiferentes estamentos,cre�ndo 

barreras que impiden el progreso y la verdadera acción 

de nuestra Universidad con respecto a la sociedad. 

También cabe señalar la marcada acriticidad universitaria. 

El.universitario no es en su vida de trabajo el investi

gador permanente,i�cansable,no es el buscador de los lo

gros necesarios para el desarrollo del país. Es general

mente un ser receptor,ya que la Universidad se ha conver

tido en la donadora implacable de conocimientos,que no 

despierta fuerza'de pensamiento,creando por ende,cierto 

retraso intelectual y científico por parte de alumnos y 

profesores. 

Estos factores y otros más,influyen directamente en el 

Bienestar. 

Consideramos esbozar la manera como ha sido enfocado el 

Bienestar Universitario. Algunos han tratado de presen

tarlo como algo con carácter más bien pate�nalista,oes-
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virtuando 16gic8lllente su razón de ser. 

Sin embargo, aparecen en.sayos en el cual el Bienestar es 

considerado como un conjunto de medios gue la Universi-

dad proporciona a sus integrantes,para lograr un ambien-

te propicio a las interrelaciones humanas,culturales y 

soci&les, mediante una �ilosoffa tal que sirva para al

canzar el desarrollo integral de la personalidad de ca-

da uno de los componentes de la totalidad universitaria; 

asignándole también al Bi enc�st&r objetivos concretos d cn

ti nados a la afirmación de la seguridad económica (nrevi

sión de recursos,subsidios,becas,etc.);de interacción cons

ciente y delibera.da;en la libertad de opiniones polfticas 1 

religiosas,biológicas,rcferidas a la de la salud,defensa 

contra las en:fermedades,nutrición,v;i.gor y resistencia ff

sica;de participación en la cultura;en la satisfacci6 11

de las necesidades de expresión de J.a personalidad a tra

vés de formas artísticas y en las relaciones humanas. 

podemos observar claramente que mediante este ensayo lo 

que se busca es un mejor medio de vida universitaria,u

na mejor calidid estudiantil,en síntesis una mejor jus

ticia social. 

Ahora bien, teniendo en cuenta como lo expresamos ante

riormente,que las estructuras sociales y económicas de 

los pafses dependientes se expresan entre otros,en tér

minos de carencia de oportunidades e instrucción sufi

ciente, bajos salarios,desnutrición,falta de una verda

dera labor educa ti va, etc, carac Lerf sticas estas que exi

gen una posición crítica ante ella y un tipo de inter

vención que surja no de esquemas pertenecientes a otras 

sociedades en circunstancias diversas,sino de conceptos 

y an�lisis emanados de la realidad que se pretendo mo
dificar o transformar. 



El quehacer profesional del Trabaj o Soci ,'"!l en este cam

po educativo,tan representativo de la sociedad,es de u

na inmensa significación y responsabilidad,por est6 se 

ve más clara la necesidad de encontrar las dimensi ones 

reales del Trabajo Social en el área educativa,ya que 

por su preocupación hacia los problemas sociales y por 

1a repercución de la estructura social en la vida de -

los individuos ,el Trabajador Social está muy cerca de 

los que promueven las reformas económicas y sociales o 

él mismo aporta inquietudes,estudios,experi encias,qu e 

conducen a tales ref ormas . 

VII• -DELIMITACION DE LA INVESTIGACION 

para realizar la siguiente investigación tomarem os co-

mo marc o de referencia las Universidades,tanto Oficial 

como Privadas de la ciudad de Barranquilla; Universidad 

del Atldntico,Univcrsidnd del Norte,Universid8d Simón 

Bolívar,Universidad Aut611om:1 del Caribe,ll1üversid,1d Li

bre,Corporaci6n Universitaria de la Costa,Corporación 

Metropolitana. Esta investigación se realizará tanto a 

nivel administrativo como a nivel estudiantil. 

VIII.-LIMITACIONES 

La documentación que existe sobre este tema es escasa, 

debido a la poca importancia que se le ha prestad o,por 

eso consideramos que ésta es una de las más fuertes li

mitaciones que encontraremos al respecto,pero tratare

mos por todos los medios de superar estos obstácul os, 

para poder ootener los resulta�os que se deseen al mo

mento de hacer esta investigación de tipo social. 

Además consideram os que puede presentarse poca abertu

ra en cuanto a aspectos a investigar por parte de los
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sectores administrativos de las Universidades visitadas. 

rx.-METODOLOGIA y TECIHCAS 

El ;'llétodo apropiado para el desarrollo de nuestro tra

bajo ·es el m�todo Dialéctico, expreso en la concepción 

materialista de la historia y la sociedad y que estudia 

la realidad desde el punto de vista de la producción y 

de las distintas pr�cticas económicas,políticas e ideo

lógicas que en ella se den. 

Dice MARX: ''f•Ii método dialéctico no es solo en su prin

cipio distinto del método de Hegel,sino que es directa

mente su opuesto. 

para Hee;ell el pro.ceso del pansami ento que él convierte 

bajo el nombre de idea en sujeto autónomo,es el demiur

go y éste no representa sino un fenómeno. Para mf,por el 

contrario, lo mental no es ;nás que lo material transpues

to y traducido en la cabeza del hombre".(3) 

con estas armas rechazando tanto el idealismo como el em

:pirismo,pretendeinos esbozar una visión crítica del proble

ma propuesto,entendiendo que la Universidad no se puede 

analizar independiente de los procesos sociales que la 

determinan. Las informaciones necesarias serán recopilav 

das a: través de los datos que suministren las directivas 

encargadas del Bienestar Universitario de las Universida

des visitadas y los miembros de la totalidad universita

ria�profesores,estudiantes,empleados. Todo esto será re

copilado a través de las siguientes técnicas que consi

deramos necesarias: observación sistemática,entrevistas 

estructuradas y no estructuradas. 

(3)MARX,Carlos,�1 Capital,(México y �omo II,Fondo de Cultura

Económica,1.976) 
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