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 RESUMEN  
 

La implementación de principios ergonómicos en un entorno laboral día a día ha 

demostrado que puede beneficiar directamente al trabajador y a la organización al 

reducir la tensión física y mental, disminuir el riesgo de lesiones y enfermedades  

relacionadas con el trabajo y mejorar rendimiento laboral. Hoy día las 

organizaciones han entendido que su éxito no depende solo del buen 

funcionamiento de la maquinaria y de horas interminables de trabajo, sino que el 

bienestar de los trabajadores es un factor primordial en el logro de objetivos y metas; 

la integridad y el bienestar de los trabajadores está relacionado con el clima 

organizacional, donde la aplicación de principios ergonómicos en un ambiente 

ocupacional puede generar beneficios directos para la organización y sus 

trabajadores. 

Objetivo: Determinar la relación entre la presencia de síntomas osteomusculares y 

la percepción de los empleados sobre el clima ergonómico en la empresa. 

Materiales y Métodos: Estudio de corte transversal en 80 trabajadores de: MiRed 

IPS. Se aplicaron los instrumentos: Cuestionario Nórdico de Kourinka, Cuestionario 

de Clima Ergonómico de Hoffmeister. 

Resultados: Los síntomas con mayor prevalencia reportados en un período de los 

últimos 7 días previos a la aplicación de las encuestas fueron dolor en hombros 

(18,7%), en muñecas o manos (21,3%), en cuello (26,3%) y en mayor proporción 

en la zona baja de la espalda (35%). De los sujetos encuestados el 8,8% tuvieron 

cambios de puesto reportaron molestias en cuello. Uno de los factores con la 

percepción más baja dentro de los participantes fue la formación y conocimiento de 

los trabajadores tanto para la relación entre la percepción de un clima ergonómico 

para el bienestar y la salud de los trabajadores y la presencia de molestias 

osteomusculares (89,3%), como para la percepción de un clima ergonómico que 

fortalezca los indicadores empresariales (82,5%). En cuanto a la percepción del 

clima de seguridad física y personal en el lugar de trabajo, el factor de los sistemas 

de seguridad tuvo una baja percepción (73,7%), lo que se reflejó también en la 

identificación y control de los riesgos laborales al momento de evaluar el clima 



 ergonómico que fortalece los indicadores de la empresa (68,7%) y el clima 

ergonómico para el bienestar y la salud de los trabajadores en el entorno laboral 

(70%). 

Conclusión:  Existe una relación visible entre la baja percepción de los empleados 

y elementos organizacionales como el compromiso de la gerencia, los procesos de 

comunicación, la participación de los trabajadores y la formación especialmente para 

aquellos que han presentado sintomatología osteomuscular en los dos períodos 

evaluados en este estudio. 

Palabras clave: Clima ergonómico; Síntomas osteomusculares, Percepción 

ergonómica, Desempeño de la organización, Bienestar y salud.  

 

ABSTRACT 

The implementation of ergonomic principles in a day-to-day work environment has 

been shown to directly benefit the worker and the organization by reducing physical 

and mental strain, reducing the risk of work-related injuries and illnesses, and 

improving job performance. Nowadays, organizations have understood that their 

success does not depend only on the proper functioning of the machinery and 

endless hours of work, but that the well-being of the workers is a primary factor in 

the achievement of objectives and goals; The integrity and well-being of workers is 

related to the organizational climate, where the application of ergonomic principles 

in an occupational environment can generate direct benefits for the organization and 

its workers. 

Objective: To determine the relationship between the presence of musculoskeletal 

symptoms and the employees' perception of the ergonomic climate in the company. 

Materials and Methods: Cross-sectional study in 80 workers of: MiRed IPS. The 

instruments were applied: Kourinka Nordic Questionnaire, Hoffmeister Ergonomic 

Climate Questionnaire. 

Results: The most prevalent symptoms reported in a period of the last 7 days prior 

to the application of the surveys were pain in the shoulders (18.7%), in the wrists or 

hands (21.3%), in the neck (26, 3%) and to a greater extent in the lower back area 

(35%). Of the subjects surveyed, 8.8% had changes of position and reported neck 



 discomfort. One of the factors with the lowest perception among the participants was 

the training and knowledge of the workers both for the relationship between the 

perception of an ergonomic climate for the well-being and health of the workers and 

the presence of musculoskeletal discomfort (89, 3%), as well as for the perception 

of an ergonomic climate that strengthens business indicators (82.5%). Regarding 

the perception of the climate of physical and personal security in the workplace, the 

security systems factor had a low perception (73.7%), which was also reflected in 

the identification and control of occupational risks. when evaluating the ergonomic 

climate that strengthens the company's indicators (68.7%) and the ergonomic 

climate for the well-being and health of workers in the work environment (70%). 

Conclusion: There is a visible relationship between the low perception of 

employees and organizational elements such as management commitment, 

communication processes, worker participation and training, especially for those 

who have presented musculoskeletal symptoms in the two periods evaluated in This 

studio. 

Keywords: Ergonomic climate; Musculoskeletal symptoms, Ergonomic perception, 

Organizational performance, Well-being and health. 
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