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Introduccion

Con el nacimiento de la Constitucion politica de 1991, se le han brindado una serie
de prerrogativas a los ciudadanos, que van desde los derechos humanos hasta los derechos
sociales, dentro de estos ultimos se pueden encontrar el derecho a una vida digna, el derecho
al trabajo y la estabilidad laboral, que finalmente busca conservar los trabajos de las personas
con algun tipo de proteccion por parte de la ley.

Debido a estas actualizaciones normativas respecto al tema laboral, las empresas han
decidido implementar diversas técnicas que permitan al empleado no solo tener una
estabilidad laboral sino también que sus empleados tengan un bienestar fisico y psicolégico,
brindandoles una serie de examenes fisicos, revisiones periddicas, consultas psicoldgicas,
talleres y espacios de recreacion y esparcimiento que permitan evitar el estrés laboral y
mejorar la capacidad de los trabajadores.

La presente investigacion se denomina “Bienestar psicologico, satisfaccion laboral y
felicidad en los trabajadores de empresas de trasporte intermunicipal de la central de
transporte de Cucuta, Periodo 2018”, y surge como un analisis de la motivacion laboral del
trabajador y su implicancia en la produccién del mismo, procurando analizar las variables de
lainvestigacion y la relacion de los aspectos socio laborales en los empleados de las empresas
de transporte intermunicipal de la ciudad de San José de Cucuta durante lo que va corrido de

este afio 2018.



Planteamiento del problema

Actualmente la situacién econémica y la busqueda de una estabilidad econémica para
una familia, obliga a las personas a trabajar desde muy temprana edad, lo que finalmente les
hace pasar mayor tiempo en sus trabajos que en casa realizando otras actividades, Segun la
OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), a nivel mundial, hay 541 millones de
trabajadores jovenes (entre 15 y 24 afios). En ellos se presenta una fuerza laboral mundial
del 15% vy su tasa de accidentes es hasta un 40 % mas alta que los trabajadores adultos
mayores de 25 afios. Esta tasa de tasa es de accidentes no mortales, sin embargo, en los
trabajadores jovenes, hay 37 millones del grupo de edad 15-17 afios que realizan trabajos
peligrosos. (OIT, 2018).

Es importante tener en cuenta que a nivel mundial existen organismos internacionales
como la OIT, que propenden por el bienestar no solo econémico sino emocional y fisico de
los trabajadores, esto debido a las altas cifras de estrés laboral y el elevado indice de
enfermedades laborales no mortales que se presentan en las diferentes profesiones. Segun
cifras de la OIT en América Latina. “La | Encuesta Centroamericana sobre las Condiciones
de Trabajo y la Salud realizada en 2012, arrojo importantes cifras en las que se encontré que
deun 12 aun 16 % de las personas manifestd sentirse constantemente con tension o estres.
En Argentina, mas de un 26% de trabajadores report6 que sufria de carga mental (segun datos
de la lera Encuentra Nacional a Trabajadores sobre Empleo, Trabajo, Condiciones y Medio
Ambiente Laboral, efectuada en 2009), a raiz del exceso de trabajo, una de las principales
causas del estrés laboral.” (OTI, 2016).

Sin embargo, el estrés laboral no es la Unica consecuencia de la presion e

incomodidad en el area de trabajo, por el contrario, este es uno de los sintomas que causa el



hecho de no tener un bienestar o estabilidad dentro del desempefio de sus labores diarias,
generando apatia y un entorno laboral dafiino para cualquiera que ingrese a ese circulo, lo
que afecta directamente el clima organizacional de una empresa.

Debido a estas molestias dentro de la organizacion, es que se ha pretendido identificar
las posibles inferencias de algunas variables como por ejemplo el bienestar psicoldgico, la
satisfaccion laboral y la felicidad, dentro de un &mbito organizacional.

Es asi, que se puede tomar como referente el modelo multivitaminico de Warr (1987)
que se puede definir como un modelo holistico, que “Define que la salud mental es un
constructo multidimensional y subjetivo, y las variables socio-ambientales tienen un papel
fundamental en el individuo. Identifica cinco componentes basicos en la salud mental de la
persona; tres de ellos son conductuales como: la interdependencia con el grupo de trabajo,
las competencias y las aspiraciones del individuo; y una emocional que es el bienestar
psicoldgico de la persona dentro de la organizacion.” (Sepulveda Estrada, 2013).

Por lo anterior se puede determinar que el bienestar psicoldgico, es una condicién
que influye en la salud mental de la persona; cuando este no se encuentra en un estado
saludable a causa de diferentes factores, ya sean externos o internos, se llega a manifestar de
forma negativa. Al momento en que una persona se encuentra en una situacién ajena a su
misma condicién de equilibrio emocional o psicolédgico, puede desencadenar sintomas de
estrés, depresion, ansiedad e insatisfaccion, lo cual a su vez se refleja en la conducta, las
emociones y el desempefio laboral. Como se puede apreciar, el bienestar psicologico es de
vital importancia para el crecimiento de un individuo, tanto personal como profesionalmente,
ya que, la persona puede destacar de una mejor manera las aptitudes y habilidades que posee.

Es por esto que el objetivo principal de esta investigacion, esta centrado en analizar

el bienestar psicolégico de los conductores de las empresas de transporte intermunicipales,



al experimentar diferentes opciones que entorpezcan el estado psicolégico de los mismos,
por lo que, conocer el bienestar psicoldgico de los conductores y el resto del personal, permite
abordar con mayor efectividad los problemas presentes y facilitar asi la promocion de
acciones que mejoren su bienestar y tengan la finalidad de preservar o mejorar dicho
bienestar.

Otra de las variables, es la satisfaccion laboral, que se implicada dentro de una
organizacion como es una de las principales actitudes frente al trabajo, y un predictor del
comportamiento tanto en el ambito laboral como personal “En este sentido, los trabajadores
satisfechos suelen experimentar mayor felicidad y bienestar; en tanto que las organizaciones
pueden verse recompensadas por ejecuciones destacadas, que se traducen en aumentos de la
productividad, mayor compromiso y menores intenciones de renunciar por parte de sus
miembros” (Salessi Solana, 2017) .

Es por ello que estudios sobre Satisfaccion Laboral resultan bastante interesantes ya
que permiten a los trabajadores expresar su opinion respecto a como funciona la organizacion
y principalmente a como se sienten dentro de ella. De este modo se logra la obtencion de
informacidn por parte de las entidades respecto al sentir de sus colaboradores y se podran
mejorar, corregir y/o reforzar aquellas actividades que lo requieran. Satisfaccion en el trabajo,
se traduce en bienestar colectivo ya que mejora las relaciones interpersonales y mantiene un
adecuado ambiente laboral.

Por ultimo una de las variables a manejar igualmente es la felicidad, que se puede
definir segun algunos autores como (Diener, 1984) desde una perspectiva psicologica y
hablan de bienestar subjetivo, que se compone de tres elementos: elevado numero de
satisfacciones personales, elevado numero de sentimientos positivos, bajo numero de

sentimientos negativos.



Estas, variables deben ser ajustadas a una realidad laboral Colombiana, donde el
panorama economico no mejora, la informalidad laboral es uno de los factores mas
importantes de su economia segun lo revela el ultimo informe de informalidad realizado bajo
el marco del proyecto Cdcuta, Como Vamos (2017-2018) , sin embargo, las personas que se
encuentran en la formalidad, no cuentan con las condiciones necesarias para realizar sus
labores adecuadamente, muchas de estas personas no tiene siquiera sus elementos de trabajo
adecuados, ya que se disfrazan los contratos de trabajo bajo figuras del derecho laboral como
lo son las contrataciones por medio de intermediarios, el contrato por labor o las ordenes de
prestacion de servicio, que son sin duda algunas de las consideraciones econémicas que
afectan directamente la felicidad y el bienestar de los empleados.

Asi mismo, la situacién empeora para los municipios fronterizos, este es el caso del
municipio de San José de Cdcuta, donde el desempleo es quizas una de las banderas de la
ciudad, por ejemplo, en el ano 2015 “la tasa global de participacion (TGP) para Colombia
medida en el conjunto de las 32 ciudades registré 67,5%; aumentando 0,1 respecto a 2014.
La tasa de ocupacion (TO), por su parte, se ubico en 60,8%, es decir, 0,2 por encima de lo
observado en 2014. La tasa de desempleo (TD) disminuy6 0,2 frente al afio pasado,
registrando para 2015 una tasa de 9,9%.” (DANE, 2015).

Sin embargo, ademas del desempleo y la informalidad que son factores que influyen
en la felicidad de los habitantes y su percepcién de la economia del municipio, son factores
que también influyen en la estabilidad y felicidad en el trabajo de los demas trabajadores
formales.

Cabe destacar que, el terminal de transportes de la ciudad de san José de Cucuta, es
una fuente constante de ingresos para las familias de la ciudad, sin embargo, el ambiente

laboral debe contener minimo unas medidas de higiene, seguridad, estabilidad laboral,



bienestar psicologico y las condiciones laborales minimas para evitar desgastes fisicos
adicionales que puedan llevar a una degeneracion excesiva de la salud de los conductores de
transporte intermunicipal en la ciudad.

La motivacion no solo econdmica sino psicologica, el interés, el bienestar psicoldgico
y fisico son factores que van ligados directamente con el compromiso institucional, ya que
al elevarse los estandares de atencion que percibe el empleado, asi mismo, se elevan los
estandares para brindar un servicio de calidad dentro de la institucion, dado a que el
trabajador debe estar encaminando sus energias a conseguir satisfechas sus necesidades
bésicas, en lugar de trabajar de manera plena para cumplir con sus labores de una manera
adecuada.

Para finalizar, es importante realizar este proyecto, para determinar, ¢(Cual es la
relacién entre las variables socio laborales, el bienestar psicologico, la satisfaccion laboral y
la felicidad de los trabajadores de empresas de trasporte intermunicipal de la central de

transporte de Cucuta?

Formulacién del problema

¢Cual es la relacion entre las variables socio laborales, el bienestar psicolégico, la

satisfaccion laboral y la felicidad de los trabajadores de empresas de trasporte intermunicipal

de la central de transporte de Cucuta?



Justificacion

Dentro de la evolucién a nivel mundial, un tema que ha generado gran controversia, es el
capital humano dentro de una organizacion, es por esto considerado por algunos como el
factor méas importante del desarrollo en una organizacion. Debido a esto muchos tratadistas
intentan desarrollar diversas formas para mantener equilibrado y satisfecho este capital
humano, considerando que “el capital humano en la nueva economia es el motor del
desarrollo organizacional, constituyendo la principal ventaja de las compafias para
desenvolverse en sus entornos.” (Tinoco y Soler, 2011).

Este proyecto de investigacion titulado “Bienestar psicologico, satisfaccion laboral y
felicidad en los trabajadores de empresas de trasporte intermunicipal de la central de
transporte de Cucuta”, brindaria a manera de informe, brindar los resultados de los
instrumentos de recoleccion de informacion disefiados para analizar las respuestas de los
trabajadores del terminal de transportes de la ciudad de San José de Clcuta y que asi pueda
crearse algunas expectativas y conclusiones que sirvan de baculo a otras investigaciones de
este tipo no solo en el sector educativo, sino por el contrario, a instituciones de caracter
gubernamental para que tengan una idea del nivel de satisfaccion laboral y felicidad en el
grupo a encuestar.

Este aporte educativo, seria de gran ayuda a otras investigaciones, el tema es relevante
para el area de la salud y de la psicologia, debido a que permite esclarecer algunos de los
motivos y su relacion con las enfermedades no solo de salud fisica, como lo son las lesiones
de columna por el hecho de conducir tantos kilémetros al dia sino por el bienestar psicologico
de los ciudadanos norte santandereanos, debido a que la salud mental se puede considerar

como “estado de bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer



frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su
comunidad. En este sentido positivo, la salud mental es el fundamento del bienestar
individual y del funcionamiento eficaz de la comunidad” (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo, 2017). Esto es parte fundamental dentro del desarrollo del ser humano en
una sociedad, cuidandolo de estrés, depresion y motivandolo a que preste sus servicios de
una manera activa, organizada, puntal y que esto no le genere un esfuerzo adicional.

Como aporte a la sociedad, se desarrollaron unas conclusiones que podrian ser
utilizadas como diagnostico previo a las empresas de transporte sobre las cuales se realice
algun tipo de estudio, determinando que aspectos debe mejorar, como cuales son las causas,
cuéles serian las posibles consecuencias y lo mas importante cual es la percepcion de los
empleados respecto de las decisiones administrativas que perjudican directamente su

desarrollo laboral.

Objetivos

Obijetivo general

Analizar la relacion entre el bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad

de los trabajadores de empresas de trasporte intermunicipal de la central de transporte de

Clcuta



Obijetivos especificos

Describir las variables socio laborales de género, edad, tiempo de servicio, cargo, area
de trabajo, tipo de contratacion y sector econdémico.

Determinar el bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad de los
trabajadores de empresas de trasporte intermunicipal de la central de transporte de Cucuta

Relacionar el bienestar psicologico, la satisfaccion laboral y la felicidad de los de los

trabajadores de empresas de trasporte intermunicipal de la central de transporte de Cucuta

Marco referencial

Dentro del desarrollo del proyecto de investigacion, fue necesario tener en cuenta una
serie de referentes académicos o antecedentes que permitieran ligar el proyecto con otras
investigaciones y que realizaran aportes de tipo metodoldgico, tedrico entre otros aspectos

importantes que debieron ser tenidos en cuenta para el desarrollo del proyecto.

Debido a esto, se realizé una busqueda de trabajo con similitudes en el manejo de las

variables, en los diversos niveles, a nivel mundial, a nivel nacional y a nivel regional.

Internacionales

Bastidas Fernandez, Herras Rojas, Mufioz Navarrete (2016), presentaron tesis de pregrado

para optar al titulo de Trabajador Social, y cuyo proyecto se tituld “Analisis de politicas de

bienestar en cuatro organizaciones presentes en chile en relacion con el Modelo de Felicidad



Organizacional a la luz del bienestar subjetivo”. Esta tesis tuvo como objetivo principal
conocer y analizar las practicas de bienestar a la luz del modelo de felicidad organizacional
y relacionarlas con el bienestar subjetivo, la metodologia utilizada fue una metodologia
fundamentada en el enfoque interpretativo, su tipo de estudio es descriptivo, puesto que
describe las situaciones particulares, y las variables de cada organizacion ya sea tiempo,
espacio, personas las cuales forman un espacio laboral, describiendo con ello las
caracteristicas mas importantes de cada uno como la experiencia del bienestar. Dentro de
los resultados del proyecto, se concluyd que esa organizacion se muestra coherente entre
sus valores y sus préacticas, sin embargo, declaran que sus trabajadores estan dispuestos a
desertar de sus labores para unirse a otra organizacion que le ofrezca un poco mas de dinero
en su salario.

Este proyecto de investigacion, le aporta al presente, una guia en la realizacion de la
metodologia ya que por ser trabajos similares Guaranda una relacion estrecha que puede ser
utilizado en esta area, ya que se encuentra muy completa y que abarca las variables que se

quieren dar a conocer dentro del presente proyecto.

Vélez., Carrasco., Bastias., Méndez., y Jiménez (2015). Desarrollaron una
investigacion titulada “Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral en trabajadoras
estacionalesde Chile” cuyo objetivo principal era caracterizar la relacién entre los factores
de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral en trabajadoras estacionales agricolas de la
zona central de Chile. Su marco metodoldgico fue un estudio transversal en una muestra no
probabilistica de 106 trabajadoras de una empresa comercializadora y exportadora de
frutas de la region del Maule, Chile. Como instrumento de recoleccion de informacion, se

eligio la entrevista que se realiz6 entre septiembre y octubre de 2013, como resultado arrojo



gue se encontraron asociaciones negativas entre la mayoria de las subdimensiones de
riesgo psicosocial y algunas de las dimensiones de la satisfaccion laboral, medidas por el
cuestionario S10/12, y la satisfaccion laboral general.

Este proyecto de grado, se utilizara para alimentar el marco conceptual, ya que
existen definiciones similares ya que el tema tiene mucha relacion con el nuestro. Asi
mismo, se intentaran buscar algunos de los autores citados, para alimentar el marco tedrico,
por su gran concepcion tedrica dentro de la cual se encentran exponentes internacionales.

Lopez Salinas (2015), presento para optar por el titulo de psicéloga industrial un
proyecto de grado denominado “Bienestar laboral en los trabajadores de una empresa

2

portuaria de Escuintla.” Este trabajo de grado de la universidad Rafael Landivar,
Universidad de Escuintla Guatemala. Dentro de este proyecto, se encuentran varios
objetivos, sin embargo, el objetivo general consiste en conocer si existe bienestar laboral de
los trabajadores de una empresa portuaria de Escuintla, la metodologia de investigacion
utilizada fue una investigacion de tipo descriptiva ya gque se establecié como es el bienestar
laboral en los trabajadores de una empresa portuaria, como método de recoleccién de
informacién se disefid un cuestionario, la prueba const6é de 25 items, dentro de la parte
metodoldgica se presenta una muestra de 72 colaboradores que fueron seleccionados a
través de la formula estadistica de muestreo aleatorio simple. Por medio de la investigacién
se concluyo que los colaboradores de la empresa portuaria poseen un alto nivel de bienestar
laboral, ya que se identifican con una buena calidad de vida dentro de la organizacion. Se
recomendd a la organizacion donde se realizo el estudio que puedan realizar constantemente
un monitoreo sobre el bienestar laboral de los colaboradores.

Este proyecto, tiene concordancia con el proyecto que se encuentra en ejecucion, sin

embargo, este se encuentra con una gran base de antecedentes de todo tipo, se selecciond



un antecedente para contribuir con el presente proyecto, analizando desde otra perspectiva.

Calvo, Schweiger, Mozas y Hernandez (2014) realizaron una investigacién con grupo
de control no equivalente y dos condiciones (entrenamiento vs. no entrenamiento), titulada
“Efecto del ejercicio fisico en la productividad laboral y ¢l bienestar” , cuyo objetivo fue
determinar los efectos del ejercicio fisico en la productividad laboral y el bienestar laboral,
para comprobar el efecto del programa en la mejora de la condicion fisica y salud se tomaron,
de los 53 participantes en el programa, se consideraron las variables tales como satisfaccion
e insatisfaccidn con el trabajo, bienestar laboral, peso y masa corporal. Dentro del resultado
obtenido, se pudo apreciar como la productividad y el bienestar laboral van de la mano con
el bienestar fisico, ya que, a mayor practica de actividad fisica y ejercicio fisico, mejor
bienestar laboral. Se concluyd que el seguimiento de un programa de ejercicio fisico
sistematizado y controlado tiene una influencia positiva sobre la productividad y satisfaccion
laboral y el bienestar.

Si bien es cierto que el presente proyecto maneja el bienestar psicoldgico, también es
cierto que no se puede dejar de lado los aspectos fisicos, donde para lograr una felicidad
laboral debe existir una relacién entre uno y otro méas en un campo laboral como lo son los

conductores de buses.

Moccia (2016), presenta un articulo cientifico denominado “Felicidad en el trabajo”
que fue publicado por la Revista “Papeles del psicologo”, donde si bien no se evidencia una
investigacion de tipo cualitativo, se realiza un recuento de informacion de diferentes fuentes,
donde se establece la importancia de los sentimientos en el desarrollo laboral y en que

entorno. Se toman conceptualizaciones de diversos autores sobre este tema tan importante,



asi es que, sobre la psicologia positiva, que consiste en analizar a las personas, sus
sentimientos y ayudar mediante diversas formas lo que funciona bien y exaltarlo de manera
en que se trabaje de manera positiva recalcando las buenas acciones o decisiones para que
motiven a la persona a ser mejor cada dia. Este articulo, sirve de fundamento para la
construccién del marco teorico, ya que sirven algunos conceptos y autores referente a los
temas mencionados como los en la relacion que tiene la piscologia con la felicidad en el

trabajo.

Nacionales

Gbmez Galeano y Mufioz Valencia (2016), elaboraron tesis de grado para optar por el titulo
de psicologo organizacional, la propuesta titulada “Felicidad en el trabajo: Acercamiento a
través de una propuesta de entrevista estructurada”, que tuvo como objetivo proponer un
modelo de entrevista estructura que permita identificar si las organizaciones promueven la
felicidad en sus trabajadores, la metodologia utilizada tuvo un enfoque cualitativo, y un tipo
de estudio descriptivo, ya que se tuvo que recolectar informacién de autores a nivel
internacional acerca de la felicidad. El resultado de este trabajo investigativo, se basé en el
analisis y las fortalezas del caracter descritas por Martin Seligman, esto finalmente se
convirtié en una monografia, que servira como punto de partida para otras investigaciones.
Para el presente proyecto, puede aportar grandes cantidades de informacion en lo que
respecta al analisis de la informacion de la entrevista estructurada, ya que se usaran
instrumentos de recoleccion de informacidn que requiere un andlisis completo para brindar
unos resultados acertados, de igual manera, se pueden tener en cuenta algunas de las

preguntas utilizadas en esta entrevista, para disefiar nuestro instrumento.



Vésquez Sanchez y Agudelo Velasquez (2017), “El bienestar psicologico, la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en los empleados de la Biblioteca de una
Institucion de Educacion superior”, su objetivo general fue reconocer el bienestar
psicoldgico, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los empleados del
sistema de bibliotecas de una institucion de educacion superior, se baso en una metodologia
de tipo descriptivo correlacional y la investigacion se llevd a cabo bajo una etapa de
recoleccion de informacion de tipo documental, donde igualmente se realizd un andlisis de
diversas fuentes, se realizé la aplicacion del instrumento y posteriormente se analizaron los
resultados, la muestra de la poblacion fueron 58 empleados electos del sistema de bibliotecas
en las instituciones de educaron superior. El instrumento utilizado en esta investigacion se
estructuré con 37 items distribuidos en 6 constructos, con los cuales se hizo un analisis
estadistico a traves de SPSS version 21 para analizar los principales descriptivos y relaciones
posibles entre constructos. Entre el principal resultado se obtuvo que mas del 60% de los
empleados estan satisfechos con su trabajo y presentan un compromiso organizacional
positivo.

Para el presente caso, puede ser de gran ayuda este proyecto respecto a la formaen la
cual basaron el analisis de los resultados, ya que fueron muy organizados en este aspecto y
dividieron mediante secciones las respuestas de la encuentras, asi mismo, la forma en la cual
analizaron los resultados mediante graficos y resefias, sirve de guia para el desarrollo del
presente proyecto que también tiene como variable el bienestar psicologico de unos

trabajadores en otro sector econémico.



Sanin Posada (2017), disefo una tesis doctoral, titulada “felicidad y optimismo en el
trabajo: hallazgos de investigaciones cientificas”, dentro de este se presenta una
aproximacion teorica relacionada con las medidas, estrategias de intervencion y estudios
longitudinales sobre la felicidad, con el animo de reflexionar acerca de su aplicabilidad en el
contexto del trabajo. Para ello se exponen brevemente los conceptos, algunos de los
instrumentos de medida mas usados, estrategias de intervencion que han sido verificadas
cientificamente y estudios que permiten una comprension del concepto de felicidad en el
largo plazo. Se analizaron instrumentos en los cuales participaron 731 empleados y sus
correspondientes jefes de cinco empresas colombianas de los sectores industrial y de
servicios. Los resultados obtenidos a través de Ecuaciones Estructurales (Structural Equation
Modeling, SEM) muestran que la satisfaccion laboral media parcialmente la relacién entre
apertura al cambio y desempefio extrarol (evaluado por el jefe). Se encontré ademas que la
flexibilidad y la apertura al cambio se asocian positiva y directamente con la satisfaccion
laboral general y que esta, a su vez predice el desempefio extrarol y el cumplimiento de
normas, evaluados por el jefe.

Esta investigacion, realiza un aporte a este proyecto debido a que realiza un analisis
de los instrumentos utilizados para medir la felicidad en los empleados, dejando claridad de
su uso, su aplicacion y el modo en el cual debe analizarse, por este motivo es fundamental al

momento de elegir y disefiar el instrumento de recoleccidn idoneo para este fin.

Gaviria (2017). Realizo una investigacion la cual titulo: Situacion de la mano de
obra en fincas bananeras de Uraba (Antioquia), donde el principal objetivo fue identificar
las posibles causas de la escasez y alta rotacion de mano de obra, en fincas de produccion

de banano en la zona de Urab4, Antioquia, con el fin de proponer alternativas direccionadas



a disminuir los niveles de incidencia, contribuir a la estabilidad laboral y al aumento de la
productividad. Esta investigacion, se realizd bajo un estudio de tipo descriptivo. Como
resultado se establecio, en este caso, que la gestion humana esta bien direccionada y existe
satisfaccion laboral por parte de los empleados de las bananeras, ya que manifestaron
agrado con su empleo, salario, horario laboral, equipo de trabajo y ambiente laboral.

Para la presente investigacion, puede realizar aportes respecto a la elaboracion de
conclusiones, ya que pueden aportar antecedentes en caso de que los trabajadores se sientan
en agrado con las variables que se evidencian en el bienestar psicologico y la estabilidad

laboral.

Cucaita, Alvarez, Medina, Gonzéalez y Parra (2013), disefiaron un proyecto de
investigacion titulado “impacto del bienestar laboral en el personal administrativo de la
empresa CIBERTEC” cuyo objetivo general es analizar el impacto que generan las
condiciones de bienestar laboral en la empresa basado en el personal administrativo de
CIBERTEC, este trabajo se desempefié bajo una investigacion de tipo cualitativo, dando
como resultado que el impacto del bienestar laboral para el personal administrativo es
negativo y el nivel es muy bajo, Ciberctec centra las pocas actividades de bienestar que
realiza primordialmente en que la empresa se beneficie y no busca que el empleado sea el
que se favorezca, es por esto que los empleados sienten desmotivacion en su ambiente
laboral.

Para la presente investigacion, se puede realizar aportes respecto a la elaboracion de

conclusiones, ya que pueden aportar antecedentes en caso de que los trabajadores se sientan
en desagrado con las variables que se evidencian en el bienestar psicoldgico y la estabilidad

laboral.



Locales o Regionales

Ortega y Plata (2014), desarrollaron trabajo de grado titulado “ Diagnostico de clima
organizacional para el disefio de un programa de bienestar laboral en la empresa Gaseosas
Hipinto S.A.S sede Piedecuesta Santander”, como objetivo principal, se encuentra la
promocion de la salud mental, mediante espacios de orientacion, capacitacion, entrenamiento
y psicoeducacion en tematicas orientadas a fomentar estilos de vida saludables que
contribuyan a un adecuado desarrollo de los colaboradores en diferentes &mbitos del proceso
de su desempefio laboral. Como resultado el equipo investigador decidié recomendar la
implementacidn del programa de bienestar en el primer semestre del 2015 con el fin de lograr
los objetivos planteados, que posibilitaran mejorar el bienestar laboral de los colaboradores
y por ende su desempefio con la organizacion.

Este proyecto permite que se den recomendaciones acordes a otros proyectos, en los
cuales se disefien programas especiales de bienestar en el trabajo claro esta modificandolo

para que se ajuste a las necesidades del sector econémico que se va a manejar.

Mefiaca, Cazallo, Sanz, Bascén, Simanca y Palacio (2017), publicaron en la revista
Espacios, un articulo titulado “Modelizacion de los factores de motivacion en el puesto de
trabajo” este articulo publicado por la Universidad Simon Bolivar, establece la relacion entre
los factores motivacionales y la motivacion laboral de los funcionarios universitarios,
mediante la adaptacion del modelo de las caracteristicas del puesto de trabajo. Los datos se
recolectaron en base al cuestionario JDS, segun la escala Likert, encuestandose a 102

personas. El andlisis de los resultados se efectué mediante la estadistica inferencial. Los



resultados denotaron que la motivacion laboral es un pilar importante en la consecucion de
los objetivos organizacionales.

Este tipo de articulos cientificos, nos muestra cuales son los factores motivacionales
que pueden ser tenidos en cuenta para la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones

a los diferentes sectores.

Rivera, Hernandez, Forgiony, Bonillay Rozo (2018), publicaron un articulo cientifico
titulado “Impacto de la motivacion laboral en el clima organizacional y las relaciones
interpersonales en los funcionarios del sector salud” en la revista Espacios. Este estudio
buscé analizar la motivacion laboral, el clima social organizacional y la satisfaccion en las
relaciones interpersonales desde la perspectiva del area de trabajo y el género. Como
resultado se encontr6 que las relaciones interpersonales se relacionan con la motivacion
laboral y el clima social organizacional.

Este articulo, permite identificar algunas de las variables del bienestar psicolégico,
donde se encuentran el clima organizacional, la motivacion, la satisfaccion, la felicidad, entre

otras, esto para alimentar el marco tedrico del proyecto.

Barreto, Villamizar y Flérez, (2017), desarrollaron un estudio titulado “Condiciones
de trabajo y su repercusion en la salud de los trabajadores de la plaza de mercado la Nueva
Sexta, Cucuta”. En este se identifica a la salud laboral influye en el desarrollo y ambientes
laborales mejorando el desempefio como un factor importante, La nueva Sexta fue el lugar
donde se realizo este estudio y por ser una poblacion vulnerable el objetivo fue lograr
estrategias que aportaran a la prevencion de enfermedades y accidentes. La metodologia

fue de caracter no experimental de corte trasversal y alcance descriptivo se desarrolld



mediante la indagacion y sondeo aplicado en 1628 locales comerciales. Dentro de los
resultados se identificaron las condiciones generales de los sitios de trabajo y se
establecieron deficiencias en diversos aspectos analizados como la poca cultura en auto
cuidado laboral, cuidado de la salud y bajo interés de los actores intervinientes en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Este proyecto sirve de guia al presente proyecto dado a que brinda un baculo respecto
a la salud laboral en cualquier institucion, este es uno de los factores que intervienen en el

bienestar laboral y la felicidad en los empleados.

Padilla, Villamizar y Mogollon (2015), publicaron un articulo cientifico titulado “El
trabajador universitario y su salud mental desde el modelo de creencias” cuyo objetivo es
analizar el estado de la salud mental del personal administrativo en el sistema de
educacion superior en una region de frontera, teniendo en cuenta sus creencias a partir de los
procesos de susceptibilidad y motivaciones de un modelo tedrico en salud. El
enfoque metodoldgico utilizado fue descriptivo, exploratorio y trasversal; caracterizando los
datos de una muestra conformada por 115 participantes, a quienes se les aplico el cuestionario
de evaluacion integral de la salud mental para administrativos. Como resultado, arrojo que la
salud mental de los trabajadores depende de sus estados de animo, de los procesos
comunicacionales y del manejo de la ansiedad y el estrés, convirtiéndose en barrera al no
poder acceder a los servicios de salud mental si la universidad los ofreciera.

Este proyecto, tiene semejanza al proyecto de bienestar psicolaboral, debido a que
comparten la salud mental como eje central del proyecto, aunado a esto, se encuentran dentro
de los resultados las barreras al no poder implementar las recomendaciones, debido las

barreras expuestas por la entidad



Marco tedrico

Con la evolucién normativa y cientifica a nivel internacional, se generan grandes
cambios dentro de la sociedad, es por esto, que se busca constantemente estar a la vanguardia
en cualquiera que fuese el ambito en el cual se aplicaran los avances. Sin embargo, la
psicologia, ha evolucionado con sus diversas teorias respecto de las formas en las cuales
puede contribuir al correcto desarrollo de la salud mental los individuos.

Es debido a esta evolucidon, que ha traido consigo investigaciones en otros campos, se
han visto resultados realmente favorecedores, siendo este un campo que se puede combinar
con las demas profesiones, preocupandose siempre por el ser humano y su bienestar. Es por
esto que la psicologia se fusiono con la rama laboral dentro de la cual busca garantizar
aspectos relacionados con la salud mental y la psicologia de los empleados de una
organizacion.

Dentro de este marco, se pueden identificar las tres variables que se manejaran dentro
del presente proyecto, en el siguiente orden: Bienestar psicoldgico, satisfaccion laboral y la
felicidad, cada una de estas variables con sus respectivas teorias que lo respaldan dentro del
ambito laboral.

Para esto, es importante primero definir cual es el concepto de psicologia
organizacional “En el campo de la Psicologia Organizacional y del Trabajo es posible
asimilar en tres mundos propuestos por Popper a tres niveles diferentes de analisis y
comprension de las realidades experimentadas y subjetivadas por los individuos en su
interaccion con los contextos de trabajo, y la construccion del conocimiento cientifico que

de ello se deriva.”. (Vesga Rodriguez, 2017). Dentro de este concepto, pueden manejarse



varias variables que afectan directamente a la organizacion como tal, el bienestar psicologico,

la satisfaccion laboral y la felicidad.

El bienestar psicoldgico

Una de estas variables es el Bienestar psicologico, que tiene una relacion directa con
la psicologia organizacional, brindandole al empleador una forma de conocer el estado de
salud mental de los trabajadores, relacionandolos con la deteccidon temprana de enfermedades
psicolégicas como pueden ser la depresion, el estrés o cualquier tipo de afliccion que tengan
sus empleados en relacion con las condiciones laborales; sin embargo, es importante conocer
su concepto definido como el “estado de la persona en el que se le hace sensible ¢l buen
funcionamiento de su actividad somatica y psiquica” (Real Academia Espafiola, 2016).

El concepto de bienestar psicoldgico se dio a partir del interés de las sociedades por
el bienestar de sus trabajadores, este tipo de investigaciones, cambiaron conforme el pasar
del tiempo, debido a que este bienestar estaba estrechamente ligado con las condiciones
minimas de calidad de vida, sin embargo, en la actualidad, esto se ve asociados por los
factores como la apariencia, o el dinero, el bienestar psicolégico no sélo se relaciona con
éstas variables sino también con la subjetividad personal.

Por muchos afios, ha sido sujeto de investigaciones, modificando su concepto, sin
embargo, se ha podido definir dependiendo desde la Optica en la cual se aplique, en este
caso, en el ambito laboral, y se pueden identificar dos corrientes “La primera, corresponde
a la linea tradicional, cuyo abordaje parte de una problematica identificada, por ejemplo,
desde el contexto laboral podria ser el estudio del estrés o el burnout, de enfermedades
psicosomaticas o trastornos mentales. Una segunda perspectiva parte de la Psicologia

positiva y apunta a la busqueda del bienestar de los sujetos. Esta dirige su atencion a las



fortalezas humanas, a aquellos aspectos que nos permiten aprender, disfrutar, ser alegres,
generosos, serenos, solidarios y optimistas” (Marsollier y Aparicio, 2011).

Es aqui que se pueden identificar estas dos lineas, dentro de las cuales una trata sobre
las enfermedades o consecuencias que puede llegar a generar los problemas laborales
relacionados con el bienestar psicoldgico y la segunda dirigida a la atencion y fortaleza de
las personas, que generan actitudes buenas que pueden ser usadas dentro del &mbito laboral.

Para evitar algunas de las consecuencias determinadas anteriormente, es importante,

no solo definir un concepto, sino aplicar los instrumentos idoneos que permitan la medicién
de estos factores y asi se puedan determinar cuales seran las causas para implementar un
plan de accién organizacional que permita mejorar estas condiciones laborales que generen
esta falta de bienestar psicologico en los trabajadores de la organizacion. Para esto es
primordial identificar primero los elementos que son de caracter subjetivo, que descansa
sobre la propia experiencia de la persona; su dimensién global, porque incluye la
valoracion del sujeto en todas las areas de su vida; y la apreciacion positiva, ya que su
naturaleza va mas alla de la mera ausencia de factores negativos (Diener, 1994, citado por
Montenegro, Cérdoba y Garcia, 2017).

Por lo tanto, es fundamental comprender el bienestar psicoldgico, debido a que, como
lo afirma Ryff (citado por Bahamondes & Et al., 2017) es aquel funcionamiento psicolégico
optimo que persigue el desarrollo y el crecimiento de la persona; asi mismo, el bienestar
psicologico, se centra en aspectos cognitivos del bienestar, es decir, a la evaluacion de la
satisfaccion que hacen los sujetos de su propia vida incluyendo aquellos elementos relativos
al desarrollo personal, estilo y manera de afrontar los retos y persistencia en la consecucion

de metas personales (Campos, Gonzalez & Jacott, 2018). Desde la dptica del bienestar



subjetivo, se le permite a la persona evaluar su condicion de satisfaccion de vida o felicidad
(Blanco & Blanco, 2017).

Igualmente, segln estudios realizados por “Ryan y Deci (2001) se ha propuesto una
organizacion en dos grandes tradiciones: una correspondida fundamentalmente con la
felicidad (bienestar heddnico), y otra ligada al desarrollo del potencial humano (bienestar
eudaimonico). Algunos autores como Keyes, Ryff y Shmotkin (2002) han extendido los
limites de esta clasificacion y han utilizado el constructo bienestar subjetivo (subjetive
Wellbeing, SWB) como principal representante de la tradicion hedénica y el constructo
bienestar psicoldgico (Psychological Wellbeing, PWB) como representante de la tradicion
eudaimonica.” (Carrasco, Brustad & Garcia, 2007, citado por Liberal, Escudero,
Cantallops y Ponseti, 2014).

Es importante analizar cada una de estas tradiciones, que hacen parte importante del

bienestar psicoldgico.

Teoria Hedonica

Esta teoria, se basa principalmente en la preferencia tanto de los placeres del cuerpo
como los de la mente. Sin embargo, es importante definirla como “una amplia categoria de
fendmenos que incluye las respuestas emocionales de las personas, la satisfaccion con los
dominios, y los juicios globales sobre la satisfaccion con la vida” (Diener, Suh, Lucas y
Smith, 1999, citado por Rodriguez, Dominguez y Escoto, 2017). Esta definicion contiene
los dos componentes principales del bienestar subjetivo: las respuestas emocionales de las
personas, también denominados afectos, y la satisfaccion con la vida, esta ultima se define
como una evaluacion global que la persona hace sobre su vida, comparando lo que ha

conseguido, sus logros, con lo que esperaba conseguir, sus expectativas (Diener, Emmons,



Larsen y Griffin, 1985, citado por Ruiz, Medina, Zayas y Gomez, 2018).

En esta teoria, tiene como componente un juicio subjetivo, ya que la satisfaccion se
ve modificada por las necesidades basicas de cada persona, lo que varia constantemente, sin
embargo, en el ambito laboral, se pretende buscar una uniformidad respecto de las
condiciones laborales que se manejan en ese entorno y como afecta directa o indirectamente

al bienestar de los trabajadores.

Teoria Eudaimonica

Este autor vincula la concepcion eudaimonica del bienestar a lo que él denomina
sentimientos de “expresividad personal”. “Este tipo de estados los vincula a experiencias de
gran implicacién con las actividades que la persona realiza, de sentirse vivo y realizado, de
ver la actividad que se realiza como algo que nos llena, de una impresién de que lo que
hacemos tiene sentido.” (Carrasco, Brustad & Garcia, 2007, citado por Liberal, Escudero,
Cantallops y Ponseti, 2014).

Esta teoria, también incluye a la satisfaccion como un elemento del bienestar
psicolégico, sin embargo, esta comprendido de otra manera, dandole mas validez a la
realizacion de tipo personal, a los sentimientos que llenan y por lo cual todo tiene sentido,
esta teoria, no puede ser la Unica que se presenta, por esto, buscando los puntos de
convergencia entre todas estas formulaciones, sugirié un modelo multidimensional de
bienestar psicoldgico, su modelo fue bautizado como “Modelo Integrado de Desarrollo
Personal” (Integrated Model of Personal Develoment) y estd compuesto por seis
dimensiones. (Carrasco, Brustad & Garcia, 2007, citado por Liberal, Escudero, Cantallops
y Ponseti, 2014).

Las teorias anteriormente expuestas pueden ser medidas bajo la escala Ryff, que es



la que anteriormente se mencion0 y que tiene algunos aspectos a evaluar como la
Autoaceptacion, relaciones positivas con otras personas, autonomia, dominio del entorno,
propdsito en la vida, y crecimiento personal. Inicialmente ese instrumento, fue creado con
varias preguntas, sin embargo, al traducir el instrumento, se cre6 una vision mas reciente y
alternativa sobre el bienestar que enfatiza el bienestar en el proceso y consecucion de
aquellos valores que nos hacen sentir vivos y auténticos, que nos hacen crecer como

personas.

La satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral, es la segunda variable a definir, donde la satisfaccidn laboral
puede definirse como “El conjunto de sentimientos o actitudes favorables o desfavorables
con que los trabajadores perciben sus puestos de trabajo”, dicha actitud estd basada en las
creencias y valores que el trabajador desarrolla en su propio trabajo. (Ruiz Segura, 2009,
citado por Zurita, Ramirez, Quesada, Quesada, Ruiz y Manzano, 2014).

Estos sentimientos, pueden verse comprendidos desde diferentes ambitos o diferentes
dimensiones fundamentales que son: las caracteristicas del sujeto, las caracteristicas de la
actividad laboral y balance que hace este hace entre lo que obtiene como resultado de su
trabajo y lo que espera recibir a cambio de su esfuerzo fisico y mental. (Garcia Viamontes,
2010)

Estas caracteristicas son demasiado importantes al momento de medir la satisfaccion
laboral, ya que estos estan condicionados a los anteriores, debido a esto varian dependiendo
de otros factores personales como “la historia personal, la edad, el sexo, las aptitudes, la
autoestima, la autovaloracion y el entorno sociocultural donde se desenvuelve el sujeto”

(Garcia Viamontes, 2010). Estas particularidades desarrollaran un conjunto de expectativas,



necesidades y aspiraciones en relacion a las areas personal y laboral que determinaran los
niveles antes mencionados.

Ademas, Vizcardo & Manuel (2015) mencionan que la satisfaccion laboral también
genera en los individuos sentimientos favorables o desfavorable frente a la forma en que
percibe su trabajo, de este modo, involucra aspectos, como salario, estilo de supervision,
condiciones de trabajo, oportunidades de promocion, comparieros de labor, esto conlleva a
responder positiva o negativamente a la funcion que desempefia la persona. De igual
importancia es, mejorar la satisfaccion laboral debido a que esta suponen unas relaciones
personales positivas con su entorno de trabajo (Galvez & Et al., 2017).

Para comprender un poco mas la satisfaccion laboral, su funcionamiento, es
importante tener en cuenta dos teorias que resultan validas y que se pueden desarrollar dentro

de este proyecto.

La teoria de las determinantes de la satisfaccion en el trabajo

Este modelo, plantea una relacion entre “expectativas-recompensas”, desde las
distintas facetas y aspectos del trabajo. En el fondo se trata de un perfeccionamiento de la
teoria de la motivacion de Porter y Lawler (1968). (Herran y Tumipamba, 2015)

Lawler parte de la hipotesis de que la relacion entre la expectativa y la realidad de la
recompensa produce la satisfaccion o insatisfaccion laboral, es decir, que estas dependen de
la comparacion entre la recompensa recibida efectivamente por el rendimiento en el trabajo
y la que el individuo consideraba adecuada a cambio de este.

Esto quiere decir, que si la recompensa que recibe a cambio de su labor, es
consideraba adecuada o esta en una relacion directamente proporcional al trabajo que se

realizd, la recompensa sera adecuada y por ende brindara una sensacion de satisfaccion al



empleado, por el contrario, si esta recompensa no llena las expectativas de los empleados y
por el contrario, considera que no fue equiparable con el trabajo relacionado, se puede
producia una insatisfaccion.

“Cuanto mas alto se encuentre una persona en una jerarquia y cuanto mayor
responsabilidad, educacién, habilidad y antigiedad posea, esperara recibir, la mayor
compensacion. Cuanto mas dependientes sean los empleados de su retribucidn para satisfacer
las necesidades de existencia tanto mas se vera afectada la satisfaccion con su pago por el
costo de la vida” (Ruiz Segura, 2009, citado por Zurita, Ramirez, Quesada, Quesada, Ruiz y

Manzano, 2014).

La teoria de Hazberg

Esta teoria, plantea una relacion o una existencia de dos grupos o clases de aspectos
laborales: un grupo de factores extrinsecos y otro de factores intrinsecos. Los primeros estan
referidos a las condiciones de trabajo en el sentido mas amplio, tales como el salario, las
politicas de empresa, el entorno fisico, la seguridad en el trabajo, etc. Segun el modelo
bifactorial estos factores extrinsecos sélo pueden prevenir la insatisfaccion laboral o evitarla
cuando ésta exista, pero no pueden determinar la satisfaccion ya que ésta estaria determinada
por los factores intrinsecos, que serian aquellos que son consustanciales al trabajo; contenido
del mismo, responsabilidad, logro, etc. ( Honnoun, 2011).

Este modelo, plantea a los factores motivadores o intrinsecos como los factores que,
si causan satisfaccion laboral, dentro de los cuales encontramos, la realizacion exitosa del
trabajo, los reconocimientos, las promociones obtenidas por estas.

Sin embargo, los factores extrinsecos o como fueron llamados por el autor

“higiénicos”, son los que no producen satisfaccion, el incremento del salario o la seguridad



en el trabajo, ya que no estan directamente relacionadas con el esfuerzo que se le imprime

para realizar un trabajo de calidad.

La felicidad

Esta es la Gltima variable, que se debe tener en cuenta dentro de la salud mental dentro
de los empleados en una organizacion, esta variable ha tenido muchas definiciones a lo largo
del tiempo.

Sin embargo, uno de los conceptos mas importantes, ha sido el de la corriente de la
psicologia positivista, donde, ““ la felicidad no es una sola cosa, sino un constructo que
comprende varios elementos: el aspecto sensorial y emocional que incluye las experiencias
placenteras, la alegria y las emociones positivas; el componente cognitivo, que se refiere a
como evaluamos nuestra vida y que tan satisfechos estamos con ella; y el sentido de la vida,
el sentir que nuestra vida tiene propdsito y vale la pena” ( Solis, 2016).

Aqui, en esta corriente se identifican algunas dimensiones como lo es la dimension
placentera, la comprometida y las significativa.

La dimensién placentera de la felicidad, consiste en experimentar emociones
positivas sobre el pasado presente y futuro, la segunda en poner en practica aquellas
fortalezas personales con el fin de desarrollar un mayor nimero de experiencias optimas y la
tercera en darle un sentido a la vida, desarrollando aquellos objetivos que van mas alla de
uno mismo. (Sanchez Diaz, 2014.)

Asi mismo, para obtener la felicidad en el trabajo y que contribuya al éxito de la
organizacion, es importante identificar aquellos factores que permiten su desarrollo en las
organizaciones (Sanchez, 2018). La Felicidad estd relacionada con otras variables

directamente relacionadas a la organizacion: satisfaccion, clima laboral, salario, recompensas



y beneficios, flexibilidad laboral, la productividad laboral, los jefes directos (Celada, Gomes
& Varela, 2016). De igual forma Celada, Gomes & Varela (2016) mencionan 8 factores que
generan felicidad en el trabajo: amistad, el soporte de los colegas , trabajos ligeros, buen jefe
directo, buen manejo de balance trabajo/vida personal, trabajos variados, creencia de que el
trabajo es importante, sentir que mi trabajo hace la diferencia, ser parte de un equipo exitoso

de trabajo.

Marco conceptual

Algunos de los conceptos a tener en cuenta dentro de la presente investigacion son:

Trabajador: (Ministerio del trabajo, 2018) Un trabajador o trabajadora es una persona
que con la edad legal suficiente presta sus servicios retribuidos. Cuando no tiene la edad
suficiente, se considera trabajo infantil. Si no presta los servicios de forma voluntaria, se
considera esclavitud o servidumbre.

Organizacién: Segun (Koontz y Weihrich, 1999, citado por ), la organizacién se
define como “conjunto de actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignacion a un
grupo de actividades a un administrador con poder de autoridad, delegacion, coordinacion y
estructura organizacional”.

Empresa: es definida segln (Gaviria Cock, 2006), “la entidad integrada por el capital
y el trabajo, como factores de la produccion, y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios generalmente con fines lucrativos y con la
consiguiente responsabilidad”.

Clima organizacional: Brunet (1987) define “el clima organizacional como las

percepciones del ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes u opiniones



personales de los empleados, y las variables resultantes como la satisfaccion y la
productividad que estan influenciadas por las variables del medio y las variables personales.
Esta definicion agrupa entonces aspectos organizacionales tales como el liderazgo, los
conflictos, los sistemas de recompensas y castigos, el control y la supervision, asi como las
particularidades del medio fisico de la organizacion”.

Bienestar psicologico: Puede definirse como la evaluacion que las personas hacen de
sus vidas, e incluye una dimensién cognitiva (referida a la satisfaccion con la vida en su
totalidad o la satisfaccion por areas especificas como la matrimonial, laboral, etc.) y otra
afectiva (relacionada con la frecuencia e intensidad de las emociones positivas y negativas),
cuya interaccién abarca un amplio espectro de vivencias (Cole, Peeke & Dolezal, 1999)

Satisfaccion laboral: Robbins (1998), la define como el conjunto de actitudes
generales del individuo hacia su trabajo. Quien estd muy satisfecho con su puesto tiene
actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas.
Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la
satisfaccion laboral; de hecho, es habitual utilizar una u otra expresion indistintamente.

La felicidad: Fisher (2010) menciona que “El concepto de felicidad considera
dimensiones como la participacion de los profesionales con la organizacion y la funcién,
satisfaccion con el trabajo y compromiso positivo con la organizacion y funcion”. Cuando el
término de felicidad es adoptado por las organizaciones, surge un nuevo concepto llamado
felicidad laboral, el cual define Fernandez (2015) como “la percepcion personal y subjetiva
de los trabajadores acerca de su bienestar, florecimiento y salud en el trabajo”

Sector de transportes: El sector transporte es una herramienta importante dentro de
toda economia ya que permite conectar las diferentes actividades sociales y economicas de

una sociedad y por lo general su comportamiento es directamente proporcional al



comportamiento econdmico del pais, es la herramienta basica para colocar los productos al
alcance del consumidor en el territorio nacional o en el extranjero, o para transportar a las

personas de un lugar a otro. (Caicedo Arturo, 2013).

Marco contextual

La presente investigacion, se desarrolla en un escenario que se ubica en un sector
conocido de la ciudad de San José de Cudcuta en Norte de Santander, el cual es el terminal de
transporte de este municipio que se llama “CENTRAL DE TRANSPORTES. ESTACION
CUCUTA”. Fue fundada en el afio 1967, siendo de esta forma Ciicuta la primera ciudad de
Colombia en contar con una terminal de transporte de pasajeros. Actualmente y debido al
crecimiento del flujo de pasajeros, esta en construccion un nuevo terminal de transporte para
Cucuta que reemplazaria al actual.

Es identificada con Nit No. 890.501.433-5 y se ubica enla Av. 7 No 1-50 Barrio
Callejon de la ciudad de Cdcuta, este terminal, brinda una acogida aun sin nimero de
empresas de transportes que brindan diversos servicios como el transporte nacional terrestre,
recogida y envios de mercancias, y por Gltimo los transportes intermunicipales, dentro de los
cuales se encuentran municipios como Transporte La Belencita, Transperalonso,
Cotransunidos, Expresos Bari 6 Cooptransoriente, dentro de algunas otras que se dedican al
transporte de pasajeros y envios de mercancia a los municipios del Norte de Santander como
lo son Chinacota, pamplona, El Zulia, Gramalote, Salazar de las palmas, Arboledas, El
Carmen, Pamplonita, Cucutilla, Tibu, Ocafia, Villa Caro, El Tarra.

Estas empresas se han dedicado desde hace muchos afios a estas actividades,
propiamente dentro de la ciudad de San José de Cucuta, prestando sus servicios de transporte

intermunicipal lo que ha activado al sector transporte dentro de la ciudad. Sin embargo, este



escenario solamente es en el cual se desarrolld la investigacion, sin embargo, a la
contextualizacion de la poblacion a la que se le aplicaron los instrumentos de recoleccién de
informacidn. Esta poblacion son los conductores de estas empresas que prestan sus servicios
la mayoria bajo la modalidad de contrato de trabajo, quienes se encuentran en un riesgo
laboral alto, por ejercer una actividad que se considera peligrosa, no solo por el hecho de
conducir, sino también por el estado de las vias, los constantes problemas de tiempo que se
presentan en los municipios.

Sin embargo, estos no son los Unicos problemas que se manifiestan en este gremio de
los conductores, se puede evidenciar también, otros problemas generados por el
sedentarismo que se genera al momento de pasar tantas jornadas sentados, problemas de
salud fisicos , como la obesidad, problemas de columnas, problemas en las extremidades
inferiores, igualmente se encuentran problemas de tipo psicoldgico como el estrés, los
problemas durante los desarrollos de las jornadas nocturnas que imposibilitan cumplir con
algunas condiciones de los entorno social y familiar. Estas son solo algunas de las

problematicas que se generan entorno a esta profesion.



Marco Legal

) Jerarquia
Publicado Numero/ ) _ ) )
de la Titulo Articulo Evidencia Responsable
por fecha
norma
Por medio de la cual se adoptan medidas Abarcar el acoso laboral en el
1010 d para prevenir, corregir y sancionar el reglamento interno de trabajo,
e
Congreso Ley 2006 acoso laboral y otros hostigamientos en el  General charlas pedagogicas Gerencia
marco de las relaciones de sobre el manejo acerca del
trabajo acoso laboral
Ministerio de 2646 d Por la cual se establecen disposicionesy Aplica en Gerencia,
e
Proteccién Resolucion 2008 se definen responsabilidades parala su Bateria psicosocial coordinacion

social identificacion, evaluacion, totalidad SST



prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de
riesgo psicosociales en el
trabajo y para la
determinacion del origende
las patologias causadas por

estrés ocupacional

Por la cual se establece la

conformacion y Actas de
Ministerio de funcionamiento del comité ) conformacion y Gerencia,
. . 652 de ) ) Aplicaensu o o
proteccion Resolucion de convivencia laboral en ) seguimiento  del coordinacién
_ 2012 ) o totalidad .
social entidades publicas y comité de SST
empresas privadas y se convivencia laboral
dictan otras disposiciones
Salud mental y otras
Congreso de 1616 de disposiciones (estrés Articulo o ) )
) ley ) Bateria psicosocial Gerencia
Colombia 2012 laboral por afectaciones a la 2

salud mental)




Por la cual se modifica

Ministerio de ResolUcid 1356 de parcialmente la resolucion  Articulos 1, Comitéde convivencia  Coordinacion
esolucion
trabajo 2012 652 de 2012. (comité de 2,3,4 laboral SST
convivencia laboral)
Por la cual se modificael
sistema de riesgoslaborales ) Gerencia,
Congreso de 1562 de ) Aplicaensu Programas  de L
_ ley y se dictan otras ) ) coordinacion
Colombia 2012 _ o ) totalidad salud ocupacional
disposiciones en materia de SST
Salud ocupacional.
Adopcion de la tabla
Ministerio del ) de enfermedades
o 1477 de Nueva tabla de Aplicaensu _
interior de la Decreto ) laborales Gerencia
) 2014 enfermedades laborales totalidad )
republica actualizada
2014
Implementacion del sistema _
o » ] ) » Gerencia,
Ministerio del 1443 de  de gestion de la seguridady Aplicaensu  Documentacion del o
_ Decreto ) coordinacion
trabajo 2014 la salud en el totalidad  SGSST en la empresa

trabajo

SST




Por medio del cual se

Gerencia,
Ministerio de 1072 de expide el decreto Unico ~ Aplicaensu  Documentacion del L
_ Decreto _ ) coordinacion
trabajo 2015 reglamentario del sector totalidad  SGSST en la empresa ssT
trabajo

Fuente: Elaboracién Propia



Disefio metodologico

Disefio investigativo

El disefio investigativo para el presente, se define como un disefio no experimental que se da
debido a que no se manipulan las variables, solamente, se aplican los instrumentos de recoleccién
de informacion, y no se alteran previamente los factores que seran objeto de estudio. Es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, una investigacion donde no se
varian intencionalmente las variables independientes. Se basa en la investigacion no experimental
es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
(Vasilachis, 2006).

Ademas, la investigacion cuenta con un enfoque de tipo cuantitativo, debido a que, aunque
se pretenda trabajar un problema de tipo social que afecta a una determinada poblacion, nos permite
conocer mediante mediciones el bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad de las

empresas de transporte intermunicipal de la ciudad de San José de Cucuta en Norte de Santander

Alcance

Por otro lado, el presente proyecto, tiene una connotacién de un alcance correlacional, ya
que se pretende determinar dentro de los resultados, una relacion entre las variables como el
bienestar psicologico, la satisfaccion laboral, la felicidad y su relacion con los aspectos socio
laborales de los empleados de transportes intermunicipales ubicados en el terminal de transportes
de la ciudad de Cucuta.

Asi mismo, es importante, mencionar que dentro del alance de este proyecto de investigacion,



es el de identificar como esta relacion de las variables pueden afectar de forma positiva o negativa
la relacion laboral de los empleados de las empresas de transporte intermunicipal, lo que finalmente

puede dar como resultado algunas recomendaciones para con las empresas participantes.

Poblacion

Para el desarrollo del presente proyecto investigativo, se tomara una poblacion conformada
por 166 trabajadores que se encuentren en el terminal de transporte de la ciudad de San José de Cucuta
del Departamento de Norte de Santander, dentro del afio 2018. Esta es una poblacion conformada,
casi en su totalidad por hombres que se encuentran entre los 26 y los 50 afios de edad, el nivel de
escolaridad de los conductores varia entre bachilleres y los técnicos o tecndlogos encontrandose como
maximo el nivel universitario que ha sido desarrollado por algunos pocos.

Por lo general, esta poblacion trabaja bajo la modalidad de contrato de trabajo a término
indefinido la mayoria con un tiempo de servicio de 6 a 10 afios, manejando diversos horarios de
trabajo, algunos trabajando en la jornada diurna y otros en la nocturna, otros con la modalidad de

horas extras que son por lo general nocturnas.

Tabla 1. Identificacion del muestreo

Estrato Identificacion N° sujetos en el estrato  Proporcion Muestra del estrato
1 Coopmotilon 50 30% 37
2 Trasbelencita 50 30% 37
3 Extra rapido los motilones 20 12% 16
4 Cotranal 46 28% 34
Total 100% 123

Fuente: Elaboracion propia



Muestra

Para la eleccion de la muestra, se procede a tomar un muestreo aleatorio estratificado con

afijacion proporcional segun la siguiente formula:

Tabla 2: Muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional

MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROPORCIONAL

Tamafio de la poblacion objeto 166
Tamafio de la muestra que se desea obtener 123
NuUmero de estratos a considerar 4
Nivel de Confianza 95%
Afijacion simple: elegir de cada estrato 30,75 sujetos
Estrato Identificacion N° sujetos en el Proporcion Muestra del
estrato estrato
1 COOPMOTILON 50 30,0% 37
2 TRANSBELENCITA 50 30,0% 37
3 EXTRARAPIDO LOS MOTILONES 20 12,0% 16
4 COTRANAL 46 28,0% 34
Revise n° sujetos en 100,0% 123
estratos

Fuente: Elaboracion propia.

Es decir, que como muestra de poblacional del presente anteproyecto, se requerira de la

aplicacion de las diferentes escalas a 123 personas que tengan la calidad de conductores de transportes

intermunicipales y que se encuentren ubicados en el terminal de transportes de la ciudad de San José

de Cucuta, durante el afio 2018.



Delimitacion Espacial

Se aplicaran los instrumentos en la empresa de trasporte intermunicipal de la central de
transporte de Cucuta, Norte de Santander, ubicado en la avenida 7 # 1-50, Barrio Callejon, durante el

segundo semestre del afio 2018.

Temporal

El tiempo destinado para la presente investigacion cuantitativa en la empresa de trasporte
intermunicipal de la central de transporte de Cucuta, Norte de Santander Norte de Santander.

Corresponde al segundo semestre del afio 2018.

Instrumentos

Inicialmente, se aplicaran 3 instrumentos idoneos para la recoleccion de esta informacion.

Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff

Esta es la primera variable a tratar dentro de la investigacion, se define como un instrumento
de recoleccion de informacion, las escalas mostraron una buena consistencia interna con valores de
Cronbach comprendidos entre 0,83 (Autoaceptacién) y 0,68 (Crecimiento personal). Sin embargo,
los analisis factoriales confirmatorios no mostraron un nivel de ajuste satisfactorio al modelo teérico
propuesto de seis dimensiones (Autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del
entorno, propdsito en la vida, crecimiento personal) y un factor de segundo orden denominado
Bienestar Psicoldgico. Para mejorar las propiedades psicométricas de las escalas, se desarrollo una
nueva version reducida que ademas facilitara su aplicacion. Con esta nueva version, los niveles de

consistencia obtenidos se mantienen e incluso mejoran. (Diaz y cols. 2005)



En relacién al proyecto de investigacion la escala de Ryff presenta items que se valoran cada
una de las dimensiones, por lo tanto, es importante reconocer dentro de las dimensiones que a

continuacion se relacionan como se ubican dentro de la escala.

Tabla 3. Variables e items Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff

Variable Item
Autoaceptacion 1,7,13, 19, 25,y 31.
Relaciones positivas 2, 8,14, 20, 26,y 32
Autonomia 3,4,9,10, 15,21, 27,y 33
Dominio del entorno 5,11, 16, 22, 28 y 30.
Crecimiento personal 24, 30, 34, 35, 36, 37,y 38
Proposito en la vida 6,12, 17,18,23y 29

Fuente: Elaboracién propia

Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC

Esta segunda variable, nos permite medir algunas subvariables como lo son las condiciones
laborales y los benéficos econdmicos entre otras que permitan medir la satisfaccion de los empleados
de las empresas de transporte intermunicipal, la escala utilizada se define como un instrumento
disefiado con la técnica de Likert comprendido en su version original de 36 items, tanto positivos
como negativos, agrupados por andlisis factorial que exploran la variable satisfaccion laboral que

permite un diagnostico general de la actitud hacia el trabajo, detectando cuan agradable o



desagradable le resulta al trabajador la actividad laboral (Sanchez, 2016).
Segun, las necesidades de la investigacion, se deben analizar los siguientes valores que se

encuentran en los items mencionados a continuacion

Tabla 4. Variables e items Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC

Variable Item
Significacion en la tarea 4,7,13,18, 21,22y 26.
Condiciones de trabajo 1,8, 12, 15, 17,20, 23

Reconocimiento personal 3,6,10,11,14,19,25y 27

y/o social

Beneficios econdémicos 2,5,9,16y24

Fuente: Elaboracién propia

Escala para medir la Felicidad

Esta es la Gltima variable a utilizarse dentro del proyecto, comprende algunos aspectos como
la satisfaccion en la vida que se puede medir mediante varios aspectos, La escala de felicidad esta
compuesta por items construidos segun una escala de tipo Likert, de cinco alternativas: totalmente de
acuerdo; acuerdo; ni acuerdo ni desacuerdo; desacuerdo; y totalmente. Al extremo positivo se le

otorgd cinco puntos y al extremo negativo un punto. Los items fueron redactados en forma favorable



2

0 desfavorable a la felicidad. En el cuestionario los items estan distribuidos aleatoriamente.
(Alarcon, 2006).
Es asi, que los items aqui mencionados, seran parte de las siguientes variables en este orden.

Tabla 5. Variables e items Escala para medir la Felicidad

Variable Item

Sentido Positivo de la Vida 2,7,11, 14, 17, 18, 19, 20, 22,

23y 26
Sentido Positivo de la Vida 1,3,4,56y10
Realizacién Personal 8,9,21,24,25y 27
Alegria de vivir 12, 13,15y 16

Fuente: Elaboracion propia



Sistema de variables

Tabla 6. Operacionalizacion de variables

Instrumento Dimension Variable Tipo de variable Medicion de la Indicador
variable
Cuestionario de Variables socio  Género Cualitativa Nominal N/A
variables socio laborales Edad Cuantitativa Intervalo N/A
laborales Tiempo de servicio Cuantitativa Intervalo N/A
Cargo Cualitativa Nominal N/A
Avrea de trabajo Cualitativa Nominal N/A
Tipo de contratacion Cualitativa Nominal N/A
Sector econémico Cualitativa Nominal N/A
Escala de Bienestar Autoaceptacion Cuantitativa Intervalo 1,7,13,19, 25,y 31
Bienestar Psicoldgico Relaciones positivas Cuantitativa Intervalo 2,8, 14, 20, 26, y 32.
Psicoldgico de Autonomia Cuantitativa Intervalo 3,4,9,10,15, 21,27,y
Ryff (Diaz, et. al. 33.
2006). Dominio del entorno Cuantitativa Intervalo 5,11, 16, 22, 28 y 39.
Crecimiento personal Cuantitativa Intervalo 24, 30, 34, 35, 36, 37,y
38.
Propdsito en la vida Cuantitativa Intervalo 6, 12,17, 18, 23y 29.
Escala de Satisfaccion Significacion en la tarea Cuantitativa Intervalo 4,7,13,18, 21,22y 26.
Satisfaccion Laboral Condiciones de trabajo Cuantitativa Intervalo 1,8,12, 15, 17,20, 23.
Laboral SL-SPC Reconocimiento personal y/o social Cuantitativa Intervalo 3,6,10,11,14,19,25y
(Palma, 1999). 27.
Beneficios econémicos Cuantitativa Intervalo 2,5/9,16y 24.




Escala para
medir la
Felicidad

(Alarcon, 2006).

Felicidad

Sentido Positivo de la Vida Cuantitativa Intervalo 2,7,11,14,17,18, 19,
20, 22, 23y 26.
Satisfaccion con la Vida Cuantitativa Intervalo 1,3,4,5,6y 10.
Realizacion Personal Cuantitativa Intervalo 8,9,21,24,25y 27.
Alegria de vivir Cuantitativa Intervalo 12, 13,15y 16.

Fuente: Elaboracion propia



Resultados

Inicialmente, el primero objetivo especifico del proyecto de investigacion hace
referencia a realizar una descripcion de las variables socio laborales de género, edad, tiempo
de servicio, cargo, area de trabajo, tipo de contratacion y sector econémico. Por esta razon
una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion validados para tal fin, se
procedié a realizar un andlisis de los mismos y que a su vez arrojaron los siguientes

resultados:

Tabla 7. Variable Genero.

Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 114 93
Femenino 9 7
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Lo que se pretendid inicialmente fue realizar un analisis de las variables socio
laborales que se puedan determinar dentro del sector de transportes en la ciudad de San José
de Cucuta, especificamente en el area del transporte intermunicipal. Esta tabla No. 7 indica
el género de los trabajadores, donde se puede evidenciar que se encuestaron un total de 123
personas de las cuales un 93% correspondiente al género masculino lo que corresponde a una
frecuencia de 114 hombres y un minimo de 7% correspondiente al género femenino con una
cantidad de 9 mujeres encuestadas. Es decir, predomina dentro de este sector el género

masculino.



Tabla 8. Variable Tiempo de servicio

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 3 2
1 a5 afos 30 24
6 a 10 afios 60 49
11 a 20 afios 16 13
Mas de 20 afios 14 11
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al tiempo de servicio prestado en las diversas empresas, se tiene que el
méaximo de personas ha labora por un tiempo entre los 6 y los 10 afios con un 49%, se puede
determinar que un 24% ha laborado por un tiempo de 1 a 5 afios, adicionalmente un 13% y
un 11% han laborado de 11 a 20 afios y mas de 20 afios respectivamente. Finalmente, solo
un 2% lleva en las empresas menos de 1 afio, dejando ver con claridad que la entidad tiende

a brindar una estabilidad laboral en los cargos.

Tabla 9. Variable Cargo

Cargo Frecuencia Porcentaje
Otro 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la encuesta, se determind que los 123 empleados encuestados, ocupan el
cargo de choferes en las diversas empresas de transporte intermunicipal de la ciudad de San

José de Cucuta.



Tabla 10. Variable Formacion académica

Formacion académica Frecuencia Porcentaje
Primaria 36 29
Secundaria 67 54
Técnica y/o Tecnologica 17 14
Pregrado 3 2
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla No.10, se puede determinar que solo el 2% de los encuestados es
profesional, un 14% tiene una formacion académica técnica o tecnologia, un 54% termino o
se encuentra en algun grado de educacidn secundaria, igualmente un 29% se encuentra en la

misma condicidn, pero en la educacion basica primaria.

Tabla 11. Variable Tipo de contratacion

Tipo de contratacion Frecuencia Porcentaje
Contrato a término fijo 3 2
Contrato a término indefinido 117 95
Contrato de obra o labor 1 1
Contrato civil por prestacion de servicios 2 2
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar dentro de la tabla No. 11 que la mayoria de las personas
encuestadas en un 95% tienen un contrato a término indefinido, un 2% tiene contrato a
término fijo y otro 2% maneja un contrato civil por prestacion de servicios, finalmente un

1% tiene un contrato por obra o labor.



Como siguiente objetivo, se busco determinar el bienestar psicologico, la satisfaccion
laboral y la felicidad de los trabajadores de empresas de trasporte intermunicipal de la central
de transporte de Cucuta. Para lograr este objetivo, se implementaron en las empresas
Transbelencita, Coopmotilon, Extra rapido los Motilones y Cotranal una serie de Escalas
para determinar cada uno de estos aspectos.

La escala de Bienestar Psicologico de Ryff, es la escala que se utilizé para medir las
variables del bienestar, como lo es la Autoaceptacion, las relaciones positivas, la autonomia,
el dominio del entorno, el crecimiento personal y el propdsito en la vida. Estas variables
tienen un rango de respuesta que se puede determinar como bajo, moderado, alto y muy alto.

El primer criterio del Bienestar psicoldgico, es la Autoaceptacion y se identifica con

los siguientes resultados.

Tabla 12. Criterio de Autoaceptacion

Autoaceptacion Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 7
Moderado 42 34
Alto 68 55
Muy alto 5 4
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el referente tedrico, el criterio de la auto aceptacién, se puede entender como
la intencidn de sentirse bien consigo mismas incluso siendo conscientes de sus propias
limitaciones. (Diaz y cols. 2005). Esto, quiere decir que segun los resultados solo el 4 % de
las personas manifiesta tener un grado muy alto de Autoaceptacion, mientras que el 55% de

las personas encuestadas considera en un alto grado sentirse bien consigo mismas, un 34%



opina sentirse bien pero moderadamente y finalmente un 7% tiene un bajo grado de

Autoaceptacion.

Tabla 13. Criterio Relaciones positivas

Relaciones Positivas Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 15
Moderado 64 52
Alto 34 28
Muy alto 7 6
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto de las relaciones positivas, se entiende que el 6% y el 28% consideran tener
un muy alto y un alto grado correspondientemente de mantener las relaciones sociales
estables y tener amigos en los que pueda confiar. (Diaz y cols. 2005). Asi mismo el 52% es
decir mas de la mitad de las personas encuestadas consideran tener un grado moderado y el

15% opina tener un nivel bajo de relaciones positivas.

Tabla 14. Criterio Autonomia

Autonomia Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 8
Moderado 80 65
Alto 32 26
Muy alto 1 1
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.



La autonomia, es considerada como la necesidad de las personas en asentarse en sus
propias convicciones (autodeterminacion), y mantener su independencia y autoridad persona
(Diaz y cols. 2005). Respecto a este criterio, el 65% considera tener un nivel de autonomia

moderado, el 26% alto, el 8% bajo y solo el 1 % muy alto.

Tabla 15. Criterio Dominio del entorno.

Dominio del Entorno Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3
Moderado 26 21
Alto 76 62
Muy alto 17 14
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla No. 15 puede identificarse que las 4 personas es decir el 3% del total de
los encuestados consideran tener un bajo dominio del entorno, 26 personas es decir el 21%
de la poblacion encuestada manifiesta tener un dominio moderado, 76 personas que equivalen
a un 62% consideran tener un alto dominio el entorno y finalmente 17 personas equivalentes
a un 14%, consideran tener un dominio muy alto. Esto quiere decir que, en los diversos
grados, estas personas crean entornos favorables para satisfacer los deseos y necesidades
propias. Las personas con un alto dominio del entorno poseen una mayor sensacion de control
sobre el mundo y se sienten capaces de influir sobre el contexto que les rodea. (Diaz y cols.

2005).



Tabla 16. Criterio Crecimiento personal

Crecimiento Personal Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 7
Moderado 61 50
Alto 48 39
Muy alto 6 5
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al crecimiento personal, el 50% considera tener un grado moderado, el 39%
un alto grado, el 7% bajo y el 5% muy alto. Esto respecto al crecimiento personal que es
considerado como el empefio por desarrollar sus potencialidades, por seguir creciendo como

persona y llevar al maximo sus capacidades. (Diaz y cols. 2005).

Tabla 17. Criterio Propdsito en la vida

Proposito en la Vida Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 7
Moderado 37 30
Alto 58 47
Muy alto 20 16
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Este criterio, determina la necesidad de las personas de marcarse metas y de definir
una serie de objetivos que les permitan dotar a su vida de un cierto sentido. (Diaz y cols.

2005). Con esto, el 16% cree tener un grado muy alto y el 47% de las personas considera que



en un alto grado tiene un propdsito en la vida, el 30% opina que moderadamente planeo un

propdsito en la vida. Finalmente, solo el 7% considera tener en un bajo grado la planeacion

u obtencion de propdsito en la vida.

Tabla 18. Bienestar psicologico

Bienestar Psicoldgico Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3
Moderado 65 53
Alto 54 44
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la escala de bienestar psicolégico reune los criterios mencionados

anteriormente, y segun los resultados obtenidos en un mayor porcentaje el 53% considera

tener un bienestar psicol6gico moderado, seguidamente un 44% considera tener un bienestar

psicoldgico alto y finalmente un 4% de los 123 empelados considera tener un bienestar

psicoldgico bajo.

Otra de las escalas utilizadas en este proceso de medicidn, fue la escala de satisfaccion

laboral SL-SPC. En esta escala se miden variables como la significacion en la tarea, las

condiciones de trabajo, el reconocimiento personal o social y los beneficios econémicos.

La primera variable es la significacion en la tarea que tiene los siguientes resultados.



Tabla 19. Variable Significacion en la tarea

Significacion en la Tarea Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1
Bajo 4 3
Moderado 21 17
Alto 67 54
Muy alto 30 24
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

La significacion en la tarea, se puede entender como el nivel de satisfaccion que se
presenta al momento de la asignacion de la tarea y la realizacion de la misma, el 54% de los
empleados encuestados considera que tiene un alto grado de satisfaccién, sumado a esto el
24% tiene un muy alto grado de satisfaccion. Por otro lado, el 17% tiene un grado moderado,
el 3% un grado bajo y un 1% un grado muy bajo, considerandose como una insatisfaccion

laboral en la significacion de la tarea.

Tabla 20. Variable condiciones de trabajo

Condiciones de Trabajo Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 10
Moderado 47 38
Alto 48 39
Muy alto 16 13
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.



Respecto de las condiciones de trabajo, se puede considerar que existe practicamente
una division muy marcada en la satisfaccion y la insatisfaccion laboral respecto a las
condiciones laborales. Un 13% y un 39% se encuentran satisfechos en un grado muy alto y
alto respectivamente, mientras que un 38% y un 10% se encuentran en un grado moderado y

bajo respecto de las condiciones laborales.

Tabla 21. Variable reconocimiento personal y/o social

Reconocimiento Personal y/o Social Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 7
Moderado 41 33
Alto 72 59
Muy alto 2 2
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla No. 21, se puede determinar que un 7% Yy un 33% consideran que se les
ha dado un reconocimiento personal y/o social en el area laboral, bajo y moderado
respectivamente. Por otro lado, un 59% y un 2 % se encuentran con un alto y un muy alto
grado de satisfaccion respecto del reconocimiento realizado por la empresa. Estos

reconocimientos los realiza la empresa en diversas formas y ocasiones.



Tabla 22. Variable Beneficios econémicos

Beneficios Economicos Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 2
Bajo 34 28
Moderado 56 46
Alto 30 24
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Esta variable, no solo incluye el salario como prestacion econémica, también incluye
cualquier tipo de prestacién econdémica o reconocimiento econémico adicional realizado por
la empresa, aqui predomina la insatisfaccion, iniciando un 46% de los empleados encuestados

considera que es moderado este aspecto, un 28% lo considera bajo y un 2% muy bajo. Por

otro lado, un 24% considera satisfecha esta variable.

Finalmente, y a manera global, la satisfaccion laboral después de analizadas estas

variables, se puede determinar de la siguiente manera.

Tabla 23. Satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3
Moderado 58 47
Alto 61 50
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.



La satisfaccion laboral de los empleados en las empresas de transporte intermunicipal
de la ciudad de San José de Cucuta, se manifiestan en un 50% con un alto grado de
satisfaccion, un 47% una satisfaccion moderada y un 3% un bajo grado de satisfaccion
laboral.

Finalmente, la escala es la de la felicidad, esta escala contiene al igual que las demas
unos criterios como sentido positivo de la vida, la satisfaccion de la vida, la realizacion

personal y finalmente la alegria de vivir.

Tabla 24. Dimension Sentido positivo de la vida

Sentido Positivo de la Vida Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 5
Moderado 24 20
Alto 80 65
Muy alto 13 11
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Este criterio, se puede determinar como el reflejo de las actitudes y experiencias
positivas hacia la vida. En este sentido, la felicidad significa estar libre de estados depresivos
profundos, tener sentimientos positivos hacia si mismo y hacia la vida. Aqui un 65% de las
personas consideran tener un alto sentido positivo de la vida y un 11% un muy alto grado de
la misma. Un 20 % y un 5 % consideran tener un sentido moderado y bajo respectivamente

sobre este criterio.



Tabla 25. Dimensién Satisfaccion con la vida

Satisfaccion con la Vida Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1
Bajo 8 7
Moderado 23 19
Alto 75 61
Muy alto 16 13
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Esta variable, expresa la satisfaccion por lo que se ha alcanzado y que la persona cree
que estd donde tiene que estar, 0 porque se encuentra muy cerca de alcanzar el ideal de su
vida. Dentro de esta variable, un alto porcentaje se encuentra satisfecho, ya que un 13% y un
61% se encuentran en un muy alto y un alto grado de satisfaccion respectivamente, solamente
un 19%, un 7% y un 1% se encuentra insatisfechos, bajo un grado moderado, bajo y muy

bajo.

Tabla 26. Dimension de Realizacion personal

Realizacién Personal Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 2
Bajo 5 4
Moderado 68 55
Alto 45 37
Muy alto 3 2
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.



El concepto de “realizacion personal” guarda correspondencia con la definicion de
felicidad que supone la orientacion del individuo hacia metas que considera valiosas para su
vida. (Alarcon,2006). Aqui, segun la tabla No. 26, los empleados de las empresas de
transporte intermunicipales, consideran en un 55% una realizacion personal moderada,
seguido a este un 37% la considera alta, un 4% baja y un 2% muy alta igualmente que un 2%

muy baja.

Tabla 27. Dimension de la Alegria de vivir

Alegria de Vivir Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 2
Moderado 18 15
Alto 60 49
Muy alto 43 35
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

La alegria de vivir, es considerada como el sefialamiento de lo maravilloso que es
vivir refiriéndose a las experiencias positivas de la vida y sentirse generalmente bien.
(Alarcon, 2006). Se puede evidenciar en la tabla No. 27, que existe una satisfaccion respecto
a esta dimension ya que un 49% y un 35% considera en un alto y un muy alto grado la alegria
de vivir, sin embargo, un 15% y un 2% consideran en un grado moderado y muy bajo esta

dimension.



Tabla 28. Felicidad

Felicidad Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 2
Moderado 31 25
Alto 89 72
Total 123 100

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se pudo determinar que un 72% de los empleados son felices respecto de
las dimensiones tenidas en cuenta anteriormente, un 25% son felices moderadamente y un

2% no son felices o se encuentran en un nivel bajo.

Adicional a esto, es importante considerar los estadisticos descriptivos utilizados

dentro del anélisis de estos resultados.

Tabla 29. Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos N Media  Desviacion
estandar

Autoaceptacion 123 3,57 0,68
Relaciones Positivas 123 3,24 0,77
Autonomia 123 3,20 0,58
Dominio del Entorno 123 3,86 0,68
Crecimiento Personal 123 3,42 0,69
Proposito en la Vida 123 3,73 0,81

Bienestar Psicologico 123 3,41 0,56
Significacion en la Tarea 123 3,98 0,79
Condiciones de Trabajo 123 3,55 0,84
Reconocimiento Personal y/o Social 123 3,55 0,64

Beneficios Econdmicos 123 2,92 0,79




Satisfaccion Laboral 123 3,46 0,56

Sentido Positivo de la Vida 123 3,81 0,68
Satisfaccion con la Vida 123 3,79 0,78
Realizacién Personal 123 3,34 0,68
Alegria de Vivir 123 4,15 0,79

Felicidad 123 3,70 0,51

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla anterior, se pueden conocer los estadisticos descriptivos de las escalas
de bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la felicidad de los trabajadores del sector
del transporte especificamente en el gremio del transporte intermunicipal de la ciudad de San
José de Cdcuta, Norte de Santander.

Asi mismo, se evidencia en la tabla que la sub variable beneficios econémicos se

encuentra en un nivel muy bajo (2,96) en relacidn con las demas variables, ya que todas estas
se encuentran con una desviacion estandar similar, es decir se pueden incluir todas estas en

un rango moderado indicando que la alegria de vivir es la sub variable mas alta con un (4,15).

Tabla 30. Correlaciones escalas

Correlaciones Bienestar  Satisfaccion  Felicidad
Psicoldgico Laboral
Rho de Bienestar Coeficiente * 296" 491
Spearman  Psicoldgico de
correlacioén
Sig. * 0,001 0,000
(bilateral)
N * 123 123
Satisfaccion ~ Coeficiente 296" * ,333™
Laboral de
correlacioén
Sig. 0,001 * 0,000

(bilateral)




N 123 * 123

Felicidad Coeficiente 491™ ,333™ *
de
correlacion
Sig. 0,000 0,000 *
(bilateral)
N 123 123 *

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo para verificar la relacion existente entre las variables, se utiliz6 como
mecanismo, el manejo del coeficiente de correlacion de Spearman, que permite medir la
asociacion de las variables dependiendo de los rangos asignados, los valores van de -1 a 1,
siendo 0 el valor que indica no correlacién, y los signos indican correlacion directa e inversa
(Rivera & Et al, 2018; illo & Et al, 2018). Como se puede determinar en la siguiente tabla, si
existe una correlacion de las variables, esto quiere decir que los rangos se encuentran mas
cercanos 1 que a 0, ademas, se evidencia una correlacion significativo y bilateral, esto quiere
decir que el bienestar psicoldgico y la satisfaccidn laboral son variables que varian de manera
proporcional en los empleados de las empresas de transporte intermunicipal de la ciudad de

Cucuta, donde a mayor bienestar psicoldégico mayor satisfaccion laboral.



Discusidén

Dentro del presente proyecto, se definicion como objetivo el hecho de analizar la
relacion de las diferentes variables como el bienestar psicologico, la satisfaccion laboral
y la felicidad de los trabajadores del Sector Econdmico de transporte, especificamente el
gremio del transporte intermunicipal en a la ciudad de San José de Cucuta, Norte de
Santander. Donde después de la recoleccién de informacion y la correspondiente

aplicacioén de instrumentos validados para tal fin (como lo son las escalas).

Inicialmente, para desarrollar el objetivo general, era necesario realizar un analisis
de factores socio laborales, donde se tomaron encuestas a 123 trabajadores de las
diferentes empresas de transporte intermunicipal, arrojando como resultado que en un el
93% de las personas que laboran en este sector son hombres y solo un 7% mujeres,
adicionalmente el rango de edad esta entre los 26 y los 50 afios en donde se ubica la
mayoria de los encuestados con un 62%, seguido de un 22 % que oscila entra entre los
51y los 65 afios de edad y finalmente un 16% que se encuentra entre los 18 y los 25 afios

de edad.

Adicionalmente, se pudo determinar su nivel de formacién académica,
demostrando que el 54% de estos empleados, han realizado su educacion secundaria
completa o se encuentran en algin grado de la misma. Un 29% la béasica primaria, se
obtuvo como resultado también que un 14% tiene formacion técnica o tecnologia y que

2% estudio o estudia una carrera universitaria.

Otros aspectos laborales importantes como el tipo de contrato, dejo como resultado

que el 95% de las personas manejan un contrato a término indefinido, un 2% contrato a



término fijo otro 2% contrato de prestacion de servicios y finalmente un 1% maneja un

contrato de obra o labor.

Finamente, el tiempo de servicio prestado por los empleados oscila entre los 6 y
los 10 afios con un 49%, en el rango de 1 a 5 afios un 24%, de 11 a 20 afios, un 13% un

11% con mas de 20 afios y un 2% con menos de un afio.

Es importante destacar que, dentro de los objetivos especificos, se basan
inicialmente en la descripcion del bienestar psicoldgico, para lo cual se utilizd y aplico
la escala de bienestar de Ryff, instrumento utilizado mundialmente para esta medicion
y muy buena herramienta para el estudio del bienestar psicoldgico en el campo de la
“psicologia positiva desde el enfoque paradigmatico de la felicidad Eudaimonica. Este
instrumento reduce la longitud de las escalas originales, facilitando su aplicacion en
diferentes &mbitos como las organizaciones, la intervencion social, la promocion de la

salud, la gerontologia o la psicoterapia.” (Diaz y cols, 2005).

Esta escala, consta de 5 variables dentro de las cuales se encuentran la
Autoaceptacion, las relaciones positivas, la autonomia, el dominio del entorno, el
crecimiento personal y el propoésito en la vida. En conjunto estas variables conforman
el bienestar psicoldgico en el cual se obtuvo como resultado que un 53% considera que

posee un bienestar psicoldgico moderadamente, un 44% alto y finalmente un 3% bajo.

Otro de las escalas que se evaluaron dentro del desarrollo de los objetivos, fue
la escala de satisfaccion laboral SL-SPC, esta escala, tiene igualmente unas variables o
componentes que son la significacion de la tarea, las condiciones de trabajo, el

reconocimiento personal y/o social y finalmente los beneficios econdmicos, todos estas



variables conforman la escala de la satisfaccion laboral, donde se pudo evidenciar que
un 50% considera que tiene un alto grado de satisfaccion, un 47% un grado moderado y
finalmente un 3% un grado bajo de satisfaccion laboral respecto de las variables

mencionadas anteriormente.

La escala de la felicidad, consta de 4 dimensiones el sentido positivo de la vida,
la satisfaccion con la vida, la realizacion personal y la alegria de vivir. “Estas
dimensiones conforman la escala de la felicidad que segun el anélisis factorial ha
logrado identificar cuatro factores subyacentes tras el constructo felicidad, esto puede
interpretarse en el sentido que la felicidad, segun la definicién operacional y la Escala
construida para medirla, es un comportamiento complejo, los items que la miden no se
articulan en torno a un unico factor, méas bien esta integrada por cuatro dimensiones

claramente distinguibles.” (Alarcon, 2006).

Los resultados obtenidos dejaron ver que un 72% de los trabajadores manifiestan
tener un alto grado de felicidad, un 25% un grado moderado y un 2% un bajo grado de
felicidad.

Finalmente, y con base en estos resultados obtenidos por medio de la aplicacion de
los de los distintos instrumentos seleccionados que han sido ampliamente desarrollados
dentro del proyecto, se pudo obtener que metian la aplicacion del método estadistico de
Spearman si existe una correlacion de las variables, esto quiere decir que los rangos se
encuentran mas cercanos 1 que a 0, ademas, se evidencia una correlacion significativo y
bilateral, esto quiere decir que el bienestar psicoldgico y la satisfaccién laboral son variables

que varian de manera proporcional en los empleados de las empresas de transporte



intermunicipal de la ciudad de Cucuta, donde a mayor bienestar psicolégico mayor

satisfaccion laboral.



Conclusiones

Para el presente proyecto se puede concluir que dentro del sector del transporte
intermunicipal de la ciudad de San José de Cucuta, un 93% ( correspondiente a 114 personas)
son pertenecientes al género masculino, donde un 54% ( correspondiente a 67 personas),
tienen un nivel escolar secundario y el 95% de estos ( correspondiente a 117 personas) tiene
un contrato a término indefinido con las entidad y han laborado por mas de 6 afios y menos

de 10, esto para el 49% (correspondiente a 60 personas) de la muestra seleccionada de 123.

Al momento de definir y describir cada una de las variables analizas, se encontro
segun los estadisticos descriptivos que la sub variable beneficios econdmicos se encuentra
en un nivel muy bajo (2,96) en relacion con las demas variables, ya que todas estas se
encuentran con una desviacion estandar similar, es decir se pueden incluir todas estas en un
rango moderado indicando que la significacién de la tarea es la sub variable mas alta con un

(3,98).

Finalmente, y con relacion a la correlacion de las variables, se puede decir mediante
la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman, que existe una correlacion
significativo y bilateral, esto quiere decir que el bienestar psicolédgico y la satisfaccion laboral
son variables que varian de manera proporcional en los empleados de las empresas de
transporte intermunicipal de la ciudad de Cucuta, donde a mayor bienestar psicolégico mayor

satisfaccion laboral.
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