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RESUMEN 

 
Antecedentes: 
 
Políticas, normas y protocolos de intervención para el fenómeno de la violencia 
escolar generadas por gobiernos y organizaciones nacionales e internacionales 
como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el Fondo de las 
Naciones Unidas Para la Infancia (UNICEF), y la Organización de las Naciones 
Unidas (ONU), entre otros. 
 
Objetivos: 
 

1. Identificar los elementos conceptuales necesarios para la comprensión de la 
convivencia escolar, el manejo del conflicto y la violencia escolar. 

2. Describir los elementos metodológicos que aporten herramientas para un 
abordaje innovador del conflicto y violencia escolar. 

3. Describir los elementos conceptuales y metodológicos sobre la convivencia 
escolar necesarios en el diseño de un Plan de Convivencia escolar en la 
Institución Educativa Campo De La Cruz, Atlántico. 

 
Materiales y Métodos: 
 
Se alimentó la reflexión y comprensión sobre la convivencia escolar, seleccionando 
algunas investigaciones y artículos que plantean una postura cuestionadora frente 
al tema, con el fin de enriquecer de contenidos apropiados la elaboración de un Plan 
de Convivencia Escolar de la Institución Educativa Campo De La cruz, Atlántico. 
 



 
Se identificaron fuentes recientes que aportaran elementos conceptuales, 
metodológicos y posturas o estudios innovadores que pudieran ser un aporte 
importante para la elaboración del Plan de Convivencia Escolar 
 
Este trabajo asumió el método de la investigación documental con un enfoque 
descriptivo, definido más específicamente como un estudio de revisión de la 
literatura, caracterizado por un proceso sistemático de búsqueda y análisis de 
fuentes académicas con base en criterios establecidos para sintetizar las tendencias 
y perfiles de estudios previos sobre un tema. 
 
Resultados: 
 
Plan de Convivencia Escolar que responda a las características de la Institución 
Educativa Campo de la Cruz (Atlántico), y evitar convertir la violencia escolar en “un 
objeto de mercado”, dejando a un lado los principios filosóficos, pedagógicos y 
éticos, básicos para el desarrollo y formación de los educandos, con políticas claras 
(principio de asociatividad) que definan parámetros relacionados con la democracia, 
la inclusión, la autonomía, derechos humanos, y conceptos básicos de convivencia, 
no solo para el manejo asertivo de un conflicto, y para el desarrollo natural de las 
interacciones que fomenten la formación de un ciudadano íntegro y responsable 
sino también como medio preventivo de la violencia. 
 
Conclusiones:  
 
En la elaboración del Plan de Convivencia Escolar, se concluyó lo siguiente: 
 

1. La Dinámica de la mediación escolar generalmente viene siendo manejada 
o se atiende a través del uso de las reglas de disciplina, sanciones o castigos 
con la intervención de un tercero, ya sea un docente, director, orientador 
escolar o la trabajadora social, que hacen que la situación violenta sea aún 
más compleja. 

2. Una intervención más positiva sería que el personal involucrado que forma 
parte del comité de convivencia escolar siga un protocolo de intervención en 
donde se contextualice el conflicto como una oportunidad para transformar 
las relaciones, y que los estudiantes planteen su visión del problema y sus 
necesidades en medio de un ejercicio pedagógico que los lleve a auto 
observar su narrativa y su postura, e identificar acciones justas que restituyan 
los derechos vulnerados. 

3. Para promover una cultura de transformación del conflicto es importante 
estimular el aprendizaje cooperativo y el trabajo en equipo, lo cual facilita el 
desarrollo de habilidades socioemocionales para una adecuada convivencia 

4. El Proyecto Educativo Institucional (PEI), aunque considera elementos de 
justicia y equidad, reflejados en sus objetivos, valores y perfiles, necesita 
integrar las orientaciones y reflexiones que en este trabajo de investigación 
se desarrollaron alrededor de la convivencia escolar, comunidades justas e 
inclusivas, profundización de las competencias ciudadanas, el procedimiento 



 
de mediación, y los lineamientos importantes para diseñar un Plan de 
convivencia. 
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ABSTRACT 

Background: 
 
Policies, norms and intervention protocols for the phenomenon of school violence 
generated by governments and national and international organizations such as the 
Colombian Institute of Family Welfare (ICBF), the United Nations Children's Fund 
(UNICEF), and the Organization of the United Nations (UN), among others. 
 
Objective: 
 

1. Identify the conceptual elements necessary for the understanding of school 
coexistence, conflict management and school violence. 

2. Describe the methodological elements that provide tools for an innovative 
approach to school conflict and violence. 

3. Describe the conceptual and methodological elements on school coexistence 
necessary in the design of a School Coexistence Plan at the Campo De La 
Cruz Educational Institution, Atlántico 

 
Materials and Methods: 
 
Reflection and understanding about school coexistence was fed, selecting some 
research and articles that pose a questioning stance on the subject, in order to enrich 
the development of a School Coexistence Plan of the Campo De la Cruz Educational 
Institution with appropriate content. 
 
Recent sources were identified that provided conceptual and methodological 
elements and innovative positions or studies that could be an important contribution 
to the development of the School Coexistence Plan. 
 
This work assumed the method of documentary research with a descriptive 
approach, defined more specifically as a literature review study, characterized by a 
systematic process of search and analysis of academic sources based on 
established criteria to synthesize trends and profiles of previous studies on a topic. 
 
Results: 
 
School Coexistence Plan that responds to the characteristics of the Campo de la 
Cruz Educational Institution (Atlántico), and avoid turning school violence into "an 
object of the market", leaving aside the philosophical, pedagogical and ethical 



 
principles, basic for the development and training of students, with clear policies 
(principle of associativity) that define parameters related to democracy, inclusion, 
autonomy, human rights, and basic concepts of coexistence, not only for the 
assertive management of a conflict, and for the natural development of interactions 
that promote the formation of an upright and responsible citizen but also as a means 
of preventing violence. 
  
Conclusions: 
 

1. The dynamics of school mediation generally has been managed or attended 
using discipline rules, sanctions or punishments with the intervention of a third 
party, be it a teacher, director, school counselor or social worker, who they 
make the violent situation even more complex. 

2. A more positive intervention would be for the staff involved who are part of 
the school coexistence committee to follow an intervention protocol in which 
the conflict is contextualized as an opportunity to transform relationships, and 
for the students to raise their vision of the problem and their needs in the 
middle of a pedagogical exercise that leads them to self-observe their 
narrative and their position and identify just actions that restore the violated 
rights. 

3. To promote a culture of conflict transformation, it is important to stimulate 
cooperative learning and teamwork, which facilitates the development of 
socio-emotional skills for an adequate coexistence. 

4. The Institutional Educational Project (PEI), although it considers elements of 
justice and equity, reflected in its objectives, values and profiles, needs to 
integrate the orientations and reflections that in this research work were 
developed around school coexistence, fair communities and inclusive, 
deepening of citizen competencies, the mediation procedure, and important 
guidelines for designing a Coexistence Plan. 
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