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l. Antecedentes De La Investigacion

Los procesos de control y automatizaciéon inteligente vienen
tomando fuerza en los Gltimos afos, gracias al avance y desarrollo
de la tecnologia. Si bien desde la revolucién industrial, se ha
buscado la optimizacién de procesos y el ahorro en los costos de
operacion, las dinamicas actuales han impulsado la generacion de
diferentes mecanismos que incrementen los niveles de
productividad y competitividad, incorporando sistemas mecanicos,
electrénicos y computarizados que estan reemplazando la mano de

obra.

Es por ello, que se hace necesario contextualizar, a la luz de
diferentes autores, la definicion de control y automatizacion
inteligente y sus impactos actuales en los diferentes procesos
productivos, logisticos y comerciales de las organizaciones, de tal

manera que se pueda proponer escenarios futuros sobre dicha

tendencia. Relacionados con competencias y habilidades
gerenciales; en la segunda, se selecciond un grupo de instrumentos
validados en el marco de la investigacion, Estudio Prospectivo de
las competencias de directivos y gerentes en las empresas
pertenecientes a los sectores de talla mundial, realizada por Esumer,
SENAYy la

Universidad San Buenaventura.

Los procesos de control y automatizacion aparecen en el mundo y
vienen avanzando desde el comienzo de la revolucion industrial;
aunque hace pocos afios se habla del término como tal, este se
refiere a la capacidad que ofrece la tecnologia para llevar a cabo
procesos laborales o de la vida cotidiana con un alto grado de
facilidad y efectividad, ahorrando recursos, esfuerzos fisicos y
tiempo. Sin embargo se entiende por control y automatizacion
inteligente como el sistema que recoge datos, los procesa y genera

ordenes auténomas que permiten la comprobacion, inspeccion,
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fiscalizacion e intervencion de entornos y la comunicacion con los

usuarios.

A través de la historia de la humanidad, el hombre ha buscado
adaptar el mundo a sus condiciones, mientras las demas especies
simplemente se han adaptado a él (Fl6rez de la Colina, 2004). Esta
caracteristica particular del ser humano, ha sido un motor de
innovacion y emprendimiento que modifica continuamente la forma

de vivir de la sociedad e incluso de las demas especies.

Esto explica la tendencia mundial de crear sistemas que mejoren el
rendimiento de procesos hasta el punto de llegar a automatizarlos,
es decir, convertir los movimientos fisicos y repetitivos en
movimientos autdnomos, con una motivacion inicial relacionada
con la productividad; que evoluciona al punto de adaptarlos a
cualquier estructura edificada, naciendo asi, la inmética y la
domética. Incluso se afirma que, para el afio 2022, una familia
promedio en los paises més desarrollados tenga cerca de 500
dispositivos inteligentes en su hogar.

Desde la aplicacion del transistor en 1947 en aparatos electronicos,
el avance tecnolégico ha tomado una curva exponencial
acelerandose cada vez més el desarrollo de nuevas tecnologias.
Desde entonces la automatizacion se ha concatenado con la
computacioén, que en principio fue aprovechada principalmente en
términos de productividad empresarial. Tal y como sucedi6 con la
computadora en la década de los sesenta, donde esta dejé de ser una
herramienta exclusiva de las empresas y pasé a convertirse en un
bien de consumo para los hogares; la automatizacion también se ha
expandido desde las plantas de produccion, al &mbito residencial y

de edificaciones comerciales.

Algunas de las tecnologias mas utilizadas, se basan en procesos
biométricos, donde se parte de los rasgos conductuales o fisicos de
los individuos. Es asi como para el acceso automatico, basta con
utilizar un lector de huellas electrénico, vastamente utilizados en
algunos medios, pero que de acuerdo con sus caracteristicas son
facil o no de burlar. Los Aeropuertos de O’Hare y Midway en
Chicago los usan para el control de acceso de areas restringidas
APC. Para el caso colombiano el Edificio Inteligente de EPM
(Empresa de Servicios Publicos de Medellin) también lo utiliza para
el control de acceso en areas restringidas, asi como el uso de tarjetas
inteligentes. Otro ejemplo colombiano es el RUNT (Registro Unico

Nacional de Transito) que utiliza el lector de huellas para el registro

de los nuevos usuarios, mitigando la corrupcion que se desprendia

de la falta de control de los organismos de transito.

Los avances en los desarrollos técnicos en hardware y software de
computadora, ha permitido introducir la automatizacion en
practicamente todos los aspectos de los sistemas humanos-maquinas
(Parasuraman, Sheridan, y Wickens, 2000, p. 286). Esta ciencia no
solo reemplaza la materia fisica, sino que provoca cambios en las

actividades desarrolladas por los seres humanos.

El desarrollo tecnolégico del que somos parte va unido a la
automatizacion que para Parasuraman et al., (2000, p. 287) se
refiere a la sustitucion total o parcial de una funcion, previamente
realizada por el ser humano, pudiendo variar el nivel de aplicacion,
es decir si el proceso es ligera o altamente automatizado. Para
entender mejor el concepto de automatizacion, la Real Academia de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (RACEFyN) de Espafia parte
de la definicién de la automatica, entendida como el conjunto de
métodos y procedimientos para la sustitucion del operario en tareas
fisicas y mentales y previamente programadas, por tanto, se
entiende por automatizacion a la aplicacion de la automética al
control de procesos industriales y que ha evolucionado a muchos
campos de la ciencia.

1. Objetivo

Proponer soluciones oportunas para el desarrollo e implementacion
de sistemas de automatizacion inteligente de procesos en el area de
produccion.

1. Objetivo Especificos

Plantear una metodologia de valoracion de procesos, que permita
customizar las mejoras.

* optimizar la calidad de los servicios, definiendo, analizando,
mejorando los procesos operativos.

* identificar los modelos de procesos aplicables para definir
las automatizaciones en la empresa.

V. Materiales y Métodos

Para alcanzar los objetivos propuestos en este proyecto se busca
implementar la metodologia de investigacion cientifica, la cual
permite tener conocimiento sobre los procesos industriales,
incentivando la puesta en practica de los procesos de

automatizacion, ademéas de identificar, contrastar, evaluar e
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interpretar las investigaciones disponibles, buscando dar respuesta a
las diversas preguntas que puedan plantearse y encontrar nuevos
campos de investigacion basados en automatizacion inteligente.

Para la puesta en marcha de dicho proceso, se empled un protocolo

que se dividid en tres etapas:

* Planteamiento del problema

Para poder plantear la idea fue necesario identificar el problema y
dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢Qué alternativas de solucion
simuladas por computador y basadas en herramientas de
automatizacion industrial se pueden implementar en la empresa
Espumados Del Litoral S.A. con el fin de mejorar la eficiencia de
los procesos de producciéon? y por medio de esta buscar una

solucion préctica y accesible.

* Estado del arte

Se presenta el aspecto préctico para dar alcance al objetivo,
teniendo en cuenta que la automatizacién inteligente de procesos en
el area de produccion, ofrece la tecnologia para llevar a cabo
procesos laborales o de la vida cotidiana con un alto grado de
facilidad y efectividad, ahorrando recursos, esfuerzos fisicos y

tiempo para el progreso econdmico de las empresas.

* Objetivos

Finalmente se busca dar soluciones oportunas para el desarrollo de
procesos en el area de produccién, mediante la implementacion de

sistemas de automatizacion inteligente.

V. Resultados

* Reduccion de costes: Mejora en la carga del equipo,
disminuyendo los recursos

*  Reduccion del nimero de errores: Errores humanos o de
comunicacion

¢ Aumento significativo de la velocidad de ejecucion:
Reduccion significativa de tiempo

¢ Obtencion de informes: De forma rapida en el momento

*  Seguir la trazabilidad del proceso en todo momento

* Control de resultados en tiempo real: Siempre
actualizado

V. Conclusiones

Podemos concluir que debido a que los sistemas de automatizacion
la mayoria de las veces son muy complejos y diversos. La
metodologia planteada proporciona una herramienta Gtil para llevar
a cabo proyectos de automatizacion. Pero para poder realizar con
éxito un proyecto de automatizacién es necesario obtener con el
mayor detalle la informacion de la descripcion de sistema, ya que
ésta es la que abre todas las brechas para adquirir la tecnologia
(existente), ademas de ayudar a tener una visién amplia de lo que se

puede y quiere hacer.

Palabras clave: | Procesos de
automatizacion,

Procesos Digitales,
Produccion,

Optimizacion.

Keywords: Automation processes,
Digital processes,

Production, Optimization.
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