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INTrlODUCC rOfi 

La problemá ti.ca social generda po:· la esl":asez de agué! para el 

consumo humano en los barrios Cevillar, La Si.e.era, y la Victoria 

de la e iudad de Barra:1q1.1illa y la intéí'Ve;ición del trabajador 

social se constituyó en el tema escogido para elaborr�r nuestro 

trabajo de grado, t::l cual se del '!w.i ta concretamente en la 

crisis polí tico--administra ti va y f'.inan.ci.era por la cual 

atráviesan las Ewpresas Públtcas � I ' • .,. 

,·,un.1c�p.;.u.es lo que lleva a 

que se generen problemas en las condiciones de vida de la 

población. 

Sl M&todo escogido pa�a desa�rollar la inveHtigHci6n es el 

ma terizl.i.s t.a di.alér::;;ico, pues per:.ü te tener una Gomprcns1ón 

de la situación en causa y efecro. 

La fase sensorial :.)erm.i. ti! :'ecopilar la informaci.ón necesaria 

para plantear-nos objetivos, para lo cual se apl 1caron entr·evis tas 

doraiciliarias e ins�ttucionales, aplicnci6:1 de 

encuestas, revisión documental y lecturas complementarias pa.s. ··a 

someter los dalos ., 
,. la respec civá. si st.emat:izac ión y anál. is is. 



-----
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,.h.:l 

.... . .. 
,)CC 1. Ll,i.. necei-.>1 aad est,udiar, 

sicoló�icos, 

!,n el µ,-oceso ve la 111v,,:;. :g:tción nos fc:',1,ul::1,1os lo.:; sigu.:.ente:.. 

oL,je ,.1.VO!.ó: 

Con<;Ce .· con ex,-:c t � tud las causal!-!S de la problemática 

:social gent:r·adú po, la 1::scéisez de �gua paca el consu::io 

humano en �,ec to::-e:s populares de la ciudad de Ba!'ranquilla, 

para luego proyectar intervención de tr-ubaJo social 

a nivel co�unitario. 

Estudia:· las d 1 ficul e.a des sociales gene ca.das por la 

e:;;c<:i.sez de agua pa:·a el consi..,;;io humano en la ciudad de 

Barranquil ha, con el fin áe plantear elementos que 

facll i ten su scluc.ión. 

lmpl an r.ar· meconi.smos f,ic i liten l.a inu�r-vención de 

11 



r.t·abajo social en los s�:c·l ores populares <le la ci.udarJ

dt' Barranqu i ll c1 p1;1ra fnc j .l -¡ tw· la disini.nución de lBs 

<1feccjones socinl��:::; ¡:,rüduc·ir:,.1r- p�).i 

Eflt:udiar la poi:::i.bj]jd:-1d ele CiU<:' Lr;�bajo socj;l] p;:,rlici¡-,e 

en la entidad mic.-:irgada del servicio cie acueducto en l;,:1 

ci uclad de Bé1r n,nr¡uilla, con mJ ras a lo obtención dE' 

solucjoncs concret�s. 

Para alcanzar los objetivos y desarrollar los pé,sos metodológicos 

del estudio, los restil tados cie J.:-, invesU gación l0s presen terne,� 

en tres partes: en la primera p2rte se registra la estructm�J 

y crisis de las En�reses F6blicas Municipales de Barranquilla, 

se enfocan es pee tos de ::::u estructun3, funcicnamic-mto y poli l icé's, 

,,sr corno las repercuciones en el acueducto, para ésto 

se analiza la estructura, 

ú.H:inv::, ;:irjr->nde. 

funcionnmicn e.o y áreas que cs11' 

fo'n la segunda µar Le se analj za 1"1 prcJblemática social c:.:ius:::,Jr:1 

por la eE;casez de ag1.la en la ciudad e.le Earn:inqui lla, se enfoc;:ip 

tJspectos corno población de Barranqu.i lla y su crP.cimiento 

urbanístico, la1:, diversas exp1·esiones generadas por lu. sjtuación 

Gociel en estudio. 

Finalmente se presentan las propuestns de acción que desde la 

visión de Trabajo Social abordan la problem5tica en estudia. 

12 



Para faci.lltar ;-iuestra investigación se tornaron como referencia 

a wüdac!es de esi:udio los barrios Cevillar, ia Sierra y la 

por constituirse en sec:ores intermedios donde el 

problema se presenta por la ac1$encia de agua permanente, debido 

a que el acueducto oe Ba.n·anqu il la so lamen :.e les suministra 

este 1 íqui.do en determi.nadas ho1-as. generándose ccnf1 ic t.Qs que 

van desde al al te,�aciones normaj es en el func.i.onamiento familiar, 

hasta la propensión a las enfermedades y epidemias urbanas. 

Este te'lla no había s.i.Go t�studiado por los investigadores 

sociales .lo que di.fi.culta la cor,secucién de documentos y el 

análisis ;)art i .:::ul_-,;c d�l probl.e-ma, soln.menre exis:::en dotos y 

p.lanten::üentos periodísticos que no responden al análisis 

serio y riguroso del hecho social en estudio. 

Para Trabajo Socia.l result.ó po;� a�m:3s 1.�teresante el tema, por 

que to.Jo conocu;ner.r.o y an51.i.sis que tenga 1'elacién Jir-ecta 

con las condiciorir�s, niv1ües y cal�da-i de vim:. del hornb:-e, son 

objeto de es-;:udi.o, d.:, ' v  su c;.=;npo ele 1.:·: te :"venc 1ón, uoicado E:n el 

amplio campo del bicnes,ar �;r\ci.;:ü, que hoy en día se concrer.a 

en pocos núcleos humanos que nos c,bl iea a dirig.i. r toda nuesti'a 

acción hacia la social1zaci6n de bienes, servicio y recursos. 

Este estudio debe ser una base p,1ra el cuesticnami.ento de todos 

los p1-oblemas cotidianos, pai�<-l encontrar soluciones 

participación colecLivd ue los implicados. 

13 
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1, ESTBUCTU�A Y CíliSIS JE L�S E�PílESAS PUBL2CAS 

MU!HC:IPALI:S DE BAirnANOUILLA 

Para hacer un estudio analítico de la pcoblemática Soci.al 

generada por la eEcasez. de agua para el consumo humano en los 

sec toces ;-,·ipula::-es de la ciw�ad de Bar-ranc¡uilla, se hace 

imprescindible partir· de los orígenes de la entidad y la 

situación socio-económica y política en la cual ella se ha 

desenvuelto. 

Las Empresas Públicas Municipales son una entidad autónoma en 

los aspectos ad�inistrativos y técnicos, para ello solo de 

manera nominal, pues el predominio de la poli ti quería ha llevado 

a sus crisis abismal qu.e afeeta todas y cada uno de los ser·vicios 

que ella brinda. 

La crisis está dada dentro de la sociedad actual, entre otros 

hechos, porque se reconoce la participació,� del Estado en las 

entidades descentral.izadas a sú vez que el debe tener el 

control de las ent:idades encargadas de prestar ser-vicios 

públicos, así no de manera accidental la burocracia estatal 



se encarga de obt:ener prevendas mediante malos manejos de estas 

entidades. 

Las Empresas Públicas Municipales de la ciudad de Barranquilla 

fue constituida por acuerdo del 

Concejo Municipal de B,.:.rranqLtilla. 

año 1.960 emitido por el 

A nivel naci.onal desde el ,.i...:cio 1.928, se hdbía estipulado la 

creación de entidades de sei·vicios y por ello el Concejo 

Municipal de Barranquilla a tcavés del acuerdo 24 de 1.960 

cons ti t1.iye las Emprerjas Públicas de Barranquilla como entidad 

d·escen tral iza.da, de carácter municipal, a quien en primera 

instancia les son asignadas la prestación de servicios de 

acueducto,. alcantarillado, pavimentación, mercado, aseo y 

posteriormente mantenimiento del ja.�dín zoológico. 

Se estipula en el mencionado acuerdo los mecanismos para la 

recaudación de fondos e ü,.pues tos y los cauces normales que 

la misma debe desarrollar. 

En el mismo acuerdo se establecen los mecanismos para que se 

celebren contratos con entidades internacionales destinadas

a la obtención de la infraestruci..ura necesaria para la prestación 

de mayores y mejoces servicios. 
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El decreto 191 del año 1. 960 emanado de la Alcaldía i-1unicipal 

de Barranq, -:.lla reglamenta el acuerdo mencionado, así, tal como 

puede apreciarse en el respectivo anexo (ver anexo 1) en el 

cual se estipulan los mecanismos y la filosofía a seguir por 

la entidad hacia una mejor prestación de servicios. 

La CENTRAL TRUST COi-'iPANY DE ILLINAIS, fue la entidad encargada 

desde el año 1.925 cuando las Empresas Públicas Municipales 

tenían otro carácter jurídico de brindar la asesoría para que 

se mantuviese el servicio de 

Barranquilla, llegando inclusive 

acueducto y ma::adero en 

a tener una administración 

sobre ellos, así como el de vehículos. 

Para esa época la Junta Administrativa estaba dirigida por un 

director nombrado por la TRUST COI-íPANY, un representante del 

Concejo r-1unicipal y otro de la  Cámara de Comercio, vigilaba 

los mercados públicos, barrido y limpieza de calles, recolección 

de.basura y sistema de alcantarillado. Esto acontecía por contrato 

que finalizó en el año 1.960 fecha en la cual se da la 

descentralización e inicio de la Crisis en la Empresa. 

El acueducto de la Ciudad de Barranquilla se ha convertido 

en insuficiente,. pues una ciudad que en el afio 1.928, según 

la oficirta de Planeación :1unicipal tenía un á:-ea de 1.089, 

4 hectáreas, en 1.978 creció a 6.462,2 hectáreas, 

16 
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,icueduclo r¡ue · en el aíío 1..9;26 fu� mode1-no, se convirtió en la 

actw•lidncl €n obsoleto. 

\ 
El rlesrwonorcj onad0 c.nicirn:i.<m i.o rie D:.irr: ,nqu:i lJ.;i h i·i l lev1::1• lo a 

muchas veces se torna el agua de 111a.nera fn1udulenta, o se comp1·a 

1!n carros tanques, uni cios a lt-1 cksplani ficución de bai·riófi 

r·esidenciales, zonas industriales y edificios de rn·ooiedad 

horizontal, incirie p�ra que sea insuficiente el sPrvicio de 

ncueducto, así como �1 dP recolP.cc'i ón de hasuz-a y alcantarillado. 

1.1 ESTRUCTURA Y FUi'JCIONM!IEi·lTO DE LAS Ell!PRESAS PUBLICAS 

l llJf/ICIPALES. 

Desde el año 1. 960 las Empresat. P1íblicas l,1unicipales están dirigida 

por unR Junta Düectiva conform8(n "'n lil actualidn<J por un 

n?¡ 1re!.11::nLante del pres.ident.e cJe 1c,. Ft.3ot'.'il:illct, cE>l aJc0lrk, de 

Con t1·<1lcn , Pres .i den l:e y pr l mei Vicf pr E..siLlr:·1rt e de c'F' ,, cu�rpo 

colegi mlo, e• líl cun] se :::urna el pers0112J ele e111['l �·¿1rJ0s exis·t 1 11 I f 

rn lo oreanizaci6n. 

F:l acuerdo número 24 de 1. '
.
JGO 1omi t ido por el Concejo f1un i cipal 

de D,JJJ'é1nquilla, q11c lUFf;O i:;t: convj12riE1 en ley, estípula l, 1 s 

sigtiien les funciones a la Juni·a Direc t..i vn: 

17 



l. Dictar los reglamentos internos, crear los cargos y

señalar las f:.mciones es pee í fi cas de todos los funcionarios

y empleados, determinar el regi�en �isciplinario y la

organ::. zación funcional i nterria por secciones o servicios.

2. Fijar las asignaciones de los empleados.

3. Est:udiar y resolver todQ lo referente a las n�laci.ones 

de 1:rabajo entre la Empresa y su ,..1erso,1al. 

4. Apt'Oba.r los nombramientos de empleados que haga la 

gerencia.

5. Aprobac el presupuesto anual de renta y gasto que debe

elabora.- y someter a su consideración el gerente general

así como todas las transacciones p.resupue!·, tales que en

el curso de cada ejercicio sea necesario para asegurar

la buena ma1-cha y funcionarnien1:o económico ele la empresa

y los balances eenccales que anual;;1ente en el mes de enero,

debe presentar la gerenc!a.

6. Aprobar los actos y contratos que se celebren por la gerencia

has ta poc la cuEt:i tía fijada por la misma Junta.

7. Modificar las tariías con la sola limitación de las 

18 



normas legales. 

8. Aprobar las cuentas de las ernpresas y vigilar su rendici6n

9. 

oportuna a la Contr-aloría Munic1pal.

En general dirigir la buena marcha y el desarrollo de 

las empresas como servicio públi.co, procurando que sus 

actividades se desenvuelvan dentro de un proceso de fomento 

económico que sirva anecuadamente al incremento de los 

servicios establecidos y al progreso permanente de :l.a 

.1 
C1.uda<i'' • 

La Junta DirectiV'.:i de las E:mpre:>as Públicas :'1unicipales delega 

funciones en un ge¡'ente quien d su vez controla las secciont;s 

adminisr:rativa y técnic:3 del acueducto, a1.canuu�illado, aseo, 

cobros tal como aparece en el 

siguiente. 

Organigrama , 
.... de la página

En relación al orgHnigrama mencionado encontramos la e,,_i.stencia 

de una .Junta Di.rec ti va quien t.i.en� a su cargo la responsabil idaJ 

1
Las Empresas ?úbl.i.cas i-Iurnci.pales de 

establecimiento público. i .. H,ónomo
p. 52.
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de la institución delegada en la gerencia; ésta a su vez deriva 

de maneca lineal una subgerencia financie:·a quien se apoya en 

un comité financiero, teniendo a su cargo las divisiones 

financiera, caja, contabilidad, im¡)Uestos, cartera y cobranza, 

así como adm:..nistrativo, financiero. 

La división financieca tiene los depai-camentos de recursos, 

presupuesto y crédito internacionales; por su parte de la 

división caja depende el depar!:amento de ragadur-ía. 

Con miras a LU1a descentralización, así como recor;;e de 

burocracia, se constituye en funda-nen to de la r�:structuración 

orgán.ica donde a manera de prepuesta, di versos en tes cívicos 

presentar-on el organigrama 2, ce la página siguiente; allí puede 

observarse que con respecto a las divisiones de 6 que había 

se reducen al quedando solo la económica, impuestos y 

contabíl iáad. 

Coordinadamente con lo mencionado de la división económic?. 

depender-án los depacta:nentos de 

así como cont.r'Ol financiero. 

tesorería, cobranza 

Por su parte de 

" 
J car�era, 

la división 

con1...abilid.ad dependen los departamentos de presupuestos y 

coordi.nación contable. 
.' 

El organigcama prcpues t.o nispon,:::.e a las exigencias de los 

o:"ganismos in L.ernaci.onales para desar1 oU ar· los préstamos 
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necesarios para satisfacer las exigencias de servicios públicos 

y sanitario en la ciudad. 

"Crm el nuevo organigrama solamente quedan las divisiones de 

impuestos y contabilidad. Y con una función de actividades, 

se crea la división econ6ruica. Desaparecen los departamentos 

de r-t�cursos, crédito internacion:;,i.les y pagaduría, queda el de 

tesorería y se crean los depar,;amentos de coordinac.ión contable 

y control financtero. 

Los cuatr-o departamentos que qued,:.d tendrán cobranzas y el 

con trol fi,nanc.i ero de la empresa dependerán de la división 

económica cuyo ti tulac debera ser un profesional en economía 

o administración de er:;¡:n'-esa con u;-,a experiencia de dos ai'ios.

En el caso concret0 c:e.l dE:parta,:1ento de t.�sorería, sus funciones 

serán: elabora:' los informes d.Larios de r·ecaudos de los bancos, 

llevar ;)O,·meno:-izadamen-;:,e la relación de cheques girados por 

la empresa, co:'ltrola. r la efectividad de los sistemas de 

recaudos ;:wr se:'v.i.cios de los Bar.clubes, revisar que los cargos 

efectuados por los bancc,s sean justiftcados., 1·eulizar las 

resp€�ctiv2t.s conciliaciones bancaria�,. con::t'olar el buen manejo 

de las cuentas corrien�.es de la empresa,. controlar todo lo 

relacionado con ios sistemas y nor·mas de seguridad para el 

manejo coi"recto de los fondos y valo,es de la empresa, 

ejecutar- todas la::; operaciones relaciona.das al manejo normal 
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üe cuenta corriente-traslados, corn:; i6nac iones, giros,

etc., o:'g<.l!'ii:::r1r, controlnc- y c11<it.odL:ir los tftulos valores que 

ten¿,.1 la er.1!wesa, coordina.' todo lo relacionado con. los pagos 

ue nóra.1 n;,¡ al pe- ;·se:nal de la e,npresá, cooi·c.Enéor los r.:rám1 tes 

Pará ocuJ.,ar el car·go de jefe del departamenr..o de tesorería 

se sugiere un profe�;ional en con taüur ía, administración de 

e,¡¡pr··esas, economía o carrera bancaria, con una experienciH 

de dos anos. ?or su pa1· te, el depar-tamen to de con tcol fi.nanciet·o 

t.endr{i co:;.o func�ón p!-i.nc1;:,al la de di rígir y ejecut de lodas

las acLivid�Jes rel�ctonudas con la actualizaci6n y análisis 

la infor��ci6n f1�2n�ie�a re�uerida por la empresa, sus 

funciones bás1.cas serár. las de organizar y dir1g1r un banco 

de datos relacionados con los aspectos rinanc.i,.::ros y económicos 

de la empresa, actualización y proyección del servicio de lo 

deuda in t:e:-na y externa, consectición de la información y documentos 

necesa.rios exigidos para la a;')rooación de los créditos 

solic�tados, el a1iá.lisis de la Íll,'-:)rmaci.ón fi:,anciera, con.ciliar 

con las ent.idades las diferencias t;ue �resenten 

en los estados de deu.ia, llevar un regi:';t.'.'o de·tallado de toda 

la información relacionada con 

eniµresa, realizar un regitro 

los créditos otorgados a la 

pormenorizado en relación al 

es cado en que se encuen eran los t,·ámi tes de los eré di tos en 

vía.s ele aprobación, notificar al subgerente f1nanciero sobre 
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venc 1 m 1 t�:1 to�; de cu o t:r.1s cap.it...11 e de 

El Certera y cobranzas 1.endn'i r.:omo funci<Sn 

princi¡;,.11 la 

r-e lac tonatbs con 

conu'olar y E·jecu,:;,r 

la recu¡;er,:iC.i un de

todas las 

l& cartera 

p�iri:icula:· y oriclal de ld e;npJ"esa. Además, Lendr·á a :;u cargo 

;:,áx.i í,¡ó las gc:i:5 e iones de cobr�nz;;¡ de 1,,
c. car!..er·a,

liev2.;- un re.s�su·o y con;.:"ol per·i6dico ctt: L.1 c.:,i-t:era, elabon,.,· 

un infonne r.1ensual s.:ibre la., acti vi dadc;s de ,,ecuperación de 

la controla.e por el cumplimi,mto estc.i.cto de las 

acciones cob1ús en la coordinar 

con el departamento de cor:-e y reconexi6n los pcoi.;ra.mas 

de corte de sec1Jicios. ocupar la jefatura de este 

departament::i se sugiere un p:-ofesional en economía, administración 

de empresas o derecho, con experienc.:.a::; ,¡e l o 2 años. 

Por su parte, la d1.visión de contabilidad supervisará los 

depa:r tar'lentos de µresupuesto y coordinación contable para 

pluneac, coordinar y controla..� todas las actividades .relacionadas 

con el an5Lisis y registro de todas las t.ransacc i.ones económicas 
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en el áre;..1 Cút7:(!rcial corno de cos-.on. 

o¡:¡0 !';: ur:ai.,en, e , elaoo:-tir diferentes 1n1'0,'n�s t"equertGos 

poc or:cas d1�pendenc1ss de la e!:,pre<>d o institución ex::�i·nas, 

t'eq,onsab1l.izi.1rse con :rn fir;¡;a de todos los infori,1es que se 

realizan en lé! división, coorúi.nar la ejecuc1ón de la audite ría 

ex :.ei"lW, co01'di nar con l';l je fe de ¡:;r·esupues ;.o la elaboración 

necesari t.1 p3.ra del ;Jcc::;upue,; i o, a.seso,·ar a

los di.::.t¡n·c�; c��n·_,',)S rle co::;tos en el d i.ligencüu,,ienlo de los 

forr:1ula:·io:; Je i.nfo,·r,uc::ón pre::-;upuestal, eL;boi'at' mensualmeni:e 

la 1�espec ti va ejecución presur,ues t<1l y demás información y 

análisis relacionados con el presupuesto, estudiar y analizar 

las políticas f�nancieraa de la erapresa con el fin de que 

estas puedan serv1r de base en la pr�iparaci.ón del presupuesto. 

El jefe de es te depactament..o tea:drá que ser un profesional en 

Econo:aía, Adr;iinis tracj ón 

experiencia de dos (2) años. 

Empres�s o Contaduríb, con uaa

El de¡;artamen ::o de coordi nac i.én com:áb1 e tendrá como funciones 
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esp"'c. í fi cns 18 de depura1· toda ln i.u for,nac ·i ón, suj e 1.8 ;i reg-i s Lr·o, 

con trol a1· y com--dinar r,fici.c11cir.1 del tr•abajo <:le lo::; 

funciono r io�: ckil áre<1 con t.al).l "', y que los regi s i:ros contnbles 
'· 

se imputen correcLament,e, 

La tercera división, la de impuc�;tos, tendrfi a su cargo la 

dirección y control en lo refe1·ente a las actividades de 

facturación y cobro del impuesto pred:ial 112 •

La gerencia genéral tiene bajo su control subgerencias de 

acueducto y alcantarillado, de aseo y otros servicios, 

administrativos, financiero y dirección de sistemas; además, 

de coordinar todo ello con mandos medios. 

El organigrama se ubica en línea de STAFF, pero la burocracia 

predominante conlleva a que se genere todo un caos que es el 

responsable de la crisis. 

Dentro del proceso organizativo de las Empresas Póblicas 

Munic.i pales ¡:;e encuentran los siguientes problemas: 

2 f,1ARl/\NO, Jorge. Nuevo
Pílblicas Municipales 
.Junio 17/85. p.8. 

sisternn para finanza de 
de Darranquilla, Diario 
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Carencia de selección cient:íf'ica de personal

Carencia o no aplicabilidad del manual de niveles de 

autoridad. 

Carencia de m,.nual de funciones. 

Burocréicia que impide de.finir los linderos entl"'e jefe 

y s ubal ter·r,os. 

Des,_0nocimiento y no apl i.cación de un procedimiento único 

de sanciones. 

La gerencia. extrei'fla su autoridad en tl'e gerenc.i.a y auditoria 

·no hay péwtas definidas.

Carencia de comité de gerenci.a y de subgerencia. 

Se carece de una administración por objetivos. 

Los anteriores problemas y rnuchís imos c,tros que seria indefinido 
'--:. 

entrar a enusr:erar' tienen su causal. en la esencia burocrática 

predominante en la entidad donde practicamen1:e se pierde el 

principio de autoridad y se mantiene un i.nmenso retraso con 

respecto a los principios de la adminisb'ac1.ón modei-na. 
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llebido ril c;.1os adrninisLJ'f�tivo en lr; t:nUd;:id Ja JunttJ Din,c1:i.va 

01 tlerw l r, " 

objeUvcf': pr P��j SOS, 

j n1p:ick qul' �;e 

ne' puc1·i énclose $U 

Las subgerencias se sumereen en un caos burocníti co Uin I.CJ 

consc:i ún-f:e como inconsciente en la medida P.n que se careci; cie 

materiales de oficin,1 i.mpre:;c..i.ndibl e pm."a lahol-eu coi·idiannt;; 

rnflnten iénclosE' E!l personal ocioso. 

1. 2 POLITICAS DE LAS EMPRESAS PUBLICAS i.füNICIPALES

Desde su creación, las polí tica.s 

¡,,u• ic ipales responr1en ;:¡ l,;1s 

las Empresas Públ i en·; 

una entidad c1e i.;ervic i or� 

( nc1H·d 1 ,cto, alcant ari llé,clo, recc,i N·ción cie basura), qur-- f¡.¡ vo1 E:('('n 

en la prác U ca son ineficaces en la 1nedic!.:1 en que Jn cris:i s 

ffr1nncjera, los abusos de la poliLi.qw�ri'n al tntcriol' tlP la 

entidad permj ten la def:iciencia. en f;us polJtic�s, lo que A su 

vez se p8 ten tiza más aún por el hecho de <;U(S un número consi dei uhl(' 

de sector(is en la ciw.lacl cm ecen de J os bF·nefi.cJos de los servj e i os 

LIE1 lf, en\ i dad. 

También es necesario mencionar el aumento desproporcionado en 
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las t.a:-i fas que 

se1·vicios de fi. e 1 e!"! ,,es e 

En líneus cenera les las 

PGbl1cas Munic1pal�s hacen 

cal Ldaú del 

así COi'.iO 

se1·vicio de 

ex Lens i.ón 

f,agar 

en 

a los usuat·i os 

algunos casos 

por-

de 

pol í t..i cns acLu�l�s Je l�s Empresas 

rf:fef'encia ;:il rnejcr·ami ento de la 

acuorluc"to y cecolecci.ón de t.:;osu1"él, 

del alcantaci l lado. políticas 

e intereses f:n un mor:·1�nt.o 

:;.�n plat11 fi.c, .. ci6n oe n! n1una especit:. 

Se deoc tener en cu en ta que h,s ¡,olí t1cas de las Empresas 

Públicas se prac t icamen t.e fr-usti'adas o 

Jism!nuÍJHs por el poder 1ue ejerce su junta directiva sobre 

el gerente y demúc per·sonal. Así, en una orgariización donde 

se carece absolutamente de grupos o comités que asesoren y 

cont1-1buyan a la g�stión empresari<.1 de:l gert�n:-,e impide que 

hayan bases par-a la ímplementac.i.ón dinám'i.ca de políticas, 

pués todo recae sobre una autocracia que se excede en funciones. 

La autocracia exislente lleva el extn:mo de que se

desconocen las sugerenc 1as que de una u .otra manera plan tea 

el sindicato en pro de los ::rabajadores en particular y de la 

comunidad en genecal. 
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1 " - · "

21 dCueduc:o ae Barranqu1lla fue diseaaJo desde el a�o 1.926 

abasteciendo de aguá " 1)otable" a la ciud;:;ri cie Barr-an<;ui.lla, 

to.nándola dt:l do :,la¡:dá.léna, ésto lo nace a cn:.vés e.le tces 

(3) boctJtomas.

Desde 1,.t es t.ación de bo111beo de agud cruda el líquido es 

tran.s;:>orl.ado a ld plan�.a de t1'atamiento ;;iediat·,ce 3 tuberías. 

f.:l ,.1cucduct.o ae Tli.irranr:ui.lia está constit:u�do pO!' 4 plantas: 

La pLtnr..a r4o.l cte L�po convencional ::;e 1nic1.ó �n el aJo 1.9?S, 

'.¡ 

originalmente con una capacidad de 30.000 �- por día. 

el ario 1. 9ti0 su ensanche se hizo a G0.000 M3 Esta planta 

e:-:.tuvo cons :.:i. Luica por unic.ctues de floculac i.ón con 4 

compartimientos en SC�ri: con equipo de agitación ,necá11ica, eje 

hor.i.zon�al de .12 l!P, con v0lumen Lot.al óe 928 ¡r3 
,, . tier.ipo de

ret.ención 17 minutos, volumen tot� l de 100 ,.3 .·t y tiempo de 

rotación 16 minutos. 

La planta se conslru:,ró con 4 unidades de sedimentación de tipo 

U; los fi 1 tros fueron 8 con lecho de arena y fondo de placas 

porosas. Tenían lecho fi.l trante, espesor tamaífo efectivo, 
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lecho sosLfn, e�p��or, fondo falso y velocidad de filtración. 

de 3 • .20,J de!.>carga11do €:!1 un pozo de succ i.ón 

el <.:w:.l al 1 me.n la dos es tac iones de bomoeo de al ta presión; a 

i;u vez el : anque de L:, ;:iL,,n I.E! se encuen u-a conectado a uno de 

reserva que alimenta la es�aci6n bombeo No.l. 

L:.1 �Lrn1..a ;io. 2 fué construida en el arfo 1.952, con una capacidad 

•) 

de 4S. 50·"l •"' d.i.arios, Se conoce con el nombre de '.3edimentadores 

de con:.ac��o. En el año Je l.OGD :;;e le hizo ensa.nche con 4 

flocula�o¡e:3, 4 seci1 mt:n �.adof'·es lonn). tu.el i nales y convenc ionalc��, 

:i L l t .·os r.'ip idos con g,ava, arend, lecho Je �rnpoc te y tanque 

La planta :!o. 3 se comen2;ó a d.isefiar en el año 1.969 con una 

capacidad de 113.GOO i,1
3 

por dí.a. tiene 4 unidade,;; de floculación

con un solo compartimiento, �ambiin cuentd con 3 filtros. 

La plan::a ;;o,4 i.:1ició sui; ser·vicios en el afio 1.933, con 

tubería de 3�'> pulgadas inst.alDda recientemenLe bajo el programa 

BI Ri' -.i i 13FOPAL, va de�. 0 la 

existence, con capac. i<lad 

f36 • 4()0 :,? al día.
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La planta 4 tiene cámara de llegada. volumen de 

tiempo de retención de 36 s,!gundos, mezcla rápida. Cuenta con 

4 foculadores de tres comp2.:Limie:1t-:: en serie 2 unidades, 

tiempo de cetención de 18 minutos. 

La sedimentación de esta planta es por medio de aceJ.adoces con 

placas ;Jf't:nsada.s, dos un1.:!ade.3; los filtros son de tasa declinante 

y auto-levante, con 10 unidades. 

Las plantas de tratamiento 1, 2 y 3 presentan características 

como: 

') 

l. Pr-oducción actual 4, 10 M''/seg.

2. Falta de medidores

3. Fal t.1 de C:JB.gulación (i:1ezcla rápida)

4. Falta de foculación

5. Optimizacjón propuesta 1nccnclusa

G. :,lé1la cal..idad del ugua tratada

I • ?r-oducción límite en condic1cnes actuales:

O. Problema en la filtración

Pe.·di da del lecho ftl trún te

Aire en los f1lt:os.

3� ) 

3 
1,5 M /seg. 



CapaciJad insuficiente del tanque elevado de lav�do para 

lo::o 22 fil eros. 

fuga en las válvulas de lavado, drenaje y �fluente. 

9. Recornendacines de �peración de los filtros

10. slistancic1les alcanza1' 30 

calidad de agua �ratada. 

J 
,.¡ /:5eg. de buena 

Los med.iJoí",!S para aguo cruda y tnH.ada se encuentra en pésimo 

eutado por lo que no p�ede prestar sus servicios. 

1.3.l Esr.ructurd y funcionamiento 

El acueducto de Barran quilla pres en ta el siguiente sistema 

para la purificación de agua estrucr.ur';; ... 10 a través de módulos 

donJe cada uno de ellos cuenta con Desarenador, Decantador y 

Filtración. 

1.3.1.1 Desarenado� 

Cada módulo cuenta con un desaren;,H.ior con el obJeto de eliminar 

las arenas finas, habida cuenta de que la dársena existente 
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c111 ,ple lo� fune ione::; ele p1·csPc]j II E'n t .,,r1or . 

1 . J .1.? llecan t.;;,<lor 

l'ot· c,.irl:t fa Ge 7SO 1 i l.J'lJS: r;c:r:. �;e, 1 er¡ulr:J en dos rlcc:111 l':1rlo1, :, 

acr J f•rc1<Jos clf' 1 t,j po sul'c r puls� t < r , tlr p:-; t r111 P rq_:n rrcn. 7n 1 •p 

1;:,nr¡11e úrdco se realizan los ci<;::; p,oc".Súl:i cte flo1;ulació11 y r',: 

:;pclj 111(:ntaci ón mediante 18 exp:=ms.i6n permA11ente J < Je, 

dc+:jvodo. 

J.3.1.3 Filtración

Por cada módulo de 750 litros/seg., se constituyen 6 fil t.1·013 

l:ipo AGUAZAn 11 U 11 • 

El medio filtrante está formr:ido poi· arena que desc:msn sobre 

una ,apa ele grava en un falso fondo d1' concreto armado, er¡uip3do 

dP hor¡t1il ll'ls colectoras. El lavadn ne r1fcr �.11�1 con Hg11;;, y aire"
3

.

Existen tanques de almacenamiento que mediante una estación de bombeo 

3 
Hesu1nrn del 

i\tl:'in,.. ico 

p.77.

proyecto 
y Emprc-sas 

Danco 1ilundial. FFDU, 
Públj ca:� Municipales 
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Clt! .:1gua trati:ida �ermiten la conducción del i íqu1do a las 

viv1.endas. 

.. ...... 

:2n eJ acueduc¡;o ex1�;ten varios subsist.e:mas co1o,o son: el del 

Recreo, Delicias 1, Delicias 2. La Mina. 

Parú el subs1sterni:i de l<:! /hna existe un tanqutt elevado, desde 

aonde se genera agua para la zona norte y noroccLdente de la 

ciudatl. 

E.l súosistema úe recr-eo es el más grande con una capacidad de 

15.8 millones de g0.lones diariamente. e incluye a la mayo.r ia 

de sectores residenciales e inJt�sti'iales ubicados hacia e1 

norce. 

El sistema de las Delicias núrr,ero 1, abastece a las áreas 

localizadas entre 155 y 180 metros de altura; seis (6) bombas 

de alta presiéin en el Re8reo alimentan los tanques subterrárwos 

de las Delicias que üenen un::i capél.c .iuau de 2 mi llenes de 

galones. 

El sis tema de las Delici,as número dos abastece el área residencial 

situado entre 180 y 205 metros de al t.ur-a, su fuente de 

abastecimiento lo conslitiye un tanque elevado del barrio las 

Delicias con una capacidad de 250 mil galones alimentados con 
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bombas en el Recreo y subterráneo en las Delicias. 

i:.l sut)sisrem,, ae L1 ;•l1nct está s.it,uado entre los 100 y 142 metr·os 

aoasteciúo por borr:!j:::O desde el t.an4ue enterrano de las Delicias, 

ademá� t.iene o:..ro dt: co::.pt:r.sación. 

El s::.st..t:m2i ;¡ctual de Jistt'ir.)uc1ón es deficiente en gran parte 

ue la ciuda,J, se enc ... ernran zonas c;ue sufr·en :-·&c1onam1ent.o y 

sect..océs con ¡::,r-·esión r:,uy baja o r.,u:,r al ta. Las que poseen algún 

upo de ser-vicio cor·respon,le al 87%, y el resto 13% de la 

pobléic .í.ón c,.-.cece c!el serv i.c.i.o y un 65% sufr'e racionamiento 

pc·rmanen te. 

La ciudad se distribuye en los ::.;1.stemas menc.ionados en 4 grarides 

zonas calificadas de la maneca s1guiente: 

i. r�orr,ial, d::mde el agua 11-ega 24 horas diarias.

2. Regular, donde el agua llega de 6 a 18 horas diarias

3. Deficiente, donde el agua llega de 1 a 6 horas diarias.

4. Nulo, donde no existe el servicio por ser zonas tugurial.

La distd.bución de .las zonas no se hace caprichosamente sino 

teniendo en cuenta aspecto topográficos que en Barr-anc¡ui l la 

vé1n de O, a 140 metros sobre el nivel del mt.r. 
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Los subststemas de · Recreo, Delicias Altos, Delicias Bajo, y 

las Minas es atendido por 3 estaciones ubic�das en Recreo y 

la Mina. Las características de operaciór1 de la red tienen 

tar,,l.nén algunas deficienc tas. La:s é:rnpr�sas Públicas ;,1unicip:ües 

estiman un promedio de 2.500 reraraciones al año en tuberías, 

vilvulas, adicionalmenLe ocurren m&s de 14.000 da�os anuales 

en las conexiones domie1.liarlas. / 

i.3.2 Are as que aüende, calidad del dgua surn:i ni str-ada f1 la 

pob l ac i ém y proyec los. 

En rel2:.c1ón a lo anterior las áreas que atiende tiene que ver 

con las zon;:;s de presión a los cuales nos ret'erimos en el 

acopite anLer1or. 

La zona de presión del Recreo va entre los O a 50 metros, 

abastecido por el bombeo del acueducto y clel tanque del Recreo 

tiene una capacidad de almacenamiento de 49.200 metros cúbicos. 

En esta zona se concentra el 45% de la población, sectores 

industriales, administrativos y comerciBles. 

La zona de presión Delicias Bajo, se ubica entre los cotes de 

50 a 70 metros sobre el nivel del mar con varios edificios 

de propiedad hoi·izontal y las zonas comerciales de las 

calles 72 y 76. 
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La parte sur de esta zona es abastecida por el tanque del 

Recreo, mientras que la norte por el tanque subterráneo de 

las Delicias. 

La zona de presión Delicias alto se ubica entre los cotes de 

70 a 100 metros sobre el nivel del mar, abastecida por bombeo 

desde el tanque de las Delicias subterráneo, cuenta con un 

tanque de compensación de Hormigón y otro metálico que

practicamente están en desüso. 

La zona de presión de la mina es la que se encuentra con la 

máxima altura entre los 100 a 142 metros sobre el nivel del 

mar, abasteciéndose desde el tanque de las Delicias subterráneo 

y un tanque de compensación de 1.900 metros cúbicos de 

capacidad. 

Las Empresas Públicas Municipales desde el año 1. 981 hicieron 

la siguiente clasificación para los usuarios con medidores. 

CATEGOBIA R-1: Clase social baja-baja, con sectores producto 

de las invasiones, por lo general sub-empleados, carecen en 

su mayoría de los servicios públicos, tienen un consumo estLpLllado 

de 250 litros por día. 

C1\TEGORIA R-2: Clase Socidl Baja, sectores que inicialmente, 



en su mayoría f\.:erar: producto de las invasiones pero que a través 

del tiempo han mejorado su nivel de vida, tienen un consumo 

estipulado de 250 ljt,os por día. 

CATEGORIA R-3. Clase Social Media, está compuesta por sectores 

de barrios residenciales dotados de los servicios públicos y 

sus habitantes son en su mayoría empleados que gozan de un 

ingreso lo suficiente p&ra satisfacer sus necesidades, tienen 

un consumo estimado de 350 li tras por día. 

CATEGORIA R-4. Clase Social Media y Al ta: son sectores ubicados 

al norte de la ciudad gozando de todas las comodidades que se 

pueden brindar en servicjos pGblicos y sus nabitantes son en 

su mayoría trabajadores del comercio, industria productivas 

y empleados de niveles medio y al to. tienen un consumo estimado 

de 420 litros/habitante/día. 

1.3.2.l Calidad del agua del acueducto de Barranquilla. 

Es de mala calidad por los problemas gen�rados del déficit 

financiero, por el caos del sistema eléctrico y por el lamentable 

estado de las bombas que tienen hasta 50 años'de servicio. 

La calidad del agua consumida en la ciudad de Barranquilla no 

siempre reune las normas e.xig1.da a nivel internacional, pues 
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instrwr,entos se tncuen::ran uesaccual:7,ados. 

La calicd� d�l a¿ua en lo ciudad de Lambién se 

ve ,,f..,c:.,.Hi." ¡,or el r:1c:rnejo polí1 ico que se héice en l:;1 inst.1Lución, 

e 11 o � 1 ene ::.u txpl i cae i é,n en el hecho -ie t;u:: el problema de 

los t.!·ámites eng0rrosos L:1cide para que lv:.:i p:·oductos químicos 

no 11,�gut::n a tie .. 1po, a su vez, los liHS,nos no son obten.iúos con 

óµt1111a calidad. 

En reldc1ón &l Gréfico 1, de la página siguiente el proceso 

JE: ca¡-,tación y pcoducctón de agu� se erectua de la marn,ra 

siguiente: 

"La dársena capr.a el agua provenient:e del río Magdalena, y por 

medio de Lm canal Y .. las bombas de baja presión lleva esta agua 

cruda a las plantas de trat.amient:o. 

-
l 

. 
d d 6 

" 3/seg.' 
Segun os estudios efectuados tenemos una capacida e .� M 

Los problemas comienzan cuando en el trat:amiento se presentan 

fallas elementales como la obstrucc16n de los filtros decantadores 

senci. llamen le porque no son opor tunament.e· limpiados, de es ta 

manera, comienza a d1::;minuii·se la capacidad de p.·oducción. 

Una vez tratada y almacenada el agua es conducida 111ed i ante e 1 
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s .is L�HHH cfo bonib::is de al l ,, ( St! lü,,na así por·que requ.ieren 

mucha presi6n pnra "uul>"i r'' e] l:.111que <!l Recreo 

suficlr.nU:111ente grande r-:.u ,·, ui:;r.rihu,1-- ,1;;ua 1:1 su 7.owi p(ro 611 

��1 cmnj no le coloct1ron t.ube1•[;:.1r:, dc.1 i v:Jlh:� Jo C¡\Jf' lwc':' pe• citT 

mucha presi6n ele agué! que debe llc�nr· al Hecreo. Lo ider1l 1-;ería 

qtw llegara el aauA i.nl.,�grmncntt� al }kcreo y de al1.í. sc:tlic'l'r.i 

J 1·ho111bc:.1du a tod0s los scct01 t;fi, f1 1¡i.1.f y .. , la cn¡•ucidrirJ Gf' h, 

? 

l¡_isnlinujdo c1 1.2 M'' p<'r lé, célntjc'l¡::,i(i tie agua que se desperdicia 

<·11 Pl procP.t.;o rle tratamiento y tubería secundaria¡; del Recreo

esti ya disminuida, cuota de agua es rebombeada a Delicias y 

la Mina que presentan el mismo problema; en lugar de. µermi tir 

la J.l egada de . agua al volumen Lo tal al t:anque se le coriec laron 

tuberías en el camino lo que le vo haciendo perder presi� 1 

y fu�r�a al agua. Por eGo en lo� barrios bajos Las Hieves 

y Sim0n bolíva1· le presión es 'l: .. •n al ta que rompe los tubos 

de loi::: 

4 
i1..oten" • 

sanitarios, mientras que en los a). tos apenas 

,'\demás, de lo anterior se debe r<?sal tar que se µres en tnn 

púrfora.ciones subterráne;;is en la línea de conducción que 

contaminan el agua si.n quP ésto pueda S6J' cont.roh,do dil·ec tamen í:e, 

,1 J.F./\J,, �;nledc1d, FE:BH/INDF7., (.)Jea. �:;; guc c-1 mcnejc 
Cl'isis de las Empresas Públic:-u; r·.junj cipales, 
CaribA, B�rrRnq�illa, Junjo 28, 1,905, p,6A. 
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:.; l Luac ión h
1
�.'abada cu�n,:o se .i�n e, uccs subr.ei'1'ártt:::os cie agua 

de �lcant�rillado con la del acueducto. 

Her,er. :o i! lo:, r,ro:,rec':os en ejecuc1óo se encuentran la dotación 

de l�J ;:1.:. ... nlr; �e �r�1amil:nrn t!c. 4 y la [�o. :.J. 

Plf:;n t:1!_; -, 

j .:., donde llegaca a la plcmta e::, 

una v;;,:-1.:�c1ón de las nuevas t:u!:.i-ería�, dt:: aiw:i cruda. Cuenta con 

me=cl� rápida h1ru0h:�r5ulica, m�zcla lenta �ecénica, sedime11caci6n 

lun 1 c1pa1.), lL!iF ( í:lanco ínrc.:1·amer-icano de Hecons t:-ucción y fomen Lo}, 

Or.i'as de las altecn<:1;:.ivas o proyectos es la desentida planta 

5 ubicada al oriente de los preriios J�l acueducto actual. Es 

una plan La compac t..a ,lt:� Lií;O superpulsado!'. patente Deglemont 

-�
con c�p�ciu�J rotal 0e �!-/seg.

La planta 4 y 5 se const-ituyen en las alternativas de solución 

a la Ci'lfHS por li-:: cual atraviei;a actualr.1ente la ciudad de 

Barranqui.lla en materia de servicio;', de acueducto. 
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La planta 5 requiere de una financiación multimillonaria, para 

lo cual el Fondo de Desarrollo Urbano, el Banco Mundial, se 

han e omp rome ti do en empréstito con las Empresas Públicas 

Municipales, situació11 que no solo en Barcanquilla si no a nivel 

nacional a generado agrias polémicas. 

A largo plazo la ficma Glace and Glace pi-oyecta la construcción 

de la planta de tratamiento No. 6 para lo cual se requiere de 

nuevas zonas de presión, bombeo así como tanque de rebombeo. 

Otro proyecto consiste en que todas las viviendas y edificaciones 

del área me't.ropol i tana tengan medidores con los cuales se 

controle el gasto innecesario de agua. 

Respecto a los proyectos mencionados, los mismos constituyen 

una de las tácticas de que se vale el Cc!pi tal norteamericano, 

quien aprovechando las precarias condiciones infraestrucLurales 

en materia de st:. vicios públicos, impulsa la deuda externa con 

un mecruüsmo de ex ténder la dominación económica y política 

sobre nuestt·o ter.rito.río, ésto a todos los niveles y una prueba 

con twi.den ce es el escándalo generado �n torno a la plan ta 5 

lo que ha llevado a que se den mdyores crisis·en la entidad. 

La planta 5, la cual merece un enfoque más profundo por tomarse 

como la alt.e:--natlva a la escasez de agua en Barranquilla, 
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,, la pr1111t'ra Lle ella incl.uyc:;

·· "º"' o· · 
1 " .,.) :,,1 · ·, · ,.1, ,.,_ice t n ce , J .•. 1A.. ct¿}i<'I, fue adjud�cada a la firmd Degremont

por un vé!lor de ::6.:1 rrd. Hones 7(10 nil ¡-;o:sos r..ás 3J' 200. 000 francos, 

no se h;_� hecho anrrega de lo:=.; ¡1ri.rr.eccs d1neros. 

"La f1nanc1,ic1.ón de la pri¡;-¡l�,-d etapa de la planta No.S, que 

bajos, el g(,iHe1·1,u nc.1ci.c.::rn.l dió W1 ct·éd!JO ;:,o:· 300 1 000.0úG.oo 

de 

¡,¡'Opio::; :.:93 .:.l.i lones dt pesos. 

La financiación de la segunda etapa que cnnst.a de un módulo 

de 0,75
3 

M /seg. f ·:. -
u(..;:, Empresas Púc.licas :,iunic ':ipules cuentan con 

una oferta del Bancv de P,H'ÍS y los Pn,;:;es Bajos para financiac 

el 100';,; o sea 12'000.00,).oo Je francos. 

Para terminar la ob,-a .en unfa forma total las t·:mpresas Púülicas 

r,!un1c1pales sol ic:... t¿;r·on al Nacional un aporte de 

11,076.500.00J.oo pesos de .los cuales solo se les ha concedido 

uno por 170 millones y fue incluida parn la pl'lmera planta de 
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.. . ... \15 de la t1nanc.,ac1on 

i::n ,ei¡ .. c 1ón a lo ,.11: ter1or se debe acata!' que la financiación 

l. (1 pr ime:'a ., 
j segunda etapa se plan Leo Je la manera

.sjguiente: 

"La forma corno se Cúni.:'at.o la r,r1mtr<'l ela¡;ti cte la planta 5 

se úcscr1m1na de la ;_; igu.;.ente forma: Con el fümco de París y 

los Paiscs Bn�os, u::;:, 1 ' 400. OOú. oo, l1br�s
r 

más 5/8, con un

pl<JZO de '3 ui'ios; del Bnnco Popul.:i:··, 3G'l0ü.OOO.oo f:'il11c,,s, (! 

1nle.'f.!i,e� del ti,7S po1' cien,.o, ;,L1zo ,Je 7 ct:íos Banco Porula1'. 

EJ Cü!,ierno !lac;.om,l �1; 20 el pr-&stamo por :J;3,)0'000,00�).oo, �l 

24 µor c1en·f, ,.i.nu;:..l, con :,1-,zo dP. lO .-1ñ0s. 

Los co!·,t:'i::I ;_,os de créu1 tos ccn el Banco de l'arís se forr:.aron 

el 17 de agosto de 1.932. El 1'1.ir.1s::erio de ilt1c1enda d{:se:;:l.:,olsó 

el c�6Jico en junlO J julio de 1.982. 

Pai·a fin,�nc1.úr ld :;egunda et..apa, las i:mpresas Públicas Municipales 

"' 

"l,lEDi:JA, Jorge. La Plant.a S 
y sól0 producirá el doble 
Julio 4 1.983. p.l. 

áel acueducto cuesté'.i 6 veces má:.; 
de la 4. Barranqui.lla, El f!e.raldú, 
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deber·án in1c 1ar :rá1i-.1 tts parn a;-:ipliéu' el end�udam.i.em:o externo 

e 1nsü,t.ir an:e el gotnerno naci.or.a.l para obtener el aporte 

que l,� üyuJ,:: a salir de la c:--isis 
6 

en que vive" 

El burocratismo predor:1inante en las Empresi:i.S Públicas y la serie 

de "'..raba.jo� que impone el Banco i,fundial y el FDLJ (Fondo de Desarro-

llo urb1.:1r,o}, ha 1 levac!o a que la liga de usuarios se preocupe 

di nár.,icamfin ;:e por .ios mecanismos a que 

obcenea r,ftpidar:i.ente J.os desembolsos para la mencionada p.lanta. 

Lo a.n terio,' lleva a que una planta que se previó a un costo 

de 300'000.000.oo de pesos, hoy supere los 250 mil millones 

de ¡:,esos debido d problema t!e la inflación, a la devaluación 

que cada dí a tiene n·..1es :ra moneda con respecto al dólar y f;Ste 

úl t.H\O en el mercndo inLerni.lClO!:,d. 

!Jn aspecto que encar.'ece g:··,.tndemente el costo de ::...1 Planta No.

5 consiste en que el desembolso no se hace totalmente si.no por 

par· L l na <J� í úr1J.ca:r,t.:n te �e ha efe:;ctuaio el pr1::,ero en Junio 

L9B::i, co,respor�d1ente a 331'000.000.oo de pesos, $Ustentánf.:ose 

con,c; son los :nec::misr:,01; irnpt'ri.alistas los r;ue agcavan los 

C05 LO�,, lc,s c,¡_ue t:,1 úl LÍi:u-1 u1sí,anci<:1 tienen que s0r pagados 
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por el pueblo y de ahí que cuando se hizo el primer desen,bolso 

in:.1e01atarnen le la car.i f,"c, emanaur:s en lo::; :recibos de las Empresas 

Públi . .:as :.;c1:.ici.pah,s, pa.;·;:. los us:,iarjos, c;ur;.e:nLa el 300%. 

1.4 CHIJIS DE LAS fMPRSSAS PU9LICAS �UN[CIPALES Y SU REPERCUS!ON 

Et� EL AC1.J2:)UC'I'ú. 

La ccisis polí ti co-ddminls tra.tiva ¡)oc l.a cual atraviesan las 

Emp�esas ?Gblicas �uniclpales lleva a la necesidad de que se 

haga un replantamient.o s<Jbce f;ü situación actual, en áreas de 

la proyección de al ternat.t vas 

organismos vinculados a la en�idad. 

concr,;:tas por de los

La crisis por l.;1 cu<-'d at1·avü,sa las i::r:.preaas Públicas Municipales, 

no nueva sir.o que de de tres ] us tros cuando 

la politiquería come:-1zó a asf·ixi.ar de ;11"'1neca aberT.,nte a est·a 

en tidaJ. 

a:�o 

C'):·1 L!'ül 

1 • 98:'.i CU�l td�) 

lo que 

2n r:.i dad, 

comµ...-:te y de esta 

en e8tudio, recibió r!e 

r;/GB·\L <�l m..1t.adr:ro ¡Jtl!Jl ico en pésimo e:stndo lo que de !lecho 

re�uiere millondrla$ inve�siones para su readecuaci6n, asi lo 

que hctsta hace véu-ios a:'ios fue uno de los mejo1.·es de ,\mérica 

49 



L& CdJuc.�,.Jo CH1tes t.ie : ier:1po. 

.lleva 

: ;npr·esc 1na1D.l es la a::cnc i..ón a la 

� ., :'Ob 1 ""rr.[ 1 Í C el y 

.·, o 
u, . un:i planGación ur·ban.a que pe,'1ru.ta 

. . 

t=!:• l2".�J.LeCé: ¡
-. 1-,

�. ,ie ::..ervicios r·equeri.dos en los 

L=.t ,,:Jixian:e bw·oci-ac:1a im¡:;idt que 

ci1· . .1�i sos tipos de 

Con Linuando con el enfo(;ue ,2 la cr i::: is y sur; ef'ec ::.::,s cncontr·amos 

que las Eripr·e:,as Públ �cas :,iunj e i pales h,.m peed.ido prac t:icamente 

el control sobre &l mercado, eenerándose t.oda una situación 

conflictiva sobre este 6ltimo, 

A lo anterior hay que ag�ega:- qw: el año ante pasado se gestaron 

una serie de cont:·a'...os po(· vcilo;· de :�G.795.691.oo, lo que 

agrava las precai·ias condiciones socio-económicas de la 
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entidad. 

Un ej é,:tpL, cJe ello lo tenemcs en lo s:i guien te: 

,, Orden de trabajo #029 zona vista µublicidad .•. .$558.000.oo. 

O,-den de traba.jo #030, Zona vista publicidad, servicios 

;:,út,l ice:, $307. oon. oo. 

J:··d,m dé trabajo #0:",l Zona vista publicidad campa.fia de 

aseo .�675. C�)O. oo. 

-Orcen de t!'ábé,.5o ¡¡Q.1Q, Zo�ia vjsta publicidad ..• :i,270.000.oo.

�, 

Orden de trabajo #041, Zona vista publicidad ••• $í82.000.oo"'. 

Lo anterior- es apenas una mue.:;:..; t.ra de C01,k, el desorden 

administrativo en las E�presas PGblicAs Municipal�s, lleva a 

que se efec1.w,�í. 'il:,lt.:.ples ccn:-ratoi:; sin una cor,ec-::.a planificación. 

La problemát.ica ,... 
. 1 inane 1e ,'a, p1·oblema buroc rá L1 co. la 

7 
1'0¡1,ado Je "Feria de Con;.rat.os Lle la� Sn¡.wesas Públicas Municiaples 

en dos meses. La Libel'.'tad. Barra.nquilla, enero 17 de 1.985, 
p. 5 A.
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malve!'sación de fondos son der:.errünantes para que los servicios 

de &cueducto, alcant�rillado, recolección cte basuras no puedan 

La cr.i :üs de las Err,presas Públ icns Municipales lleva a un 

des ver· teb::-·am¡ento .:.:.ciminis t.:"a t.i ve donde la politiquería deja 

a un laóo los aspe et.os técnicos y admi ni::, Lrati vos n,odernos siendo 

sus ge:"'entes figura que no tienen l.iber�.:&d para actuar ante 

situaciones específicas; se plan.1�ea ésto porque s,tgún George 

Ter�'Y, Reyes Ponce y muchos otros es t.udí.osog de adrainistración, 

para que la misma vaya por los senderos cor·rec to� deben haber 

¿¡_rmónicas relaciones humanas enr,re sus integrantes, donde sin 

ningún tipo de coacción se promueva los elementos básico;:; para 

lo real.1zución de las funcione::; admi nis tr'<:il-1.vas. 

l. 5 LA CHIS IS DEL ACUEDUCTO DE f:!ARHM4QU1LLA Y SU REPEHCUSION 

EN LA CIUDAD. 

política lleva a que se fJr·esenten rn<lnejos de válvulai:;, rup:-uras 

de bor.,bas y/ o de líneas de cor1c'.uc,; Lén, todo lo cual genera una 

si ::uación caór.ica en las E:npresas Públicas Municipales. 

"Dos causas p1-ovocan el pé�imo servicio de agud que recibe la 

población. Una de origen clínico cuando todos los ai'ios el 
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nivel d,;:l do trnja y .la inct:pacldad de 1,(s' bo;nbas de captar 

lo suficiente, con la consecue:ritE: met.a de la producción. Es 

algo periódic:o que esperamos con expectab va co:no la facturación 

de los servicios pú:,1 icos. La situación está i.nsinuada con el 

cambio dé l.os mismos si ster:,as de captación incluyendo las bombas 

po,'u que lo::. bajos ni·.reles d�;l _·í,, no af'ecr.en la producción. 

::n el c¿!:.'F.l de la Célptaci5n de la bocar.o;-,1a de la planta el 

verano, si ya es::á en servicio en aquella épcca. La segunda 

razón, r.!u.?. hizo c:�1sis en los últimos d[as, tiene que ver con 

la absolenc.�a de los equipos y su e.vanzado estado de deterioro. 

;.1uchos l':ar1 t,nli dn de sei'vicio y el bombeo a lé'!s plantas se han 

suspendido, para reparar los J�¡os que muestra. 

Los consecutivos se traducido en l.m d1-arnático 

rac1onarnient;o desde h,.ce quince días. P;..r-a rep .. 1..::.,· una simple, 

bomba hay quP- paraliza::- todú el acueducto, afecta a más de un 

millón Je ;.:,ecson21s, püt' c.¡u(';: li.1s v,i.Lvu::,is e�;Lán e!i el es:..ado 

y no pu-t:Jen hf.1ce:r·s,; t i'c:tt)ajos .:J.i slados en los se,�to.'.::G. Danos 

n,enor·es postP.:·iorcs han a131·:n-ado el abr,:st.ecim·ien10 del líquido 

en los úl tií,,os dí:ir;. Lo. si t.L!ación es tan co¡;¡pleja que no se 

sabe aú.n cuantas son lás válvulas vencidas por el tiempo, y 

solo con el ;:ilan de eme¡-gencia St: conocer::i esa c1.fra. 

Es w, hecho c;ue el 6�-' de l<is válvulas en la red de baja 
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e11 las pL,,n tas y en Lis cede::> es t.án 
H 

en mal est,?.do" 

Lé1 insi,fici.encia en el bo,noeo, 1.os racionamientos eléctricos, 

la baja pr·es ió:1 i::c iden r,a,a f]Ue se pres en t€:: una crisis, de al ta 

p:'opC''Ciones, que se azcc1va p,:,�� la carene ia de cloro y o Lros 

produc:os químicos necenarios para darle calid3d al agua de 

manera ópti rna, la CUül es de fi.c.i ente a.nor.ar • pues como es 

preci.so en la noca bibliográfica ;:,.,h,. · ,r, el ir.al estado de 

L:s que conducen el el acueducto o los

mal c.sLado lo que 1nc1.1e pü:'a �12e se de una contaminación que 

jamás puede ser detectada por los qui.micos y 

bactereológico!; de las E:npresas Públi�as i1un'lcipa1es. 

La gcave crü,1s ,lel acueducto �n la ciudad de barranquilla eleva 

a qu<:! se corezca del clon; r,ece:::;ari o, 2 13. ve2, no h¡;,_y con trol 

específico en las p.lantai; üe tratamient,) y dt: ar-.í (" !•.: en algunas 

ocasiones se ha ten:.do que E:fec u.ar racionarnient:o total 

del s.t,rv;.c10 la 

8,,u�-, I\ • t.1J,i, 

el 

u oteo ele,i;cri1o n<�civo 

J aüne. C;-;déJ 
cascabel al 

des,)tcio u,1 r.iroblema 
f;,:1�:,Y.' r:l !lecaLJo, 
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Ott·o her.ha referent.e a la crj ::;ls li ene que ver como a raiz del 

priner d,.:ser::bolso del pf-�stamo del 3at¡co !.!undi,d se ,-rnmentaron 

las de aún cuando s·egún 

las los 2n.:;r,en tos oscilaban 

en _ce .:12s.00 a .$00).oo. 
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?.. PílODLEMA'l'TCA f.iOí:1/\1. C:/\11:;l\l)J\ t•nn 1./\ 1,::;c11:,:;w1, m: /\(;11/, 

Efl LA e [Ul)/\n íJE n.�l\1(/\Nf;llJTl,L/\ 

f)•' r,,,: rn1,
¡
uillf' :1f el.:, s111:1 l1ul:LtanlPr; eu lo� dive1'1::H'B pu111.<.:: 

al r,cnen:11·¡.;p problew.18 i::an.1. ·u:11 i.os, 

y !,1.C<>lógicos; sjn cmbHJ[•,<;, E>S <:J1',1)1, 1 ,: la si:.u:ic1ó11 pui ejcr,11 l,: 

f::111ul.ir1 c<:n f"pJv•11c,; tu. 1 ne 

precarios recursos finAncjerus, pues mienLras la primera posP• 

mAjor suministro dfl ¡;¡gu�1, l,-1 ::H!;:,un 1.J:i r,\ ve impE-di cJ:3 el< be11efic.i, , i:e 

,11 e""i·e recurso µor l·U ar-f 1x I ni·, e siüi:tci<�n finéincier:,, s .1.:. 

·,u�·,.,,< i. J., < j nfl aes' 1 1.'C 111, P :1 1CCl' <l;_:, p1 oducilnuPf"<. en•· V 

mayores problemas sociale� en J a c:1pl +Rl del dep;:irLamento d<•l 

/itlt'.i1rl j_c.o. 

La escasez de agua en lfl ci.urJniJ y ,:'.ll t'SpP.ci;,l P.11 nlgw10�: fie,·1 r:, •·:, 

no ,nlamenle :::e 
' 't..

lu ¡n o!•l1.w.1lic:• sociul :...inu ,1e&L,e l<:: polí"L.1co o le s1.c0lé5i•_u, 

, 1 > (. t.;¡¡• C.. 1 r J ·,¡ i <,U',, I ' �'r IJ,(. .r, .ir 110 De ht Lo:-� plrn1te.:8: . ' ,

1 J 11 ]emi• cl0 l;:i et,casez c,e ,,p11,. < r, br-11: 11,-l.ujllt=1 ha llf:grH'o n txc,1 r1o1• 

. ¡ l (>, r (', , ·r 

111• •/i•1uo .• Estamos ya no solo fr�ntc a un proble111A sanii::i· 1•,



, \I \..� it ?l. ,!\llt'i ;J, ("t:7it¡ur 

rlo mal [;E.mio, <le conflic Los y tlc 111ach·<.1��0s y µufíos aveces. 

1 f; •: .:..;1 : ¡·, . 

:_,¡, v.i.ve !JO! 1110111<::nLo, por dí.a�, e, nor fH-!rn,:ma�, 0 m�srs, �e [n'1p 

los 11Hrrios Jo que Pn pr; i col o,<r, í :> �oc i.2. J se conoce como '.· psicología 

del desastre. La gente se torna de_primi.da, f"'ustrada, irritable, 

" 

agresiva, prevenida y pm·anoica"". 

L2 pn,blernáticA de lu i;:scasez dE> élgua ha ido desarrollfnrlobe 

d� 10 inferior a lo S\.1pcr icr C"mo 0n la medida en que se dnn 

un crr;cjmíenl:ü despro1)01·ci.0n,iclo de la pnhlac.i ,,;n, mi en-Lré'::: ] � 

b\l conci E:· <•me 11 �.e,· ( 11 

"Lns s<=>rvicins públicos y particularmente el agua, satisfacen 

rnuch;;is 11ecesidades hásicas, El -38W1 calma l;;i sed, l irindu. J :J 

HO. í ,·\HO, rr: L/1 f·l07., H:,món (i..D.P.), I/curns.is p01' faJt.ri de agu;,. 
r1 11('] <1ldo' r.:nTaur¡ui .l.L1. r 101�: P¡,(J 1 :-'. J.. 0:"'i. r. lB. 
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11 ' 11' 1 l \ ('. 1:" . .i ( 1 • ernbe1 1 f>• e el mi •dio 

;11nbienL'.', y l10S si I Jf' 1• ' ¡,'JI :1¡• lu::; "l 1m-::111 r·s, 

e: t I r·ñ fu11c i out s. 

/,cien,f.s e 1 aguc1 es &in t.Udc:., 1.1110 ci·� le:.- nisyc,r t.; 11 ant.,.uilj zc111' ti, 

1i;_ .. 1 u, ;,l,_:.., cu11 quC' curn i:: 

inc.:u, � L.iowil:,le, y 

·, , .1nc.. Su poder psicológico

! '<.;v. 111<. o é::., l,c ,. .J:; 

·1:1c1l1,1<:n'c cu.111·�0 1,0!" 11Ac<1 ful, .. t. i v, e,j<:.r,.,rlo, u11 1,.:1,;ío I u�.tt,· 

11' OC11 IC.l.l Jt u '( 1,�it1JH .. R, e:,ui 1dl" PL C':-t11�r .. 1 c..;;, , 

··o
o mctivar para h abajar mejcr 11

"' 

�l al!ua tiene múltiples usos que pueden causar de igual manr>ra 

vn,·i ados problemas protluc to (ie �;1,1 insuficiencia; de ;J.l1í, <>l 

porqué es labor de Trabajo Social por Obtudiar dicha problemátj ca

bnses que perm i t:;,.n l.' transformación de lé� 

1 ealidad; lo cual requie1 e la teor ía-p1·áct.i.c,1 

para conocer íl a realidad, median te se1nina1·ios, entrevistas domi-

e j lj uri:c3s, conferencias, que capaciten a la población res pee to 

lC\h'd , . p. 1B.
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a la for:11a de tratar y concrarTesta.r los efectos de la deficiencia, 

e 1nsu:ficiencia y conti.:!.ff!tnación del agua. 

2 .1 POBLAC Wil DF: BAH�ANi)UILLA Y CREC.u.tIENTO URBA:HSTICO EN 

H2LAc_::0r,¡ A zo;�/.,3 Y ?ERTODOS l\AS A?ECTADOS POR LA [SCASEZ DE 

AG\Jfi. 

Cuando se c.reó el acueducto de Ja.-:--anquilla, .la urbe era supre-

rrld1aen ce peql.H.:.ia, sob ,es,.11 í i:\n la� zonas dt.: R:-: :Jo lo, Las N1 eves, 

El Prado, entre otros, no habiendo demandas i.ndust.riales, hoy 

en día el crecimiento ha :;;1.do dei;;pí"Opl)t'cionado habiendo 

urbanizaciones en pe.ri:.:etro de Puerta Colombia, Soledad y Galapa, 

debido al desenfrenado crecimiento, a la vez que aumentan por 

todos los puntos ca�J1nalcs, los cordones de miseria los que 

en algunos casos toman agua fraudulentas de las redes del 

acueducto, 

2.;io l. 938,

todo ésto lleva a que el mismo Ee convierta en 

hns ta el que st: real izó >?n el ?.i:o 1. 973 ha 

1.t::niJo un incre�.,enr.;:: de 163.01'.)·,,;, lo ('UéÜ, t.al come ue muestra

continuactón, permite comr-i-endei' pt'cblernas del 

ac ueciuc to. 
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'J'/-\ULI\ l 

ronL/\Cl.OlJ INCHEMENTO 

1. '.)38 152.3il8 

1.951 n�l .Ge.'/ .127. 277 

1,B(i4 49!3. �-301 218.674 

1.973 661.Sl?O 163.619 

1.986 955.000 

---------------------·-----------------------------------------------

FUENTE: DANE, Censo Pob1Aci6n 

Los datos anler·iore::; indicf.l/1 qur� 1;:1. despi.:= .mificación UJ·baní.;;tic�J 

dr! Borranqui.lla y los const::rnt<�s flujos rn i go'atorto::; incirJ,,,n pé1ni 

que se vayan dando u11 incrc111f!n l.o ,
1p mí,uera d,;sigua.l, que :5e

1 cflcj�� en la ausencia de la� tablas estadística de H1c1 ernen Lo 

rlernog1 áfico. 

Ta proyección cfo J a p0bJ nción pHrn B 1rr:inquillu acorde a los dr:i Ln:,; 

rlr C_'L/1�;]\ :\dlJ CLi\SJ.:' dvt5Ú! eJ ; ÍÍC' .1.'.Jf31. Jia;; i.o J.<J�¡() Cf; uri J ;! f1 1 r;ui. n ,( 

manera, lo que permite Lener un,3 mFiyor oomprem,ión sobre lu 

insufic.im1ci_:3 d01 acuA•:J11ci,,, u,, ; .�dJ.0•1,
i
u.iJL•. 
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'I'ABL1\ 2 

PHOYECCI0l'J DI� PO J3L/\C [OfJ f'i\HI\ Bi\l:H/\1 J1�UHL/\ 

---------------- ---- -- -- -

A00S RATA m: Gf:EC I MIENTO 

. í 

POBI,l\CION l ll\B 
(+) 

------------------------------------------------·----------------------

1.981 J .030, 000 

1.982 1.074 ,850 

3.75 

1.983 1.115.156 

l.9iM 1.156.975 

1,985 1.200,361 

1.986 1.242.374 

1,987 1.285.857 

3,5 

1.980 1.330.826 

1.989 1.377.442 

--------------------------------------------·--- .... ·------·�-----------------

Fl'ENTE: GL/\CE llj·íD GL/\r.r:::: Plan Mat?Stro LJ,.... /\(''!"rl11ct-o y J\lcant·,c1·ílladn 

de 13ar,.,anr¡uilla. 

Df'hi d0 al crecí m1 eu'l'o urbaníi:: t.ico en el §rP-a metropol i t"ln::1 much;is 

�:oledt,cl, l·r"•l2r.'a y 1."alamt,o, lo qu<' ii ci,!l, para q11e uri;;i ¡:obV�ci.ón 'Wt 

z6 en el Ccnao Nacional del pre�ente nno la cifra de 955.ooo habits. 
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. -
úc::,an�á lo cvnstituyen 

la planta 

los 

' 
l ' 

Lo é.H1t:erit'>!' pernn �:e comprende1· co,no la. e�casez de ugu .. se p:'eseni.a 

En l d s zonas don,je el ¡¡;anipul eo de válvulas ::;e desar·rol.la con 

facilidad especi;;lmP.nte en los har:-i os d.-: sectores económicar.ienLe 
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pudien l:<?A por su misma cePnriA socio-econ6micA se facilita 

que en unoi; ::;itios i,e rlí!spercUcJe el agua mientras en otros 

flf? cn,·r.;,:ca de ;,;1. 

2.2 LA SITUACION SOCfAL GENERADA POR LA ESCASEZ UE AGUA �N 

LOS BARRIOS CEVILLAR, LA VtCTORIA, LA SIERRA, DE LA CIUDAD 

DE BARílANQUILLA. 

El estudio se centra en sectores ubicados hacia el sur de ln 

ciudad de Barranquilla habitados por personas de escasos 

recursos econ6micos, quienes carecen de los medios , adecuados 

para darle solución a la escasez de agua. 

2.2,1 Demografía 

El aspecto demográfico es import�nte tenerlo en cuenta para 

comprender la magnitud de la población. 

Cuando se hace referencia a la demografía, directamente se 

mend onfi tanto la población entreví s tada como quienes habitan 

en las respectivas vjviendas, pue� son ellas quienes padecen 

directamente los efectos de la p1·oblem�tica. 

2.2.1.1 POOLACION �NTílEVISTADA SEGUN EDAD Y SEXO 

En ,el estudio se apLicaron dosciFrntas cuarenta (24P)encuestas, 
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EDAD !:°' t:: 1 ' ........ 

T!,BLA 3 

PODLI\C:10:l ENC:\JESTADA 

----- .. ··-·-_.---- -------·--------------------·------------------.. · .. ·-----------------------------------------·--

.................... COMll!�3 DAD -..... 

........ 

...... 

....... 

......... 

........ 

EDAD .................... 

CE.,/ILL.AR LA VlCTORll\ LA SIERRA T O T A L 

.... .... 

-----------------------------------------------------------------
-------------------------------------

F ?( F 

15 - �:0 

e. 2.5() l c. 

21 - 30 27 :..l. 25 '"':-":J 
..._l -.,J 

31 - L',() ?(\ ,;.. " 8.3] 1-�

Lll - 50 12 5.0 :i.ll 

:';1 - 60 11 4,58 7 

61 - 70 5 2.08 6 

"' 
,,, 

,... ?C Q.,:,;,:.� 

13.75 

5. !;3

5.83 

2.92 

2.50 

F 

g 

31 

12 

9 

6 

4 

% 

3�33 

12.92 

5.0 

3,75 

2.50 

1.67 

F 

?9 12.08 

91 32,92 

45 19.17 

35 14.58 

24 10,0 

15 6.25 

-----
-.. --··----------------------------------------...... ------·---�-----------------------------------·------·----

TOTAL 81 33. 75 89 37.08 70 29.17 240 100 

-- ------- -------------------------�-------------------------------------------



de la ¡)roblé.�atica y sus es ¡·,r·agcs. 

e�t.u-.liú.1' lo:; 

efec�os de la e�casdz de azua. 

�·-·,� l • cadu vivienJa es iJ�ort�nte 

una vivienda dende sólo habitan 3 personas, cuatro (4} casas 

donde en cada una vi ven 13 per·sonas, lo qi..;e. da una visión de 

l,.:i demanda de agui.1 en e) la, de igual forma 26 casas donde 

proporcionalmente en cada una de ellas viven 5 ó 6 personas, 

8, �) do::d€: vi ven q pe. ·senas y 6 donde vi ven 10 pers.o!"".as en cn-.Ja 

una; lo que es una s.:i5al de la mRgni.tud de la p1·obl..er11ática. 

un confl 1cto !;:,rn i tilrí0 de lo .fa,.,il. ¡_a1· trasciende a lo 

cemuni ta:-io, por lo que nn t:e la p1-oblcmát.ica en estudio se 

ha.ce ne..:esario que diversos profesionc.1lt,::; P;;;.i.cól<>go�,, Trabaj.t ..... ivn::.-, 

Sociales y Ps.iquLa::.l·as, proyecten unfS 1.P.;'.lor dinámica prclongadé! 

a l O. COi;JUl1 l dad. 
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TABLLA 5 

HUMER:i D� PERSONAS POR v:VIEND.4 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

................... COJ.füiHD/\i'J 
--
--

-...
-....

....... _ 
-.... 

.... ,
............ 

--

N� ...,. 

D" r..

PERSONAS 

CEV.ILLA:{ LA VICTORIA LA f:;:EFm/1 TOTAL 

·-....
------------------------------------------------------------------------------------------------------

F �(, r % F (>! 
i:J F % 

--------·-------·--·---
-
-----.-· .... ------------------------------------------------

1 - - 1 0.41 - -
, 0.41 ... 

2 - -- l 0.41 1 0.41 2 0.82 

3 1 0.1.!l 3 1.25 - - Ll 1.66 

4 }3 5. �2 B 3.33 7 2.92 28 ll.G7

f.'.' :;,¡ 13 5.42 10 4.15 13 5.41 3G 14.99 

f, i "'.1 
� .; S.42 15 6,25 13 5.41 4a 17.08 

7 20 (�. 3 1(' 
-J 6.67 21 8.75 57 23.72 

B. lJ 4. lf, ' ., 
.l...:> 5.42 6 2. E10 29 12.08 

9 5 2.0B 16 6.67 6 ?. • 50 27 11.25 

10 G 2 • fSCi 3 1.25 2 0.83 11 4.58 

11 - - l 041 1 0.41 2 0.82 

12 - - 1 0,41 - - 1 0.41 

13 

14 - - 1 0.41 - - 1 0,41 

15 
--------·------------------------·-----·------·--------------------------·-----------------------·---

TOTAL 81 33.71 89 37,05 70 29,14 240 99.9 

--------------------�-------·---------------------------------- - . . . . 



TABLA 7 

TI
F

:HPO DE RES:orr.¡ trJ EL BARRJO 

------COMU�IDAD
--
--

A;os -, __ ,__ LA VJCTORLA 
----

---

F % 

1 3 1 1"") :-
- • c. .J 

2 l o. �'11

3 2 0.33 

.1 4 l.C6

s - -

6 - 10 11 4, ::.s 

11. - 20 53 22.0:J 

21 - 30 15 6.25 

31 - 40 - -

TOTAL 8Cl 37, 'º 

CF:VILLAR 

,� 
l' 

1 

2 

2 

-

3 

10 

44 

14 

:> 

81 

o• 

,.,, 

0.41 

083 

0.83 

-

1.25 

4,16 

le.33 

5.83 

2.0S 

33. 72

LA s:EHiU\ 

F ¾ 

1 0.41 

,, 
.;) 1.25 

1 o .. �.1

- -

3 1.25 

':l ..., 1.25 

36 15 

22 9.16 

l 0.41 

70 29.14 

F 

5 

6 

5 

4 

6 

24 

133 

$1 

6 

240 

T O T A L 

o,• 
.. � 

2.07 

2. L19

2.07 

i.66

2.50 

9. 9[J

55.41 

21.24 

2 ,á9 

99.9 
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e�bargo con excepc16n de algunos casos aislados han vivido 

pasivos y contemplaLivos en la m�s�a. 

De la n¡anera descencten Le encon t.ramos la Pata del 21, 24% entre 

21 y 30 años de vivir en el burTio, (j.istri�)t1idos en 9.16% a 

la S:erf'a; 6,2S a ln Victoria J el S,83% a Cevillar); así, pue.,. 

de aprec1a:-se como debido a la Jr.isma idiosincracia y costumbres 

de m.2est:·a población, lds personns han permanecido contemplat.ivas 

él la ?"eal i da�L 

f.n sín:.esis el bosquejo general de la Tabla 7 señala como existe

el sufici.ern.e tiempo de vivir en el barTio respectivo para 

ccm¡,r�f>nsii.'Sn debiendo haber líderes 

cornun1 tarios quiene�, de lo inferfor a lo super·í0r consiguen 

t;I,a férr-eu or-gani.zo.cJi:, social c¡ue lucha por la obtención de 

su uier:esL-w:-. 

eL AGU:: .. 

La esé':atieZ de agu¿� den va rn:'.il t.i ple:; .:i:·ohlem�s que t.iene S\.IS 

reales caut;al<'.:s e:i la d ta.l importancia de e:�e 1 f.quido en el 

desarrollo dE: las ,:.ctividade!:> c.:.itidia'1as. 

tas causale:,; ele lé> escasez dE: agua en la ciuoad de Barranquilla, 
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P-n relación a lo qu� se �nfc;c,1 en ,-1 capíl.ulo a11IEorjor son de 

tipo pol íUc0-f·conórJ1iC<•, ne t:6lo e::rú 'l;:¡ r.i H:'ÍS fi11A11ciera que 

v lll'C<rnicléclde�. 01' lE pobl;,1c:iém, sino .� ln form:i como l:i poli tiquerf ,3 

v I ene manejc1ndo él su acomouo lc,s sr. rvi ci us públ ices ele la ciucJnd. 

1·cJ ncj onHdt"' a lo po1.í I i co y 

rconómico, en la medida en c1uE, no solo es t.á el manejo indebido 

tle v,ílvulas, como los que f';;;tuv.i<�1 on hubica<h1s en prcd.io�l ue] 

lrnn io Lél Victoria, sino el ht·cho de CtUe personas con solventes 

,·E'curr,os financieros aciqujeren inotobornbas que les permiten 

succionar agua con facilidad; mientras un basto sector a su 

�i1rededor queda privado tot:alment.e dE'l líquido mientras la m?.quin;, 

cst� �n funcionamiento. 

La población en estudio ha ido tomRndo conciencia de la 

ni+-uación caótic-a <lE:l ::3cueducto de B,,1·r;-inciuilla; y r:sí, en l;3 

'l'éibla (i E'ncon t.1 amos que el 42, B5�:. ( p�,, l t•neciendo el lG,77% 

a La Victoria y Ce>vj llnr y el 11, 31% a La Sierra), seífol::\i 01i 

que las causas de la problemática son de tipo políLico; por su 

parte el 37,7.:'.1% (corresponden 14,28'i:, a La Victoria, e-1 12,r-�0% 

a La fij e-rra y el 10, 71% a Ccv j llar), ubica Je problem,í t- j C<'i poI 

el mNwjo de mot.obombas¡ el 11,3% lo sdíalé•n de tipo ecc.�n6inico, 

es aecjr, la crjsjs qu'; t;-,ntc sr ll::? mf:ricionado, (di:-0 trib�:iac-

cJ 4,4C�� a La Victr:,·;,,, f;] �1,5'7�0 a c:--vDlar y el 3,2?5� i.l 



CAUSAS 

BARRIOS 

VICTOHIA 

CE'.JILLA::i 

LA SIERRA 

TOTAL 

MOT0[!0\1B,, 

F 

4,� 

:iG 

43 

127 

e,/ 
to 

14.2tl 

1(). 71 

12.80 

37.79 

T A3�,t, !º.

C.A.USt,::; D:.L r-:.-.cJ0:.:1i.::· F.r:·ro ;):_-' .A.G'Jt, 

POLT.TICCl 

F 

:j3 

r " 
�-� 

..... 
"'\.�·�" 

144 

OI 
to 

lS. 77 

lS.TI 

11.31 

42.85 

ECC(.1:1:.:: (�\. 1 

JS 

]'.'=' 

11 

3C 

(. �. 

·"' ,· 
'-t . Lt. 

3�S7 

3 .2�-' 

ll.'.-:. 

:/· 

f;" 

L; 

:., 

�l 

')"
.... ,

s-:·¡c: .�L 

(,' 
N 

3. ,r:;¡

1.49 

2,0[, 

2 .0,1 

T () T/\J. 

] ') (: . -· 

lCH .. 1 

l () l 

3:J J 

,., 
/o 

:.:,� .. :<�J 

·.� 1 1· ::::, 
-.-J .L a .._) �., 

3() t r;,, 
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Continuand() con el enfoque a ln Tabla 8 se ;:iuecle apreciar 

final�ente que el 8,14% de las personas entrevistadas sefialan 

la c.::.l!:-;r.; de í ipo :;;ocia l, debido al manejo que la clase ::;ocial 

due?'io de los wedios de p1'ociucc ión hac·en de ello. 

Cor¡¡.,;,rn;;;�:1do con el enfoque a las causales de la problemá!.ica 

uel .:!.:icos enr.:r-egaüos por lti misr:1a comunidad, 

t:llo no e:s nuevo n1 SU!'
t
'.ió ae golpe, sino que ha .ido evolucionando 

a t:'avé;:, c!e los t..ie1'lpos, así, acoi-de A la Tabla 9, el mayor 

porcentaje corres¡:,ondic:n�e al 20,25% (dist..ribuido en 6,07% en 

Cevllla1', el 2,9';.: en La Vic:.,oria y el 16,67% en la Sierra), 

indican qu� ello se inició en el �io de 1.974, es decir a 

mediados de la década pasada, siguiendo E',l 17,49% quien�s 

o,>in¿¡n la problemáüca inició e:, el afio 1.tl7:.3, 

(coc;'esrondienre a B.33�-:; a Cevillar, el 5,0%. a La Vict:oriéJ. y 

el 4, 16�� a La Sierrc:1;. 

��igui endo con el anól 1s 1s de la Ti::lt;l.:1 9 encontramos que en 

los el mayor ;>ar-cent.aje co:�responde 

a 1,:;, 67,; en La �;j er:-a como ;1ar.... qu.�.enes · la problemá t1ca se 

inició tm l.]74; con re�pec1o ª Cevill::1.r el porcentaje más 

elev.:wo es cie rJ,33'/4 GUe ph1nt.ean a pdrtir de 1.978 y en La 

1/ictvria co,::--espond<.:: '-'l 4,5S::', o pttrr.ir df'l año l.!17<J. 
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----- A[¡O 
--
--

C(')MU!�IDAO-----._ 

1.96:::1 

l .�370 

1.971 

"' a·, ... ) 
.J.. .. � IC 

1.�73

1.97lt 

1.975 

1.976 

1.977 

1,978 

1.979 

1.9eo 

1,931 

1.982 

1.983 

1.984 

1.935 

1.936 

TOTAL 

".'1
4.:<L". 9 

Af:íos F,;� QUE CO':n:'.() A DIS'(I�)cilf' �-L S�lf.':: fUSTHO DE A-��l/,, 

__ 
-._ 

CE:V: LL/,n 
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-

' .
_t.t.¡ 

-
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:¡e 
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-

?O 
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t:: 
e> 
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-·
..:, 

-
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-

-

e1 

, ..·"

·-

,� r ..... 

·:;. 1' ,,j 

-

.. ... l:: 
l. .,, e • J 

o. (";2

6,67 
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' ... � ,
( ....... ... ) .inclusjve 

Lo� efectos tiel p�oblema dcbiJo d 

e:;: :.1a:,,·m· ,;LJe f.;., o· e,;.;. 

La ;,i·or·,le¡r.fi .ic« dc:l .ag,¡a lle·.¡J a que ante la si 1.unción confl1ci.iva 

l,,s r,,¡r, � lias vt:�n l..i ri�c-es iJaJ dE.· p1-evenir la escasf;Z acueui12ndo 

,, al;;.ucenu,l c1 , co1,,p,_,,L1 , conseguir·la con v��cinos o sub!;traerla 

;·eL.:C.iÓrl "·' lo la Tabla 10 sei':ala como el . � ,.. ,., ' .. , 
o�' .:.; ... ,/()

(cm·r·espondiendo el 25,<Y/4 a 

La '.3.ierca, el 20,8% a Cevillar y el 19,S8:-l a La Victoria). 

Crn1tinuando con e:l enfoque el 11,06% cons.tgL1en el agua con los 

vec.Lnos, (d:st:rih11ido,;; rd. 7,:S% en La Vicroria y el 4,16% en 

Cevillar}, lo que no pu�de hacerse en La Sie�ra, pues todas 

las far:ti li as viven cas � ¡)or- �gual la problemática. rinalmente 

ta l ')<.:'."' 

',;.. :J/1'.> corcespondiente a Cevi llar subs:.l'aen el agua, pues

la n1is1.�a crisis llev,.:1 a que L�s familias busquen cualquier 

para apaciguar cau¿ales y expresiones de la
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escasez de i'tgua. 

2 .6 SXPH�S�or:r-:s Di� LA P.rt0l3LS':,\TICA SOC.f.f\L GENERADA ron LA 

ESC.\'..:iE3 or: AGUA. 

Las e.t�prcsiones de la probleí.:lát.ica soc.ial generada por la 

escasez <le agua para el conswno humano ocasionan diversos tipos 

de que irn�idPn las condiciones necesarias para el 

desa:-rollo comuni ::ario, a su ve?, que se forma una especie de 

angustia en la persona quien no tiene los medios necesarios 

para la vida. 

"Sstos son solo algunos de muchos ejemplos. Desde el punto de 

vista clínico; los síntomas psicológicos que mas frecuentemente 

se presentan en estas "Crisis Neuróticas" son: 

l. IrriLabilidad

2. Ar,·esividad

3. Tris tez¿

4. Sensación de fr·us ccac ión

5. .:nsomnio /

G. 

7. 

8. 

Pesadilla/ 

Temor a sufrir cnfecmed&d 

Fan t.as i a de muer :..e / 
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13, Trastcwnos Ps.i.cor,orn(ll Lc0:, 

1/l, Confljctos in�,r;:ifamiltares 

1 "i. Confl ic t·oi;; sociule:s 

Estas crisis afortunndr.imen l;e son l.1 ,'311s.i t·orinr,, deGu.poreci 10 11uo 

en el mo1t1en l.o en que se ob·U en� el aguu, Gsí el pr.irner cl io11 o 

parezca, a veces jugo de "m8rncuyá '', y no agua puré!. 

��in embargo, es p1·obable c;ue este problema deje sus Recuelas 

emocionales, e$pecialmente en e) carn¡io de 1:�s 1·elac i.one::; interperso

n;tles, µm·que Llebi<lo a l;1 ,J.;;;i t)Sivirl,.td que genera, la gente, en 

111omento de desesperación, está lrmzundo a i.;us familiares, vecinos, y 

amigos, frases tan ofensivas que no pueden ser después fácilmente 

11 
recogidas ni lav;:idas con el líqui.do que 11Pf1'.8" • 

?rente a este aná.lisü; "<' "'., j rnpor1.an t·e plan 1:eo1· que t.ambién w· 

producen en fo1·ma. incipiente rasgos de solidaridad en la búsqueda 

d<·' soluc i enes campar ti das. 
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La problemác.ica liel agua ]leva a que la mayoría de las personas 

jefes de hogar, rengan que tr·a,:;nocharse para poder adquirir 

el líquido, así, tal como se señala en la Tabla 11, el 22,0'J<..l& 

pld.ntea acos:a!'Se a L:is L: de lu noche par-a conse¡ruir el agua; 

el 12,0'l:� a la 1:00 ,:i_.::i.; el 14,:}9% a lils 2:00 a.m., y el 5,41% 

;, la:; .lJ:00 a.::i.; .,;:u:101en se encuen�l'an casos del 0,41% quienes 

se aC�1t!S,an d la�:; 9:00 ¡·)c�il. 
1 

el 1,Gl,% u las 10:00 f;.;n., el 6,24% 

dejan 

11 : C,i(J p . :n, 

los grifos 

., el

abierto�, para que las albercas, los 

depósitos de al:Hacena,nien to y los tanques elevados se llenen 

por si solos. 

Los d¡:.Los de la Tabla 11 s,ú:alan cor.to se dan disgustos y 

sansanc io en l:'.ls ;;ersonas que obs t:niyt:,n su dfü;arro.tl o. 

El p.�oblema no solo se preser>O:<l er. la hora de acosta:�se sir.o 

que r:iuchas penwné1s madi·ugan r,a.ca poder recoger el -i 6ua y hacer 

lé.s neces i d:idc�s f1sioló¡;icas fundarnen tA l�s, asf 1 
encon t:rR.mos

enb la TaDla 12 q:_,e el las pe. ,:,Oui:IS encuest.adas 

levanLc.:11 a las 5:00 a.rr,., el 23, 3.�i ct las G:00 a.ni; el 15,afü_; 

a 1 as .1: Gí) a.m. , el 3, 7•5'¡; a las 7: , _;o a.m. , 1, 67'¼ a las 2: 00 

a.m. 'J el 0,84",; a la 1 :00 a.m.

Las es t::tdis tic as presentada1;; en las Tablas 11 y 12 seí'ialan. como 

�-;e dan v,ir ias horas de acos tal·.se, con trasnochos y madrugones, 

todo lo cual va d 1 s;1.; nuyenco las poumcialidades hur.ianas, 
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TABLA 11 

HORAS 2:l JUE SE ACUESTA LA FA:lILiA 

--- cor:u:ir;;Ao 
--

----
--

HORA 
------- LA VICTORIA CEVILLAR LA SIERRA T ') ·:T .\ L 

---
-----------------------------------------------------------------------------------------------------

12 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Otras· 

F % F % F 
OI 
,o ?

-, 

,o 

----------------------------------------------------------------------

10 4.16 37 15.41 6 2.50 53 22.07 

12 5 10 4.16 7 2.91 29 12.07 

22 916 - - 14 5.83 30 14.99 

8 3.33 - - 5 2.08 13. 5.41

-3 1.25 - - 1 0.41 ...: 1.65 

1 0.41 - - - - l 0.41 

-

- - -

1 0.41 - - - - 1 0.41 

1 0.41 3 1.25 - - 4 1.66 
.-· 

2 0.83 10 4.16 3 1.25 15 6.24 

29 12.08 21 8.75 34 14.16 24 34.39 

----------------------------------------------------------------------------------------------

TOTAL 89 37.04 81 33.73 70 19.14 240 99.9 

-------------------------------------------------
-- --- ---- . ----------------------------



.............. ..__CO'.IUNIDAD 
-.... 

........ 

�.'\9!..>. 12 

HORAS ;:::; QU'.:: SE LEVA�íTA LA 7A,1:LL; 

........ 

:íORA ............... LA VICTO:HA CEVILLAR LA S:iERilA ! O T A =,
.... .... 

--------·--
------- .......... ------------------------------------·---------------------------------------

F 

1 1 

2 1 

3 1 

4 10 

5 27 

6 21 

7 6 

Ot:t'!�s·�- 22 

º' 
/0 

0.41 

0.42 

0.41 

4.2 

11.25 

8.75 

2.5 

9.16 

F 

1 

3 

-

18 

32 

25 

-

2 

% F % 

0.42 - -

1.25 - -

- 10 4.16 

7,5 10 4.16 

13.33 37 15.41 

10.41 10 4.16 

- 3 1.25 

0.83 - -

;! 

2 

4 

11 

38 

:) -
�;;) 

50 

9 

24 

.-

�, 
o 

0.24 

1.67 

4.57 

15.86 

39.3'.) 

23.32 

3.75 

9.99 

---------------------------------------------------------------------------------------------

TOTAL 89 37.11 81 33.74 70 29.14 240 99.99 



m: pr('r-.en t.rn conrJj c.i.01 ics ,.1,... i.ntqr,t" ec i ,:.,n. 

E:üsLe un 9,99% ele' q1.1ú:1 1es rl1mlcn11 ,,u,·· por 111olivo dn agua no 

He levan tan a nj nr;una Jl(Jra d1� l:?, noche, debit..lo a que no se 

l)l'f!OCupan por- l:éll hecho, to11121n la si tune ióll con indi fe1 encia

ut.iJ.J Zf.inc!o el p::i:r a real i 7.m SUB diverGas

1tf'ccs'i.d,3ties. Al,:;u.nRs de est,G.s :fomilLis dejan los grifo:.; ;.,blr:;rtos 

o 1.ifmen tanques elevados que se llenan y 1 uego rnec2nica111ente

se cjerran. 

Le p1·oblemótica de la escasez de agu:;i tiene expresiones socio 

r;conómicas en. la medidé, en que se cl::in m�1yores egresos a tener 

que comprar el l:í.qutdo pm·a la r:·ubsistencia. Así, la Tabla 13 

seííala como el $5% presentan j ncidencias, mi<:mtra.s en el 35% 

fsto no acontece, este Gllimo porcentaje corree�ponde a las personas 

que no gast-.a dinero en la compni ele ;:ip,uo. 

/\demás ele lo an t.erj or, la venta clf� agu,., lleva a que en los f:rnctor es 

donde se da la compra-venta de anua, acon1ezca derramamiento 

del liquido que anega las vías pGblicas, pudilndose presenta1 

accidentes que atenten co111 r;:i la s1üud. 

L,.1s di versas exprei.;iones 4ue se han venido analizando sefü;} an 

ln necesülad de que Trabajo Socjal de m,mera. dinámica promueva 
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u través de cGnferenc ias, se:.1inar ios, entrevistas <lom.i.ci liarias. 

seguimien.;:os de casos, u.na acción tendiente a la prevención 

y dism1nuci.ón 

en estudio, es 

de loB fue tares que ,;i.'fec tan la problemática 

que se hago un uso racionado del 

atH:e la ci'if;is bul'ocrátiu, en las Empresas Públicas Municipales 

se dt:nen i.,ü:1ca!' soluciones a corto plazo. 

2.? COfóSCCUf:i'�ClAS DZ L
., 
1, PaOBLE:,:ATICA SOCJAL GE.,!::'.RADA POR LA 

Las con!.óecuencias gene,-adas de li:1 problemática social por la 

escasez de agua lleva a que el 82 ,49% util i.ce el mc.=:canismo de 

hc,-vii' el <igua, mi ent1'<1$ que el 17, 5X, no lo hace, incicii ;;)r.do 

para q�e en estos Jlttmos se eenere t�ustornos digestivos y 

eas�roint�st1nales en\.re ot:ro�. Ld Tabla 14 seflala que la 

comunidad donde según lo r·espondido por las per· . ..;onas existe 

el mnyor porcent:.aje :Je no hf•rvir el ¿;gua es La Victoria con 

Ld p .. "cble!fi-:il 1.ca de la lleva a que pr·esente 

¡ 1-0:Jl�r:,v.s ,je s�üud, s,ml :.ar.:.o;,;, ¡:>i..1:c::,; a pe�;ar de que en algunas 

ca:-.;;.u; t,e comín',.t el agua, la :,1isma no permi.te alJüStecer la:.; 

neces i di.ldt::s bás i Cé1S el:: l¿¡ población. 
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La de en 1,,
c. de J3¿¡,rranquilla, consigo 

r:-iúl ;.iplcs consecuencias cor:.o se ha venido anot.ando, f!ntre 

Jas irr:pl1cac.ionE:s socio-econé:nica,:; no solo por la con:pra 

t.�:H:u,�s u o�.ros ele:,1en1.os parn ubnsteCc:i'Se, a J.0 cual se suma

.la p:-ol Lfec.:;c ién ce vec cores 1:i'asini.:-c;i.blcs de enfermedad, porque 

por r;,ucha agua que se <'Jl:r.acene no e:5 lo r:1is;no si exist: i.ese flujo 

néi :,,1:·¡;¡l paca sat.isf'n..::er las necesidari,�s b5sicas en 1.1na familia¡ 

lh COí:,pr',, de una la :a de ,�r,W:. en p.ro::1ed.io de 4 a 5 pe::;os, en 

l!O[':é..:..r"e.S donde por lo una satisfacción básica de 

n{:cesidaoes exi.f_;e el �asco iit; 41.) l,i;_as ue agw.:., inc.i.c,.m que 

a un pronwdio de ':i::. oo unidad, requerirían $200,oo diarios 

única y c,xclusi va,;;en :.:e esLa atención, suma supremament.e 

exagerada princ Lpalmente para las .fami.l ias de preca�ios recursos 

econó:n tco:; ¡ 1::tdemfü; we que en .re lac i.ón a 10 que se anotó, la 

CO!:i¡)r·a de venta de ar,ua 1 lP.va r.1 c¡u� el líquido ndqu i e:�a más 

bacter12.s de lo normal, const1luyéndcse pra<. icamente en 

ir:,po•.a!Jlf! �n ld n.c;:u¡_,li cL,J, h,'1Ciendo su,; mayores estragos en 

aquí 

st� dt=?be f·t:!suli.a..: .. , e�:..st.� mater'i(!·: y vi.:--us fac1lr·::!a""1t:e tr"asm1sibles 

en E:l agua que pueden s .,. - incubados e:1 el organi,:;¡¡¡o por· 

espacio de más de un, w'io, á C<:1bo del cual hace sus efe.e tos 

el se deuc sostener que la�; 
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causales de múltiple}. ,,J'astornos en la salud dentro de los 

habit.<:intes en la ciudad de Uar-:-c:mquilla se encuentran precisametn:e 

en la calid.:id del agua para consumo hurnano, donde vale la pena 

repet.l t'. que ni en lGs con'Lr·oltt> del acueducto puede 

reni::r u�1a cnlida(: detenr.inaJa., Li r:,� sma se el!ipeora en las redes 

de co�ducción por el prec�rio estado de la misma anre el no 

:nan::e;L:11,c:nto de �ll<!-S (�n fe¡ ·m,1 c.decuaJa. 

'? •.) 
·- . ü ;:;OLUCI0!lE3 Pl:OPUr:ST ,.;_:..,; Pi,!1A SüVi:RAl: LA C!US rs 

lc1 re='>l id,,;d súc ·;_al se debe 

comprender como la alternativa concr�ta, es decir, la solución 

específica pnra superar la crisis rui estudio debería ser la 

constr-ucción dt:, un nuevo acueducto que responda a las necesida-de:3 

de la c1udad con pt·oy<�cción al fut:uco. pero lo cierto es que 

la crisis fi.nanc i. 1;:,ra. la t"!e¡)endenc J a tiOCJ o-pol í t ica-e.conómica 

llevan a que solo ::;e Ü,::n re formas mrnnt;n La:¡e;;rn, donde élÚn cuando 

se planté lo coiitn-;1!'i o no vision,rn las pe1·specti vas de garantizar 

Ptlb.l icti�> 

cOi:10 ;�n1_,.: L".1 -"�;ca¡.;e:,: ue a;ua .e:n la c.tida,, cr1 general y lH 
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:.·.-:1nt . t1 r.:n 

de u .. � L?O(Je�""no acueduc� .. o que c',;spondn a las ne ce;:; idade!.-; de 1 a 

o:, i nv que en lo fl;ndar�en lal se haga una planificación 

u!··b,,?11suca cecilcn,e L: cu3.l el :-.:a::,v1cio de n.cueduct.o esté en 

ú.1�.1r.10 cc�ncide;1 entJdi.idfls cf�ci.t-i.ll::.:i :l privadas. 

denL'o de 1ir:iitantes que la 

4 .I c.::-,1. : : ·uc:c. ,1n , la 

i,üi11;.;l! �J, c.o:.o <'l.1.tt·�·nt! .1vc� a ln c:·:.st.-:,; pi-,1""i!. t::llü, He t.ier1� ()i..!e 

úl u::,J insl.;nc,a enca1·ec1:: 

1():, p.·1.:c l(lS, és -.e, en de la 

el ,)UCi.,l O quien le 
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La í,l�,nt¿; .:o.'; no :,a c:-m,.ado con el respaldo financiero, en 

:.-ano el A·ini.ci.�>io J oL:',..:S entidaJt:;s pút.licns impiden que el 

de i:;c,,óol so total del préstamo, 

lo a ve:i: no conviene, pues de esa rnene ra aumenta la 

deuda debido a los i�te,�ses. 

La ?lanLa h 
_,' no l:,:-, :;;j·do l,.1 úni.ca al Lernat i. va gube:-namenti.ll a 

qu·::: L.,:c :c.:;.!1.,eri ,.e C:)::i,'.) un ,.,:..idio p3:-a ..::¡ue dü;mi nuyan los costos 

con;5_.'t1./ú d.l l�H.io tkl ,;c:ucJ�H.:tú :,lunici�ml l<.t C1:::ntsal de ,\gua 

con :..c:doc�:.; c,ue serán r:1H:1ej ados po:· auxiliares y emplea.dos de las 
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Se eHtipula · que los carro t.anquei; deben estar ins�r j 1 os en la 

<Hvisión de servicios d·� la.::; 1':mprr.sar. Públicas J,Junicipales, con 

r.us pnpeles e11 orden ( 'c?1 n·vú,r1dr i. 

La Centra 1 de /\r1.ua se conR L i tuyó ¡.,01· lo tanto como Hl ternélt i va 

para superar una de las situaciones mñs caótica y difícilPs pol' 

la cual ha vi vida la poblaci0n harranqui llera como e.s la .compra 

dP sg�r1 a carrii>tanques a precios desenfrenados. 

?.8.2 Soluciones populareR 

La desorganización comw1itaria no ha sido obstáculo para que 

imte la escasez del agua 1 as persona.s de manera desesperada 

busquen soluciones aA una situación concreta así, pasándose 

paulatinamente de la inconciente a lo conciente se presentaron 

€1 b]of")ueo de vías públicas, quPma de llani:as para llamar la 

;i1 ención de las �.utod.dodes LH] corno a.conteci.ó en varios barrios 

de la urbe entre ellos Cevillar, La Victoria y J.a Sierra. La deses

peración social por la escasez de agun que genera neurosis e 

inclusive psicosis en la población incide porque algunos grupos 

de cjudad�nos afectados se movilicen a diversos sitios de la 

ciudad como a lll residencia del alcalde, al del ge1·e!lte de las 

f•:mpresas Públicas Municip;,."Jces, d.oncie denuncian la situación caót i ,-;a. 

Es to ha provocado qu� paulatinamente se formen comités cívicos 

en los barrios que de manera organizada protestan ante la 
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�erencia de .las Empr�sas Públicas �unicipales, lo que es un 

hecho positivo, pues di:srninuyc l;i m 1Bt1it11<l de los 1·/icionRmient,os, 

bombeo 

efectuado rl i rec t:omen LE: del e1c11educt.o 
., 

t·cal 1cc desde el 

Ticcreo, pP.rrni Liendo aRÍ µnra que ap1·oximadamente a las 4 de 

la tarde �omjenza a lleaar el líquido a las residencias con 

al t;ilrnjos, 

Lo anterior es contrAri.o a acti�udes de desesperación donde 

las personas toman como al terna t:i vas tomar por asalto a los 

repnrtidores de los recibos de cobro dP. las Empresas Públicas 

r1unicipales, quemando los recibos, lo que incidió para que como 

rept·esalia la entidad durase varios meses sin enviar las cuentas 

a las residencias, lo que de hecho lleva a traumas familiares 

pues si se es difícil un paeo mensual por un servicio que 

prácticamente no se presta, peor acon tese si los recibos 

llegan Cé'!da 2 ó 3 meses. 

Li:is ;:iJ t:erna t:i vas comuni tari.ns cm sus di versas formas son uno 

mues l.ra concl.u cen tes como n pesar de la pasividad de un pueblo, 

la precBriedad de sus condiciones de vida, lo lleva a ir 

formando orgAnizaciones incipientes, que deben ser canalizada 

por Trabajo Social, P.n procura ele acciones cordinadas que 

pP.rmi tn orientar concre �Rtnen l.e la obl.enci6n de mecanismos 

para superar una situación dada, 
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La. 

3. ALT.ZttlATlVAS DE Ti{Af.\A.!O SOCIAL

en estudio es ,;.,v�," Ctl'''"l)al..... ... 1. ..... u J ¿ ,. c. in:::erior

de ur,a ent ulad que como las �:rn¡.1:'esas Públ ic,,s Viur.i cipales que

no na crn-rec tarnente junto con las au l'.or i dad es

1.1unic!:-w1,�s el G!'F:cir:1ien::.o urbanístico, industrial y comercial

rle l& ciudud acorde a lus necesidades; este hecho conduce a

la.s oef'tc.encia�-; t,n el su1ainistTo (lE; agua, por· lo que se

requ ... ér'e la a.mpLétción del acueducto o la construcc.:ión de uno

nuevo 4ut, perftle hncia el fut.uro las ¡:.,osibilidades de crecimiento

de la ciuciad. 

;,tienti-at; �;e dan los trámites neceshl"'io para que se convierta

en la nPces: dad del nuevo acue�uc to, los es T,acios

c::-icer,clales de la poblacü5n y la.s presiones sociales obligan

é;l de el sP.rvi.cio buscdndo 

y Jcsae e�a pe�spec1.iv� surge la denominada

planla 5, la cual pro:::tende ser ir,i:>talé:da mediante 1.a.s ¡;oliticas



para que las E�presas ?6blicas �unicipales de la ciudad de 

Bar ra,H.¡u i 11 a no reuna los requisitos exi.gido por el Banco 

1 n Le rame 1' icnno de 

v�enco:-;e 

n 
. . ' 

necons7:r1..:cc l(Ht 
.1 Fomer:to 

er:1pan r.a.naJa la soluctón, 

(BIRF) o 

un te este hecho 

ui::i<1 dL1 étu:.:enu.m los est.ados de neurosis que- d�sequ1libran 

la estabilidad farnili"'r, aümenla la desf,speración, que lleva 

al desarrollo de ac·tos desplani í"ic;:;dos poc parte de los usuarios 

co�o blo�ueos de vías, quer.1c1 de lla.,ca, ma1'chas hacia las 

cesidenc\as del AlcaL!{';, gerente de las Empresas Públicas 

:t.unic.ipa1es, lo c¡ue rela�ivamente no ha sido e;i vano, puesto 

que L.1s 21utodctad(,s pen.1nentes se han vi.st.o obligadas a buscar 

correcttvo�, ent�e .,:r.--os, tal es el caso de las comunidades 

Cevilla,', Lé Vi<.::L0,':.-3 y La Sierra; el Hquido que antes comenzaba 

a llegar en los g.�ifos desde las 11:00 p.m. en adelante, ahora 

aconcese n las 4:00 p.D. 

Otra alt'.e>'nativa surgida poi� parte de las autoridi..düs municipales 

ante el 1 ncon form, srno pop u l a1', con�istió en brindar cen�ros 

repa,-L1dc:'es de agun tiacia los sectc:·E':S del sur, ello permil:e 

que los carT�.:tam:w�s que venden el agua en las zonas tugur i ales 

lü t.ic1er¿m e1 cos:.G r:.ódi.co pac3 que fuesen menores las ec(lgaciones 

financie ,'c1S. 

Lc1 rcc1lio:bd de L, t::5u.1::;¿z ,fo agud e:n lo. ciudad de Ilar,<.1nquilla, 

ha llevado u que divursos secLore.; oficiales y privados se 

s 



or6é:n1cer1 par.-1 ca:1al. �zac su 1nconform1sm0 popular, pues de no 

llev� a ld nec�stduJ de que �e canalicen las alte�n�c1vas 

tendi.en,es a que los y medianos como la 

Feder-aC!_Ó:1 N,1c ior:á l de CortJer·c 1 an tt:s ( F2::ALCO), 

:J.;,c1.on,-,l de lndusLriales (NDl) y Asociación Colombiana de 

Tr1d· ... sr.c!ales (ACOPJ), se vi:1ct.:l:?.n co.110 01-ganismos asesoi-es de 

las Empr·esa:;, Púb.11cas :,!unic ipales pa. ·¡,1 que no Sé! carezca de 

las ::,.;ur;tarti.;ias quLnica:s, las 

lkCeSdr.1.0 par'a 1iii;,.I1; E;ner ll.na 6ptir::a c¿;,li.lad del agua. 

Desu:: la vjsión analír..ica de '.f't'abajo Social somos conscientes 

que en algunos secto�es de la cap1tal del departamento del 

ALlánt,co :::,e dP.G;1dr'..1.i',.t el a;:;Liü, ;:o:·· lo que se debe promovet' 

una l.-.,bo.· d1nfü'lic<::, Len<.i.i en :.e ¡¡, la i'on;;c1c :.ón de un espíritu 

cívico que lleve al LlSO ruc1onal del agua; ello ímplicd la 

for'mació:, de una conciericia sobre la necesidad d.:: socializur· 

intereses hacia un bienesLar colectivo. 

L1 g,··avec.:"d Jd problema en es tu,jio 1n,ü ca la necesidad que 

t-ie.r.en lús uiver;:;.::>s grupo� socüütis exislen:.es en Barca.nquilla

de in t<�g:·:.H'SC hacia la b(j�,queda de la sa t1sfacción de necesidades 

vitales y b�sicas, cu�o el beber, bafiarse, cocinar alimentos 

y que cuando no se desa1·rollan generan crisis 

psíqu1ca, enajenación, r1euro�i s urbana, otros, solo 

la inte�rdción dfnárnica de las personas permitirá solucionar 



esta problemática y los factores que de ellos se derivan. 

"Los problemas de la sociedad y del hombre desanticulan su propia 

contextura, estimulando 'diferentes acciones que modifican las 

condiciones vigentes. En la mayoría de los casos se crean 

· desequilibrios que son pobible solucionar mediante proceso de

J 

erradicación del hecho o fenómeno problemático sin que de origen

a otros problemas, o mediante paliativos que solucionan el mal en

forma aparente, pero que en el fondo se agrava o se complica.

Según el, problel)la¡. existen cnntidades de respuestas, al Lernativas 

y soluciones, que muchas veces requieren la intervenciórr del 

cientista social o de los equipos multidisciplinarios par� 

íJ.enera/ sol.uciones sólid.as, cohe1'entes y cigurosas, 

S.L los problemas· son de orden estructural, las solucione�s deben

ser a ese nivel, por 

la ::inoaraericana abundan 

ejemplo, en 

en todas sus 

lc:1 élC Lunl � es l ,uctura

lati tucJ(!.5 complejos

problemas encadenados, efervecientes y drar.\áticos, i.ié-Jl encendidos

�or la· superficialidad de lus soluciones ins�i:ucionalcs, 

"Adormecidos" en el lenguje en¿rañoso de lós poli -:..1ca.::; ,,ociélles 

o en lo ejecución de pronramas qut.! 
1-:· 

oct.úc.111 co.:io s:.d;;,nt.e·;" '.

13TOf'illES DIAS ,- .Jorge. Cua".ierno de ::s cud i o de Trc:tLwjo Social.
U.S.B., Barranquilla, nov.198,.L ,). 30-31. 

gr¡. 



L:i cilél m11'.e1"io1 CH vfili.d8 p:)1·::i r-d problerna rn estudio, porqu,, 

,-rrnrl i <'21· h1 cr-iusal <JcJ JJroblPn1e. /,r· 1., fr.� Lo incJ5 ca ln n,•cci;:i <foci 

\ 
t¡Uf' Uene el Tn:1bajc1<lnr ::.ocinl ,Je forrrH·H· una conci.�nciñ cívjc:,, 

¡JCif)ular por rnedi1) ele la c;,¡¡ac i tac.i 611 y lo rnovi.l.i z�cióll 1 endj ente 

:.i qu� la presión socj al gnierf' le• 1::uperaci6n lle ln causal del 

E] Tnihnj�dor Social debe clespf" l:�1· �1 intE'rfs c0rnunj ·t nr.io pf'IJ :1 

nue cada día registre mayor presión organizada hacia el mejoramiento 

cuantitativo y cualit.ativo del servicio, pero ello se debe partil· 

ele ltt racj onal ización crít;ica de las e.l ternnti VHS que la 111ism,1 

comunic'lad brinda é1l problema y que f�n Lre otros fj gurF.i la búsqueda 

,k mecanismos para qlle �:l sE:rvj cj o de agua esté pcr un mínj rr:o 

Uf.' f3 l1c,rélf: cU ariéls, según Jo manifes I P.1do ror las pro pi as persunas 

�€ penn.i.1 ir Í;t 1,li:,1ri.J\UÜ la:-s 

q 1.1e CE se la manipulación de válvulas, esí se podría mejorar en 

parte el suministro de agua. 

Tnrntiién �e pl,rnte? que h1 Vniv0,·sirl�d S.i rnén Jklív(u-, pc1 mr::rJi.o 

de su facultad de Trabajo Social envíe grupos de estudiantes 

practicantes a los barrjos La Sierra, Cevillar y La Victoria 



ti;;nd1e:1te a incentivu:· y movilizar a sus miembros hacia la 

fo1'rr,ación de Cúr.iités cívicvs que se encarguen de luchar constan-

ter,!ent2 hacia su bi. 0.n�!S UH', ¡rnr:s la presión organ b.atla es base 

p2r·a el éxito, fa.;to o. ::.u ve-z gar�nt1zar[a la proyección para 

que a�í busque 
., 

.L.OS medios que agilice la construcción de 

.la Planta 5. 

La o;'ganizac1.ón ¡:>opula!' es un aspece-o i;i:po1�tante para que los 

g1·e;r.ios se e."icargut·n de tener una vtg1.lan:::ia per.nanent:e en las 

Públicas l,iunicipiües hacia la disminución de la

polit:i.<¡uer'Íct :-einant.e. 

Ref;Decto a las val'i.ai)lt:S finctnciecar.; que afectan directamente 

a los sec tore:., populures se neces i La que SE:! de un replan teami.ento 

en el sistema ta:-i fa1'io üe lu;:; Emp,'esas Públ1.cas Municipales 

hacia lo:-; usu<.1.r 10::; pu:-a que d1sminuy,,n lé.s fuentes erogaciones 

financieras que represen tan er, la actualidad, para que suceda 

se reqLt..i.er(,� que la ad;niní stración de la misma sea rnanejada con 

cri ,.ecio c1en:i'f1co. 

L&s c.�:.:'""Bii. !..(i.cl�s mues u·an como 

primord:al la socializac16n de 

:.o,w ur:�. co,�u:1ii.:3.d. 

trnp<.;r-;:.antc puoesio que la co1,,u:11dacl de inaneca colectiva va .ct 

.. 
•: 



�ener conci�ncja d� l�s cauJales del problema, como tal sus 

l'eac:ciones se;·[m consci€,·i tes ,, 
., en n1.n6ún momento desesperadas. 

' �
LQ 

l . . • . 
soc1c. i z,:1c1on es u:.;-;on:ante pdi'a presionar a los congresistas, 

a la e;;t¡;re,,rn µri vada :1,E':.l que se integren en la obtención de 

los recursos básicos para hacer realidad la construcción y 

funcionar;i.iento de u.>1 acueduc::.o que r·esponda a la:s nece�üdades 

de l.:::i ui·bc. !5ín negar- la irnportancL:1 ce la recreación, en 

reL1ció:-1 2. lo 1nmediat¿1,,1,::n'.-.e anr,,er.iC>r se debe m€ncíonar a manera 

de ejemplo, como la cr1s1s del acueducto en Barranquilla lleva 

1:1ás de 15 anos, sin er;1bargo en ¡1:enor tiempo se construyó unn 

obra sun wosa como el E:.s tadi o ;1:etropol i tano, dineros que hubiese 

s.i do inverUdo no solo en .l.a :financiación de la planta. 5, sino 

en la perspectiva de un nuevo acueducto, ésto sirve para 

cor� lus grupos cívicos d� la ciudctd dcb�n ser 

su¡,t::ractón ,!e 1.a situación críL1ca acn..ial. 

Sr, GüOr'dinac1ón con lo Qnu�rior :-;,,! just.1f1..c,m c.les,J,..: la perspt;ct.iva 

de T;-abu.jo SoLial, las ulternativ2s pt'opuestas va a perm1dr 

la in;·egn,,c ión hacia la b,Jsqueda de soluciones a pcoblemas que 

no solo son de carácter' Je ss:;luc p1'0p.i.:.n,f.:nte d1cha, sin,J económicos 

y soc1ales. La rae: onal i zac ión de las ;.:il t:ernuti vas son una 

1::ues t t'd contuncter, te de que ;-,o podernos ni debemos quetlarnos 

con(em¡.,lando una s1 t.u,,cién sino bu�cando allernativ�s a lü 

100 



:;i b1en la labor de Tr'áüajo Soctal. en ningún momento oebe 

cotu")1st1c en brindar solucione:=; ,�-- l ""t 1· v·· ,... l·.,�-,l.4 a�, corresponde capacitar

c1 l.:c..ierés comurü,ari.os para 1¡ue ,�s,os medic1nt:: la.5 r-e�pectivas 

rwgcJ.n;2.ac .. ones y ;.;:'U;-Jt,::, volur,,:.,;·i,b consiga.a un mejor nivel 

101 



é.i¿:.·' ;._:,: .:.. 

Lo a1r:.t;ci0�· llt"JcJ. c..: 

insuf1cLenc�i:1 l··c;, .. 

s1::,.1 ép :. ¡ ,:.a 

-.1,t::, 
'-¡ '-" -· 

s�no 

!10 

la 

:_:,lo 

en 

' . 
�;�,11 U·J • 

• 

algunos casos la 

. , 

t n� L1 · t1c t\Jn 

cali dod de 

I1r,,·,r<c1e.':i�; co,·1 Li c0 .. 1:,i-,,i �ie ""�ua en carcot.anques y atenc1.ón 

de u L.> :.o:·nc�; de ::;:·.l.!.d:.1 ei'i •. r'\! 

con Cl 1 e :.o�; �JS!.Cú.l\:?�.1.CO;:.., (;u{:! 

en 

e ¡_;os, el lo cuol hay que agregar 

gt.., ne ;·r.1_ ld esc.:::séz dt! G,gua, <l 1 

hora::; de la H,ackugada o e1 



aco�n.ai·se cd�,i de m:.1ñana para conseguí r el líquido generando 

que .. ��·::.on. ta 

J 

SOC l. ,-d Í ZéH' el 

soc.ial necesar L.1 para el 

c0nlr'óri.0 se present.a un 

que las personas se 

Ol'gan.i z c::1c i emes de 

S,.ü.'Je1;,,::;3 que la problcn,át,C'.i !ciclo ::.e eri·a,ii.car·á con la con8,ituc1ón 

.Y docac1ón de un íl,Odt�!'nO acuet.1uc to r¡ue n�sponda a l.as 

necesidades Ge la población pero mienLras ello acontece el 

Trabajo '.:;ccial por l".;e�lio de conferencies, ser:ünai-i os, ente�-

vist�s, se¿;uim!entos de casos, .. dS per.t;onas 

,·es¡.,ectú a la �it.u<1ción pé.,:'·a que asi disrninu_¡a las situaciones 

en u). t 11:,;.i Cipos dt: 

Li.1 pn,b.ltH::a ·.1 ca dt-.1 a¡�ua en !Lrran-.¡ui.l la, étum,.:n!.�J el Co<.is y

la an:.1,·quÍt.1 t'eic.in,t ,:,�e imlucc:•n a l« pobl..icicín a Lom.::.r deci.siones 

o v1olent.i.!S e., ,. un 1,;edio �:onde predornií'ld la calma, pei'O

t.oda insa t1sfecha, cu,,mdo se Cói1Vl t:l'le aguda 

p: oduce res¡;u�svdS ,:ue van desde la pi-o'..es�a .inci·.tidual hat;t.a 
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lé1 luch;.. µopulé.r·, t;::.; d::cic que :.:;i no se soluciona este problema 

colec:ivo se llega a 

al 

. . , 

un� �;: ._u21.c.1on de c·is is que rompe la quietud 

par'.i los cL:ales posil:.ileuen!.:e la 

segui1' el de est.u 

1 nc.i. ni r- en el de los inte.rc;,es 

1�1 oe::;,1c:-ollo dt.: L.� jnves:i¿"Zaci.ón sobre la escasez de agua en 

la ci.udac.1 de !3ari·anquilla, lleva a r·ecomEmdar a la Facultad 

.. 

:.,OCL<d 1 a rn:ce�, i ,bel ue que los estudian tes 

capacitados ,·es pecto 

111; E:mh.':)S acer·c;=¡ de la i.mporta:-;cia de 

1·eco·:1e:1dac i.ón en í¡lll: organizaciones de 

C(,mun i tnr: a permanente vinculación con los 

corno: F'eJ�:·;:ic Lón t!f!c i ona l de Co:ne!'C ian tes (?ENALCO), 
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:::colu d::.. 

,_j l ,¡ v�-: ... 

lh ;:i l an · t, 

• 1 
:,..J.  

1 .} 

.. :.::: 

Ct: ¡_,,:.J 

l .. .1 l,1 •• l 1 � :.. ... t 1 : • 1 ' �.lt 1 .1 l11. �; h .. • • 
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:.o,l,-1s lcc!s va:·: ,1c iones que sean 

. . , 

�·.u1,PJ: i 1 f;a e 1 o¡·, 1 

. - ' 
\,l,: _j, 



en 

U1ilo, p¡�_¡:::z, Alb�1. :lo 

la ciudaa. �ervisnluJ 
.J; . .mj o 25 de l. 9Wi. 

es potc1bl,� el 2.gua que se bebe 

(El He:aldo), Barrdnquilla, 

A.I!Af>CH, Luz., PUERTA, Ori.rls y VALEI1A, Yaneth. Intervenc1.ón de 
Ti·al,,ijo ::ioc . ..1:11 en el desar,'ollo c;:;munu:ario de los barr·ios 
Cevillar y la Victoria de Barranquilla. Tesis de Grado. 

AI:DEH-SCG, Ez.equud. :'.eto:kilt,gí.a y Prflctic-::i del Desa,:·ollo de 
la conL.:nid,�d. E-.:1'.:ort<01l El At·eneo, :,léxico, .l.9d2 . 

.1,.::i)EH--J:.í.;:.;, Ezequiel. llis Loria ael Tl'at,ajo '.Joc Lal. Gráf12étS Diaz. 
S. L. AlicanLe, Esyctria, 1.964.

AVTL1\, 
Lci 

Abel . .. \anual para el Des =u-rollo
Lle,,,;.;ud Ab:·&.rLne.!c�;, &dr':"éH,quiJ.la,

d.-, 
.. la comunidad. t-.diciones 

L9�2. 

fü:t,: LL!\, 

bcir¡·anquillet n:,. 
de i .'Jt".5. 

Sérvicios ?úul.i.c<:,s: ;.:ozohra de las ,:,adres 
m.::yo (El !1�!aldoj, Ht1r,w1quilla, 11 

'PHG;·:1..S, ¡:--eJer1co .. U.tálec:'!:)ca d� l,::s n�-,1u��¿;Je.t:: . .1. Et.:itnr-1al Gr·1-
j,.1l10 '::. A. ;,1é:c,:0, l.:;t�l. 

E.'iGt'.:LS, feut .. r·¡co) A 11tidu: .i .. ,:n¿ .. i:.tlitoriai t.�rijai.vo �. A. i,íéxico 
D.F. 1 .. %�.

i.::L HEili\LiX), (EcJir..o: taJO. 
Bé1í':·;,r,�¡u1 lla., 3 dt. 1,,a:¡o (H:· 

1::L ;:Eli,\Lf.>0, (C:cii!.ori...11), 
i:);:irr·anqLal.!.ct, 20 Je :1h1·il 

FEili1i\Tr�i; t�OHA, José. 

c:�Éo t.a 
1..ms. 

el agua .•.• y .la pac i.,mcia . 

vál vul:is. Seiior 

de filosofía. Alian,.él 



CHAlíADO:..:, Josf. f·lt;d¡¿ -1 Ciudad sigue sin agua. El Heraldo, 
B&rranqu1lla, mayo 31, 1.035. 

e;{ Ar� ;\JJCS., .J o:..=..é y 
se reduj er,:,:i 
de l. 92:>. 

o::ros. Hec�Lld.;:-; de Empresas Púbiicas munic ipalf.:::;, 
tm ".>O'.X.. El hért.tldo. Bc1rc¡:,,n,1u.i 1.la, 20 Je jul to 

LA LIB:::iTAn .. t'e¡�1t2 dt� le=��:> e;npré'SQb Púb1icAs 

L[MA 

:.'.u:1ici.pale.s. !3a1'r·füqui.l.L.-.., ener·o 17 dt;: l. 98�;. 

,, 
" . Dods. Curirr 1l.h1CJ.0n a la e pis temolo�I.Í.:l. 

Buenos Aires, 1.975. 
de Trabajo 

�ASfANO, Jurgo y oLros. Ola de 
agua y ener-gía. El Heraldo, 
l.9<:15.

p.:-oLe..:;t a por 
Ba1�ranqu i 1 la, 

r<.tcionar.iic?nto de 
11 de julio de 

;.:AftT UIEZ, ;,;3ría y O[ros. líi <s tena oe1 Trabajo Social en Colombia 
1.900-1.975. CuaJerno Universitarto, Bogotá, 1.9&1. 

:.lA!iTli�e,Z, ih,'1am, üHTE:GA, J:::1cr<el:. n, SANTA,,iARIA, Alba. La 
probleí:1át..1.ca Social generáda por el consumo de 
fapt.,:i p¿r.:;1 el. cons1;:no hurnano e:i el municipi.o de 

agua 
Malamo. 

f&cult.,�d dt� '.i'rabaj0 Social. Universj_dad Simón Bolív.:ir, 
Ba.cranq1..i;. l l<:1, l. 9d5. Tes j s de G,·ado. 

M/.HX, Ca1'lor:. y 

G,- i j albo, ��. 
E;�Gt�LS 1 ?eder1co. La sagrada 
A. México, D.i. MExico 1.9b7.

fe:n i 1 i :, . Editorial 

MEDI!lA, ,hwge. La p 1 anta 5 dP. 1 
y solo produci s'á (::1 uobl� c�e 
J�l10 4 oe l.08�. 

acuet!l!C to cu es la 6 vece::; más 
la 4. El Heraldo. Barranquilla, 

r,¡::n'.�;.::, t-.lu3. t{oopen y ,1ue11,¿.¡n .. -�cil.!OS J,:l d¡:[,ua. El hei·alJo, 
Bar,an:;ullla, 1�1 de jul1.o de 1.3H!:',. 

PUEHTI., 
dt� 

hay ,,.éHlP.JC> pulí t 1<".o en las válvulas 
J.t) de a.hr1 1 �le::".:.l.:10, H '"1:·: d[J/]Ul l

º

i ::1, 

' 

:h)DB ¡ \.1UEZ, .fo:--ge. . Alar;:;,; tn t«rn os del 
del a¡_:u,J.. El !'.:,,

1
it!<:l.üdor. Bacr-ónquilla, 

k,:,if.'.i{O, i le.'nanoo A. ;,1ed tos de 
social. Marxista .. BaiTanq1..11lla, 

Tr¡_.:bajo 
1.979. 
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?4 ,.ie marzo d� l . 9d5. 
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ROJMlO íJE LA HOZ, Hamón (:,LD.P.) Neuros1s por falta de agua. 

El Her?..ildo. 8arr;.:1nqu.1lla, Doni:ingo ld de 1.985. 

i,UELlA, J1.:i1me. C2.,.i:j 

el Cc::.SCi-:0{'-l ;,1 
de l.Sd5. 

Liesp \ c:0 

t?.:) 1.:J'f 

1.1,1 pi·oolem:::: 

El Hera1Jo, 

político. ¿Quién le pune 

Barranquilla, Abrii 2H 

SOCH�OAO DE HiGENTJ::!:OS !JEL ATL!.ín'ICO, Revista No. 20 e.?10 10. 
Bar-ranquilla, Segui.do 1.l'ir.iestr'e Je l.�H5. 

TE.JADA, Arnold. Una nproximdción 
los recur�os na�urales. Revista 

a lc1 geog.r·afía económica 
tie.�:-a Geográfjca. 

de 

TCH<::lES O T AZ, lüstorla ael Tn�bajo Soci.al. Editorial. 

Gr&flcalia. Barrdnquilla, 1.985. 
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AHF.XO 1 

DEC�ETO No. 191 DE 1.9Gü 

(Junio 13 de l.GGO 

?or el ct.:,d se rqr1..,1��,an lo;:,, �,,t2:,tuH)S de .Íél::i E::PHE�5,\S PUBLICAS 
f,íUf·J l C.1 PAL SS DL BAHrtr\(iC,U J i..LA. 

EL il.'..CALDE DE BA2RAr,,QUILLA, 

en uso ue su,, �·,,ci..l r :..i.de,, legales, y en esj.)ec i .. ü las c¡,.ie le confi.ere 
el Artículo 24 del Acuerdo No.24 de 1.960. 

:.1ue el 
alcalde 
de las Empresas 

,., ¡'\. 
._ ... d<i:l 

CONSIDCRM.JDO 

Acuerde. fio. 24 

P�blicas Municip�les 

de 1.960 autoriza &.l 
esl.atutos orgánicos 

1 -., sean pres en t:ad,:;s 
por la Junta directiva de la3 2mpresas; 

Que la JunLa Acin1i:n�u·,1;�cra de :a:.,; Empres<:1.s P(,blic¿,s Municipales, 
é.l Vlr'tüd (i,:, l<)i., 1\r:.rc;1L,s 99. y 32 del ,�:;u.é:nio No. 24 óe 1.9{}() 
djri,�1rt.� al s�� L ablF.c_n,ien t.o �ni.:� .. ,L,·¿¡s i:=�5..,fn vi�ent�;s sus 
obligucjones contrc1c:tu,.les E.:ntr·c, el :.:u111.ci¡.;io y é� ._1t:¡ Nacional 
8ank & Tr-ust Co. rle Chicagó y el. F'ondo dé Estabilización; 

L•lH! la J;_mta Ad'.:,inist.iadora cie. l.as Empres�s P(,ó.licas t,'.unic1pales,
apr·obó los estc1 LuLüS orgánic<is uel [;.-;Labléci;,1iento p,:;,r Resolución 
No.6 de Junio 6 de 1.JGO. 

AHTLCUU} PH.rnEí<O: La t::::.p.'esa au:ónoma, descent1·al.1.?.éH.l,1, con 
pecsont�r ía jurídica y patri.mon.i o propio 

cor.st1r:uída po1· el Acu$rdo tfo.24 de? 1.960, que se denomina 
"E:mpre�as Públicas ,.�u!_úcipalé� de 8acr·anqu.illa 11

, se regi.rán 

por· los s1guien:.es ::.:;TA l'U1'0S: 

CAPITULO lo. !J¡,;L ilCf,ll:li(c? AUTONO;,:li\, DOMICILI O 
Y ODJ ETO DE U EMPRESA. 



Articulo lo. Nombre: La empresa autónoma constituida por el 
Acue,do :.:un,ci¡,al :fo.��4 de l.!:i60, pa1�a la dicei�ción, 

;;;üm1ni::s't .. ración y prest.ación d"' los servic1Gs municipales de 
.::icu�dücto, alcantacillado, aseo, pavi.mc,¡ntación, mercados, y 
los deraas que en Pl futu,�o S(i le G(bcrioan, se denomina "l!:MPHESAS 
í>UBL'

.
CAJ :-IU!;ICJPAL:?:S llE B,\:1!i,\N(1U1I.LA''. También para distinguirla 

podri emple�rse la sigla EE.P?.M�. 

Público, 
:,él'V L:: .LO!:; 
con las 

Lat5 E1:1presf.is 
Públicas Mu

ve !3 1rI'é.i1<:;u1lld son und pén,ona jucídH:a de der<:!cho 

')� 
.:.. .e,,., . juríc;1c;a y f.. .. u. tonorn í a. 

c:o:..ñ ¡"' ,,e autono,r.ía para L,,. administración de los 
;):.f,} 1 c0s µ,; t�a los cual es se organ;. za Je acuerdo 

l'f!f)amentacton�s estable(:idas por las leyes y sus 
e:s :-2. · u tes. '.:e;-;, en cGn,H:cuE:nc 1;:i, s, ,jet.o de los de1·c.;cl ,os iniierentes 
a L� per-sor,:1 jucícica de ,ierecho pGi:>1 ico de acuerdo con las 
i101-mas � .. /:nerales y 1 e corr"es¡.,oncen ,. 

éh-:1 ,t.un1-.:-i¡,\o dt, fü,ic�nq:LlL.:, los 
a Li pres!é'iCLÓn de 1r.� Sr'CV�r.t�,s 
de su obj{: ro. 

cor1.o o t' G j n üm,o dese c::n tnü izado 
Oe.rechus de é�:; Le ¡1c1ra atender 
¡_;(lb 1 i cos comp t·enJ. i. dos dent.ro 

f,rLículo 2-o. :ede. ?,;1ra todos los efectos jurídicos el domicilio 
c1e las "Empresas Públicas i,�unic i.pales de 

fü,:-r,:.nqpuillo", es E-1 Municipio dB !·la1-ranquilLl. 

La St:!de de los ó.�¡�.��nos 
domicilio de tstas. 

le;s es la ciudad del 

Ctbje t.os. L.as J::,¡;r,,�,�sas P�blicus Municipales de 
lú 
de orga,ii Z;;:.ción y 

lh.1r-r¿:r1qui l la 
ue los 

t1enen pv. objeto 
serv1c1os p6bl��us 

<>CLH':duct,o, tllcant.,.,r1llad,,, at;eo, µav_i,;,entación, mtrC,Hio, y los 
de::ias que t:n �l fu,.1.11·0 el Conceju ;,'.uniciµal les ad:.;criba po, 
recomendación de 1 éi Jun r;a Du·ec.:ivé, •.ln el Mu.1icipio de Barn.:1n�1uilla 
o 1::n c,r..-os :.,uni.cip1os con lo�; cu8les h'·tya celebrado c0nvenlos
al r�b,�e Lo.

Las ¡:,odrán con Lra �.ar con 

rerceros l:� ej2cuc tón •;o�al o pR1'c1al de 1-)S St�rv1cios a su 
cr.rgo y C;} cv. r·t-:::ipondie�te cobro ,1e ::;tm L,::ri f3t., 

h,t.ículc. 6u. Pi't.:SU1ción ,;e serv1c1os ,, municipios Jist.jnto::.. 

L .. ,, r."\� 

J1u1¡i,.::ip10S 
poc:cá!l 

di�;nrir.os 
;,r·t .:-:, lar� 
riel de 

los St: :-·v 1 e 1 os que ad;n.1n is t1"�n

Bacr,.mquilla, 

o con 01:,;-�.; entid,-=.uf!S públicas corHrt..1tú�

celebrando con ellos 
qut:1 tengan ese cbj e to. 

1 1 1 



PoarJn cel�bra�. as1m16mo, con pers0nas de derecho 
pr-ivado, tuda clase de contr·¿¡t.os sobre pre,?tac'i6n, 
o interconexión de serv1.cios.

público o 
in ter-cambio 

L:2 E:KLE-risil:in ae &e;'·Jicü,�; a o:.r,)5 mw1icip1os o a tecri.t.or.ios 
de e:-,tos solo 
sat1sf&cción de 

p,.1E;de 11 ._,v.,,:-;3e 
las nec�sida�es 

y d� sus personas naturales o 
!ledos con p,'eh,c;ón.

d Cbbu sin perjuicio de la 
del Municipio de Barranquilla 

jui-.ídi c:as las cuales deben ser 

Artículo 7o. Duración U. término óe uur·ación ele 
Públi-::as :,iunicipules de 

será de 40 años. 

CAPITULO 11. DEL PATRI�ONID, HEHT/i.S Y 
JBLI CiAC[Oí·JE:S 

J as "Empresas 
Bari·anqui lla; 

Ai'LÍculo 8::;. Patrimonio. El pdtri.monio de las Empresas lo 
forman todos los bienes pertenecientes 

al 1,lun1c1p10 de i]�:-_'tm<¡uill� y q,.H! e6te tiene vinculados a 
1 as ;�mpcesas P,:ib l i cas 1,iunic 1 pal es sef.Ün los corrLra tos a que 
se refieren los Acuerdos Nos. 14, 16, �14 y 01 6 de 1.925, lo. 
de 1 . 927, 2 de 1 . 928, 28 de 1 • 929, 8 de 1 . 030, 48 de, 1 . 932, 
10 ele l. 933 y 18 de l. 939 y los demás que a nombre del Mwücipio 
han adquirido dichas empresas, y estfn afectados al funcionémiento 
de loti servicios p[jlicos cie acueducto, alcantarillado, aseo, 
pav'ií,1e1Lación, mercados y la ad:ninislración d€' las rentas 
1r.un�c1.pales de impuesto pre:dial, imp<i<?.f;to de v1�hic,ilos y demás 
complemf!nt:H·ios. As:.miS1<,u se .r,.:..:o."'por'2:.··á al pp <- r; onio de lai, 
Empresa:; cualquiec saldo que resulte a favor dél Munic.ip.i.o de 
la amortizacié,n de los bonos del fideicomiso con el City Nat.Lmal 
Bank and Trust. To. de Chic:ago. 

Oucrl,:m ex�luíd0::=:; del patnmm1io de las Empre:.:;as el Estadio 
Munic1pal y el nuevo M¡,1,:dero PúLil1c:o, c¡ue conl:1nua:rá siendo 
parte dei pa tr-ü:ionio del Municipio. 

Artículo 0o. Rentas �unicipdles a<lminititradas por lss Emp,·esdS, 

Las ''Empresas Públii:as Municipales de Bar.ranquilla" coni:im .. arán 
admi.nist.ranóo e invirü.endo �l(,r cuenta del Municipio el p:roducto 
de las rent:as municipales que de acuerdo con disposiciorn�s 
legales tienen en la ac·tualidad bajo su adrni ni.s trae ión las 
"Empresas Públ.icas Municipales". 

Dicha adm1nis tración e inversión delegadas tienen por objeto 
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el c.u.,mentac p1 
�,. p,rti· unor. i. 0 de las E,1ipc-esa� y el cc-,n te i.buir con 

los ensétnches y mejoramiento de los ,:;�rv1cios p(1blicos que 

fl!'es tan las "Er.ipres¡:¡s Públicas Municipales de Barranquilla". 

Art.Ícl.lo 10. Las "im¡,resa::; Públicas >íunicipales de Burranquilla" 
t;ienen la obl1g&ción de servir y pagar todas las obligaciones 
que grav;:;n al í,,uni.c1pio de Bar!'anquilla por razon de los 
servicios pGoJicos que ellos adminiscran. 

Art.fculo 11. SubcOB,i:!Ctón de derechos y obl.Lguciones. Las En1pres<1::; 
s<:: subrogan 

al Muriicipio de ífa1·r·anquil la 
en todas las 0Dligac1ones 
los servicios r,úbl i�os hajü 

en todos los oerechos y lo 
concrafdas por él en lo 

1 a adwird.s !.rae ió� de las 

sustituyen 
tocante a 
Empresas. 

Arlí:::ulo í2, /,po:-r.e al ;-1unicipio 1iP. Earrarv;t,1lla. Las Empre:G<,s 
anualmente 

d'-=st..ir1<:.1r-J.11 derli:;·�> de su ¡-li'e:;;n.tpuí=st;o un apoct� a favor del 
Mun1c!pio e,-iuiv,.dente t!Xclusiva.n2.nte al valor de los sl'::rvicio;;; 
que la::; F.;;;;presas le h�yan ¡.;rest.auo a lr-.s oficinas y dependencias 
de la administración .nunicipal en el año anteri�r. As.(:nismo 
la� Empcesas lf; entregar·án aien::;ualmente a l::1. Te�:;orería Municipal 
el recaudo neto de la explotación directa por contrato del 
Matadero M1micipal, que para ese s-:)10 efecto ellas continuarán 
admi.ni;::; trando. 

A:·tículo 13. 

cipale,.; de 

CAPTTULG f I I. DE LAS r!UR:f:A:3 l:i!¼S ICAS 
DE LA�; ¡:;:;.:PHE::)A:;. 

DescenLralizac16n y apoliticidad. 

Bac,anr¡u illa" son una en r idad 

Las "Empresas 
Públicas Muni

descentralizada, 
auLónoma y apolítica. 

Acdculo 14. r-\é;,c;Jo de admrnist.raci.6,i. Las Empresas se 

con r1gHroso 

dirigirán 
cr.i t.erio 

ée eficc1cia a-:iluinistr,1ti.vcJ, emr;l�;ando ::1deCLt�1.düs sistemas técnicos 
Je 0I·ganizac1ón de emp:·.,sas con el fi;-1 de cbtener su úbjeto 
primordial que es el de garanr.izar a los cil1dad,,nos el 
funcionamiento regular, permar,erH.e y económico de los 
servi e io�:; públicos cuya ad11li1us tración · le5 ha encomendado. 

Las Empresas se 
administrarán pco

cu.·ando la conservación de su patrimonio y su aumento ind1spensable 
par'a at.enéer el crecimiento normal de los servtcios de ttcuerdo 

,;rtículi') 15. Consei",ac.ión del pat.rimonio. 
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con las neces.i daues Je la co;nunidad. 

Artículo 16. Cooperación con otras personas. Para la realización 
de sus fines 

las Emµresc1s obtendrán la coorH�rac ión Je 
entidades públicas o privad3s y a su vez 
suya� a otras enlidades o personas. 

otras 
podrán 

personas y 
prestar las 

CAPITULO IV. ATHIBUCIONES DE LAS EMPRESAS 

Ar�ículo 17. Atribuciones gendral. fara la reaU zación de 
obje :.o las empresas tendán 

de acu.,rJo con lo que 

su 
las 
se atribuciones generales necesarias 

detenn.1r1c1 en los peresent.es estac.utu::i. 

/.1,rt::culo 1,3. Cornpelenc1a decisoria. Por medí.o de sus ó1·ga:1os 
estatutarios 

son cornper.entes para dictar las normc,s y tomar 
concerniente;:; a los objt�!".os de su competencia. 

las 
las 

Err.presai:; 
decisiones 

Art.ículo 19. Compe t.enc j_a para contratar. Las Empresas tienen
competencia para . ce

que se obliguen o adquieran 
legales, a los presentes 
adopte la .Junta Directiva. 

leb.rar Loda clase de contratos en 
derechos, ci�éndose a las normas 
estatutos y a la ceglnment:ación que 

A1't ículo 

ciar con 
patrimon1.o 
mismo. 

Ar· tí culo 

20. 

los 
con 

21. 

Capacid,:id para negoci.ar bienes. Las empresas 
púdrán nego-

bienes 
el f.in 

mueb1 es e; inmuebles qu .;omponen 
de logra1- un mejo!' aprovechamiento 

su 
del 

Capac id.;1.d ceh,brar contt·ato mutúO, 

Las Empresas r,od,'.:Ín Lomar chne;·o e:1 ¡;1·�:.:,t.1íno con gacan1.ía 
de los oienes de su prop�edad v s1n ella, emitir bonos y 
oblig, .... ciones en [•.enecdl pan, su f.1nancia:.:1ón, 6i;-¿u", endosai·, 
acepta!', prote.::c:té:lr, cai,-:.elar, pa.,g .. ,:- o recibir cheques, letras 
ue CaiT,bio, pa�)l:·és 0 cual,¡uiera otra clase de instrumr-ntos 
negociables o no negociables y, en gener,ü, celHbt',':H' el 
contrato co:,ie.cch1l de Gambio en toda::; sus manifestaciones, así 
como celebra!' n�gocios en todct clase con entidades bancarias 
o de c1·éd l t:o.

Anículo 22 .. ConJ e i t. etc ión de garant.í:a. Lo1s Em¡.,resas ¡.iodrá11 
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garantías para el cumpli;niento de sus obligaciones y 
es pee ialmen Le están au t.ori zadas pai·a gravar con hipo Leca sus 
bienes inmuebles y da.- en prenda los muebles. 

Artículo 23. CapacJdad para adquirir a título gratuito. Las 
Empresas 

podrán recibi.r clonaciones y legado::;. 

Artículo 24. Manejo y administcación del patrimonio. 

Las Empresas son competentes para 
aominisn',H', der;arrollar y n.ejorar las 

manejar, y sostener, 
propiedades y bienes 

directamente o por de su dominio, constcuyendo en éllos 
rnedi o de con �ratos con otraléi persona.ti, 
a sus fi1:es. 

Artículo 25. Tasas. Por lús servicios que

las obras necesarias 

presten lae Empresas 
cobrarán tasas de acuerdo con las tar-iras 

las ex:s�entes, o con 
leyes y los estatutos. 

que se adopten de conformidad con las 

CAP [TULO V. 02 LOS ORGJ�NOS DE LAS D!PHESAS. 

Art.í.culo 26. Determinación de los órganos. Las 
por 

Empresas 
medio 

obrarán 
de sus 

6r&anos que son: 

a) La ... Jl.:.nta Dir-tctiVa y

b} SI Gerente General.

An:ícu1o 27. F'unci.Ón lt, Junr,.a 

Empres�s d� conformidad con los 
las normas de administraci5n 
dispo::;1c ionE:s estd tu tar1as cm;10 
completo efeL�to. 

Direc�iv;:i. La Junta Dir-ecU.va 
Administrar§ las 

pn:!S6nt.es esca tu tos, dictar�do 
y velando porque tanto lau 
les que ella expida, tengan 

')0 
�V• Co:npos 1 c1ón ac t ua1 de la .Junt·a ni,ecti.va. La junta

mi entras no se cancelen 
Directiva 

o mo<Ji fi quen los contratos enti·e 
y el Ci ty i,a Lwnal Bank de Chicago 
seré l& actual Junta Adminis�radora 

con ·los cont.ralos de fidtii.comiso 

el Municlr,io ele Barran-.will a  
y el Fondo de Eslubllizac1ón, 
cons 1-1 tuí:da de confonniJad 
vigentes. 

Artículo Composición futura de la ,iunta Directiva. 

115 



La 

de 

.;un r.a Di 1·ec ti va 
los cc_;n t!'a. tos dt: 

€! µ1:.r· ,: t r de 
qi;e t,'ata el 

la cancelación o 
a.r tícuio anterior

modificación 
se compondrá 

de cinco rr,.e,11r:n"OS q1;e se,'an: un 1inembco con su respectivo 
::;upli:nte 1::legido ¡,or el Concejo ,'l,unicipal de Barranquilla; 
tre::; mu�:,lb!'OS con sus r<:�,pec ti vos suplen Ct:s e::.cogi dos por 
el Con1�.ejo Mun1.ctf)o:il de sendas ternas presentadas por el 
Alcalc:e, Ll Cá.r;,.:rél ,:e C0m<?..:-c.i.0 y la At;ocü,c1ón Bancaria 
de BaiTanqu1lla, y un quin Lo mieml.n·o con su respecU.vo 
::"iuplt,rHe c:esi ,.}',ádo p0c J.c1 en:.iJad o ent.1dudes prestamistas 
de las "Empresas Públicas f•�un:i cipales de Ba.rranquilla". 

?Aí�ACB;,.FO: período 
Directiva 

dé los 
con1enZdt'á 

r:.i.embri)S de 
a regi/· 

la fu·t ura Junta 
a partir de la 

cancelac16n o modificación de 
empr·éstitú vigentes con el C1ty 
Fondo <l� Es�aoilizac1ón. 

los contratos 
National Ranl< 

de 
de 

f i de i e cm .i so y 
Chicago y el 

A.-·tículo Ju. ;:inc Liad ¡)olí t1ca de la Junta Dil·ec :..iva. El Concejo 
al escoger 

los miembros que han de integrar la Junla directiva de las 
"Empresas Púol teas '.•1unici¡)ales", deberá ohs�,va.r la paridad 
;·,olít.:icd L,;ni:c, en lo,; princip:,l.:::s como en l,Js suplentes; 
el Alcalde, la Cál:1,:r·a de Co1!1erc10 y la Asoc iac íón Bancaria de 
Car-,ar,qu.i.lJ.a., CJ�ter;;n incluÍ1' en sus 
ciud&Jdnos de dist1n•a fil1dci6n polic1ca. 

respectivas le.r·nas a 

Ai·ticulo 

de su 
en1;1dactes 
re1;1ocíón. 

3't. Per-íodo. 
Lhcect,:,':. 

elección. El 
prestamista::,. 

Sl pecío..:lo ele les mie .. 1br-os de la Junta 
será d.e dos ,�:-"ios, 3 par ti:' de la fecha 
mi. e:nb,o des 1_.snrtdo por la en t:i dad o 

seri Je su libre �r �oramiento y 

A.�tículo 32. H<-!elección. Los mie:1ibrO!.:i de la .Junta pueden ser
reelegiao:1 indef1nida::,ente. 

A.:· dculo 3J. CorH ;.nu i.,:'.ad er-1 Lu., func .. one�. �;i poi' cudlqu1e1-
causa no se 

lnci.::,r·e ü ¡)o,·,unaH,ent� t::l no; .. b1'.:1mien\o de l0s niiemb1·os de la 
Junta DirecL1va, o los 
conrinunrén 

nombn�dús no 
los c.::cto$ 

Ar·, ículo In:,abi l i dad para. 

se hubieren poses1onaJo, 
1:1.r, t,e ¡ i 01·es has ta cuando 

miembro la ,Junta. 

i-:o ¡.,üdián :.,er- elt!gJ.\Jos n:1e11,l.Jro� e� la J,mta OirecUva quienes 
Lengdn contratos con las Empresas, quienes ejerzan acLiv�dade� 
4ue ¡:,or su na tunde za Jeb.Jn e.ene:· re tac tones í.Je.rrn::inen tes 

1 í 6 

, .. ,,



con liis 
nat:urdles 
OOJ(, to, 

Empresas, 

o socios

proveedores 

tales 
úe 

dr, 

como urban1 :.>.adoras, ya sean 
compafi í as o er:i¡:;resas dedicadas 

n.a.Ler-i.hles de construcción 
co'.Tio h 1 e r co, cernen to, 

arena, e te., 
el 
ni 

est:ablec i!�iien to, 
las pe rsor,as que dese-mpeoen cargos 

personas 

a este 
de uso 
piedra, 

en la 
Administ.ré,ción de las mismas. 

�o quedan comprendidos en esta inha�il1dad 

corc11::utt:s de los servicios que p1·esten las 
los usuar·.iu::, 

Las 
ir,i:.;f!,as int1<.ioi l i ,j¿des que las leyes t.en¿,;an 
relación con lo:;; m.ie;,1bros del Co:,cejo :>1un.ic.ip.al 
regirárl 

Directiva, 
en :.o:lu t.i e:npo, para lOB miembros 

establecidas en 
d¿ Barranqu1lla, 

de la Junta 

Artículo 35. Incompatibilidad. Las incompatibilidades se�aladas 
en las leyes para los Concejales 

regi,ñn tambi.én par-a los miembros de la ,Junta Directiva en 
relación con los asuntos de las Empresas. 

En consecuencia, no parirán hacer por sí, ni por interpuesta 
pe!'sona, conti·ato con las Emp.r e:;;as, n1 gestionar en nombre 
ajeno negucios que ten¿;é:in relación con las mismas. Ho quedan
comprendidos en e::;1..a .1.ncompatib1l1dad lvs usuarios corrientes 
de los servlcios p�olicos que presten las Empresas.

Tam¡JOCO p:.)�frán dur'ante su perrodo t1::>ne1· asociación profesional 
ni comunidad de oficir;d C(,n pe.�sonas que s-e ocupen en unos 
con t.1 a tos o �;eti 1 ioi·1e�;. 

A los suplen les se les aplicará lo dispuesto t.,. .:s te artículo, 
desde que entren a ejercer el cargo, 

"Para ,-1 
b i.1 i da,!es 

Ger·ent,� rigen lus rni.s17'as .i.nhab1li.JaJ�s e 
que rigen µara los miem�ros de la Junta 

incompat1-
Dicectiva. 

Ai'LÍculo 3j. Renovación. fu :-a la rs:í,ovación de los miemb,·os 
de la Junld Dtrectiva l�ti entidcdeti 

o pe.,·sonas envi,triin .l��s ternas de cand1.oatos a miembros de la
Junta', a la Secretaría del Concejo Municipal diez días
antes del vencimier.t.o del fJe.·íodo ce8pecüvo, previa noti fic.lción,
que por lo menos con quince días de anticipación, debe hacerles

la rr.i.sm,.1 Secretada.

Artículo 37. Misión drj lo:5 t-'.i.e;r1bros J,� la ,Junta, Dentro de J.a 
Junta Direc-

� i Vt! 

la 

sus r1tit:mb1·os 
re ali :�c1c ión de los

1nvt-·S ti ,:!u::; 

f.1 nes <l� 
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única y 
profunda 
ads1;;r i tos 

exclus, van1en te los 
conv1.cción nobre los 
a las m1sn,as. 

int.ereses 
fines de 

de 

los 
és i:.as y 
servicios 

con una 
públicos 

Ardculo La Junc., 
menos dos 

hora y siti.o que ella misma acuerde.

38. iteun 1 oné: . .; 

Ar·: ículo J _;. Reuní one·-; 

Di.rec ti va 
veces al 

se ceunl ró. 
mes, en 

por
el 

lo 
dí a, 

La Junta podrá ser· 
convocada a reuniones 

f:,C.n,ord 1 ncir-1iJ.S p:-g· eL Pi·e:sidenLe, quien estarJ obligado a 
principales c1 tBr-la cua.ndo se lP. soliciten trts de :i.o,,; m:i embros 

o el gerente �eneral.

Ar·-r..ículo 40. Personas con vo¿ en l& Junta. En la Junta DiL·ectiva 

no vo .. o, 
que los 

el gerente 
reglamentos 

general de 
seüalen. 

.Jun;:.a en espec i.hl y 
oc.ca::, pci"·sonaG. 

tendrán voz pe1·0 
las Empr-e2-as y los funcionarios 
También podrá darla la misma 

pa.·.:1 determinadas ocasiones a 

A:•:::i:cul.o 41. Ci. tac ión de funcior.at�i.os. La Junta Directiva podrá 

a cu.:J.lquier 
1nforr:,es que 

funcionar10 
le svlic11.e. 

de las 
e i tar a 

Em¡n·esas para 
sus 

que 
reuniones 

rinda los 

Artículo 42. Presidencia de la JunL;;;.. La .Junta Directivci ::.,,cá 
prcs.id1da por el miembro 

que designe la misma .Jurn,a. En caso de ausencia del Presidente, 
pr'es1dirá el více-presidente, q_u1en tdmbién será elegido poi· 
la Junta. La elecci.ón Je PresHJcnte y Vice-p.:.'"·i '·:nte se hará 
por mayoría de votos, para períodos de un año. 

P..r-trc,.ilo '13. Quoru:n. �je for:nará quo1't!m t:n toda reunión de 
la Jun1r.1 Di.r-ec�.iv::1 con la aSl.citencia 

dt ',C-t.::::í de lus 111J er,rbi·os principi.i.les, poc fa L ::.a tempor-,il v 
acc1dent&l de alguno de é�Los, se citará a sus suplentes, 
f1u1enes en�.or,ces co:nrir.u_rñn a la formac.ión de quo:·urr,. 

Art.ículo Vo to3 pdr'a dE:c 1 di r. ,oda decisión d� la ,lun1.a 
salvo Directiva se requerirá, 

lo que para casos e:,pecialef) exigen los· estatutos, el 
favorable dt la mayoría.de los miembros presentes. 

vot.o 

/,rt.fculo -15. Vacan .:.e�, en la Jünt.a Dir-ectLva. Constituye fal.ta 
absoluta de un 

miembro de la .Jun,:a la muerte o ia renuncia. Cuando ocurriere
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la falta se procederá a 
en la misma form;J cor,10 
rnü.:mbco fa.l tan te. 

rt:emp la.::ai' lo 
se procedió 

por el ret,to del perfodo 
a la elecci6n del mismo 

1\r·ti.culc 46. r!onorari.cs de los mier.1bros de la .Junta Directiva. 

Los m1erab10s ce 1� Juntd Dicec�iva se�an recribuídos por el 
dese: .. ¡;e:-10 ue sus c::.,gc,�; y por cé:lda ses 1.6n a que concu1'r't·m, con 
la asignaciór. que f'iJe el Alcalde Municipal por medio de 
Oecre Lo. tío tendrán derechos a es ta remuneración los miembros 
que lo sean a la ve 7. del Cor.cejo /,!unic i p;il, o que desempeííen 
cargos en el t.!unicípio. 

ArLíc�lo 47. Libro �e Actas. De las sesiones de la Junca Directiva 
levantarán ac cas que 

Cada 
las 

serán 
una de 

se 
firmad�s por el Pr¿siJence y 
lbs hojas sera rubricada por 
numerarán en forma conti.nua. 
las actas las copias que con 

por el Secretario, 
el ?residente y 

ha!'á.n fé de lo 
su firma expida 

que 
el 

actas se 
cons·ta en 

Secretario. 

Ar-tí culo il8. funciones de la Junta Di1·ectiva. Son funciones 
de la ,JUnta 

Directiva: 

\ 

;!l) 

las 

y 

Dictar los 
funciones 

det.erminac 

regL·unentos inLernos, crear los cargos y seíia.lar 
específicas dcj tocios los funcionarios y empleados 

�ü r-ég�men discipli.nar-io y la organización 
funcional intern0 por secciones o uervicios. 

b) Fijar las asign�cic.nes r.l"" los funcionarios y trabajador-es.

e) Estudiar y resolver todo lo referente a las relaciones 
de trabajo eli'tre las Empresas y su per$onal. 

d) Aprot>ac

c.iet.ecmina.r- c¡ue
los nombramientús 

cargo:,; lo componen. 
Je per;,onal dir�c ti vo y 

e) Aprobar 
elé1boral' y 

el p!'e::H.:¡.>UtS �() 

someLer a Sü 
anual J� l'entas y gast.os
consideración el Gerente 

que 1.k:be 
Genecal, 

así corno todas lé,;.; Lr·3�l.:;;c.:.,�nc�.; p!'eS1-!pues tales que P.n el cut·so �"' 

de cada ejercicio sean necesarias para garan t.izar' la buena 
marcha y func ionami en °0 econón, 1 co de las impresas y los 
balances generales que· anualmente, en el mes de enero, debe 
presentar la gerencia. 

f) Aprobar los nct0s
Gerencia por cuantía
pesos.

y contratos 
superioc a 
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g) Modif.icar las tarifas de los servic10:::. con la sola limi taci.ón
de las normas legales. 

h) Aprobar las cue11 cas de las Empt·e::;as y vigilar su rend.ición
oportuna a la ConLral0cía Municipal.

i) R!,;ndu- anu.:.1lrr;ent:e en los dos p:�imeros meses un informe 
sobre 8US labores al Concejo 1,íunic1pal. 

j} ?res en r.ar anualmen .-.e en tl mes de Noviembre al Concejo 
:,lun tc1 pal el presur,uesto 
par·á el a110 sigui en te con 
pre:.,;upuesto ;;,..irnc1¡,al. 

úe rentas y g�stos de las Emprésas 
el. otljeto de que sea incorporado al

k; t:n genecal, dir'i¿1c la buena Hlc:H'cha y t::l desar:'ollo de la::. 
Em;)resas, como se:-vicio público, procucando que sus actividades 
Be desenvuelvan ,Jen tro ae ur. pruceso de fomento económico 
que sirva adecuadamente al incremento de los servicios 
establee.idos y &l p1·ogreso pe1·manente de Barranquilla. 

CAPITULO VI. DEL GERENTE GENERAL. 

Arcículo 49. Jefe de 

de la administ�ación 
legales, estatuLarias 
Directiva. 

la Administración. 

y 
tle la� 

las que 
Empresas 

le fije 

El Gerente 
el jefe 
dentro de 

General es 
superior 

las normas 
o por tunamen te 1 a J un t.a

Artículo 50. �l Gerenc� General será eleg1�c por 
y 

ln ,Jur,t..1 
podrá se.r 

px·op1edad 
ti tu lado 

Uirect1va para per[odos de tres (3J años, 
reeleeido indef.i.niaamen te. El G€rente Gener·al en 

profes ion.:ü o inLcrinam&nte serJ preferenLemente un
con expt:·ritmcia en aJministración de empresas.

An: ículo Hepreser: CcCl ón lega. F.l 
el 

de las Empresas. 

AR r ículo <.:".) 
._),_ . Inco�patibilidades. 

incompatibilid&des qué rigen para 
Dii-ec t.1 va. 

Para 
lílL:smas 

los 

Ceren:..e G-ener-al 
repre:sentanle 

será 
legal 

el Gecen te rigen l.as 
inhabilidades e 

miembros de la Junta 

Artículo S3. funciones del Gerenle General. Son 
del 

rw1ciones 
Gerente 
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General: 

a) Cu:n¡:,11 e en el de!.,emr,e:io de su ca¡·go todas las instrucciones
que le :i.mparta la .Junta Directiva, orientando en armonía
con ellct el manejo, .:.d,,n;1i st,aci ón y dirección de las empresao,
señalando las normas a que deben ajustarse los Depar!-4,,,tmtos
o Secc ion�s de las mismas, en cuan lo su funcionamiento no esté
detern,inado por el reglamento.

b) Presentar a la consideración de la Junta lo.s planes de la
admi.ni!1t1·,:tción y organización d� las Em;n--esas.

c) 
con 

:iomt.1r<1r y 
excepción 

re1;iover codos 
del personal 

los trabajadores de 
directivo. Los 

l;,i:3 Empt·esas 
nombramientos 

deberán ser aprobados por la .Junta, pa.l'a su plena validez. 

d) l:laborar ios t'eglarnen tos in ternos de las Empresas para
someter-los a la aprobación de la Junta Directiva.

e) Vela.· porque todos los trabajadores cumplan con los 
deberes que les impone la naturaleza de 
reglasnent:os, imponiéndoles las sanciones 
y suspendiendo a cualquier trabajador ·de 
las necesidades del servicio lo exijan. 

sus cargos y los 
en ellos previstas 
las Empresas cuando 

f) Aulorizar con su firma todos los actos, contratos y
documenr:os de la Ernµresa y ordenar y le¡s<:1..l.1.z.a.r los gastos, dento
de las Umitaciones que le imponga la Junta Directiva,
reglwnentos a las disposiciones lega.les.

g) Contratar con t:e,·cei'OS, previa autorización de la Junta

D1rectiva, la ejecuc1on parcial o total de algún servicio y
el correspondiente cobro de las tarifas.

h) Ejercer anee las autoridades judiciales, a<lminisLrativas
y t!'lbunales las accion�s necesarias para la defensa del 
paLrimonio, derechos y bienes de las Empresas, y oto¡•gar si 
lo consideca necesario, poderes especia.le:::; para la 
r'epresenLación judicial de ellas, �wevia autorización de la 
Junta Direc::iva. 

i) ?resentar anuaL,en1..e en el mes de Octubre par.:: el estudio
y aprobac i.ó11 de la Jun 1· ¿s Direc U va, el presupuesto áe rentas 
y gastos mediante el sistema de "doble juego presupuestal" 
y clasificándolo en dos gi·upos: "presupue::;to de operación" 
y "pi'esupuesto de inversió11", justif1cando este último con 
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estudios t¿cnicos, 
a los miewb.ros dH 
COri,pleta ilustración. 

f1nancieros y 
1-0 .! un ta los 

estad[sticos y suministrando 
docuemntos necesarios para su 

i } P:--i::�;en ·_aJ'' ai1uc1lmen tE: en él r:ies de Octubre para el e5 tudio 
y <-tfJ1'0t;uc1ón de l.:i Junta lhrectiva., �:l presupuesto de rentas 
y g¿,s �os medüinr.e ¡:.. J !=iistema de ''doble juego presupues ta.l u y 
clasi f'id�nuolo en Jos grupos: "presupuesto de opecación" y 
"presu¡;ues to rie inver·sión", ju!.! t.i ficando este último co1i 
es t.ud, Oi, Lécnicos, fi1,anc ieros y es u:1Jí;;; ti cos y sumin i. ::; trando 
a los m�embr-os de la Junta lo� docuemntos necesarios pa.rc:1 
su com;Jlerá ilustr·é::lción. 

j) i) :·esen,.ar mensudL11eni e a la 
estucto y apr-obactón el balance tie 
ante!·io t'y anualmente en el mes d� 

y 

Jun�a Directiva, 
prueba del mes 

ent?ro el balance 

para su 
inmediat:o 
general, 

k) Dese:npeñar o t�jecucar las demás !'unciones o actos que le
se,íale la Junta Directiva.

COMUNIOUESE Y CUMPLASE 

Dado �n Barranquilla, a los tcece días de junio de 1.�60. 

JOSE HA[,lU:mo SOJU 
!llcalde

íllCARDO DONADO SALCEDO 
Secretario <le Gobierno Municipal 

En cadn L ,':Hr.1 hay un :::el lo que dice: 

RE?UBLICA DE COLO�BrA 
:luni ci pio de óarranquil la 

A L C A L D I A 

Es fi�l copi� de su original. 
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U N I V E R S I D A D 

FACULTAD D E 

SIMON BOLIVAR 

TRABAJO S O C I A !. 

-�.---- ...

La problemática soéial generada por la escasez de agua para consumo humano 

en los barrios Cevillar, La V�ctoria, la Sierra de la ciudad de Barranquilla 

e intervenci6n de Trabajo Social. 

CUESTIONARIO NS! 

BARRIO ZONA 
------ ----

OBJETIVO: 

Conocer la problemática socio.rarniliar. y comunitaria que genera la -

escasez de agua en los barrios Cevillar, La Sierra para elaborar pr.2, 

puestas de T.S. que permitan mejorar la situaci6n. 

LE AGRADECEMOS CADA UNA DE LAS PREGUNTAS QUE AQUI SE INDICAN: 

1.- Edad del Encuestado Sexo 
--------- ----------

2.- Cufultos viven en la casa Cuántos j6venes Cuantos adul 
------ -----

tos Cufultos ancianos 
--------- --------

3.- Qué tipo de servicios existen en la vivienda: 

acueducto Si No Sanitario Si No Energía 

Eléctrica Si No Alcantarillado Si No Taza 

Si No 

4.- Cuantos años lleva de vivir en el Barrio? 

5.- En que año comenzó a disminuir el suministro de agua del acueducto? 

6.- Cu�les considera usted las principales causales de las escasez de agua en el 

Barrio ? 

-----

' •.. � ¡.... 
··� . � -·· . . 



A que horas �e i�a? 

10.- Qué mecanismos implementa la familia para ai;,;,is".::c.:ce:"'f."e d,::; agua? Con.prarla ---

Almacenarla en re:cipicntes 
---- __ Conseguirla con vecinc.=: ___________ Substra-

erla de tubos ____ Otros 

11.- Existe en el Barrio compra i'�:1ta de agua: Si ______ No _____ ---- !l. que pre-

cio se compr� la lata _______ Cu�l es el promedio diario de létas que se gas-

tan en la cas? 

12.- Cuando el servicio de acueducto falla varios dias consccuti,�s co::J10 hacen para 

satisfacer s.:s necesidades básicas de agua? 
------------

13 .- A•:ostumbra a hervir el a.gua para el consumo humano? S:i. ______ -·- �fo 

Porqué? _____ _

14.- Qu� problemas sani tai'ios ocasionan en las viviendas la faJ.ta dP. ;:i.gua? Suciesa 

_ _p1�liferaci6n de m:>scas _____ _ estados antihigiéni-

cos ____________________________ """""'....;... ___________ _

15.- Qué problemas de salud de la familia genera la proble,.:nática de la insuficien

cia de agua? 

16.- Que traumas o conflictos vecinales ha generado esta p�oblem�tica: disgustos 

riñas. ________ enemistades __________ ninguna ___ otros __ _

--------------------------------------·-·----------

17 .- Cu� es el estado sicol6gico de los miembros de la casa por el problema del 

agua: Tensi6n 
--�-

Neurosis __ _ Histeria;,._ ___ Sicosis __ � __ otros. __ _ 

18·-
Debido a la insuficiencia de agua a que horas se acuesta 1a familia por estar 

recogiÚlc.ola ? _____ _ 

A que horas se levanta; 
-----------------------

19.- Que expresiones él.e inconformismo se han generado por la insufic:i.encia de agua 

en el Barrio? ________________ _ 



,\ 
: . 

• . .... _
""·�·� 

20.- Cu�l ea si4¿. la participaci6n de los'rnovimi�tos de incoJ3rmismo en las 

prot�stas de agua?
� ... 

�-

21.- Existen algunas organizaciones sociales en el barrio que protesten y luchen 

por la p-�oblemática del auga? 
"· 

S1 No Cuál -------- ------- -------

'..::,. 
_________________ Que ha hecho esa organizaci6n hasta la presente 

-�.

.., 

22.- Cu�les han sido las respuestas gubernamentales a tal situaci6n? -------

23.- Ha participado toda la comunidad en las protestas? Si No ---- -------

Por qué ____________________________________ _ 

24.- Considera usted que desde cuando se agrav6 la situación del agua en el barrio 

ha habido cambios en las relaciones .familiares S1 No de que ti------- ------

po: Buenos Regulares Malos Porque --------- ------- ------ -----

25.- Algunás vez .las personas han recibido orientaci6n sobre las- posibles soluci_2

nes a los e.fect9s por la escasez de agua S1 No � .... d�.�.que tipo -----
-----_-,,,....,,. �.; ... \ 

---

-:� 

.... · _.· 

0BSERVACION&S: ,. �:, .. 
--.-........... �----

-----------------------------


...... 



____ " ___________

CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO 

Sii\10N BOLIV AR 

Teiéfo-o No. 314 - 333 

Barrari.4'Uilla, J�o 

Doctor(a) 

DENNYS TRONCOSO 

SECRETARIA GENERAL 
Barranqu1!ia · Colombia 

31 :¡_986 

Universidad Simón Bolívar 

Ciudad. 

Dintillt.,'ü..ido(a) Doctor(a)s 

Apartado Aéreo T 5595 

Nos pc]�d timos cowU!licar le Cf.11:l la Decax:'.a. tura de 'IRABI..JO SOCIAL, se compla 

ce en nombrar] r--(a) a Usted, jurarlo de Grado de la.s Alumnas, 

MARTH:A CORONADO e, M.AYRA PALLARES s, EV:A LUZ Rc!DRIQUEZ P ••

Quienes ha.n pres�ntado S";J. -e sís de Gr<ido ti tuladaJ LA PliOBLEMATICA SOOI.AL GENE 

liAD:A POR Li, ESC.�EZ:DE �U:A PJAt EL CONSUMO HID.WfO EN LOS BnRRIOS CEVILLAR,
LA VICTOP.Ii Y LA SIERafA DE LA CIUDAD DE BAilliAflQUILLA E INTERVENCION DEL 

TR#_BAJO SOCIAL •. 

Sabemos que sus conceptos será..,, de un profundo siginifi0ado pa:ra.2la Facultad 

en t;enera.l. 

A partir de lü Echa dispone del5 dÍao para emitir sus respectivos conceptos 

los cu.a.los serán la base pa.ra la sustentación rcs;,cctiva. 

Cordialmente., 

.JORGE TI • TO Rii.l:"'S DI .AZ • 

D;]C.ANO 

FAC.DE TR.AEAJO SO(;IAL. 



Bar-ranqull la, Julio 2 de 1 • 986 

Doctc ... : 
JCRGE TCRRES C'IAZ 
CECANC FAC. TRABAJC SOC[AL 
L. C. 

Info,-rrarr:-s a usted. que herrcs estudiad� la tesis titulada 
La Pi-oblerratica Soctal Gena,-ada por- la escasez de Agua 
para el CG "1Surr,- Hurr ano en 1� s Ba,..l"'ios Cevi t la ... , La Vic 
ter-ta y ta Sterra de la Ciudad de Ba,..ranqui tta E lnterven
ci6n de Tr-abajo Soclal, elaoorada �,.. tas eg,..esadas MAR
THA S .CCRCNADC ,EVA LUZ RCDRIGUEZ,MAYRA PA-
L LARES. Y luegc de haberse l"'ea lizado l.as l"'ecorr endaclones 
sugeridas consider-arros que � m�rltos para citar a las 
autoras a la sustentaci6n respectiva. 

En consecuencia sollcltarr.os a usted, fija,.. la fecha y hora 
para curr,pli,... con este pr-op6stto. 

Muy 

-�Y.
L U!$ BARRA ZA 

JURADC. 




