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RESUMEN

Los trastornos musculo esqueléticos suelen cursar con dolor, limitacién de la
movilidad, destreza y en general funcional, reduciendo la capacidad de
cumplimiento de la labor. Las afecciones musculo esquelético relacionadas con el
trabajo pueden presentarse por el ambiente laboral, jornada laboral entre otros, que
disminuyen la productividad laboral y ausentismo, discapacidady un incremento en
el costo de compensaciones al trabajador asi afectando a las empresas.

Este estudio tiene como finalidad la identificacién de variables sociodemogréfica,
condiciones laborales de la poblacion de estudio, identificacion de sintomas
osteomusculares, compromiso de la empresa con la gestion de un ambiente
saludable, incluyendo la participacion de los trabajadores, analisis de riesgos.
Mediante el tipo de metodologia descriptivo de corte transversal.

En este estudio se realizaron 8 tablas las cuales determinaban las operaciones de
variables, variables sociodemogréafica, condiciones laborales de la poblacion de
estudio, sintomas osteomusculares que prevalecen en los trabajadores,
condiciones laborales de la poblacion de estudio, per seccion del clima de seguridad
fisica y personal de los trabajadores, percepciéon del clima Ergonémico para el
bienestar y salud de los trabajadores, Relacion entre la percepcion de un Clima
Ergonémico para el bienestar y la salud de los trabajadores y la presencia de
molestias osteomusculares.

Objetivo: Determinar la relacién entre la presencia de sintomas osteomusculares y
la percepcion de los empleados sobre el clima ergondmico en la empresa.
Materiales y Métodos: Para este estudio se utiliz6 la metodologia de investigacion
descriptiva de corte transversal la cual se define de tipo observacional que analiza
datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacién y en
este caso sobre un grupo de trabajadores, este estudio también se conoce como

estudio de prevalencia.
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Para esta investigacion se emplearon materiales de tipo analiticos, dialecticos, de
observacion, la experimentacion, las encuestas y registros de informacion.

El andlisis fue realizado a 60 trabajadores entre mujeres y hombres.

Resultados: El estudio conto con la participacion de 60 trabajadores de ambos
geéneros, el estrato socioecondmico 3 supero a los demas estratos con un porcentaje
del 47%, el 58% del personal alcanzo un nivel de estudios profesionales, la media
de edad es de 322+6,2 afios. En cuanto a las caracteristicas laborales con un 62%
el personal administrativo supera al 38% del personal operativo. El 100% del
personal labora 8 horas diarias, el 73% del personal lleva laborando entre 1y 5 afios.
En cuanto a el ausentismo méaximo, fue del 10% con una media del 0,6+2, sdlo el
67% del personal conoce el programa de ergonomia. La poblacién estudiada tiene
una prevalencia alta en sintomatologia en los Ultimos 12 meses un 20% de la
poblacién presenta molestias en el cuello, un 27% en los hombros, un 52% en los
codos y un 17% en mufiecas y manos.

Se percibi6é una baja gestion de seguridad en el trabajo, de un sistema de seguridad
y de formacién de los trabajadores.

Conclusién: Entre los factores que inciden en la presencia de sintomas
osteomusculares en la poblacién laboral, se infiere que pueden estar relacionados
con la poca formacion y gestion en materia de seguridad en el trabajo dentro de la
empresa.

Palabras clave: Clima ergonémico, desordenes musculoesqueléticos, ergonomia,

percepcion de seguridad.

ABSTRACT
Skeletal muscle disorders usually present with pain, limitation of mobility, dexterity
and in general functional, reducing the ability to perform the task. Musculoskeletal
conditions related to work can occur due to the work environment, working hours,
among others, which decrease labor productivity and absenteeism, disability and an
increase in the cost of worker compensation, thus affecting companies.
The purpose of this study is to identify sociodemographic variables, working

conditions of the study population, identification of musculoskeletal symptoms,
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company commitment to managing a healthy environment, including worker
participation, risk analysis. Through the type of descriptive cross-sectional
methodology.

In this study, 8 tables were made which determined the operations of variables,
sociodemographic variables, working conditions of the study population,
osteomuscular symptoms that prevail in workers, working conditions of the study
population, per section of the physical safety climate and workers, perception of the
Ergonomic climate for the well-being and health of the workers, Relationship
between the perception of an Ergonomic Climate for the well-being and health of the
workers and the presence of musculoskeletal discomfort.

Objective: To determine the relationship between the presence of musculoskeletal
symptoms and the employees' perception of the ergonomic climate in the company.
Materials and Methods: For this study, the descriptive cross-sectional research
methodology was used, which is defined as an observational type that analyzes data
of variables collected over a period of time on a population and in this case on a
group of workers, this study also known as a prevalence study.

For this research, analytical, dialectical, observational, experimentation, surveys and
information records were used.

The analysis was carried out on 60 workers between women and men.

Results: The study included the participation of 60 workers of both genders,
socioeconomic stratum 3 exceeded the other strata with a percentage of 47%, 58%
of the staff reached a level of professional studies, the average age is 322 +6.2
years. In terms of job characteristics, with 62% administrative staff exceeds 38% of
operational staff. 100% of the staff works 8 hours a day, 73% of the staff has been
working between 1 and 5 years.

Regarding the maximum absenteeism, it was 10% with an average of 0.6+2, only
67% of the staff knows the ergonomics program. The population studied has a high
prevalence of symptoms inthe last 12 months, 20% of the population has discomfort
in the neck, 27% in the shoulders, 52% in the elbows and 17% in the wrists and

hands.
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Low management of safety at work, of a safety system and training of workers was

perceived.

Conclusion: Among the factors that affect the presence of musculoskeletal

symptoms in the working population, it is inferred that they may be related to poor

training and management in terms of safety at work within the company.

Keywords: Ergonomic climate, musculoskeletal disorders, ergonomics, security

perception.
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